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r¡ ALCUNOS CONCEPTOS

SOBRE EL CONOCIMIENTO CIENTíFICO 

-El conocimiento

la actividad de "conocer' es un proceso intelectual por el cual
se establece una relación entre quien conoce (actor) y el objeto
conocido. Tal acütud permite la internalización del objeto de
conocimiento por parte del actor, quien adquiere certeza de la
edstencia del mismo. El hombre desa:rolla esta actividad de
conocer de modo permanente: "Es un ser preocupado constan-
temente por conocer el mundo que le rodea, sus leyes, su sen-
üdo y devenir"t.

El conocimiento que el i¡rdividuo tiene de la realidad de-
pende de su interés personal; así, el grado de conocimiento
adquirido diftere del alca¡zado por otras personas sobre el mis-
mo objeto. Construye conoclmiento sólo sobre aquello que le
interesa. Puede afirmarse que el proceso de conocimiento es
"un modelo más o menos organizado de conceblr el mundo y de
dotarlo de ciertas caracterísücas que resultan en primera ins-
tancia de la experiencia personal"2 del individuo que realiza tal
proceso. Desde esta perspectiva, conocer es, en térmi:ros muy
generales, "la actiüdad por medio de la cual adquirimos la cer-
teza de que hay una realidad, de que el mundo circundante
existe y está dotado de ciertas ca¡acterísücas que no ponemos
en duda"3.

'Si concebimos al hombre como un ser compleJo, dotado
de una capacidad de raciocinio... veremos que éste tiene, por
tanto, muchas maneras distintas de aproximarse a un objeto
de interés"a. El conocimiento que el hombre adquiere de la rea-
lidad rltftere de acuerdo con la manera como se enfrenta a la
misma. Cuando el conocimiento se obtiene por a?,¿n, sin un
orden o procedimiento, se denomina empíríco. "El hombre co-

Ca¡los A. Sabino, EL proeso de inr:estigación" p. 12.
Iaureano ladrón de Guevara, Metdolqío. de ln inuestigoción
cúenfi/tca p. 16.
Ibíd, p. 12.
Carlos A. Sabino, op. ciL, p. 14.
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Metodología

mún conoce los hechos y su orden aparente, üene expücacio-

nes concernientes a las razones de ser de las cosas y de los

hombres, todo ello logrado a través de erperiencias cumplidas
aJ az.a¡, sin método y mediante invesügaciones personales"s.

Cuando el conocimiento se obüene de manera ordenada y sis-

temáüca, sigue un método en el proceso y busca conocer las
causas y leyes que rigen el objeto conocido, éste es el conoci-

miento científ,ico, que "obsenra, describe, ocplica y predice su
objeto y al mismo tiempo, como consecuencia de las anteriores,
permite orientar la conducta humana respecto de la realidad"6'

Al a¡reliza¡'la obra de F. Taylor como ejemplo en la aplica-
c!ón de los concep-tqs báSiqqq de !a legría del conocimiento' es

posible encontrar que es el resultado de la experiencia perso-

nal en una realidad concreta. El medio en el que desempeña su

trabajo son la Midvale Steel Co. (1878- 1889) y la Bethlenh Steel

Works, a la cual ingresó en 1896 después de obtener su tÍtulo
universitario de ingeniero. Se puede afirmar que el conocimiento
que sirvió de base en la formulaciÓn de su obra fue, ante todo,

resultado de su experiencia en la vida coüdiana, en su trabajo
de aprendiz de máquinas y herramientas en un taller de mecá-

nica, de contador mecánico y maestro de tornos, que lo llevó en

primera instancia a aceptar la existencia de su mundo circun-
dante, definiéndolo con respecto a las empresas donde trabajó
y a la administraciÓn de iniciativa e incenüvo.

La administración de iniciativa e i:ncenüvo se fundamenta
en que "obliga a cada obrero a soportar casi toda la responsa-
bilidad de la eJecución tanto del conjunto como de cada detalle
de su trabajo, y en muchos casos también de la elecciÓn de sus
herramientas"T. Esta situaciÓn propia del mundo empresarial
en el cual Taylor ejecuta su trabaJo le señala la manera como el

hombre produce resultados en el cumplimiento de las respon-
sabilidades asigPadas.

La observación de la actividad del obrero y los resultados
que a:roja la administraciÓn de iniciativa e incentivo llevan a
Tavlor a identificar situaciones de su mundo circundante, so-

l¿ureano ladrón de Gueva¡a, op. ciL' p. 17.
Ibíd, p. 17.
Frederick Taylor, hincpios de ln' odministación ilendfcq p. 30.

Fundamentos

bre las cuales sustenta su teoría posteriormente. Frente a ellas
se plantea interrogantes acerca del rendimiento del trabaJador:

¿Cuál es la causa de que la mayoría de nuestros hombres haga delibe-

radamente lo contrario, y que aun cuando los obreros tienen las mayo-

res intenciones, su trabajo, en la mayor parte de los casos, se halla lejos

de alcanzar su máximo rendimiento?8.

La respuesta a las preguntas planteadas por el conoci-
miento del mundo circundante conlleva la búsqueda 9. .*pU-
caciones que se encuentran en la realidad misma. Estas se

consütuyen en elemento fundamental en la construcción de la
ciencia.

Taylor identiffca tres causas, a propóslto del conocfuniento
de situaciones referldas a la simulaciÓn del trabaJo descrito:

l. El soffsma de que a mayor producción para el hombre y la
máquina se crea un desplazamiento de hombres en su tra-
baJo, lo que provoca el desempleo.

2. Ia necesidad del trabaJador de proteger sus intereses frente
a los sistemas deficientes de adminlstraciÓn.

3. [a aplicación universal de métodos empiricos en todos los
oficios, lo cual ocasiona un gran esfuerzo de los obreros en

su trabaJo, muchas veces subuülizado.

La.identlficación de estas causas 1o lleva a conocer la rea-
lidad del medio en el que desarolla sus acüvidades y le permi-
te encontrar respuesta al conocimiento descrito.

Sin embargo, no basta aceptar la existencia del medio
circundante y conocerlo por la construcciÓn de explicaciones
relativas al comportamiento de sus elementos; se hace necesa-
rio construir nociones sobre la conducta del mismo a fin de

constatarlo y de esta forma prever su comportamiento, pues

la ciencia al igual que el conocimiento cotidiano, al aceptar la existen-

cia objetiva de la realidad -como exterioridad al observador- se conce-

de a sí misma la posibilidad de observarla, de anticipar su conducta y

5
6
7 Ibíd, p. 15.
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Metodología

con elb abre el camino para ejecutar acciones sobre ella, de modo que

eleva la capacidad humana de ejercer control sobre ella mismae.

la posibilidad de observar, anücipar la conducta y contro-
la¡ las situaciones mediante Ia ejecución de acciones específi-
cas sobre una realidad determina que el conocimiento de la
misma se considere en un nivel científico.

Frederick Taylor, al tomar como punto de partida el cono-
cimiento que tuvo sobre la administ¡ación de iniciativa e incen-
üvo, su efecto, la simulación del trabajo y la identificación de
las causas que lo ocasionan, propone la necesidad de formular
un estudio científico del !iab4jo, Puede decirse que éste es fác-
tico, ya que "tiene como objeto de estudio los hechos ocurridos
en el transcurso de la experiencia humana"ro. También for-
mula la admüristración cientÍfica, a fin de obtener mejores
resultados en la eficiencia del trabajador, y presenta lo que
idenüfica como principios básicos de su teoría, de cuya aplica-
ción se hace posible anücipar conductas y controlar situacio-
nes en el trabajador.

Conocimiento científico y ciencia

El conocimiento cientiffco construye explicaciones acerca de la
realidad por medio de procedimientos o métodos basados en la
lógca, que le permiten establecer leyes generales y e4plicacio-
nes particulares de su objeto.

la ciencia no escapa al conocimiento; por el contrario, per-
mite al i¡rdividuo "aceptar la existencia del mundo circundan-
te... afirma la posibüdad de conocerlo...y al mismo üempo ha
constituido un conjunto de nociones acerca de cuál,es la con-
ducta del mundo"rr. iEl concepto de ciencia se expresa a partir
del conocimiento sistemático que el hombre realiz,a sobre una
realidad determinada, lo ex¡rresa en un conjunto de explicacio-
nes coherentes y lógicas (proposiciones teóricas) a partir de las
cuales se validan y formulan alternaüvas a esa realidad. Puede

Lau¡eano Ladrón de Gueva¡a, op. cíL, p. 17.
Referencia que cita Carlos Diaz, en Eco¡:r:rmía comerciol, citando al
padre Manuel Pernault y su obra Teorís- earamica-
Laureano Ladrón de Guevara, op cü., p. 21.

Fundamentos

afirmarse que los ggandes avtlnces del mundo, en la tecnolo-
gía, en las ciencias sociales (economia, sociolo$a, psicología,
antropología, administración, etc.), en la biolo$a, la fisica, la
quimica y otras, se fundamentan y üenen como punto de par-
üda el conocimiento cientifico, que se construye sobre su obJe-
to específico de conocimiento y constituye la "ciencia" que lo
caracteriza. En el campo de la administraciónr2, su carácter
cientiffco puede comprenderse por las diferentes construccio-
nes teóricas que acerca de la eficiencia en la organización han
planteado, en su momento histórico, determinados autores como
Frederick Taylor (administración científica), Henri Fayol (enfo-
que universalista), Max Weber (organización burocráüca), Elton
Mayo (teoría de las relaciones humanas), Robert lhhn y Daniel
Katz (teoría sistemáüca de las organizaciones humanas), Joan
Woodward, Burns y Stalker, l¿wrence y Inrsch y otros (teoría
de la organ2ación contingente), quienes crearon asÍ la base
de las teoúas organizacionales y administrativas, soporte para
la comprensión y aplicación de técnicas y procedimientos en la
estructura organizacional y en el proceso administrativo (los
autores mencionados en cada escuela son los pioneros de la
misma; alrededor de éstos han sur$do otros que han generado
aportes fundamentales al desarollo de la administ¡ación). En
el campo de la economía, los primeros aportes a la teoúa eco-
nómica se encuentran en los modelos de la economia clásica
(Adam Smith, Daüd Ricardo, John Stuart Mü revisados por la
teoúa mancista, la cual insiste en que es el materialismo histó-
rico el método de la interpretación de la economía politica. Pos-
teriormente, sur$eron las teoúas del equilibrio y la marginalista
fWalras, Pa¡eto, Jevons, Clark, Marsha II), las construcciones
de Shumpeter y la señora Robbins y luego las interpretaciones
de John M. Keynes. En cuanto a la reüsión monetarista, está
Milton Friedman, y en relación con los sintetistas y neosintetistas
están Tobin y Baumol, entre otros.

El conjunto de teorias que identifican a las ciencias econó-
micas y administrativas son el resultado de la experiencia y la

12 El carácter científico de la administración es cuestionado por algunos
autores y demostrado por otros. Existe diversidad de criterios frente al
mismo.
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Metodología

observación de sus autores, quienes, a través del conocimiento
sistemáüco y ordenado de la realidad, formulan explicaciones
a partir de las cuales se predice su comportamiento (eficiencia
en la administración y mejor aprovechamiento de los limitados
y escasos recursos disponibles que se uülizan en la obtención
de los diferentes bienes y servicios que van a saüsfacer las in-
numerables necesidades humanas en la economia)tt.Asi, pue-
de afirmarse que

...|a ciencia es una construcción intelectual creada en condiciones his-
tóricas y sociales concretas y determinadas... Como consecuencia de
lo anterio¡ la experiencia concreta de construcción de conocimiento
científico -experiencia histórica y socialmente condicionada- se tra-
duce en conjunto de experiencias vitales, relaciones, conductas y vi-
vencias asumidas por los hombres comprometidos en ese procesora.

la construcción intelectual que la ciencia hace de los fenó-
menos, para explicar la realidad observada, se maniffesta en la
formulación de la proposíciónteóríca Sobre ésta se fundamen-
ta la validación de la realidad misma.

De acuerdo con el eJemplo planteado, "la administración
cientÍfica" propuesta por Taylor sustenta un conjunto de pro-
posiciones teóricas que pueden ser contrastadas con hechos
reales. Estas proposiciones son el resultado de la observación
de hechos. Al remitirnos a la obra de Taylor esto se presenta en
el caso del manipuleo de lingotes de hierro. El autor afirma:

Creo que queda suficientemente demostrado que aun en el caso de la
forma más elemental de trabajo existe una ciencia, y que cuando el
obrero más apropiado para esa clase de trabajo ha sido cuidadosa-
mente seleccionado, cuando la ciencia de efectuar ese trabajo ha sido
estudiada y cuando el obrero así seleccionado ha sido adiestrado para

trabajar de acuerdo con esa ciencia, los resultados obtenidos deben
necesariamente ser muy superiores a los que pueden conseguirse con
el olan de iniciativa e incentivols.

Manuel Pernault, Teorín económica Citado por Carlos Diae en Econo-
mia amercioL
Iaureano Ladrón de Guevara, op. cX., p.21.
Frederick Ta¡'lor, op. ciL, p. 44.

Fundamentos

Se puede afirmar que esta proposición, resultado de la ob-
servación de hechos reales, se ajusta a las condiciones propias
de aquellas que son consideradas como tal en el marco del
conocimiento científico.

"La administración científica" propuesta por Taylor formula
un conjunto de proposiciones'referentes al hombre económico,
en el desarrollo de la función del trabajo. Se encuentran los con-
ceptos de producüüdad, rendimiento y eficiencia, mediante la
aplicación de unos principios fundamentales, como la división
del trabajo, la selección cientifica del trabajador, la coopera-
ción entre patronos y trabajadores y la ciencia del trabajo. Es
una respuesta a comportamientos del hombre en el desanollo
de su función de trabajo, definida por una concepción de su
época, en su manejo, y o¡presada en la llamada administra-
ción de iniciativa e incentivo.

Características de la ciencia

El concepto de ciencia lo define el conoclmiento sistemáüco que
el hombre aplica sobre una realidad determinada, e4presada
en un conjunto de explicaciones coherentes y ló$cas (proposi-
ciones) a partir de las cuales se validan y formulan alternaüvas
de esa realidad. Para que el conocimiento de la realidad sea
cientifico se hace necesario definir los requisitos para tal fin,
esto es:

l. Que identifique las caracteristlcas, propiedades y relacio-
nes de los objetos sobre los cuales se conskuyen las pro-
posiciones teóricas (leyes).

2. Que haga uso de un lenguaje en la formulación de sus
proposiciones.

3. Que se apoye en la ló$ca para la construcción de su
teoría.

4. Que acuda al método cienüfico en la validación de sus
teorías, lo cual supone la aplicación de procesos de obser-
vación, experimentación, inducción, análisis y síntesis.

En el caso de las ciencias económicas v administrativas be

encuentra que cumplen con tales requisiios. En primera ins-
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Metodología

tancia, puede afirrn¿Irse que las explicaciones a las cuales han
üegado mediante la formulación de leyes se fundamentan so-
bre hechos sujetos a verificación empírica o experimental. En
el caso de la administración, se halla en el hombre y su función
de trabajo en la organización con el propóslto de lograr la efi-
ciencia; en la economÍa, en el hombre y la saüsfacción de sus
necesidades a partir de la producción y distribución de bienes
y servicios que por su escasez implican un mejor aprovecha-
miento de los mismos.

las ciencias económicas y administrativas han llegado a
definir un lenguaje propio, con el cual pretenden formaliza¡ su
-teoÉa,-Estocs, "se apoya eR-trna base conceptual que se tradu-
ce en siginos y símbolos dotados de cierta valoración dentro de
la estructura teórica de la misma"t6.

En administración, términos como división del trabajo,
jerarquía, autoridad, planeación, organización, dirección,
liderazgo, control, moüvación, centralización, delegación, etc.,
consütuyen la base sobre la cual se expresan sus teorías. En
economia, términos como bienes, servicios, producción, ne-
cesidad, sistema económico, costos, costo fijo, ingreso total,
ingreso medio, ingfeso marginal, demanda, elasticidad de la
demanda, oferta, mercado, competeneia perfecta, monopolio,
competencia imFerfecta, renta nacional, ahorro, inversión, etc.,
son utilizados en la teoúa económica.

l¿ coherencia y la lógica sobre las cuales se apoya el cono-
cimiento cientÍfico es el resultado de identiffcar los elementos
básicos que conforman su objeto específico de conocimiento,
encontrar explicaciones interconectadas al comportamiento de
los elementos que conforman y formular respuestas a la si-
tuación descrita por alternativas de acción coherentes con las
situaciones explicaüvas que las provoc¿rn. las ciencias econó-
micas y las administrativas han tomado para la construcción
de sus teorías elementos básicos a partir de su objeto especifi-
co y han generado respuestas concretas a realidades para las
cuales han creado alternaüvas de acción coherentes. Quiere
decir que sus teoúas no son resultados del azan, sino de la

16 laureano I¿.drón de Guevara, op. cü., p. 48.

10

Fundamentos

relación y coherencia que existe entre una realidad y la res-
puesta que se da a la misma de acuerdo con su objeto (en la
administración, effcacia de la organización; en la economia,
aprovechamiento de recursos escasos). Asi, cuando se hace un
anáüsis de la teoria económica y de la administrativa se en-
cuentra¡r explicaciones coherentes con la situación descrita.

La validación o no de las teorias propias del conocimiento
cientÍfico se apoya en la metodologia de construcción teórica.
Esto quiere decir que las teorías y proposiciones que la con-
forman están sujetas a unos procedimientos de demostración,
validación y comprobación. l¿s ciencias económicas y las ad-
ministraüvas formulan proposiciones teóricas que se consütu-
yen en explicaciones sobre hechos u objetos que a partir de sus
caracterisücas, propiedades y relaciones están sujetas a verifi -
cación empírica y experimental, Io cual supone el empleo del
método cientÍfico.

El método cientÍfico se orienta al descubrimiento de la rea-
lidad de los hechos. En su aplicación al comportamiento del
hombre en diferentes manifestaciones (ciencias sociales) debe
ser aplicado de un modo posiüvo y no de un modo normativo.
Por tanto, la invesügación positiva debe preocuparse por lo que
es. El método científico se concreta en las etapas (procesos)
que se presentan en el análisis de la realidad. Los plan-
teamientos de las ciencias económicas v administrativas obe-
decen a etapas como la observación, ia experimentación, la
inducción, el anáüsis y la sintesis. De ahi que el objeto de co-
nocimiento que en tales ciencias aborde el invesügador ha de
fundamentarse en el uso de un método de invesügáción.

Por ejemplo, en el taylorismo, los hechos y los objetos ob-
sewados se centran en el hombre y la j.urcíón de trabqjo.

El hombre. Condiciones fisicas y apütudes para la ejecu-
ción de un trabajo (características), nivel de capacitación y en-
trenamiento (propiedades) y niveles de producción alcanzados
por la ejecución del trabajo (relación del sujeto con su trabajo
medido por la eficiencia).

la función de trabajo. Distinción del tipo de trabajo que
debe ejecutarse; esto es, la división del trabajo {caracieriiU-
cas); manera como debe realizarse ese trabajo para obterrer
resultados: la sistematización definida por el estudio de tiem-
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posymovimientos (propiedades); modo como, mediante su apli-
cación, se logra la eficiencia: determinación de estándares de
producción (relación del trabajo con el sujeto que lo eJecuta
medido por patrones preüamente fijados).

Además, se complementan con un conjunto de elementos
que consütuyen la dinámicay el fundamento en las apreciacio-
nes de Taylor por formar parte de los conceptos anteriores (el

hombre y la función de trabajo): la clase de trabajo, la selec-
ción del obrero, el estudio del trabajo, el adiestramiento y la
eficiencia medida en resultados.

El tomar los elementos anteriores e introducirlos en sus
proposiciones llevaaTaylor adefinir un lenguaje propio, por el
cual pretende formalizar su teoria. Esto es, "se apoya en una
base conceptual que se traduce en signos y simbolos dotados
de cierta valoración dentro de la estructura teórica de la mis-
ma"r7. Por ello aparecen los conceptos de selección cientÍfica
del trabajador, división del trabajo, eficiencia, cooperación, di-
rección, producción, incentivo, etc. Éstos y otros más, enmar-
cados dentro del concepto de ciencia aplicado al trabajo.

Sobre los elementos definidos y la relación que establece
entre los mismos, Taylor se apoya en la lógica, para la cons-
trucción de su teoría. "Una teoúa es un conjunto de explicacio-
nes interconectadas; cada una de sus ocplicaciones se formula
de acuerdo con los cánones ló$cos, usualmente en forma de
proposiciones"rs. Afirma Taylor: "Por tanto los administradores
más experimentados dejan en m¿uxo de sus obreros hacer el
trabajo de la mejor y más económica manera". Reconocen que
la tarea que üenen ante sí es inducir a cada obrero a que em-
plee su conocimiento tradicional, su habilidad, su ingeniosi-
dad y su buena voluntad (en una palabra, su "iniciativa"), de
m¿rnera tal que rinda el mayor beneffcio posible a su patrón.
En consectrcrrcin, puede decirse que el problema que se plan-
tea a la arlministración consiste en obtener la mejor iniciativa
de cada obrero... Por tanto, para que exista alguna esperanza
de obtener la iniciaüva de sus obreros. el administrador debe

Ibíd, p. 48.
lbúd", p. 5r.

Fundamentos

dar algún incenüvo especial a sus hombres, cuando éstos pro-
ducen más que el obrero ordi¡rario de oficio. Este incentivo puede
revesti¡ diversas formas: esper¿Inza de un rápido ascenso, sa-
larios más elevados, menos horas de trabajo, meJor ambiente y
condiciones de trabajo que las que se dan ordinariamentere. I¡
afirmación anterior permite:

. Identificar elementos básicos en las proposiciones que la
conforman: obrero. administrador, incenüvos, eficiencia,
producción, etc.

. Encontrarexpücacionesinterconectadasalcomportamiento
de los elementos que la conforman (en este caso, hace re-
ferencia y da respuesta a la administración de iniciativa e

incenüvo).
o Formular respuestas a la situación descrita mediante al-

ternaüvas de acción coherentes con las situaciones expli-
cativas que las provocan.

El trabajo de Taylor presenta situaciones como la descrita;
lo demuestra la coherencia y la ló$ca de su teoria.

En el caso de trabajo de pala, se ilustra una situación si-
milar al afrrmar:

Cuando uno renuncia a agrupar a los hombres en grandes cuadrillas o
equipos y procede a estudiar individualmente a cada obrero, si éste no

logra realizar su tarea, debe enviársele un instructor competente que le

indique exactamente cómo debe conducirse para efectuar su trabajo...
Todo esto requiere la cooperación amistosa de la administración e im-
plica una organización más complicada que el antiguo sistema de agru-
par a los obreros en grandes cuadrillas2o.

De igual manera en el caso de verificación de balines para
bicicleta, dice:

Y es solamente después de haber alcanzado esta etapa en la reorgani-

zación, cuando las obreras han sido correctamente seleccionadas y se

han tomado por un lado las precauciones necesarias para prevenir la

Frederick Taylor, op. cit., pp. 26-27.
Ibid, p. 51.
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posibilidad de fatiga, mientras que por otro lado se ha eliminado la
tentación de descuidar su trabajo y se han establecido las más favora-
bles condiciones para ejecutarse... Esta última consiste en dar a cada
muchacha diariamente una tarea cuidadosamente medida, que deman-
de un trabajo diario completo por parte de un operarro competente...
Esto se llevó a cabo mediante el establecimiento de lo que se conoce
como trabajo por pieza con tarifa diferencial2r.

En los casos descritos se observa una situación que expli_
ca uno.u otro comportamiento y genera su conclusión coherén-
te con la situación descrita. AsÍ como me permito referirme a
estos tres casos, en la lectura del autor se encuentran situacio-
nes sftilúes y posiblés de andizar desde lá péispéctiva de la
lógica en la construcción de su teorÍa.

la validación o no de las teorias propias del conocimiento
cientifico se apoya en la metodología de construcción teórica.
Esto quiere decir que las teorías y proposiciones que la con_
forman están sujetas a unos procedimiéntos de demostración.
validación y comprobación.

Es bien claro que el trabajo de Taylor formula un conjun_
to de proposicionés teóricas que se constituyen en e4plicácio-
nes sobre hechos u objetos que, a partir de sus caracterísücas,
propiedades y relaciones, están sujetas a verificación empíri-
ca y experimental. Supone entonces, el empleo del mé[odo
cientifico.

El método cien rffco se concreta en las diferentes etapas
(procesos) que se presentan en el análisis de la realidad. 

^I.¡s

planteamientos del taylorismo obedecen a algunas de tales eta-
pas; esto es: la observación, la eriperimentación, la inducción.
el análisis y la sintesis.

Ia observación. las consideraciones preüas a la presen_
tación de sus principios, a las que denomina "fundamentos de
la administración cientÍfica", reflejan un conjunto de hechos
o fenómenos posibles de plantear sólo por laaplicación de la
observación.

En el capÍtulo segundo, al referirse a los ejemplos prácti_
cos y sobre los cuales fundamenta sus principioi, háce ,áf.r..r-

Fundamentos

cia a situaciones descritas como resultado de la observación.
El mani-puleo de lingotes de hierro, el trabajo de pala, el traba-
jo de albañilería, la verificación de balines pari bicicletas, la
fabricación de piezas mecánicas y el corte de metales reafirman
en su presentación el uso de la observación como elemento en
el conocimiento de realidades y formulación de explicaciones
meüante el empleo de proposiciones teóricas.

Por ello, se encuentran situaciones como:

Esos hombres recibieron toda clase de tareas, que fueron diariamente
efeauadas bajo la observación estrecha der joven egresado que dirigía
los experimentos y que al mismo tiempo registraba con un cronómetro
el tiernpo necesario para cada uno de sus movimientos efectuados22.
(Caso de los lingotes de hierro, estudio de tiempos y movimientos.)

Para exponer brevemente algunos de los otros erementos que const¡tu-
yen la ciencia de palear, fueron hechas míles de obseruaciones cronomé-
tricas para estudiar con precisión la rapidez con la que un trabajador
provisto del tipo apropiado de pala, puede introducirla en la piia de
materiales y retirarla luego correctamente cargada23. (Trabajo de pala.)

Todos hemos observado que los albañiles golpean suavemente cada
ladrillo, después que ha sido colocado en su lecho de mezcla, varias
veces con el mango de la llana, de manera tal que asegure el grosor
correcto de la juntura2a. (Trabajo de albañilería.)

la observación, proceso fundamental en la constucción
del conocimiento cientÍfico, es determinante en el tavlorismo.
Creo que con la ilustración de los textos precedentés es su_
ficientemente clara la manera como Taylór utiliza el proce-
so. Es importante señalar algunos aspectós que influyerien s,,
apücación:

. El marco al cual Taylor reduce su observación se encuen-
t¡a en el árynbito de su experiencia profesional y üda co_
tidiana. Esto no es negativo, pues su conocimiento y
observación lo ubican en un contexto inducüvo q,.,.,r."._
sariamente toma como referencia situaciones especificas.

22
23
24

Ibíd, p.4r.
Ibíd-, p. 49.
Ibíd, p.57.2r lbíd.., p. 67.
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la observación de Taylor es directa y participante, lo cual
genera un mayor conocimiento y entendimiento de la rea-
lidad observada. En esta modalidad, el proceso ha sido
enriquecedor en el conocimiento de las ciencias formales y
fácücas (las ciencias sociales).
Taylor fundamenta su obsen¡ación para la solución de pro-
blemas especificos, como los generados por la administra-
ción de iniciaüva e incentivo (holgazanería sistemática e

ineficiencia del trabajador). Asi, en la formulación de sus
proposiciones teóricas, expüca y da respuestas a situacio-
nes propias de la realidad observada.

la oiperimentación. Es bien conocida la cúüca reclbida
por Taylor y otros ' lr."'rgadores que han utilizado la erperi-
mentación en el análisis del comportamiento del hombre. Sin
embargo, el análisis mecanicista del hombre y el trabajo le per-
rnite acudir a la experimentación y llegar a conclusiones dentro
de su teorÍa. Ins ejemplos anotados fundamentan sus conclu-
siones en la experimentación y la proyección de las mismas en
el marco de su teoria. l,a orperimentación establece una rela-
ción de causa y efecto o de antecedente y consecuente entre
dos fenómenos, y trata de descubrir si realmente el consecuen-
te va¡ía cada vez que se hacen modiffcaciones al antecedente
supuesto. Es posible encontrar en Taylor situaciones claras
que describen su empleo:

lJna larga serie de experimentos, unida a observaciones minuciosas,

habían demostrado que cuando a los obreros de esta categoría se les

asigna una tarea cuidadosamente medida, que exige un gran trabajo

diario de su parte, y que cuando en recompensa por este esfuerzo extra

se le pagan salarios hasta un 60% superiores a los comúnmente paga-

dos, este aumento en los salarios tiende a hacerlos, no solamente más

vigorosos, sino también más eficientes en todo sentido2s.

Luego se realizó un examen cuidadoso de la forma en que cada

obrera ocupaba su tiempo y se emprendió un estudio esmerado de éste

med¡ante el uso de un cronómetro y de formularios de registro, para

determinar la rapidez con que debía hacerse cada elemento de la veri-

25 lbíd"., p. 54.
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ficación y para establecer las condiciones exactas bajo las cuales cada

obrera podría hacer su trabajo más rápido y mejor, tomando al mismo

tiempo precauciones para evitar la fatiga o el agotamiento26.

En las citas anteriores es posible encontrar situaciones
que identifican hechos sujetos a modificaciones en su compor-
tamiento, por la relación existente entre el antecedente y su
respectivo consecuente en los casos presentados: el aumento
de salarios (antecedente) y capacidad de trabajo (consecuente);

condiciones de trabajo (antecedente) y fatiga (consecuente).
La experimentación ha sido empleada en las ciencias del

comportamiento humano, aun mucho después de Taylor, y ha
dejado conclusiones imporbantes, por ejemplo en el campo de
la psicologia conducüsta27.

Vale la pena anotar en el ámbito de la teoúa organizacional
las experiencias de Elton Mayo y otros, las cuales han sido
ampliamente aco$das a pesar de su carácter experimental. En
el caso de Taylor, recordemos que sus experimentos estan en
relación directa con situaciones que presentan en su resultado
mediciones e información cuantitaüva: salarios. volumen de
producción, capacidad de producción (número de piezas que
se producirán en periodos determinados), etc. Pienso que el
enfoque mecanicistnde su teoria es consistente con el empleo
del proceso; restarle imporbancia a su valor científico es, quizá,
ignorar la importancia del proceso mismo en la conskucción
del conocimiento científico. Por otro lado, las experiencias de
Taylory sus observaciones no son resultado de situaciones ais-
ladas o "experimentos ocasionales", sino el resultado de años
de observación que permitieron poco a poco definA los experi-
mentos aplicados en su obra.

Ibúd", p. 66.
Watson traJo a la psicologia una metodolo$a objeüva y científlca basa-
da en la comprobación experimental, en oposición al subjeüvismo de la
época, pero concentrándose en el individuo, estudiando su comporta-
miento (aprendizaje, estimulos y reacciones de respuestas, hábitos,
etc.), de manera real y concreta en el laboratorio (tomado de Idalberto
Chiavenato, lntroducción a ln teoría generol de la administracibrt" Pp.
328-345).

26
27
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La inducción. Para poder ubica¡ el pensamiento de Taylor
en un marco inducüvo, vale la pena recordar la definición de
inducción como proceso del método cientÍfico. "El argumento
se fundamenta en la generalización de propiedades comunes a
cierto número de casos ya observados, a todas las ocurrencias
de hechos similares que se verifiquen en el futuro"28. Bacon, al
referirse a la inducción científica, la presenta como el racioci-
nio por el cual es posible concluir, a partir de algunos casos
observados, la ley natural que los rige o el proceso que genera-
\zala relación de causalidad encontrada entre dos fenómenos
y de la cual se deduce la ley. Sin duda, el pensamiento de Taylor
se fundamenta en la observación de fenómenos y situaciones
particulares y sobre los cuales deffne las leyes o principios que
ap¿rrecen enunciados en su libro en el capítulo "Los principios
de la administración científica". Dice Tavlor:

Estos nuevos deberes pueden ser clasificados en cuatro grupos. prime-

ro: Desarrolla para cada elemento del trabajo del obrero una ciencia
que remplaza los antiguos métodos empíricos. Segundo: Selecciona
científicamente y luego instruye, enseña y forma al obrero, mientras
que en el pasado éste elegía su oficio y se instruía a sí mismo como
mejor podía, de acuerdo con sus propias posibilidades. Tercero: Co-
opera cordialmente con los obreros para que el trabajo se haga de
acuerdo con los principios científicos que se aplican. Cuarto: Distribu-
ye equitativamente el trabajo y la responsabilidad entre la administra-
ción y los obreros2e.

Ins eJemplos presentados por Taylor se refieren a situa-
ciones parliculares y con fundamento en la enunciación de los
principios aludidos anteriormente.

Dentro del caso de manipuleo de lingotes de hieno, dice
Taylor:

El ejemplo precedente pone de relieve tres de los cuatro elementos que
const¡tuyen la esencia de la administración científica: primero, la se-
lección cuidadosa del obrero; segundo y tercero, instruirlo, adiestrarlo

A. L. Cervo y P. A. Bervian, Metdolqía cienfifica" p. )9.
Frederick Taylor, op. cü., p. 29.
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y ayudarlo para que trabaje de acuerdo con el método científico... Sin
embargo, confío en que con este ejemplo el lector se hallará totalmente
convencido de que existe una ciencia de cargar lingotes y, además,
que esta ciencia es tan compleja que el obrero capacitado para cargar
lingotes posiblemente no podrá encontrarla, ni siquiera trabajar de acuer-
do con las leyes de esta ciencia, sin la ayuda de sus superioresro.

Situación slmilar se encuentra en los casos de trabajo de
albañilería, fabricación de piezas (uéase Taylor, op cit., pp.
6I-70) y, en general, de las conclusiones de Taylor. Por ello
affrma:

Cuando los hombres habituados por su educación a generalizar y bus-
car leyes por todas partes, se encuentran confrontados con una multi-
tud de problemas más o menos semejantes, como los que existen en
cada oficio, es inevitable que traten de agruparlos lógicamente y deter-
minar las leyes generales que los guíen en la solución de aquéllos3r.

Creo que esta afirmación define una m¿utera de enfrenta¡
situaciones y crear situaciones a los problemas del trabaJo con
base en un proceso inducüvo, el cual pudo consütuirse en la
base de la formulación de sus principios.

[a inducción necesariamente encuentra el análisis de si-
tuaciones específicas, sobre las cuales es posible generalizar y
construir teorías que, por su apücación, se consütuyen en base
para la identlficación de hechos que reúnen características se-
mejantes a la descrita. L¡s principios del taylorismo definen
una teoúa general a partir de situaciones observadas y descri-
tas en el árnbito sobre el cual se desarrolló el trabajo. Esto es
válido en el conocimiento científfco. Claro está que el conoci-
miento parte de la identificación de realidades que son váüdas
en la perspectiva de quien realiqa la investigación aunque pa-
rezc¿rn furelevantes a sus criücos.

El anáüsis y la sintesis. René Descartes, al señalar las
norrnas de procedimiento para la ejecución de un trabajo cien-
tífico, identiffca reglas básicas que lo guíen. Define la necesi-

Ibíd-, p. 36.
Ibíd, p.74.
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dad de dividir el objeto de investigación en el mayor número de
partes, a fin de encontrar mayores alternativas en su estudio.
Esto constituye el análisis. Por otro lado, aborda el objeto de
invesügación a partir de los hechos o fenómenos más simples y
fáciles de conocer, con el fin de ascender en el conocimiento
hasta los más complejos, Define así la sintesis:

Análisis y síntesis son necesarios en el método científico.
El gran obstáculo que hay que vencer en las ciencias es, por un lado, la
complejidad de los objetos, y por otro, la limitación de la inteligencia
humana. La inteligencia no es capaz de extraer de la complejidad de
las ideas, de los seresy de-los hechos, las relaciones de causa y efecto,
ni las relaciones entre principio y consecuencia. Por eso, tiene necesi-
dad de analizar, de dividir las dificultades para resolverlas mejor. Sin el
análisis, todo conocimiento es confuso y superficial. Sin la síntesis es
fatalmente incompleto32.

La exposición del taylorismo deja entrever el uso del anáü-
sis y la síntesis en los resultados expresados en la teoría. La
descomposición del trabajo, en las diferentes fases que lo
componen, permite desarrollar sus conceptos de división del
trabajo, selección cientiflca del trabaJador, cooperación y dis-
tribución equitativa de responsabilidades entre la administra-
ción y los obreros. El anáüsis de oficios y tareas es evidente en
Ios casos que ilustran los principios fundamentales de la admi-
nistración cientifica, la cual "encuentra invariablemente que la
tarea puede ser hecha mejor y más económicamente mediante
una subdivisión del trabajo; cada acto de un obrero mecánico,
por ejemplo, debería estar precedido por estudios preparato-
rios hechos por otros obreros". Y todo esto implica, como ya
hemos dicho, "una diüsión casi igual de la responsabilidad y
del trabajo entre la administración y el obrero"33.

Si el objeto del taylorismo se refi.ere al hombre y la función
de trabajo con relación a la eficiencia, es posible prever que el
anólüsis se constituye en elemento fundamental en el proceso
de invesügación y las leyes que del mismo se derivan.

A. L. Cervo y P. A. Bervian, op. cíf., p.34.
Frederick Taylor, op. cíf., p. 34.

Fundamentos

Por la descomposición del trabajo, el análisis de sus par-
tes, Taylor dorespuesta al problema que antecedió a su plan-
teamiento y contenido en la administración de iniciativa e

incentivo.
Las condiciones en las cuales Taylor desarrolló su investi-

gación y su experiencia es base del conocimiento sistemáüco
que proyecta. Por ello la observaciÓn de fenómenos simples y
fáciles de conocer, sobre los cuales orienta su teoria, se en-
cuentra en los ejemplos prácticos de la fuerza y efecto de los
principios fundamentales donde afirma: "Mi esperanza reside
en demostrar la fuerza y el efecto de estos cuatro elementos
eon una serie de ejemplos prácücos. En primer término demos-
traré que esos elementos pueden ser aplicados a toda clase de

trabajos, desde los más elementales hasta los más compli-
cados"s. lns ejemplos prácücos sobre los cuales apoya sus
planteamientos y la posibilidad que da a los mismos en su apli-
cación consütuyen la síntesús, proceso que complementa el aná-
lisis en el marco del conocimiento. Por ello annliza el trabajo en
situaciones tan sencülns como el manipuleo de lingotes de hie-
rro y avanza progresivamente en el anáIisis propuesto a través
de otros ejemplos.

Después de estudiar la aplicación de los cuatro elementos en el

manipuleo de lingotes de hierro, se darán varios ejemplos de su apli-

cación a diferentes clases de trabajos en las artes mecánicas, en una es-

cala creciente, comenzando con las más simples y terminando con las

más comolicadas formas de trabaio3s.

Sin duda, análisis y síntesis son procesos del método cien-
tífico a los cuales acude Taylor en la formulación de su admi-
nistración cientifica. Deja entrever de manera clara el empleo
de los mismos en la presentación de sus leyes fundamentales y
los casos que las respaldan.

Se puede concluir que Taylor, de una u otra m¿ulera, em-
plea la observación, la experimentación, la inducción, el análi-
sis y la sintesis, fases del método científico que respaldan la

lbíd, p.31.
Ibíd., p. 32.
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validación de sus teorias. En primera instancia las orientan y
definen; en segundo lugar, son etapas (procesos) válidas en el
marco del conocimiento cienlfico de la realidad.

Finalmente se encuentra el concepto de ciencia y sus ca-
racterísücas aplicadas al trabajo de Taylor:

l. La administración cientifica es el resultado de unas condi-
ciones históricas y sociales concretas. por consiguiente,
debe evaluarse en el m¿rco del contexto económico y so-
cial que la orientó; esto es, una economía capitalista, en
un momento de gian auge, fundamentada en el máximo
aprovechamiento de los¡eeursos,productivos, entre los
cuales el trabajo es uno de sus elementos, lo cual necesa-
riamente condiciona su contenido.

2. La administración cientifica propuesta porTaylor da orpli-
caciones y genera respuestas a las realidades observadas
y descritas. Esto le permite formular proposiciones teóri-
cas a paÉA de h identlffcación de las caracterísücas. las
propiedades y las relaciones de su objeto de investigación.
Para ello emplea e introduce conceptos nuevos en el baga-
je del conocimiento descrito. De igual manera, sigue la ló-
gica en el razonamiento y es coherente en el anáüsis de la
situación presentada y las explicaciones que se derivan de
la misma, asÍ como con las respuestas dadas aI problema
planteado.

3. La administración utiliza procesos válidos en el conoci-
miento cientifico, como la obsewación, la experimentación,
la inducción, el análisis y la sÍntesis. Mediante su aplica-
ción verifica y comprueba las proposiciones formuladas.

4. La administración cientifica determina nuevas formas de
desarollar el trabajo, las cuales son aceptadas por los ad-
ministradores y asimiladas a los trabajadores en sus labo-
res diarias.

Tal situación muestra cómo el conocimiento sistemático
desarrollado por Taylor se traduce en aplicaciones en su época
y aun en la sociedad contemporánea.

Fundamentos

Clases de ciencias

l,a ciencia ap¿rrece como forma de conocimiento científico. El
hombre construye nociones sobre su evolución y desarrollo,
que le permiten observar, describi¡, explicary predecir su obje-
to. De esta forma, obserual describit; expticar y predecír son
procesos básicos por los cuales ha de pasar el conocimiento
cientÍfico que se quiera construir acerca de hechos y realidades
en cualquiera de sus aplicaciones a c¿rmpos especificos que,
según el objeto de conocimiento, dan lugar a las ciencias for-
males y a las ciencias fácücas.

I¿.s ciencias formales üenen como objeto de conocimiento
"objetos ideales y en los que se opera deductivamente, como
las matemáticas o la lógica"36. Estas ciencias se refieren a con-
ceptos abstractos producidos formalmente sin alusión a obje-
tos o situaciones percibidas por la experiencia.

Las ciencias Jacticas se interesan por:

Objetos materiales e incluyen la física, la química, la biología, etc. Si
bien los seres humanos también pudieran incluirse como objetos de
ese tipo de ciencia, cuando nos referimos a sus conductas, manifes-
taciones sociales y culturales, etc., necesitamos utilizar una concep-
tualización muy diferente de la de las ciencias físicas, por lo que es
frecuente abrir una tercera categoría, la de las ciencias humanas3T.

las ciencias fácücas o empÍricas toman como su obJeto
hechos o situaciones percibidas por la experiencia del hombre.
Una clasificación de la misma, de acuerdo con los niveles de
complejidad en su objeto, nos lleva a indicar un nivel simple,
definido por los fenómenos inorgánicos (fisica y quimica); un ni-
vel de complejidad mayor, deftnido por los fenómenos orgánicos
[biologia); un nivel bastante complejo y heterogéneo, definido
por el mundo de los fenómenos sociales o el mundo superor-
gánico consütuido por las ciencias sociales (psicologia, econo-
mia, politica, antropologia, historia, sociología, administración,
etc.). De este modo, puede aflrmarse que el conocimiento del

Carlos A. Sabino, op. cü., p.23.
Ibíd, p.23.

36
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Alrededor de este concepto debe hacerse un análisis sobre su
teoría y sus implicaciones.

laverificación del conocimiento formulado a través de pro-
posiciones teóricas consütuye un elemento importante en el
conocimiento fácüco. "Es necesa¡io que a través de procedi-
mientos rigurosamente establecidos, dichas proposiciones sean
evaluadas por la práctica"e. Esta verificación es posible por el
empleo de los métodos propios de la ciencia. En el caso de la
administración cientiffca, como ya se demostró, hay un empleo
permanente que permite aceptar Ia verificación de las afirma-
ciones del autor. Esta situación lo lleva a plantear, en mi con-
cepto, un conjunto de-hipótesissobre las cuales demuestra su
validez a través de los ejemplos presentados. Escribe Taylor:

Este libro demostrará que la filosofía fundamental de todos los sistemas

antiguos de administración hace que a cada obrero se le deje la respon-
sabilidad de efectuar su tarea de acuerdo con su criterio, con relativa-
mente poca ayuda y asesoramiento de la direcciónal.

Ésta y otras aflrmaciones formuladas permiten identjficar
un conjunto de variables que establecen una relación causal y
que pretenden serdemostradas mediante la aplicación de proce-
dimientos reconocidos como válidos en el m¿rrco del conocimien-
to cientÍfico. Estas afirmaciones considerad¿rs como hipótesis
se aJustan al concepto de las mismas o identifican variables
que establecen relaciones dependientes o independientes. [.as
hipótesisa2 podrían plantearse asi:

. En los sistemas antiguos de administración a cada obrero
se le deja la responsabilidad de efectuar su tarea, se le da
poca ayuda y asesoramiento por parte de la dirección, se
le conduce a un aislamiento y le resulta imposible hacer el
trabaJo de acuerdo con las leyes y re$as de una ciencia.

Ibíd, p. 53.
Frederick Taylor, op. cíL, p. 22.
Las hlpótesls planteadas son deducidas por el autor de este libro, con
base en las allrmaciones de Taylor contenidas en su obra, p. 22.
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La identificación de las variables que componen la afirma-
ción anterior, permite encontrar:

o En los sistemas antiguos de administración, a cada obrero
(1) (variable independiente).

. Se le deja Ia responsabilidad de efectuar su tarea (2) lva-
riable dependiente (l)1.

. Se le da poca ayuda y asesoramiento por parte de la direc-
ción (3) lvariable dependiente de (1) e independiente de (4)

Y (5)l'
. Se le conduce a un aislamiento (4) [variable dependiente

de (l)y (s)1.
o f le resulta imposible hacer el trabajo de acuerdo con las

leyes y re$as de una ciencia (5) [va¡ia¡le dependiente de
(1)y (2)1.

o l¿ dificultad de comprender la ciencia del trabajo por p¿r-
te del obrero, independiente de su grado de competencia,
determina la necesidad de que reciba la ayuda de sus jefes
y camaradas.

La identificación de las variables que componen la affrma-
ción anterior permite encontrar:

o l¿ dificultad de comprender la ciencia del trabajo por p¿r-
te del obrero independiente de su grado de competencia
(6) (variable independiente).

r l,¿ necesidad de que reciba ayuda de sus jefes y cam¿rra-
das (7) [variable independiente de (b) y (6)1.

A través del trabaJo de Taylor, y en los casos que describe,
es posible identificar su preocupación por demostrorestas hi-
pótesis, lo cual se hace evidente en sus lecturas€. Allí demues-
tra los efectos que en el trabqjo y su rendimiento produce la
llamada administración de iniciaüva e incenüvo, y define la ne-
cesidad de implantar la ciencia del trabajo por la aplicación de
los mecanismos propuestos al evidenciar los efect-os y las ca-
racterísücas de la sistematización del trabajo.40

4l
42

26

i

ü

ffi

43 Frederick Taylo¡ op. cit., p. 82, 4Z, 48, 52, b6, 62, ZO, Zg.
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Las variables referidas anteriormente son tomadas en cuen-
ta por Taylor en la presentación de sus ejemplos prácücos y
demostrados a través de los mismos, así:

l. La administración de iniciativa: es evidente en los casos
propuestos que anteriormente exisüó un método de traba-
jo orientado por esta filosofia de la administración y del
trabajo (uéanse los casos de manipuleo de lingotes de hie-
rro, p. 37; el trabaJo de pala, p.54; trabajo de albañileúa,
pp. 60-61; verificación de rodamientos para bicicleta, p.

66; fabricación de piezas mecánicas, p.7T y corte de me-
tales, p. 73).
Las variables aislamiento, responsabilidad de efectuar el
trabajo y la poca ayuda al obrero por parte del patrono,
características de la administración de iniciaüva e incenti-
vo, se encuentran implícitas sn algunos de los casos y no
se muestran dentro de un texto claro aunque el lector pue-
de deducirlas. Veamos cómo aparece en el ejemplo de corte
de metales redondos:

Todos esos experimentos fueron efectuados para estar en condiciones

de contestar correctamente los dos problemas que enfrenta cada mecá-

nico cada vez que hace un trabajo en una máquina de cortar metales...

Con qué velocidad debo manejar mi máquina, qué avance debo usar...

No resulta difícil comprender por qué el mecánico de categoría se en-

cuentra incapacitado para trabajar bien sin la ayuda constante de sus

instructores{.

En el caso de los lingotes de hierro, el texto del ejemplo y
las referencias que hace Taylor cuando presenta la administra-
ción de irriciativa e incenüvo permiten la comprobación de las
hipótesis planteadas y sobre las cuales formula sus proposi-
ciones teóricas.

Al referirnos a la variable (6), dificultad de comprender la
ciencia del trabajo, ésta se encuentra con mayor claridad en
los casos de lingotes de hierro: "Por tanto, el obrero mejor ca-

44 Frederick Taylor, op. cü., pp. 76-8f.
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pacitado p¿rra cargar hierro en lingotes es incapaz de compren-
der la verdadera ciencia de esta clase de trabajo"as. En el de

fabricación de piezas:

El superintendente se sintió muy disgustado cuando se le dijo, merced

a la adopción del traba¡o por jornada, con el mismo número de hom-

bres y máquinas¡ que la producción podría ser más que duplicada...
Aceptó la proposición de seleccionar cualquiera de las máquinas cuya
producción representaba el término medio del taller, y que nosotros le

demostráramos que su rendimiento podía ser más que duplicado con la

aplicación de métodos científicosa6.

En el de corte de metales:

En una palabra, esto fue posible porque el arte de cortar metales es una

verdadera ciencia..., tan complicada que resulta imposible para cual-
quier mecánico capaz de manejar un torno, año tras año, de compren-

derla o trabajar de acuerdo con sus leyes sin la ayuda de hombres

especializados en este estudioaT.

En el trabajo de pala: "Sin embargo, las re$as empíricas
son aun tan dominantes que nunca he encontrado un solo con-
tratista de trabajo de pala a quien se le haya ocurrido siquiera
que existe una ciencia de este trabajo"€.

La variable (5) definida por la "imposibüdad de hacer el
trabaJo de acuerdo con las leyes y re$as de una ciencia", tiene
relación con la variable (7) que determina la "necesidad de que
el obrero reciba ayuda de sus jefes y camaradas". Se encuen-
tran demostradas en los casos referidos por Taylor:

Sin embargo, confío en que con este ejemplo el lector se hallará total-
mente convencido de que existe una ciencia de cargar lingotes, y, ade-

más, que esta ciencia es tan compleja que el obrero capacitado para

cargar lingotes posiblemente no podrá entenderla, ni siquiera trabajar

de acuerdo con las leyes de esta ciencia, sin ayuda de sus superioresas.

45 Ibíd, p. a4.
46 Ibíd.., p.71.
47 lbíd"., p.73.
48 lbíd, p.48.
49 lbíd, p. 36.
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En el trabajo de albanileria: "La mayoría de los hombres
prácücos que conocen la oposición de casi todos los artesanos
a efectuar cualquier cambio en sus métodos y hábitos, quizá
consideren con escepücismo la posibilidad de lograr realrnente
grandes resultados mediante un estudiom de esta naturaJqa,..." .

El desarrollo por la administración y no por el obrero de la
ciencia de colocar ladrillos; la eliminación de sus re$as rigidas
para cada movimiento del obrero y la perfección dé todas las
herramientas y condiciones de trabajo. I^a identificación del
albanil de primera categorÍa con la ciencia de colocar ladrillos
mediante la ayuda y vigilancia constante de la dirección'l. Los
eJemplos de fabricación de piezass2 y corte de metaless3, permi_
ten aseverar que en efecto Taylor se preocupó por demostrar
ampüamente la aplicación de una ciencia al trabaJo, los resul-
tados de las leyes y reglas que orientan y por tanto la necesi-
dad del obrero de recibir ayuda por parte de sus superiores y
capataces, y de esta forma lograr la eftciencia en el kabaJo.

Taylor compruebay demuestra las aflrmaciones refeidas;
aI mismo üempo formula respuestas que permiten predecir el
comportamiento del hombre en su funeión de trabajo por la
aplicación de los principios contenidos en sus proposiciones
teóricas y que analizamos en la sección anterior de éste traba-
jo. vale la pena remitirnos al mismo Taylor en su conclusión al
respecto cuando a_ffrma:

Bajo el tipo antiguo de administración, el éxito depende casi completa-
mente de conseguir la iniciativa de los obreros, y es por cierto raro que
esta iniciativa realmente se logre. En el sistema de administración cien-
tífica, la "iniciativa" de los obreros (es decir su trabajo fuerte, su buena
voluntad y su generosidad) se obtiene con absoluta uniformidad v en
mayor grado que bajo el sistema antiguo, y además de esta mejora por
parte de los obreros, los administradores aceptan nuevos cargos, nue-
vos deberes y responsabilidades desconocidos en el pasado. Loiadm¡nis-

,t

50

5l
52
53

se reflere al estudio cientiffco de los movimientos efectuado en su aná-
lisis 'Estudio de tiempo".
Ibíd, pp.58 y ss.
Frederick Taylor, op. ciL, p. 7O.
Ibíd, pp.73-74.
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tradores asumen, por ejemplo, la obligación de recopilar los métodos
de trabajo tradicionales empleados por los obreros, clasificarlos, tabu-
larlos y deducir de ellos reglas, leyes y fórmulas que los guiarán en lo
sucesivo en su tarea diariasa.

Es bien claro, por otro lado, que la comprobación y verifi-
cación de las situaciones planteadas es preocupación pennanen-
te enTaylor, quien dice: "Sobre una serie de eJemplos prácticos
acerca del funcionamiento de los dos sistemas, basaré mi es-
fuerzo para probar que la administración cientÍfica üene una
superioridad innegable sobre los otros tipos"5s.

Por ultimo, vale la pena anotar que la comprobación y la
validación de las hipótesis propuestas permiten a Taylor no
sólo explicar la realidad observada, sino también dar respues-
tas concretns a tales situaciones mediante la aplicación de sus
principios. Por ello, de la administración de iniciativa e incenti-
vo y sus resultados deffne la cíencin det trabo¡jo. la diffcultad
de comprender esa ciencia y la necesidad de ayuda deffnen las
prioridades de sebccíono¡, instruiry Jormo¡ al obrero. l,a apli-
cación de las re$as y leyes de la ciencia del trabaJo deffne la
cnpracíór¡ y el dejar la responsabilidad al trabajador, no pres-
tarle ayuda y aislarlo de los métodos tradicionales deffnen la
necesidad de distribuir equitaüvamente el trabajo y las res-
ponsabilidades entre la administración y los obreros.

De esta manera se ha expresado con claridad la verifica-
ción, por la aplicación de procesos de investigación y de las
proposiciones teóricas formuladas por Taylor, contenidas en
sus principios fundamentales.

o Relativismo del conocimiento

A pesar de que la ciencia busca establecer afirmaciones teóricas ge-
nerales y válidas para un gran número de hechos, las proposiciones
teóricas son esencialmente relativas. A diferencia del conocimiento en
las ciencias formales, las afirmaciones en las ciencias fácticas están
sujetas a revisión en cualquier momento, ya sea porque se remplacen

Ibíd, p.29.
Ibíd-, p.28.
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por otras proposiciones que se basen en nuevos hallazgos o porque
las condiciones en que fueron estabrecidas han camb¡io y no t,"n
vuelto a repetirse. En segundo rugar, las proposiciones t"óri.", son vá-
lidas sóro para er sistema de fenómenos sobi" ror.rrt"iru.onriruy"n
y para las condiciones que expresamente fueron tenidas 

"r-.r"rl .rrormutarlas"..

- Comprender el relaüüsmo de la ciencia supone la nece_sidad de abandonar los esquemas propios de las cienciasformales en que la rigidez dé las r#r v su universalidad sefundamentan en la repetición exactá dJhechos v r*J-."or.El conocimiento fáctico de las ciencias sociales, "q".-ü;;;".
objetede conocimierrto las manifestaciones del hombre en suexperiencia, acepta el y-ft{ismo que le es propio, al entenderque er hombre es uarínbre debido a su misma consütución ycaracteústicas y a que responde a situaciones semeJu"i." ¿.manera diferente. Tal aseveración señala la necesidad decomprender y enmlfcar dentro-de tal perspectiva las leyes yproposiciones teóricas a que da lugar. por esta razón, er óono-cimiento adquirido no presenta la validez universal en el mis_mo sentido de las ciencias formales, sino que ¿, üg* . f"formulación de otras proposiciones que lo tóman 

""*? p""t"de referencia. De iguá maner., la valiJ., del conocimiento serefiere a las condi"-ion.s sobre las cu¿es fueron formuladas.Siguiendo con el ejemplo planteado, el taylorisrno ;";i;.sultado de condiciones especificas encontradas por el autor enlos casos que ilustra en su obra. nf quere¡ comprender las pro_posiciones teóricas que derivan de sus ooservaciones, se hacenecesario considerarras en er reratiuismo del conocimi"rrlo 
"lcual nos estamos refiriendo. por esta raz.ón,"" p";J;;;."y.;_tarse como podrÍa hacerse en er conocimiento formal. En laadministración cientÍfica se encuentra: 

--

l.
2.
3.

El hombre en su función de trabajo referida al taller.la función de trabajo en su apUcácián nsi"".
T" t_.y.9 o principios referidos por su aplicación a la efi_ciencia del hombre en su función Oe traLa¡o.

56 laureano Ladron de Guevara, op. cü., p.54
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Estos elementos dan lugar a la ciencia del trabaJo sobre la
cual raylor fundamentó sus afi.rmaciones. El discutir la validez
o no de la teorÍa presentada en el marco del conocimiento cien-
tífico supone la necesidad de tratar sus componentes (hom-
bre-función del trabajo-taller y eficiencia, que consütuyen la
esencia de aplicación de las leyes fundamentaies) dentro del
relaüvismo del conocimiento fáctico.

El hombre en su función de trabajo referido al taller

En su obra, Taylor incluye al hombre en el ejercicio de diferen-
tes oficios, desde los más elementales (como cargar lingotes de
hierro) hasta los más complejos, como cortar metales. En todos
sus ejemplos expresa labores propias del taller y se refiere a los
mismos cuando señala la eJecución del trabaJo por el hombre y
el rendimiento que de él se espera por su eficiencia. Se hace
importante entender que la concepción del talLery los ejemplos
presentados involucran una serie de o¡ftcúosy tareasbien diver-
sos, lo cual señala que el término debe aplicarse al recinto u
oficina donde son desa¡rolladas actividaáes manuales. Esto
supone una amplitud mayor al concepto, el cual se com_
plementa con la awtt!ficación que se hace de las tareas asig-
nadas al ser evaluadoi en estelsenüdo la effciencia v el reñ-
dimiento del trabajador. partiendo de esta idea, mal podría
pensarse que la aplicación del taylorismo sólo puede proyectarse
a situaciones iguales a las referidas en sus casos. El mismo
Taylor ilustra esta sltuación cuando arnJiza los móviles que
gobiernan a los hombres:

Es cierto que las leyes que resultan de experiencias de esta clase, por
el hecho que se hacen en un organismo muy complejo -el ser huma-
no-, están sujetas a un mayor número de excepciones que las que se
presentan en los casos de las leyes relativas a objetos materiales. y s¡n
embargo, existen incuestionablemente leyes de esta naturaleza aplica-
bles a una gran mayoría de individuos, y Que cuando están claramente
definidas son de gran valor como guía en el manejo de los hombressT.

57 Frederick Taylor, op. cÍt,, p. 8b.
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Por ello, elrelotipismo del conocimiento fáctico permite ser
más ampüo en la interpretación y aplicación de las leyes en
contraposición a la ri$dez propia de las ciencias formales.

La función del trabajo en su aplicación física

Sería necio negar que Taylor en su obra se refiere aI hombre y
su función de trabajo en los térmi¡ros de una acüvidad fisica.
Aludiendo a tal situación, define sus leyes y sus mecanismos.
Taylor en sus ejemplos deja entrever que la eficiencia y el ren-
dimiento del trabajador se relacionan con sus "cond.iciones
fisicas" (tingotes de 'hierro, trabajo de pala, trabaJo de albani_
leria, balines de bicicleta). Puede plantearse otró argumento
similar al anterior; esto es, que la aplicación de las leyes no
necesariamente debe referirse a la situación descrita, sino que
el ámbito del relativismo del conocimiento permite su aplica-
ción yveriffcación a situaciones iguales o semejantes a las que
las originaron. Todo trabajo de taller necesita que su e¡ecutor
reúna las "condiciones fisicas" minimas para é¡ecutarlo. por
ello, se ha aplicado el principio de selección científfca del tra-
baJador a través de los años, validando lo demostrado porTaylor,
y haciéndolo efecüvo no sólo para que el indiüduo desarrolle
"acüvidades de taller", sino en toda una va¡iedad de artes y
ollcios. En la actualidad, la soffsücaeión en técr¡icas y procedi-
mientos empleados ha llevado a la formación de espeóiaüstas
para q ffn. Es lógico que el relatiüsmo aludido ha hecho que
su apücación posterior sea manejada complementariamentl a
la manera inicial como lo hDo Taylo¡ pero prevaleciendo la
fflosofia del principio.

Las leyes o principios de la eficiencia

El concepto de eficiencia y las leyes que la rigen son mucho
más dificiles de aplicar en el rigor propio de las ciencias forma-
les. la administración cientÍfica de Taylor se desa¡rolla alrede-
dor de este concepto, lo cual exige una amplitud en su manejo
y que no se le reduzca a su interpretación en el marco de lós
casos aludidos por el autor. El relaüüsmo a que debe some_
terse el concepto de efuiencínpermite entendeicon un criterio
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más ampüo las proposiciones teóricas que fundamentan los
mecanismos que permiten el máximo rendimiento del indivi-
duo en su función de trabajo (estudio de tiempos, estandariza-
ción de instrumentos y herramienfas, fichas de instrucciones,
supervisión funcional, etc.). la aplicación de los mecanismos
propuestos, y la interpretación que de los mismos se ha hecho,
ha permiüdo que se uülicen no sólo en las "acüvidades de ta_
ller" sino que han tenido aceptación y utilización en artes y
oficios diferentes de los que el autor ilustra en sus ejemplos.

Desde esta perspecüva, es posible entender que ios princi_
pios de la administracióncientifica como resultaáo del conoci-
miento fácticoreferido a la ocperiencia concreta del trabajo del
hombre y su eficiencia, son válidos y aceptados. Además-, die-
ron lugar por su relativismo a la formulación de enfoques que
la amplían, complementan o modifica¡ en su aplicación, coino
los {e Henry Gannt, Frank Gilbert, Harrington Emerson, Henry
!ord, O$9n9s originaron la corriente llamada .Organización
Racional del Trabajo", ORTse.

La aplicación a la obra de Taylor, como eJemplo, permite
entender que en las ciencias económicas, administrativas y con-
tables es posible investigar sobre las mismas realidades én pe-
riodos diferentes, dando lugar a nuevas upücaciones en su
objeto. Este relativismo del conocimiento, que caracteriza a las
ciencias sociales y especÍffcamente a aquella en que se propo_
ne i:riciar un proceso de invesügación, le puede dejar en claro
algunos aspectos:

. Rlmero: en economia, administraciónyciencias contables,
puede desa:rollarse invesügación sobre hechos o fenóme_
nos que fueron conocidos por otro invesügador en lugar
(marco espacial) y tiempo (marco temporafdiferentes.. Segundo: en economía, admlnistración y ciencias conta-
bles, pueden contrastarse modelos teóricos con una rea-
lidad especifica y los resultados del conocimiento de la
realidad no necesariamente deben ser iguales al modelo
que los fundamenta

58 Idalberto Chiavenato, op. cit, p. 60.
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Tercero: en economia, administración y ciencias contables,
las hipótesis que se plantean son explicaciones prelimina-
res a las cuales no necesariamente llega el irrvestigador;
los resultados del conocimiento pueden arrojar explicacio-
nes iguales, o incluso muy diferentes de las que se susten-
tan con las hipótesis de trabajo.

Seguramente el trabajo de invesügación que el lector pien-
sa iniciar, a partir del diseño (objeto de esa guia), podrá definir,
gracias a este relativismo, un objeto de conocimiento ya inves-
ügado en otra época anterior (meses, años), pero que es posible
conocer de mrevo'con ñgor c-ientifico.

o Acumulación del conoc¡m¡ento

'El conocimiento científico se desarrolla sobre la base de la
acumulación de conocimiento, de modo que cada invesüga-
ción toma en cuenta el conocimiento previamente construido,
por lo que cada investigación hace parte de la estructura ya
existente"se.

El estudio de una realidad puede fundamentarse en propo-
siciones teóricas previamente verificadas y aceptadas univer-
salmente. Tales proposiclones no adquieren un valor absoluto
(relativismo de la ciencia)ni son las únicas capaces de explicar
el fenómeno en otros contextos de espacio y üempo. Sin em-
bargo, esos resultados anteriores son la base para futuras ex-
plicaciones y en ningún momento pueden ignorarse o deJar que
pasen ínaduerüdns por el invesügador, pues los resultados de
tales investigaciones han ido formando la estructura teórica
del objeto de conocimiento.

Al relacionar la acumulación del conocímiento con el
relntiaísmo del mismo, es posible entender el conocimiento de
las ciencias económicas, administrativas y contables que como
ciencia, cada una de ellas ha dado lugar a todo un sistema
teórico que explica su objeto de modo permanente.

59 Laureano l,adrón de Gueva¡a, op. cit, p. 55.
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De igual m¿rnera, en la economia, tal acumulaciÓn de co-

nocimiento se presenta desde la llamada escuela clásica de

Adam Smith, David Ricardo, John Stuart Mill, John B. Say'

Robert Malthus, pasando por Karl Man< hasta llegar a las teo-

rías de John Maynard Keynes, Milton Friedman, Celso Furtado,
Anibal Pinto, Antonio Castro, Raul Prebisch, autores que sin
duda alguna han construido explicaciones sobre realidades que

conforman el modelo teórico de la ciencia econÓmica.
Es bien sabido que la administraciÓn científica de Taylor

constituye la primera aproximaciÓn en un marco del conoci-
miento científtco al problema de la eficiencia del trabajo del

hombre en la organización. Sin embargo, el trabajo de Taylor
no se queda en la formulación de su teoría sino que su aplica-
ción da lugar a la creación de nuevas teoias, como la de Ia

escuela humanística que nació de la necesidad de corregir la fuerte

tendencia a la deshumanización del trabajo debida a la aplicación de

métodos rigurosos, científicos y precisos a los cuales los trabajadores

tenían que someterse forzosamente..' y la necesidad de humanizar y

democratizar la administración, libertándola de los conceptos rígidos y

mecanicistas de la teoría clásica&.

Esta situación permite observar que el conocimiento obte-
nido por el taylorismo no escapa en su aplicaciÓn a interpreta-
ciones propias del conocimiento científtco, ya que permite la
acumulacióny desarollo de nuevas teorias "de modo que cada
invesügación hace parte de la estructura teórica ya existente"6l-

Al relacionar la acumulación del conocimiento con el
relativismo del mismo, es posible entender como ejemplo el de-

sarrollo de la administraciÓn como ciencia, ya que ori$ina un
sistema teórico que explica en forma permanente la problemá-
üca del hombre y la eficiencia de su trabajo, en diferentes con-
cepciones e ideologías.

Por ello, es posible encontrar textos que en su contenido
hablan de la "teoría general de la administración", y se refieren
especificamente a la evolución en el tiempo y el espacio a esas

FrederickTaylor, op. cif., pp. 153-154.
Laureano l¿drón de Guevara, op. cit., p. 55.
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concepciones que constituyen el sistema teórico de la adminis-
tración. Justamente el taylorismo lo rnicrcL pero posiciones con_
trarias, como el caso de Elton Mayo, también fundamentan sus
proposiciones teóricas a partir de "experiencias de taile¡" ¡6."-
tante enjuiciadas por los mismos que rechazan el cúend¡tsmo
de Taylor), no carentes de valor científico. sobre el enfoque de
Ia escuela de las relaciones humanas, iniciado a partir áe hs
orperiencias de Hawthorne, vale la pena anotar que éstas dan
lugar a la aparición y el desanollo de una variedád de teorías
váüdas y aceptadas en el marco de la administ¡ación, como los
estilos de di¡ección de Dou$as McGregor, Rensis Likerl, la teo-
úa del desarrollo organizacional, etc.

_ No se puede negar que el taylorismo contribuye, aI ser punto
de partida, a la formulación de una teoria. por tanto, el analisis
yla comprensión de sus principios pueden ubicarse en la pers-
pectiva de que dan lugar a la acumulación del conocimiento.

, Explicación y predicción en el conocimiento

Lo esencial en una ciencia es el cuerpo de explicaciones de que dispo-
ne. Esencialmente la teoría puede ser concebida como un cueroo'es-
tructurado de explicaciones, ordenadas y jerarquizadas de acuerio con
un cierto sistema de proposiciones. De allí que con toda razón se defi-
na la ciencia como un tipo de conocimiento que proporciona al hom-
bre explicaciones coherentes, ordenadas y sistemáticas acerca de la
estructura y el comportamiento de la naturaleza y capaces de orientar a
éste en su actividad práctica62.

El conocimiento cientifico ofrece como resultado la posi-
bilidad de encontrar e4plicación a los hechos, fenómen^os o
realidades. Tales explicaciones forman parte de la teorÍa que
constltuye la base de la clencia. En el caso de las ciencias eco-
nómicas, administraüvas y contables, encontramos que el con-
junto de teorias en que se fundamentan ha sido consütuido a
parür de la e4periencia y mediante la aplicación rigurosa de
procedimientos reconocidos {observación, inducción, leducción,
etc.), gracias a los cuales los autores han llegado a construir

62 lbíd., p, 56.
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modelos teóricos en los cuales no sólo se encuentra explicación
al fenómeno observado sino también la forma de hacer que
éste se modifique. Asi, la posibilidad que üene el invesügador
de conocer y anticiparse a los hechos observados señala este
carácter explicafiuoy predictiaode las ciencias económicas, ad-
ministraüvas y contablesi por tanto, la acüvidad del investiga-
dor en estas ciencias debe orientarse a este propósito; esto es,
conocery er<plicar su objeto de conocimiento y dar alternativas
para que éste pueda modificarse.

la orplicación y la predicción de realidades son fases fun-
damentales en el conocimiento. la ausencia de estos elemen-
tos deja delado su valor científico. Por ello se consideran como
"un üpo de conocimiento que proporciona al hombre explica-
ciones coherentes, ordenadas y sistemáticas acerca de la es-
tructura y el comportamiento de la naturaleza y capaces de
orientar a éste en su actividad prácüca"s.

En el ejemplo que se ha seguido, "la administración cientÍ-
ffca" da respuesta a situaciones ampliamente identificadas por
Taylor a partir de la admlnistración de i¡¡iciativa e incenüvo, y
encuentra en sus leyes fundamentales elementos apücables aI
trabaJo del hombre Ln función de su effciencia.

Estas leyes se fundamentan en las hipótesis que pueden
ext¡aerse del texto de Taylor, situación analizada en la veriftca-
ción del conocimiento de este ensayo. Taylor, al presentar los
resultados obtenidos mediante la aplicación de la dirección cien-
tífica, deja ver aI lector la expücación de situaciones analizadas
y su respuesta, ya que

al aplicar estos principios/ en vez del antiguo esfuerzo de cada obrero,
ambas partes tienen casi igual participación en la ejecución de la tarea
por cumplir, realizando la administración parte del trabajo para cuya
situación se encuentra mejor capacitada y el obrero, el resto6a.

l¿ reüsión a la presentación del taylorismo permite con-
cluir que:

Ibíd, p.57.
Ftedertck Taylor, op. c|f., p. 82.
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L A través de la aplicación de métodos reconocidos como
váüdos (observación, experimentación, inducción, análisis
y síntesis) observa y describe su objeto; esto es, el trabajo
del hombre en su función, medido por la eficiencia.

Su punto de partida lo constituye la presentación de

situaciones propias de la administraciÓn de iniciaüva e

incenüvo.
2. Demuestra, mediante la ilustración de ejemplos, la forma

como pueden aplicarse los principios o leyes de su teoria,
explicando las situaciones que dan lugar a su formulación
y los resultados obtenidos por su adopción.

3; tos principios-y lasleyes-propuestos permiten obtener
resultados satisfactorios y superiores a los de los métodos
tradicionales de administración. Por tanto, predice que la
aceptación e implantación de sus principios ofrecen re-
sultados concretos en situaciones que conocen con ¿ul-

terioridad y que necesariamente están modificando el
comportamiento del obrero en su función de trabajo. Taylor
afirma:

La administración científica no encierra necesariamente ninguna gran

invención ni el descubrimiento de hechos nuevos o sorprendentes. Sin

embargo, consiste en una cierta combinación de elementos que no

existían en el pasado, a saber: los conocimientos antiguos reunidos,

analizados, agrupados y clasificados en leyes y reglas de manera tal

de construir una ciencia, acompañada de un cambio completo en la

actitud recíproca de los trabajadores y de la dirección, no sólo con

respecto a las personas sino también hacia sus respectivos deberes y

responsabilidades65 .

Puede afirmarse que la esqlicacíón y predicción son evi-
dentes en el taylorismo. Su comprensión en el m¿Irco del cono-
cimiento científico permite entender que tiene la capacidad de
expresar el comportamiento del obrero en el taller en su fun-
ción de trabajo medido por la eficiencia, al igual que ontícpar
eLrendimiento delindü:idua por la aplicación de los principios y
mecanismos propuestos. Esta situación obedece al conocimiento

65 lbíd"., p. 99.
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de las relaciones encontradas en la administración de iniciati-
va e incentivo, establecidas previamente por la invesügación
en las situaciones de taller presentadas.

. Aplicación del conocimiento

La utilidad práctica de la ciencia consiste precisamente en la posibili-

dad de aplicar el conocimiento científico para la invención de medios

eficaces en la solución de problemas de la vida social y natural. Tanto

su capacidad descriptiva como sus facultades explicativas y predictivas

pueden usarse en búsqueda de soluciones para problemas que despier-

tan la atención del ser humano y que se desean resolveró6.

Ia. aplicación de la ciencia se refiere a la posibilidad de

crear medios eficaces como respuesta a los problemas según
su objeto. Las ciencias econÓmicas, administraüvas y conta-
bles han generado en forma permanente acciones, proceümien-
tos y técnicas mediante los cuales se han logrado resultados
claros para el objeto de cada una de eüas. En la administra-
ción, la effciencia organizacional; en la economía, el mejor apro-
vechamiento de los recurs¡os.

La investigación que el lector proponga para tales disci-
plinas deberá orientarse a la búsqueda de soluciones de la rea-
lidad que es objeto de su conocimiento. De esta manera, el

conocimiento sistemático y ordenado que se ¡salizaL sobre una
realidad contribuye a la solución de problemas que afectan al
objeto invesügado.

De acuerdo con el ejemplo de la obra de Taylor, la aplica-
ción de la ciencia estaba referida a la posibilidad de crear me-
dios eficaces como respuesta a los problemas de la vida social
y natural según su objeto. El trabaJo del hombre y su eftciencia
consütuye el problema y obJeto de análisis en el taylorismo;
frente a éste formula sus principios fundamentales e identifica
sus mecanismos (instrumentos y métodos para hacer el traba-
jo, capataces funcionales, estandarización de herramientas y
de los movimientos de los obreros, etc.), los cuales pueden ser
considerados como medios de respuesta a las situaciones de
los sistemas tradicionales de administraciÓn.

66 Laureano Iádron de Guevara, op. ctt., p. 60.
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[a aplicación de tales mecanismos exige del hombre (di-
rectivo y obrero) su implementación y perfeccionamiento apli-
cados a trabajos concretos.

A través de los años, y por la implantación de los mismos,
se han presentado av¿rnces tecnológicos en la producción de
herramientas e instrumentos de trabajo que permiten al obre-
ro cumplir con las responsabilidades y deberes de las tareas
asignadas de acuerdo con los principios de la administración
cientifica.

"El taylorismo tiene ügencia en nuestro medio hoy en día,
aunque no se conoce en rigor en cuáles sectores de la produc-
ción se aplica más, qué modalidades y adaptación üene, y el
nivel de calificación de quienes se encargan de aplicarlo"67.

Ia aplicación del taylorismo origina cambios en los siste-
mas de producción, en la distribución del taller, en la utiliza-
ción de herramientas. Su puesta en práctica ha inducido al
hombre aI diseño y creación de nuevas formas en el desarrollo
del trabaJo.

Se han tomado como punto de referencia las característi-
cas de las crernns Jacticas, y se ha elaborado un análisis de la
administración científtca en el contexto de tales caracterísü-
cas, lo cual permite:

1. Entender que el conocimiento presenta diferentes niveles
en su ámbito científfco. Dentro de éste, su objeto determi-
na la formación de las ciencias formales y las ciencias
fácücas.

2. El objeto de las ciencias fácücas lo determina todo aquello
que es producto de la "experiencia humana"; el hombre y
su función de trabajo expresan situaciones de su oipe-
riencia en el árnbito social en el cual desarrolla su acüvi-
dad. El taylorismo surge como una respuesta a la manera
como el individuo desarrolla su función de trabaJo eh el
taller, lo analiza y formula principios fundamentales, re-

67 Carlos Dávila; 'A propósito de la administración científica", lecturas,
en Organiznciones, No. 4., Bogotá, Universidad de los Andes, Facultad
de IngenierÍa, p. 5.
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sultado de un análisis sistemático, para construi¡ asÍ la
base de su trabajo científico. Estos principios los com-
plementa mediante la aplicación de los mecanismos de la
administración cientifica, los cuales llegan a considerarse
como medios importantes en el modo como el hombre
ejecuta su trabajo y en la predicción de los resultados
esperados.

3. Estas leyes o principios pueden entenderse y explicarse en
su formulación a través de la comprobación que de ellos
hace en los ejemplos en que se apoya; el relntitsismo a que
est'án sujetos en su aplicación, esto es, rw tomorbs rígidn-

-- -rnenfu-eorno,sueede-en las ciencias formales porque su
objeto, que involucra al hombre, es variable; su carácter
sistemáfíco o acumulativo, ya que las experiencias con las
cuales Taylor ilustra sus principios fueron observadas a
través de muchos años hasta su formulación y han dado
lugar a diversidad de interpretaciones y aplicaciones, per-
mftiendo la construcción de un sistema teórico: La ex-
plicacióny predicción que hace de su objeto permite que
muchos empresarios apliquen los principios y obtengan
resultados bien diferentes de los de otros sistemas ¿e ád-
ministración. Finalrnente, la vigencia del taylorismo en
nuestros días muestra cómo la aplicación de sus princf
pios y mecanismos ha tenido (dentro del relaüvismo a que
deben sujetarse) influencia en la organización del trabá¡o.

Al contrastar los conceptos básicos del conocimiento cien-
tifico con el trabajo de F. W. Taylor, se ha buscado ilustrar al
fector de qué modo estos conceptos tienen aplicación en la rea-
lidad, y presentar en la aplicación concreti una forma de en-
tender tales conceptos.
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GRÁFICO 1.1 Fundamentos teóricos: el conocimiento científico
(sinopsis y conceptos básicos).
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PUNTO DE PARTIDA PARA FORMULAR
UN PROYECTO DE INVESTICACIÓN 

-El inicio de un trabajo de invesügación (en la modalidad de
proyecto de grado o cualquier oha) exige que se tengan en cuenta
los conceptos anteriores. En primera medida, el proyecto de
grado es un requisito académico que por su importancia en Ia
culminación de los estudios profesionales implica el conoci-
miento sistemáüco de realidades propias de cada ciencia; en
nuestro caso concreto, la economía, la administración y Ia con-
taduria u otras ciencias. Por otro lado. la calidad de la investi-

el----IiláEól 
que inicia-el lector es construir explicaciones a

hechos y fenómenos que atañen a uno o varios aspectos que
han sido obJeto de conocimiento teórico en los estudios profe-
sionales. Esta situación señala la imporbancia que debe darse
al concepto de conocimiento científico, pues, por su aplicación
se han logrado imporbantes avances en la tecnologia al igual
que en las ciencias sociales. El proceso que se comienza con la
elaboración del diseño del proyecto de invesügación obliga a
que quien lo formule tenga en cuenta el inicio de un conoci-
miento cientifico sobre el objeto propio de su disciplina pro-
fesional. Tal situación requiere que se tengan en cuenta los
siguientes aspectos:

l. Todo trabajo orientado al conocimiento de realidades y
sujeto a un proceso ordenado y sistemático da lugar a la
modalidad de conocimiento cientiffco por el cual se pre-
tende construir explicaciones a tales hechos y fenómenos
observados, conocimiento expresado en proposiciones teó-
ricas. l¿. formulación de proposiciones teóricas se enmarca
en un lenguaje propio de Ia disciplina a que se refiere.

2. Ciencias de carácter fácüco como la economía. la admi-
nistración y las ciencias contables u otras aceptan que los
hechos y fenómenos que las caracterizan se expresen en
proposiciones teóricas que justamente explican su evolu-
ción y desarrollo.

que se
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El conocimiento fáctico que se acepta para la economia, la
administración y las ciencias contables u otras permite
ver que su objeto reúne las características propias de tal
conocimiento. Lo anterior señala la posibilidad que se tie-
ne para verificar situaciones propias de estas ciencias en
el marco de sus modelos teóricos. Por tal razÓn, un trabaio

nivetes-m?iofó-6"ñicrol. " -

4. E:1"r"élativismó"del con'ócimiento váüdo para la economía,
administración y ciencias contables u otras ciencias per-
mite aceptar el estudio de hechos y fenómenos similares
propios de cada área de conocimiento, teniendo en cuenta
su marco temporal (üempo en el que se sucede la verifica-
ción) y su marco espacial (universo al cual se aplica la
investigación, una empresa, un país, etc.). Por esta razÓn,
al inicio de una investigación deben revisarse detallada-
mente otras investigaciones similares, las cuales sin¡en de
referencia al invesügador.

5. El desarollo de la economia, la administraciÓn y las cien-
cias contables u otras ciencias en sus modelos teóricos ha
sido el resultado de la acumulación de conocimiento que
se ha tenido en situaciones referidas a su diferente marco
temporal y espacial; por ello, cualquier nuevo proceso de

conocimiento científico que se inicie debe tomar en cuenta
los antecedentes teóricos y de verificación realizados con
anterioridad para el objeto planteado.

6. Todo proceso de conocimiento cientifico implica obseruo¡,
describir eryLícar y predecit

Observación

de investigación
v

ciones-Iro.PiaP de la
rtaEdaETiá6rñeii6s€Ebñóáiléos,aáñitti;tr.iiu*ó-¿.ia"
iiéúú;'ónü61e5-ü-ótráS óiéñClas en el ámbito egp-ecífico
(ebló-ñbíño, üéneáóÍano, ni6frcáio, óiriieno,- etc")¡en-sus

servaciÓn. El invesügador define -por o-bieto de conocimiento
; .i - f -- 

-------==-:--

aquello que es suscepüblé-de conocer, ya qggggne-la rnlgtggn

El proceso de conocimiento científico se inicia a partir de la'ob-



^-^-."+i3Tt+stancia'talproblemS-9:iryggqgqon-ssgForda por la ou@prenoer sus caracte-_------<_-__._ __,. .:--:_,_ _ _-'."¿ .. _, -_,* ___-.-.*-=.1---I-::: -* *""-
rísücas, las intenelaciones de éb-tas-o ésñblééer conexioner
entre 

-ese_Eoblema 
y-óEii-s_ @rta-

mrenro gn el cont€xto-que loloeleaj:v.
Observar lleva al invesügador a verificar lo que se quiere

invesügar; implica identificar las características y elementos
del objeto de conocimiento, al igual que conocer todas aquellas
invesügaciones realizadas hasta ese momento (esa fase se ini-
cia desde el momento mismo en que se define el tema de inves-
tigación y se plantea el problema).

f [.a observación implica que el investigador tenga en cuen-
f ta las experiencias previas, juicios de valor, Juicios de realidad
l_y condiciones sociales, culturales y económicas que le afectan.

Lejos de ser un acontecimiento pasivo, la o.bservación no resulta sólo
de la mera impresión, a través de nuestrog/sentidos, de señales prove_
nientes del mundo exterior y ante las eíales no cabe sino registrarlas,
sino que observar las cosas, sucesos o relaciones entre sucesos imolica
aceptar un esquema de referencia en el interior del cual lo que observa-
mos adquiere sentido para nosotros y en cuyo contexto las cosas y
sucesos adquieren un nombre y, a través de é1, ingresan a un esquema
conceptualTo.

La observación es un proceso intelectual e intencional que
el irnvesügador realiza sobre hechos, acontecimientos. datoi v
relaciones que señalan la existencia de fenómenos que pueden
e4plicarse en el marco de la ciencia sobre la que se reatiz.a.
Esto quiere decir que un mismo fenómeno implica observación
y explicaciones diferentes de acuerdo con los modelos teóricos
en que se fundamentó el investigador. por tanto, el mismo fe_

Metodología

@o de conosllrri¡nlq_gobre el mismo. ..Un

problema de invesügación puede ser por tanto ñffiGr ob¡e-
to, situación, acontecimiento o cosa sobre la cual fijemos nues_
tra atención"ff.

I¡.ureano l¿.drón de Guwara, op. cit., p. gB.
lbú.d., p. 93.
Ibíd... p. 45.
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nómeno será observado y analizado desde una perspectiva di-
ferente por el economista, el administrador, el antropólogo, el
politólogo, el contador, etc.

Lo anterior reafirma que la observación permite constatar
en forma permanente las nociones que cada uno tiene de la
realidad y que ésta se logra por el marco teórico y por los facto-
res que influyen y orientan tal observación.

Descripción

La descripción es uno de los subproductos de la observación v es el
umbral necesario para el establecimiento de explicaciones. La descr¡p-
ción permite reunir los resultados de la observación y de las observa-
ciones, si es el caso, en una exposición relacionada de los rasgos del
fenómeno que se estudiaT'.

Una vez verificada la ocurrencia de hechos empiricos, se
procede a convertirlos en datos susceptibles de medida y com-
paración, clasificando los hechos que se invesügan, determi-
nándolos en su dinárnica interna y haciendo de tal fenómeno
ése y no otro. la descripción lleva al invesügador a presentar
los hechos tal como ocurren; puede aflrmarse que agnrpa y
conüerte en inJormocrór¡" hechos y eventos que caracterizan la
realidad observada; asÍ, con ésta se preparan las condiciones
necesarias para la explicación de los mismos.

Explicación

[,a explicación es una fase de conocimiento cientifico que se
encuentra precedida de la observación y la descripción.

Explicar implica establecer relaciones entre rasgos de un objeto, situa-
ción, acontecimiento, etc., para lo cual es necesario utilizar la informa-
ción proporcionada por la descripción y las observaciones que se han
realizado para determinar dichos rasgos72.

Ibíd, p.99.
Ibíd, p. lO7.
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Como quiera que los fenómenos y sus elementos no se pre-
sentan aislados sino interrelacionados, no es suficiente descri-
bir un fenómeno para tener conocimiento científico del mismo.
Se hace necesaño ubicar la existencia de los fenómenos que
intervienen en el comportamiento del objeto de investigación y
así explicarlo con sus relaciones con el contexto, además de
sus componentes y estructura de relaciones internas.

Un trabajo de invesügación debe arrojar como resultado
explicaciones al fenómeno observado. Para que un trabajo de
invesügación en ciencias económicas, administrativas y conta-
bles llegue a este nivel, quien lo ejecute debe iniciar el proceso
de conocimiento cientiffco por identificar, en su problema de
conocimiento, los eventos, situaciones o hechos que le permi-
tan describirlos y, por la interrelación de los mismos, llegar a
explicaciones válidas expresadas en proposiciones teóricas que
puedan retomarse en la formulación de alternativas (solucio-
nes) que por su aplicación muestren un nuevo comportamlento
en el objeto de conocimiento. AsÍ, la ercplicación es "un paso
más allá" de la descripción en el nivel de conocimiento cien-
tÍfico, el cual no ha sido superado en los trabajos de grado
realizados en el medio colombiano en las áreas de economia,
admirristración y ciencias contables. Por tanto, es importante
que el lector, próximo a inicia¡ su trabajo de grado, piense que
no puede quedarse en el nivel descriptivo y que, por el contra-
rio, debe proporcionar un mayor conocimiento al cual podrá
llegar por la explicacíón-

Predicción

Como consecuencia de la explicación (en la investigación científica),
es posible llegar a la predicción científica. Predecir, en ciencia, signifi-
ca poder anticipar, sobre la base de las explicaciones logradas acerca

del comportamiento de los fenómenos, la ocurrencia y modo de mani-
festarse de los mismos si se dan determinadas condiciones que se co-

nocen previamenteT3.

73 Ibíd, p. IO9.
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Los comportamientos futuros del obJeto de conocimiento

pueden anüciparse por la predicción; así, el invesü$ador pue-

áe definir acciones prácticas que se orientan a hacer que tales

eventos sucedan o no, y por tanto, üene la capacidad de "so-

luciona¡ los problemas que se producen en su objeto de co-

nocimiento".
Esta predicciÓn, como nivel último del conocimiento cien-

tÍfico en un trabajo de investigaciÓn, se expresalá en la solu-

ción que al problema exponga quien lo realice. Generalmente
puede presentarse a manera de conclusiÓn, esto es, lo que el

investigador espera que ocurra a partir de las acciones que

defina fsoluciones) de aCuerdo con la explicaciÓn que encuen-

tre a su objeto de conocimiento mediante la descripciÓn y la
observación.

Obsewación, descripción, explicación y predicción son

consideradas etapas clave del proceso de investigación' Su

importancia radica en que son consideradas niveles del cono-

cimiento cientÍfico, y que además deben ser tomadas conse-

cuentemente, esto es, que el nivel de conocimiento descríptíw
es mayor que el de obseruactón, nivel fundamental para llegar

a la descripción. Que el nivel de conocimiento explicafüso es

mayor que el de la descnpción" nivel fundamental para llegar a

h éxplióación. Finalmente, el nivel predichuo implica un total
conocimiento, el cual permite controlar el objeto de investiga-

ción al cual no se puede llegar sin la explicación.

Quiero presentar un ejemplo que señala cÓmo el nivel de

conocimiento sobre un mismo objeto varía según el nivel, ya

sea de observación, descripción, explicación o predicción'
Objeto de conocaniento cienfftco: diagnósüco de la empre-

sa Marketing Data Ltda' (Negocio: servicios de mercadeo')

Níuet de conúimiento de obseruocíbn: qué es la empresa

Marketing Data Ltda., cuáles son los objetivos, dónde está ubi-
cada, cuál es su estructura organizacional.

NíueL de conrcimiento descnptíuo: cuáles son los servicios

que ofrece Marketing Data Ltda., cuáLl es el entorno de la em-

pre"a, cuántos departamentos posee, cuántas personas üene

óada departamento, cuáles son las funciones de los emplea-

dos. cuáles son las debilidades de la empresa y cuales son sus

fortalezas.
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Níuer de conocími.ento explicafiuo; Ios servicios que ofreceMarketing Data Ltda., ¿son los *;" ;;""ados de acuerdo consu entorno! aEl ulo de organización actual torsurriáÁui.,eticiente? ¿Las funcion¡s dé cada cargt permiten ser eficienrea quien las ejecuta? ¿eué situacione"s d.*" ;;;;.;;;.""sea fuerte y exitosa en los servicio"qrr. p."rt"? ¿eué situacio_nes hacen que la empresa no sea enciente 
"" 

j;;;"ü."_
tos? Responder a estos interrogant", froo,r". explicaciones.Niuelde conocimientopredíctiuo, 

"" 
logr. al determin¿¡.r unaestrategia de servicios acoide aI entorno, ar obtener o modificarla estructura de organización actuar aeffnienao acciones que lepermitan su erar_s'sdebilidade" y rufo.r* las fortalezas.Como se observa en el ejemplo, fos resuUAos que se obtie-nen en el conocimiento cienúfico 

"o'Of"."rrtes y acordes con elnivel propuesto' Así, er conocimienio 
". 

t"". mayor en ra medi-da en que 
$ investigador r"p.r" 

".á".üp" der conocimiento.un trabajo de investiga"ion t rtlo en ciencias económicas,adminishativas v contables", 
"* * ii..r^"i"" de la sarud, y otras,debe orientars" pa"" crlmplir 
"on"."rltüente con estas fasesdel conocimiento; por elo se h."; i*i;o"o _"* el proceso deinvesügación con un 

$s.eño. O¡r. ,."i,""áa a infsrroganles quedebe tener en cuenta quien -r". t"fi."eso. Estos son:

I. ¿Qué estudiar?

2. ¿Cuál es la situación ac_
tual?

3. ¿CuáLles son las preguntas
de investigación que de_
ben ser respondidás?

4. ¿Quépropósitos tienel¡ain_

_ vesügaciónqueseplantea?
5. ¿Cuáles son los mouvos

para hacer el estudio pro_
puesto?

l. Deflnición del tema de in_
vestigación.

2. Planteamiento del proble_
ma.

3. Formulación y sistemati_
z,aci6n del problema de in_
vestigación.

4. Objetivos de la investiga_
ción.

5. Justificación

6. ¿euiénes han invesügado 6. Marco de referenciaanteriormente sobre él te_
ma planteado? ¿eué hav
escrito al respecto? -
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¿Qué se pretende probar? 7. Hipótesis
¿Cómo se va a ¡salizar-l¿ g. Aspectos metodológicos
invesügación?

9. ¿Aqué fuentes escritas se g. Bibliografia
va a referir el invesügador?

10. ¿9ué recursos se necesi- 10. presupuesto
tan?

I l. ¿Cuánto liempo va a em- I 1. Cronograma
plear en hacer el estudio
propuesto?

Una vez que el investigador responde a preguntas que por
Surespuesta permiten eláForar el diseño oe iirveéugacioir, ¿éue
pelsar en el desarrollo de la invesügación; para óUo también
debe responder otros interrogantes cómo:

12. ¿Qué tipo de información 12. Identiffcación de informa-
se necesita para cumplt ción.
con los objeüvos plantea-
dos, responder las pre-
guntas de investigación y
verificar las hipótesis?

13. ¿En dónde encuentro la ts. Definición de fuentes deinformación? información.
14. Si u'rlizo fuentes prima- 14. Determinación de la

rias, ¿a cuántas personas muestra.
debo requerir para obte-
ner información?

15. ¿De qué forma puedo ob- lb. Aplicaciones técnicas: ob_
tener información si deci- sérvación, sesiones de
do por una muestra de grupo, diseño de cuesüo_
población o la población ñarios.
total?

16. ¿Cómo o_rg3"izlt la infor- 16. Tabulación, procesamien_
mación obtenida? to y ordenamiento de la in_

formación.
17. ¿cómo se utiliza la infor- 17. Elaboración v análisis de

mación procesada y or- la información.
denada?

18. ¿Cómo se puede presen- lg. presentación de resulta_
tar el informe de los resul- dos de la invesügación.
tados del anáLlisis?

7.
8.
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Como se aprecia, la respuesta a cada uno de los interrogantes
anteriores permite establecer los elementos básicos de un dise-
ño de invesügación, de manera que el estudioso va a poder
contar con los elementos de control necesarios para conservar
el rigor de su esfuerzo invesügativo.

Al igual que en el diseño de ínuestigación, el objeüvo de
esta guía es ayudar al lector a responder estas preguntas, que
corresponden al desarrolla de lo inuesügacibn

A continuación, el lector encuentra que esta guía hace én-
fasis en aspectos propios del proceso de investigación y que se
han agrupado en dos subprocesos: dlSeño de ínuestigación y
desqnollo delainl¿e_stEación. El gráfico 1.2 a¡ruda a compren-
der los componentes de estos dos subprocesos dentro de un
marco sistémico, que implica su interrelación y ordenamiento.

i

I

liriii
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PROCESO DE INVESTICACION 

-El proceso de invesü$aciÓn implica el cumplimiento de pasos o

fases que el investigador debe tener en cuenta para construir
conocimiento acerca de la realidad que ocupa su interés'

Los cliferentes autores coinciden en que la creaciÓn de co-

nocimiento exige cumplir con las diferentes etapas, a las cua-

les debe sujetarse la persona que incursiona en la actividad de

investigación. l¡s autores coinciden en señalar como aspectos

fundamentales la deftnición del objeto de cono ¡UUgntg' g! plal-
ta.----Fta guia se identifiCá con las fases de invesü$ación pro-

puestas por los diferentes autores que abordan el tema del pro-

óeso invesügaüvo. Respetando los planteamientos de muchos

autores reconocidos, se determinan dos aspectos básicos del

proceso como son:

. El diseño del proyecto de invesügaciÓn

. El desarrollo de la invesügación propuesta.

El diseño del proyecto de i:rvesügaciÓn se encuentra den-

tro de lo que hoy podúa entenderse como la "planeaciÓn de la
invesügación'. Rusel Akkof, al determinar la planeación como

procesó administraüvo la define como "proyectar un futuro
deseado". Este concepto válido en la administración puede lle-
v¿¡rse a la investigación. significa que el investi$ador debe defi-

nir sobre qué realidad desea crear conocimiento, los alcances

de su propuesta y de qué forma puede alcanz'ar lo que ha pro-

puesto. Dentro de este esquema son tres los elementos que le

áyudan en su propósito: elementos de contenido g aLcance

(selección y definición del tema, planteamiento, formulaciÓn y
sistematización del problema, objeüvos de la investi$ación'
justificación, marco de referencia e hipÓtesis); elementos de

apoAo metodolbgico (tipo de estudio, método de investigación,

identificación de fuentes de informaciÓn, definición de las téc-

nicas por utilizar, planteamiento acerca de cÓmo va a procesar

la información, tabla de contenido y bibliografia preliminar),

elemeitos de soporte adminístrafuto (cronograma de trabajo'
presupuesto de la invesügaciÓn). l,os anteriores elementos, en-
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m¿rrcados en lo que los autores han denominado proceso de
investigación, y previamente definidos, ayudarán al investiga-
dor a cumplÍr su objetivo. Haciendo un símil con otras a"u.ri-
dades humanas, un ingeniero antes de construir un edificio
hace estudio de suelos, cálculo de las estructuras, diseño del
ediftcio, etc.). una vez que culmina una serie de actividades
dentro del proceso de construcción, inicia la obra. para el caso
de la invesügación, para faciüta¡ este propósito primero debe
hacerse el díseño de lainuestigacíón.

Una vez que se elabora el diseño de la invesügación, ésta
puede iniciarse mediante el cumplimiento de acciónes previs-
tas en el proceso de investigación que se han denominado en
esta guía el desarrotb de lrrínuestigacibn

Este desarrolo de la investigación imprica la ejecución de
acciones que permitirán aI invesügador cumplir con su propó_
sito. Aspecto básico y fundamental en la creación de cbnóci-
miento sobre una realidad que se constituye en el objeto de
investigación es Lz i4formocíbn En concepto de este autor, ia
información se constituye en la materia prima de la investiga-
ción, de forma tal que cuando es de calidad y confiable por-la
m¿rnera como se obüene, los resultados de la invesügacién se-
nán igualmente válidos y confiables. En consecuencia. la reco-
lección de la información, su ordenamiento, procesamiento y
presentación ayudan al análisis que debe abordar el investiga-
dor. En este análisis podrán da¡se expricaciones sobre .qrr."llo
que es objeto de conocimiento respondiendo a las pregunüs de
invesügación, los objeüvos y las hipótesis formuladaÁ en el di-
seño. Aspecto ütal es además tanto la redacción y presenta-
ción del informe final de investigación como su presentación a
auditorios interesados en conocer los resultados de la misma.
De esta forma el desa¡rollo de la invesügación se concentra en
tres aspectos básicos: la ínJormacrón (recolección, ordenamien-
to, procesamiento, presentación); el anólisis (construve ex_
plicaciones sobre el obJeto de conocimiento y permite áeffnir
acciones e intervenciones orientadas a prever situaciones futu-
ras en el objeto de conocimiento), lapresentacióng pubrícacíón
de resultados de investigación.

Es propósito del capítulo siguiente de esta guia presentar
al lector una e4plicación de los a¡rteriores aspectoi invólucrados

5B
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en el diseño de la inuestígación. Sin embargo, una üsión inte-
gral de los elementos que componen cada uno de los subpro-
cesos (diseño y desarollo) permitirá entender los alcances del
proceso de investigación cientifica. la visualización total se
observa en el gráfico 1.2.
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GRÁFICO 1.2 Proceso de investigación.

m.*ffiffi*ffi*ffiWilffi*ffim**ffi *-l- , T* -l-- -l- --f- Iffiffiffiffiffiffiffi+lll+--lffiffiffiffiffiffitll+__lffi ffiffiffiffi
rtffiffi

(Continuac¡ón\

tffi
+re

It:i¡r¡¡:Eir ::j::i-i:lndFF:jj:j¡jÍi::;!:jrli:1-¡i:l: il I jiil$tiiñ#ffi



Capítu lo 2

W
fffi
iffi
Iffi

PROCESO
DE INVESTICACIÓN:

DISEÑO

W
tffi
Iffi

W
*

W
tffi

Irñ@l
re
;rcrw|

V
iñ

IriMW
ffi@M

-¡tr
I.|.r

.I

S,
t

IJ

lr

I

I

o
5
s
_o

62


