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4. Representacion grdfica de los datos. Las tareas de andlisis se ven facili-
tadas cuando la informacion estd organizada y condensada en un siste-
ma concreto. Algunos programas realizan la exposicién de datos en
formato de listas, otros en forma de matrices y otros en redes o diagra-
mas jerdrquicos.

5. Eltipo de tratamiento que tengamos planteado dar a los datos. Exclusi-
vamente cualitativo o estadistico, serd otro criterio que hemos de valo-
rar, ya que como anteriormente hemos mencionado algunos programas
permiten trasladar matrices numéricas a programas estadisticos.

6. Interés en el contexto de los datos. En la investigacién puede importar
Unicamente conocer palabras concretas y realizar el recuento de fre-
cuencias o, por el contrario, tener interés por el contexto en el que apa-
recen las informaciones. Los programas informdticos presentan una
enorme variabilidad en este sentido. Algunos trabajan de forma muy
restringida y parcializada, mientras otros tienen la opci6n de la presen-
tacién de datos complementarios a los datos, por ejemplo, rastrear y
mostrar secuencias precedentes y siguientes.

De forma complementaria a esta visién general del andlisis cualitativo el lector
puede profundizar en técnicas especificas con la revisién de los siguientes textos:
Psathas (1994) sobre andlisis conversacional, Ball y Smith (1992) sobre datos visua-
les, Plume (1983) sobre historias de vida, Hill (1993) sobre material documental y
Thomas (1993) sobre etnografia critica.
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. INTRODUCCION

in los capitulos precedentes se han expuesto las bases tedricas y metodologicas de
1 investigacién cualitativa. En este capitulo mostramos casos de investigaciones
salizadas con objeto de ilustrar y aplicar conceptos, métodos y técnicas expuestos
n los capitulos precedentes.

Al final de la exposicién de cada caso se proponen cuestiones a trabajar, bien
rdividualmente o en grupo, en torno a muy distintos aspectos: perspectivas episte-
10lbgicas, métodos de investigacion, técnicas de recogida de datos y proceso de
nalisis.

Antes de comenzar el recorrido por diferentes investigaciones cualitativas, y
iguiendo el cardcter aplicativo que tiene este capitulo, plantearemos algunas pautas

recomendaciones para disefiar y llevar a término investigaciones cualitativas.

. PAUTAS Y RECOMENDACIONES PARA DISENAR
Y REALIZAR INVESTIGACIONES CUALITATIVAS

\ la hora de realizar una investigacién cualitativa se hace recomendable seguir las
iguientes pautas:

¢ Identificar el problema. Cualquier investigacion cualitativa comienza con la se-
leccién del tdpico o cuestion a investigar. En este sentido se recomienda que
sean cuestiones relevantes, no secundarias, que estén estrechamente relaciona-
das con probleméticas reales. Las referencias bibliogréficas, bien tedricas o em-
piricas, son ayudas importantes para esta decisién. Otra posibilidad es abordar
temas ya cldsicos desde una nueva perspectiva cualitativa. Recuérdese el caso,
ya mencionado en un capitulo anterior, del fracaso escolar. El conocimiento de
las distintas concepciones tedricas o bases epistemoldgicas en las que se sustenta
la metodologia cualitativa resulta qtil a la hora de plantear un nuevo enfoque.
® Seleccionar la perspectiva paradigmdtica. Una vez elegido el tema, el segun-
do paso es decidir sobre el enfoque conceptual con el que lo abordaremos. En
el caso del fracaso escolar, por ejemplo, desde qué perspectiva (etnogréfica,
fenomenolGgica, o interaccionismo simbdlico) se planteard. Esta decision ten-
dra consecuencias inmediatas en las cuestiones a investigar. Si se enfoca desde
la~perspectiva fenomenolégica, las percepciones y vivencias de los alumnos
fracasados y su propia interpretacién del fenémeno ser4n los ejes claves de los
problemas de investigacién que se propongan. Desde la perspectiva etnogréfi-
ca e} interés estard en describir la cultura de los grupos que presentan un alto
Mwmom de fracaso escolar. Desde el interaccionismo simbdlico se estudiardn los
ocesos de interaccién en las aulas de los nifios fracasados y su repercusion y
efecto en sus actitudes.
® Elaborar un proyecto de investigacion. En él se incluird la muestra y estrate-
gias de muestreo, las técnicas de recogida de datos previstas y el tipo de andli-
sis que se realizard, especificando las unidades iniciales de andlisis y el tipo de
informacion a la que se tendra acceso.
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La selecci6n de la situaci6n a investigar es un paso importante. En ella se con-
cretard el acceso al campo y las caracteristicas de los posibles participantes, e implj-
card la consideracién y valoracion de distintas alternativas de contextos y sujetos. El
criterio de eleccién ha de guiarse tanto por la accesibilidad como por la riqueza de
informacién, adecuada a los objetivos de la investigacion, que puedan proporcionar.,
La elecci6n de las técnicas de recogida y andlisis de datos estard condicionada por
los propésitos que se persigan. Cada estrategia ofrece una perspectiva particular, que
ilumina ciertos aspectos de la realidad mds ficilmente que otras, y produce resulta-
dos mds apropiados a unas situaciones que a otras. La cuestién a investigar guiard la
preferencia de una modalidad u otra de andlisis, ya que éstas produciran muy dife-
rentes resultados.

En la metodologia cualitativa adquiere especial importancia la triangulacién me-
todoldgica que supone la combinacién de procedimientos, bien de forma comple-
mentaria o sucesiva, con el fin de garantizar la credibilidad de los resultados obteni-
dos, ademds de posibilitar una visién mds holistica del fenémeno de estudio. Por
tanto es conveniente incluir en el proyecto de investigacién las técnicas de valida-
cién que se utilizardn en el trabajo.

Pero ademds de todos estos aspectos técnicos, la preparacién y capacidad del
investigador es crucial en esta metodologia. Morse (1994: 25) llega a afirmar que la
investigacién cualitativa es tan buena como lo es el investigador. Una dimensién
bésica de su formacién estribard en el conocimiento suficiente y/o profundo de las
teorias de las ciencias sociales (pedagdgicas y psicolégicas). Estas son fundamenta-
les en tanto actian como paradigmas que gufan el trabajo de campo, a la vez que
posibilitan reconocer y valorar la incidencia teérica de los resultados obtenidos. La
madurez intelectual dota al investigador de capacidad para plantear ideas e interpre-
taciones propias a los datos y articularlos. La formacién y madurez del investigador
también incidird en la creacién y el refinamiento de las cuestiones a investigar,
aspecto de gran importancia debido al carédcter inductivo de este enfoque metodolé-
gico, la ausencia de una estructura determinada y la impredicibilidad de los resulta-
dos a obtener.

3. CASO 1. MODELOS DE AUTOPERCEPCION SOCIAL
ENTRE ALUMNOS DE 8.° DE EGB

Diaz, C. (1992)
3.1. Metodologia de investigacién
3.1.1.  Planteamiento de la investigacion .

La tesis central de esta investigacion es que las actitudes y formas de entender los
individuos la now:a.ma social configuran la base de sus expectativas y el marco que
da sentido a su accion.

El objetivo de esta investigacion es la deteccién de estas formas tipicas, que
denominamos sistemas de autopercepcién social, entre los alumnos de 8.° curso
de EGB. Las concepciones individuales de uno mismo y de la realidad, especial-
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mente de la realidad social circundante, son estructuras coherentes producidas y
Rﬁmom:oamm por el individuo en el curso de su interaccion social. Estas m.ms.coanmm
son sistemas auténomos (organizados segin la ldgica interna caracteristica) a los
que se denominara sistema de autopercepcion social. Un sistema de autopercepcion
social estd constituido por un conjunto organizado, dindmico y coherente a la vez de
conceptos, actitudes, deseos, expectativas, voliciones y valoraciones. Configuran la
imagen de uno mismo en el mundo.

Un sistema de autopercepcion social no debe entenderse como el resultado de la
mera interiorizacién por el individuo de una normativa social. Un sistema de auto-
percepcién, por el contrario, es una realidad que se produce en el individuo «de
dentro-afuera». Cualquier normativa «externa», «objetiva», s6lo puede ser «interio-
rizada» mediante su asimilacién por/en un sistema de autopercepcion preexistente y
esencialmente auténomo. Para que una norma social presuntamente objetiva sea
eficaz tiene que ser «metabolizada» por el individuo. La forma como se produce esta
metabolizacién depende de las caracteristicas del sistema de autopercepcién por/en
el que la misma tiene lugar.

El estudio de los sistemas y modelos de autopercepcién social puede llevarse a
cabo con independencia de las influencias sociales que indudablemente han jugado
un papel en la configuracién de esos sistemas.

Aunque cada uno de estos sistemas individuales es diferente, entre ellos pueden
detectarse similaridades que permiten su agrupamiento en torno a modelos. Un mo-
delo de autopercepcion social es una forma tipica de una parte de los miembros de
un colectivo social, de verse a si mismos y a la realidad.

Alo largo de la vida de un individuo su esquema autoperceptivo varia innumera-
bles veces. Un sistema de autopercepcién social personal es una realidad que se
reproduce de manera adaptativa en el curso de los procesos de accion e interaccién
social del individuo que lo posee/produce. Sin embargo, hay etapas en las que el
proceso de adaptacién de la autopercepcién de un individuo experimenta cambios
bésicos determinantes del conjunto de su evolucién ulterior. La adolescencia, sobre
todo en las culturas occidentales, es una de esas etapas. Es en la adolescencia cuan-
do, en paralelo con las transformaciones fisiolégicas caracteristicas del periodo, se
produce la transicién entre el esquema infantil de percepcién de la realidad y el
modo de percepcién adulto de esa realidad.

3:1.2.  El método de investigacion

Para la recogida de informacién se les pidi6 a una muestra de 116 sujetos proceden-
tes de guatro colegios de Madrid y situados en 4reas de diferentes niveles socioeco-
némicos (de menor a mayor nivel: Fuenlabrada, Hortaleza, Virgen del Cortijo y
Ciuddd de los w.oao&m.&mv que elaboraran una redaccién sobre el tema «c6mo se
vefan a si mismos/as en su juventud, en la vida adulta y como ancianos/as». Esta
técnica como proyeccion de la trayectoria vital es una técnica ya consolidada en la
mvestigacién sociolégica.

Las ventajas que ofrece el uso de redacciones frente a otras técnicas de recogida
de informacién son varias. En primer lugar, es el propio sujeto quien decide tanto el
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contenido de su discurso como la forma de expresarlo. Evidentemente el marco
general, la ocasién y el motivo de las redacciones fueron impuestos por la imagina-
cién misma. Repirese, sin embargo, en que el cardcter muy general del titulo pro-
puesto para las redacciones («Cémo te ves de joven, de adulto/a y de anciano/a»)
favorece a una libertad casi total en la expresién del sujeto. No se dio a los estudian-
tes ninguna otra instruccion referente a qué aspectos de su vida debian tratar en la
redaccion. Cuando se sigue esta técnica, la informacion ha de ser descubierta, pro-
vocando su produccién espontdnea por los sujetos, sin prefigurarla en forma de pre-
guntas especificas. De este modo el investigador practicamente no condiciona con
su propia autopercepcion la respuesta del sujeto, como tiende a ocurrir en una u otra
media en encuestas y entrevistas.

3.1.3. Andlisis de contenido

El andlisis de las redacciones tiene como objetivo la abstraccién del contenido con-
ceptual de las mismas, sin tener en cuenta sus aspectos estrictamente lingiifsticos.

Un primer andlisis intuitivo del contenido de las redacciones sirve para elaborar
los datos que constituyen la base del tratamiento matemético posterior (una combi-
nacién de Q-andlisis y escalamiento multidimensional). Este an4lisis se realiza ais-
lando los conceptos significativos presentes en cada redaccién.

Los conceptos significativos pueden expresarse mediante palabras o grupos de
palabras. El vaciado conceptual de las redacciones produce una lista general de
conceptos-expresiones asi como listas individuales de los conceptos empleados por
cada alumno. El examen de esta lista permite abstraer las categorias conceptuales
subyacentes a grupos de conceptos concretos. Por ejemplo, «me veo de vieja en un
asilo» y «de viejo me cuidardn los hijos» son conceptos que pueden asimilarse bajo
la categoria «vejez dependiente.

Esta doble operacién de extraer de cada una de las redacciones los conceptos
significativos (mds de mil en total y una media superior a treinta por estudiante) y de
homologar diferentes conceptos abstrayendo como categoria un significado subya-
cente comiin a todos ellos, ha permitido elaborar una lista de categorias conceptuales
(80 en total; el niimero de categorias usadas por cada estudiante varfa entre 4 y 24).

Las listas de categorfas usadas por cada individuo constituyen los datos a partir
de los que se realizard el Q-andlisis o andlisis de conectividades. La conectividad o
conexion Q analitica entre individuos consiste en las relaciones de afinidad concep-
tual que un individuo mantiene con los demds por medio del uso de un repertorio
comun de categorias. La conectividad entre dos individuos viene dada por el niimero
de categorfas que comparten. De manera similar, la conectividad entre categorias
consiste en las relaciones de afinidad individual que una categoria mantiene con las
demds a través de los individuos que las usan. La conectividad entre dos categorias
es proporcional al mimero de individuos que las comparten.

La informacién suministrada por el anlisis de conectividades sirve de base para
realizar el escalamiento multidimensional, ya que como sostienen Kruskal y Wish
«la cantidad de comunicacién e interacci6n entre individuos, grupos u otras entida-
des puede ser considerada como una medida de su proximidad. Un analisis de esca-
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lamiento multidimensional de estos casos proporciona un mapa sociométrico en el
cual distancias mayores reflejan menos interaccién entre ocnmmam.m asociadas». En el
presente estudio, la medida de la proximidad entre pares de individuos y entre pares
de categorias viene dada por sus respectivas conectividades. El @m.om_m_:_m:a E::T
dimensional permite la obtencién de configuraciones de proximidad. A partir del
andlisis de la forma de esas configuraciones es, en principio, posible abstraer los
modelos de autopercepcion social presentes.

En resumen, puede decirse que se sigue un método de andlisis en cinco fases: Se
comienza con un andlisis intuitivo-comprensivo del contenido conceptual de los textos
que permite la abstraccion de categorias conceptuales subyacentes, se pasa a Rm_ﬁmﬁ
un andlisis de las conectividades conceptuales e individuales (Q-andlisis) y por medio
del escalamiento multidimensional se generan unos mapas sociosemanticos cuya con-
figuracién es finalmente susceptible de una nueva interpretacién intuitiva.

3.1.4. Interpretacion y conclusiones

En una interpretacion provisional (ya que los datos no estdn definitivamente analiza-
dos) los sujetos se agrupan en tres modelos de autopercepciéon social diferentes:
modelo familiar, modelo profesional y modelo conflictivo.

El rasgo més definitorio de los sujetos incluidos en el modelo familiar es que
tienen una concepcién de si mismos altamente dependiente de su pertenencia a una
familia. Son sujetos que parecen ver el mundo desde una conciencia personal defini-
da por el grupo familiar (el yo es primordialmente concebido como el yo-en-mi-
familia). Esa identificacién familiar no sélo se da con respecto a su familia presente
(padres, hermanos, etc.), sino también con respecto a la familia futura que aspiran a
formar.

Evidentemente estos sujetos hacen suyas méximas morales oidas a sus padres.
La adopcion de estas maximas no solamente refleja el «ethos» que sostiene el vincu-
lo familiar, sino que parece ser el instrumento fundamental de cara a dar sentido a
sus acciones.

Los sujetos incluidos en el modelo profesional se caracterizan por tener una
conciencia clara de que su objetivo en la vida es «ser algo», «realizarse personal-
mente» en el sentido coloquial de la expresién. Desde luego un ama de casa también
«es algo» y en cierto modo «se realiza personalmente» como tal ama de casa. Pero 1o
que se suele entender por «realizacion personal» es el desarrollo y proyeccién de las
propias capacidades mads alld del reducido circulo familiar y de las relaciones inter-
personales de corto radio de accién (vecinos, compafieros de trabajo, etc.). En este
sentido, puede décirse que mientras los sujetos del primer modelo apenas sienten la
necesidad de «realizarse personalmente», los sujetos de este segundo modelo m&ow-
tan un/claro imperativo de realizacién personal. La adopcién de este imperativo
genera una cierta tension hacia el futuro. El sujeto se proyecta en ese futuro de
manera dindmica por medio de un esquema de metas a conseguir.

El modelo conflictivo es aplicable a aquellos sujetos de la muestra, todos ellos
chicas, que intentan compatibilizar su perspectiva de futuro de vida familiar y vida
profesional. En estos sujetos profesion y familia no aparecen, ni como esferas inde-
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pendientes (cual era el caso en el modelo Pprofesional), ni en una relacién de medio a
fin (como era el caso en el modelo familiar, en el que la vida laboral se entiende
E_EQQE_EQR como un medio de sostener la vida familiar). Profesién y familia se
conciben en este modelo como aspectos igualmente importantes de cara a la auto-
rrealizacion personal. Es el intento de compatibilizacién entre ambos aspectos el que
conduce casi inevitablemente al conflicto.

En algunos casos el conflicto se resuelve por compromiso entre la forma de vida
profesional y la forma de vida familiar, que se sigue entendiendo de una manera
bésicamente tradicional. Se llamard a este modo de abordar el conflicto solucidn por
COmpromiso.

En otra opcién el conflicto se intenta resolver separando temporalmente los dos
roles conflictivos, se llamara solucion por aplazamiento.

Las chicas incluidas en el modelo conflictivo (como las chicas y chicos del
modelo profesional) adoptan aparentemente un modo de control de su accién regido
por metas. Sin embargo, este «ethos» que se puede calificar de «moderno» es como
si estuviera sometido a la presién constante de un «ethos» que asigna a las mujeres
unas formas de conducta y unas responsabilidades estereotipadas (maternidad, tra-
bajo doméstico, etc.), con independencia de su forma de realizacién personal en
otros campos.

Una investigacién como esta u otras del mismo tipo proporciona una informa-
cion relevante tanto para la politica de empleo como para la politica educativa.

Este tipo de investigaciones pueden ser utilizadas para adecuar los objetivos de
la politica educativa a las caracteristicas de la propia demanda educativa de la pobla-
cién escolarizada. El propésito de esa adecuacién de objetivos debiera ser el desa-
rrollo y la vertebracion de los diferentes sistemas de motivaciones de esa poblacién,
de tal manera que esas motivaciones puedan ser orientadas en un sentido que conju-
gue, de forma mds dindmica y abierta, la realizacién personal y la integracién social
de todo tipo de individuos.

El sistema educativo debe ofrecer un abanico de metas adecuadas, por su nivel y
diversidad, a las motivaciones y expectativas de cada sector de la poblacién, a la vez
que debe optimizar una y otras. Un fenémeno como el «fracaso escolar» puede
entenderse en buena medida como el resultado de politicas educativas poco atentas a
las realidades subjetivas sociales subyacentes al proceso educativo.

3.2. Cuestiones de aplicacion y reflexién

—

(En qué enfoque cualitativo encuadrarias este estudio?

2. (Cudl es el proceso de elaboracién o generacidn tedrica qué se desarrolla en
el estudio? Identifica, si eres capaz, las principales fases o «escalones» de
teorizacién que se suceden.

3. Describe el procedimiento que se sigue en el anilisis de contenido.

4. En torno a un grupo, plantea un debate y sintetiza las conclusiones en torno

a las principales aplicaciones practicas que tiene este enfoque en psicopeda-

gogia, es decir, ja qué tematicas psicopedagégicas se puede aplicar este

planteamiento cualijtativo?
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4. CASO 2. EL ANALISIS DE CONTEXTOS EDUCATIVOS
DIFERENCIADOS DESDE UN ENFOQUE CUALITATIVO

Bartolomé, M., y Panchén, C. (1995)
4.1. Metodologia de investigacion
4.1.1. Planteamiento de la investigacion

La investigacién que a continuacién .Emﬁo&dom tiene como finalidad gxﬁm@%\
en profundidad las relaciones educativas que se establecen en las escuelas multicul-
turales. Se trata de afrontar un problema no mmo_._” llegar a establecer _o\m modelos
educativos que en estas escuelas se estan ?o@oﬂmzao nm&BoE@ a través de estas
relaciones, reguladas por una normativa implicita y explicita, y Bm.a_m.% por mate-
riales, recursos, estructuras organizativas, etc. Por otra parte, cada institucién esco-
lar se halla inserta dentro de sociedades muy complejas y en contextos de barrios
que también aportan su propia idiosincrasia, interactuando con la escuela. o

Al elaborar el proyecto de investigacion planteamos como segundo objetivo
—que debia abordarse a través del trabajo etnografico— el llegar a comprender en
profundidad las relaciones educativas que se omﬁ.mzooo: en las o.mocn_wm donde se
inserta la poblacién estudiada, procurando especificar este cometido:

a) Comprensidn de la diversidad cultural: habitos, costumbres y practicas cul-
turales de los nifios. . )

b) Estudio de estereotipos étnicos que aparecen en las conversaciones infor-
males en clase.

¢) Andlisis de pautas de discriminacién manifiestas. o

d) Sentimientos exteriorizados (ante el hecho de la a_mozBEon:.v. .

e) Nivel de integracion de las minorias étnicas en el grupo mayoritario. .

f) Modelos educativos empleados dentro y fuera del aula para abordar la dife-
renciacion cultural.

Algunos de estos apartados nos sitdan en lo que Wilcox (1982: 102) considera el
segundo enfoque de las etnografias, consistente en contemplar la o.moco._w como esce-
nario de conflictos culturales: problemas de adaptacién, de comunicacién y de parti-
cipacién en la escuela. ) o

Lo que nos ocurri6 en realidad es que lo que nos parecia un oEoHEw vmmﬂmao
&d/m:o oscureciéndose al tomar contacto con la complejidad que suponia introdu-
cirse en las escuelas y en las aulas. Esta inseguridad nos llevé a tomar notas muy
detalladas de todo lo que fbamos descubriendo en el aula ya oocqmmﬁmamm permanen-
temente. La caracterizacién de una escuela en un contexto multicultural de cara a

-poder/identificar el modelo educativo que plantea es un proceso bastante ooB\Eo_o.
La guia que facilitara dicha caracterizacion, es decir, los o_.osm.s\Sm que debiamos
conocer para identificar el modelo, fue el fruto de la investigacién misma.

De hecho, el planteamiento teérico enriquecido a través de las lecturas, y las
experiencias en investigaciones anteriores en las que debiamos plantear un proceso
igualmente global de cambio en la escuela, nos guiaron decisivamente en la aproxi-
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macion progresiva al objeto de nuestra investigacién. El enfoque holistico del traba
Jonos llevé a acercarnos a las aulas a través de circulos concéntricos de informacig;
sobre contextos, que iban, desde el estudio de los movimientos migratorios europeo
y las respuestas educativas dadas a los procesos de escolarizacién de los hijos d
inmigrantes, hasta el andlisis cercano del aula.

Las cuestiones que orientaron finalmente la investigacion se fueron construyen:
do a medida que fbamos avanzando en ella. Cuanto mds nos familiarizdbamos cor
los modelos de educacién multicultural, m4s se revelaban como importantes algunos
elementos que merecian ser explorados. Pero también al revisar las notas de campc
surgfan interrogantes que nos llevaban a desear buscar respuestas en la propia reali-
dad.

El proceso de investigacién etnogréfica sigui las siguientes fases:

4.1.2.  Fase inicial de la investigacion

® Inmersién en los contextos que se lleva a término mediante entrevistas, selec-
cién inicial de centros, estudio del barrio donde se insertan los centros, proceso
de negociacién y entrada en los centros, y devoluci6n de informes y contraste
con los profesores.

* Estudio, profundizacién y sistematizacién del marco tedrico que orienta el
trabajo. Hay que tener en cuenta el papel decisivo que juega la teoria en este
tipo de investigacién. Paralelamente, por tanto, el equipo de investigacién se
ocupd de las siguientes dreas: formacién en los procesos de migracion a nivel
curopeo y de Catalunya, andlisis de conceptos claves en Educacién Multicul-
tural; formacién metodolégica, an4lisis de etnografias sobre el tema; elabora-
ci6n de gufas y planificacién de la observacidn; revisién de los datos obtenidos
en las entrevistas y en la observacién del contexto del barrio; primeras decisio-
nes en torno a la seleccion definitiva de escuelas y aulas.

4.1.3.  Fase descriptiva de la investigacion

En el disefio se especifican las fuentes de datos y las estrategias que se van a utilizar
para recoger la informacién, los procedimientos de andlisis, la interpretacién y la
buisqueda posible de tipologfas, patrones o modelos. Como no es lineal, siempre

cabe la posibilidad de volver de nuevo a los datos o modificar nuestras primeras
interpretaciones.

® Recogida de datos. Aunque la observacién participante guié fundamentalmen-
te el disefio de nuestra investigaci6n, hasta el punto de adoptar el esquema de
fases propuesto por Spradley (1980), 1a recogida de informacién se completé
con entrevistas informales a diversos miembros de la comunidad educativa, asi
como con el andlisis de documentos, algunos de los cuales resulté muy valioso
para analizar la conciencia de multiculturalidad de la escuela (por ejemplo, el
Proyecto Educativo de Centro) o el nivel de etnocentrismo de los contenidos
curriculares que expresaban los libros de texto.
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o Andlisis de datos. Analizar los datos supone organizarlos, tratando de estable-
cer unidades, categorias, patrones o modelos que nos permitan interpretar,
dando sentido y significacion a las dimensiones descriptivas recogidas. .

Una vez realizada la codificacién de una parte de la informacion, se estimé
el grado de acuerdo entre ocmo?mmoﬁm en mn:o:mm m,omwosom en que r.w\c_\m:
participado conjuntamente. Para manejar de forma rdpida esta informacién se
utilizé el programa informdtico «Ethnograph».

La elaboracién de matrices descriptivas y explicativas nos ayudé a formu-
lar algunas cuestiones que, posteriormente, orientarian la fase de observacién
focalizada. A lo largo de esta fase se discutieron y presentaron esquemas que
ofrecieran una organizacién significativa de los datos.

® Proceso interpretativo. Sistematizacion desde la informacién obtenida y pro-
fundizacién en los modelos tedricos.

e Planificacion de la observacion focalizada. Qué informacién y cémo recoger-
la, planificacién de guias de entrevistas para el profesorado.

1.4. Fase focalizada de la investigacion

n esta fase se obtienen nuevas informaciones a través de: observaciones a nivel de
icuela y de aula, entrevistas a los profesores de Educacién Compensatoria y entre-
stas informales. )

El segundo andlisis de datos realizado en base a la observacién focalizada tiene
1 cardcter confirmatorio respecto al anterior y supuso una nueva codificacién de
s datos, elaboracién de matrices descriptivas y explicativas. Se configuré un es-
lema general y se redacté el informe etnografico

1.5, Integracion tedrica

ara ello se elabora un esquema comin que facilita posteriormente la comparacién y
ontraste de los resultados: descripcién del contexto social donde se enclava la es-
Jela; descripcion de la vida en la escuela; descripcién de la vida en las aulas, anali-
ando los elementos hallados en la fase descriptiva y en la focalizada.
udio aborda al tiempo la tarea de llegar a unas conclusiones generales
ue permitan integrar nuestros resultados en la organizacién tedrica a.m los modelos
ducativos multiculturales y avanzar en las caracteristicas de los diferentes con-
3XtOS, (.

A nivel de escuela se llega a una definicién de cada institucién educativa, que
Xpresa sus sefias de identificacion. )

A nivel de aula, el esfuerzo por lograr una comprension holistica de las mismas
S consigue a través de la integracién del modelo educativo hallado, el estilo de
omunicacion y los tipos de disciplina. ) i

Solo desde esta visién holistica de la escuela y del aula ha sido posible identifi-
ar el modelo multicultural que subyace a cada una de ellas.
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4.2. Cuestiones de aplicacién y reflexion

1. ¢Con qué método o tipo de investigacién cualitativa se identifica el trabajo?

2. ;Qué técnicas de recogida de datos se utilizan? ;Podrias mencionar las fases
0 secuencias que se dan en su aplicacién?

3. (Qué recursos expositivos se utilizan en el andlisis de datos? ;Cudl es su
objetivo en cada caso?

4. Através de un debate, en pequeiio o gran grupo, elaborar unas conclusiones
sobre situaciones en el centro que pudiesen plantearse como problemas de
investigaci6n resolubles desde el mismo enfoque metodolégico que este es-
tudio.

5. CASO 3. LA DISCUSION DE ESTUDIOS DE PROFESORES
EXPERTOS Y PRINCIPIANTES COMO ESTRATEGIAS
PARA FAVORECER PRACTICAS MAS REFLEXIVAS
EN LA FORMACION DEL PROFESOR

Moral, C., y Pérez, P. (1996)
5.1.  Fundamentos tedricos de la investigacién

Partimos de la base de que el conocimiento préctico se desarrolla a partir de un
proceso reflexivo. Bajo esta linea reflexiva se reconoce la naturaleza dindmica del
conocimiento del profesor refiriéndose a él como un conocimiento en la accién, que
el profesor, como prictico reflexivo, elabora a partir del contacto con la realidad de
la ensefianza.

La accién reflexiva requiere una deliberacién sobre distintas opciones y una
consideracién de las consecuencias de la accién. En algunos casos esta accién refle-
xiva puede realizarse durante la accién. Otras veces la reflexion ocurre después de la
accion, en un proceso de deliberacién y de toma de conciencia posterior de los
elementos implicados en la accién.

Asi, bajo esta nueva linea de formacién del profesorado, no es un experto en la
materia el que desde fuera del contexto del profesor le indica c6mo debe actuar para
mejorar su practica, sino que el mismo profesor, a partir de un didlogo interior y un
didlogo con colegas que comparten su realidad diaria, mejora su practica desde este
proceso constructivista interior.

5.1.1. Desarrollo de la estructura cognitiva del profesor
mediante la reflexion

Como se acaba de ver en el apartado anterior, los procesos de reflexién son centrales
a la idea del desarrollo del conocimiento prictico del profesor, ya que conforme el
profesor adquiere experiencia, mediante un proceso de reflexién constante, su es-
tructura cognitiva se va desarrollando y ampliando.
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Los esquemas que constituyen nuestra estructura de conocimiento se desarrollan
; amplian a través de procesos reflexivos, que son la base para la construccién de
:squemas interconectados entre si y organizados en una estructura jerarquica ade-
suada.

En otra investigacion, Morine-Dershimer (1991) midié el grado de complejidad
fe 1a estructura de conocimiento mediante mapas conceptuales que elaboran antes y
lespués de las sesiones reflexivas por pares futuros profesores. Las sesiones por
sares entre un profesor experto y un principiante facilita el desarrollo de la estructu-
-a cognitiva del profesor principiante.

5.1.2. Experiencias previas y creencias de los profesores principiantes

_as investigaciones realizadas sobre las creencias con que los alumnos llegan a
Vlagisterio demuestran que éstas determinan de forma esencial el grado de éxito de
os alumnos en la carrera.

Por tanto, muchos educadores creen que es vital ayudar a los estudiantes para
yrofesor a examinar sus experiencias primeras y sus creencias personales sobre los
yrocesos de ensefianza-aprendizaje.

Estas creencias sobre la ensefianza que se han ido formando en sus afios de
:xperiencia educativa pueden actuar como agentes de resistencia al cambio, es decir,
>omo agentes que impiden que los estudiantes asimilen de forma correcta nuevas
eorias sobre la ensefianza que van adquiriendo en su periodo de formacidn.

5.1.3.  La discusion de casos entre expertos y principiantes
como herramienta para promover la reflexion critica

Jurante los tltimos afios se ha renovado el interés por los estudios de caso en la
‘ormacién del profesor.

Los casos son narraciones detalladas y contextualizadas de los acontecimientos
le ensefianza-aprendizaje. Los casos deben ser lo suficientemente complejos como
rara permitir diferentes niveles de andlisis e interpretaciones. Los casos presentan
lilemas y situaciones complejas de clase en algiin contexto determinado.

i, la utilizacién de casos complejos del mundo real que reflejan dilemas de
*nseflanza proporcionan poderosas oportunidades para que el profesor o el estudian-
© examine y reflexione sobre su propio conocimiento.

Algunas de las investi gaciones sobre «andlisis de casos» utilizan el paradigma
le expertos/principiantes, comparando las formas de actuacién y pensamiento de
w.mWOm dos grupos de profesores (Swanson, O’Connor y Cooney, 1990). La compara-
210 de las formas de actuacién y pensamiento de profesores expertos y principian-
©s ha sido muy fructifera para avanzar en el conocimiento acerca de la estructura
>ognitiva del profesor. La investigacién ha demostrado que los profesores experi-
nentados perciben la clase de diferente forma, descubren modelos o patrones de
>nseflanza en las situaciones de aprendizaje que ocurren en clase y desarrollan una
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serie de principios y procedimientos que les permiten responder al ambiente com-
plejo de clase realizando decisiones instruccionales sin mucho esfuerzo cognitivo.
Estas diferencias son debidas a la organizacién y elaboracién de la estructura de
conocimiento que los profesores expertos poseen.

Las estructuras mentales son las que dan sentido a la vida de clase, ayudando a
comprenderla y darle coherencia.

Los profesores expertos organizan su conocimiento de forma coherente con es-
tructuras a distintos niveles de generalidad que permiten conexiones dentro de cada
nivel y entre niveles.

La comparacion de casos de expertos y principiantes puede ser asociada con una
estrategia reflexiva como la «discusién». Esta estrategia ha sido destacada en la
literatura sobre promocién de procesos reflexivos, como estrategia muy itil y venta-
josa para promover procesos reflexivos en los profesores. Llega incluso a ser consi-
derada como un componente importante de la reflexi6n critica, pues mediante ella se
fomenta el desarrollo del significado personal (Wade, 1994), y con la articulacién de
los puntos de vista de los otros se favorece una clarificacién de las ideas personales.

5.2. Metodologia
5.2.1. Objetivo de la investigacion

La investigacion se basa en la concepcién de que el conocimiento se construye de
forma personal y que es inherente a una accién reflexiva.

El objetivo es comprobar si las practicas reflexivas basadas en la discusién de
casos de profesores expertos y principiantes tiene un efecto significativo en los
alumnos. Para ello comprobamos los cambios en la estructura cognitiva de los alum-
nos que participan en la investigacién. Para medir la estructura cognitiva de los
sujetos del grupo experimental y control, antes y después de asistir a las sesiones de
préctica reflexiva, se utilizan mapas conceptuales.

5.2.2. Muestra

La muestra se compone de cinco alumnos/as que pertenecen al grupo expcrimental y
cinco alumnos/as que pertenecen al grupo control. Los alumnos cursan tercero de
Magisterio. Su rango de edad estd comprendido entre 21 y 24 afios. Tanto los sujetos
del grupo experimental como los del grupo control accedieron de forma voluntaria a
participar en la investigacion y a asistir a las sesiones de practica reflexiva.

5.2.3. Formato de los «estudios de caso» entre expertos y principiantes
Los estudios de caso se refieren a la forma de planificacién y de ejecucién de una

leccion de lectura de un profesor experto y de un profesor principiante. Cada «caso»
se compone de los siguientes elementos:
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e Una entrevista inicial o entrevista de agenda (Leinhardt y Greeno, 1986) en la
que el profesor comenta lo que va a realizar ese dia en clase con respecto al
tema de la ensefianza de la lectura.

e Una transcripcion de la observacién de la ejecucién de la leccion sobre lec-
tura.

e Una entrevista final en la que el profesor comenta los aspectos més sobresa-
lientes del desarrolio de la leccién de lectura.

i.2.4. Procedimiento

_as sesiones consistieron en, una vez leido el material (un caso de un profesor exper-
0y un caso de un profesor principiante) que los alumnos disponfan de forma perso-
\al, ver formas de actuacién distintas en la fase de planificacién y ejecucion de la
eccién, discutir ventajas e inconvenientes de un tipo y otro de actuacion, identificar
yroblemas, buscar alternativas de solucién, etc. La discusion surge a partir de suge-
encias del asesor de la prictica o de los alumnos que intentan estimular la toma de
.onciencia del bagaje de conocimientos y del sistema de creencias de los alumnos.

En definitiva, mediante la discusién guiada, a partir de la lectura de estos dos
:asos, se intenta hacer hablar a los estudiantes para que, estimulando su sistema de
sreencias, exterioricen sus puntos de vista y expliquen sus vivencias y experiencias
yrevias, que ven reflejadas en base a las formas contrapuestas de actuacion de un
srofesor experto y un profesor principiante en el desarrollo de una leccién de lec-
ura.

Todos los alumnos del grupo experimental y del grupo control realizan un mapa
:onceptual antes de comenzar las sesiones de practica reflexiva sobre el concep-
o «ensefianza». Al finalizar las sesiones reflexivas vuelven a realizar el mismo
sjercicio elaborando un nuevo mapa conceptual, para comprobar las modificacio-
1es en la estructura cognitiva, es decir, para comprobar si la asistencia a estas
iesiones de practica reflexiva hace que el conocimiento de los estudiantes sea mds
sstructurado y ordenado que el conocimiento de estudiantes que no asisten a estas
sesiones. )

Se utilizan mapas conceptuales como herramienta para conocer la estructura
>ognitiva de los estudiantes. Muchas investigaciones demuestran que los mapas con-
septuales son una herramienta util para medir la estructura cognitiva y para docu-
ne cambios conceptuales.

5.2.5. Andlisis de datos

_os mapas conceptuales elaborados antes y después de llevar a cabo las sesiones de
yrictica reflexiva son analizados utilizando el procedimiento siguiente (Moral,
1994; Winitzky y Kauchak, 1995):

1. Numero de sesiones.
2. Profundidad o nimero de niveles.
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3. Numero de blogues: un bloque consiste en un concepto superior del que
dependen conceptos subordinados.

4. Anchura: nimero de conceptos desde el punto de vista mds ancho que apa-
recen relacionados al desdoblar el mapa en un eje horizontal.

5. Suma de la profundidad y la anchura del mapa, es decir, suma de los aparta-
dos 2y 4, para obtener la puntuacion de la estructura jerdrquica del mapa.

5.2.6. Resultados

Una vez que acaban las sesiones de préctica reflexiva, los mapas conceptuales que
los alumnos realizan al final de las sesiones, junto con los mapas que elaboran al
principio del programa, se analizan, obteniéndose los resultados que a continuacién
vienen expresados en la tabla siguiente, en la que presentamos las medias de las
puntuaciones obtenidas por los grupos en los conceptos, niveles, bloques, anchura y
estructura jerdrquica, permitiéndonos una mejor comparacion de los resultados.

Pretest
Grupo Experimental (X) Grupo Control (X)
Conceptos 24,8 21,6
Niveles 6,4 5
Bloques 4.8 4,6
Anchura 6,8 6,2
Estructura jerarquica 13,2 11,2
Postest
Grupo Experimental (X) Grupo Control (X)
Conceptos 38 24
Niveles 7,4 4,2
Bloques 5,6 44
Anchura 10,6 6,6
Estructura jerdrquica 18 10,8

En los conceptos se aprecia en el postest cémo el niimero de palabras utilizadas
por el GE se incrementé considerablemente respecto al pretest. Asi pasé de una
media de 24,8 hasta 38. En relacién al niimero de niveles, en el pretest podemos
cotejar cémo existen ligeras diferencias entre €l GE y el GC. El balance es favorable
al GE que presenta mas niveles.

En el postest se mantienen las diferencias e incluso aumentan, pues el GE del
postest obtiene 7,4 puntos y el GC consigue 4,2. Pero, a su vez, el GE también
aumento la diferencia respecto al GE del pretest en un punto.
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En torno a los blogues, tanto el GE como el GC presentan en el pretest una
yuntuacién muy parecida, es decir, de 4,8 para el primero y de ‘Nro para el segundo.
5i podemos sefialar una ligera diferencia entre los grupos experimentales del pretest
7 postest de 0,8 puntos. o .

Sobre la anchura cabe decir, que como en los bloques, no se aprecian diferencias
:ntre el GE y el GC del pretest, pues ambos puntdan sobre 6.

Tampoco hay mucha distancia respecto al GC del postest que obtiene la misma
suntuacién. Pero s hay un incremento de 4 puntos en la anchura del GE que pun-
tian 10,6.

En relacion a la estructura jerdrquica no existen diferencias de puntuacién entre
os grupos controles del pretest y postest. Si aparece un ligero aumento de puntua-
;i6n entre el GE y el GC del pretest, siendo el primero superior. Donde si encontra-
nos una diferencia de casi 5 puntos es en el GE del postest con 18 puntos, sobre el
3E del pretest que marca 13,2 puntos.

En las medias del pretest, entre el grupo experimental y el grupo control, no
sxisten claras diferencias.

Sin embargo, en el postest si se agudizan las diferencias entre el grupo experi-
nental y el control.

5.2.7. Discusion

La investigacién recoge una experiencia elaborada siguiendo este modelo Rmo.x?.o
>n la que se trabajan la discusion de estudios de caso de profesores expertos y princi-
siantes. Aunque, indudablemente, existen muchas otras estrategias y formas de
slantear clases précticas basadas en este modelo reflexivo (Moral, 1995), los resulta-
Jos muestran la efectividad de la utilizacién de esta estrategia para la mejora de la
sstructura cognitiva de los sujetos respecto al concepto ensefianza, aunque hay que
decir que estos datos deben ser utilizados con reservas debido al nimero reducido .ao
la muestra y a que los sujetos que participaron en la investigaci6n estdn influencia-
dos por otras variables que nosotros no hemos considerado.

Sin embargo, los datos demuestran una mejora de la estructura cognitiva de los
sujetos del grupo experimental y por tanto alientan el trabajo en esta linea de ense-
fianza y practica reflexiva. Aunque indudablemente estas sesiones deben ser refina-
das en su procedimiento, sirven de base para la investigacion y el trabajo de futuras
sesiones refleXivas con alumnos en formacion.

5.3. Cuestiones de aplicacion y reflexion

1. ;Bajo qué perspectiva paradigmatica cualitativa se puede catalogar este €S-
tudio? Justifica tu respuesta.

2. ;Qué método cualitativo de investigacion se aplica? (En base a qué argu-
mento se elige?

3. (Qué técnicas de recogida de datos se utilizan?
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4. Identifica todas las técnicas de andlisis que se aplicen. Puedes ‘ener como
referencia el esquema de las tres fases de andlisis:

® Técnica de reduccidn de la iirforinacion.
® Técnica de exposicion de la informacion.
® Técnica para la elaboracion de conclusiones.

5. Podrias plantear otras alternativas de resolucién metodoldgica al observar
la gran variabilidad de resultados entre los sujetos de un mismo grupo?

6. (Qué otras técnicas de andlisis complementarias puedes sugerir?

7. ¢Se te ocurren aplicaciones de este enfoque a otras teméticas del campo de
la psicopedagogia? Describelas brevemente.

6. CASO 4. EL DESARROLLO PROFESIONAL COOPERATIVO.
ESTUDIO DE UNA E£XPERIENCIA

Martinez, A. (1992)
6.1. Fundamentos de la investigacion
6.1.1. Notas introductorias

Actualmente, al enfrentarnos con la temdtica del desarrollo profesional de los profe-
sores, necesariamente hemos de remitirnos a los modelos cooperativos que destacan
la importancia del grupo como medio para favorecer los procesres de maduracién
personal del profesor introduciéndole en una dindmica de trabajo que, respetando la
autonomia personal, hace imprescindible la autonomia y la reflexién sobre la reali-
dad educativa escolar comprendida en 2l seno de un equipo.

El Desarrollo Profesional Cooperativo queda caracterizado por «el proceso me-
diante el cual pequefios grupos de profesores trabajan juntos, usando una variedad de
métodos y estructuras para su propio desarrollo profesional...» (Glatthorn, 1987: 37).

Este planteamiento respecto al perfeccionamiento profesional del docente estd
enmarcado en el paradigma del cambio vy la innovacién de la escuela y supone una
opcidén programética para el funcionamiento de la institucién escolar.

Estos procesos de cambio en la escuela y en los profesores pueden iniciarse
ofreciendo oportunidades para que los profesores contrasten sus ideas y opiniones
asi como los resultados de su indagacién did4ctica (Richardson, 1990).

Este posicionamiento presupone la admisién de un doble principio:

1. El desarrollo del profesor se produce paralelamente al desarrollo de la es-
cuela como totalidad.

2. El desarrollo del profesor ha de acometerse mediante el establecimiento de
la cultura colaborativa en la escuela.

Este es el marco en el que se sitiia el trabajo que aqui presentamos en el que se
subrayan como postulados fundamentales los siguientes:

1.° La interrelacion entre las dimensiones organizativa, diddctica y de perfec-
cionamiento del profesorado. Los proyectos de escuela en tanto organiza-
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cidn, incluyen proyectos pedagégicos de accién encaminados a facilitar el
aprendizaje de los alumnos y el crecimiento profesional de los docentes.

2.° Laconsideracién del centro como totalidad, como una «cultura y personali-
dad» propias. Las innovaciones, la formacién del profesor, la mejora de la
ensefianza, en suma el «desarrollo institucional», se postula como un todo y
a partir de la consideracion holistica del centro escolar.

3.° El desarrollo reflexivo y critico de la escuela y del curriculum que devenga
en el trabajo compartido, en la colaboracién y en el cuestionamiento teGrico
y practico. La profesionalidad del profesor supera las barreras del aula y
debe ser pensada a la luz de categorias sociales y organizativas y, por tan-
to, debe ser considerada en términos sociales, teniendo en cuenta que el
desarrollo escolar es esencialmente cultural y que, por tanto, exige plantea-
mientos de colaboracién, solidaridad y negociacién.

1.2. Descripcion del trabajo empirico

uestro trabajo, metodolégicamente estd dentro del paradigma de la investigacién-
cién entendida como «forma de indagacién autorreflexiva que emprenden los par-
sipantes en situaciones sociales en orden a mejorar la racionalidad y la justicia de
$ propias précticas, su entendimiento de las mismas y las situaciones dentro de las
lales ellas tienen lugar» (Carr y Kemmis, 1988: 174).

Operativamente nos situamos en la perspectiva de la «investigacién colaborativa
cooperativa», en la cual maestros y expertos en investigacién se proponen, desde
principio del proceso, investigar en equipo problemas que conciernen directamen-
a los docentes compartiendo la responsabilidad en el disefio y realizacién de la
vestigacién (Oja y Pine, 1983; Bartolomé, 1986 y 1989).

) Objetivos

Js objetivos que se pretenden se sintetizan en tres apartados:

1.° La reflexi6n sobre la préctica dirigida al desarrollo cooperativo.

2.° Laintroduccién de los profesionales en una dindmica de trabajo que supon-
ga el perfeccionamiento permanente dentro del centro de trabajo, la ruptura
del tradicional aislamiento del maestro y el cambio de actitudes hacia posi-
ciones de trabajo cooperativo en el que sea posible el intercambio, la ayuda

tua y la reflexién compartida.

La introduccién de la investigacién cooperativa o colaborativa en la es-

) Surgimiento de la investigacion y montaje institucional

sta investigacidn surgié en el afio escolar 1989-90, durante un curso monografico
: Doctorado celebrado en 1a Universidad de Valencia, que versaba sobre «L.a meto-
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dologia cualitativa en la investigacién sobre la ensefianza». Un grupo de maestros en
ejercicio estudié la posibilidad de constituir un equipo de trabajo para llevar a cabo
la revisién conjunta de la tarea docente. A partir de esta propuesta, durante el mes de
septiembre de 1990 se sucedieron diversas reuniones con el grupo de maestros con
el fin de sentar las bases para llevar a cabo el trabajo y realizar el disefio y las
estrategias para el desarrollo de la investigacion.

Estos maestros sienten la necesidad de reflexionar juntos sobre el desempefio de
la funcién docente y estdn abiertos a facilitar la presencia activa de los estudiantes
en orden al contraste de opiniones que ayuden a promover la reflexion critica sobre
los acontecimientos del aula escolar. Por otra parte desean institucionalizar, dentro
de sus propios centros, grupos de trabajo que lleven a cabo planificaciones conjun-
tas, elaboracién de materiales, seleccion de actividades, intercambio de métodos de
trabajo, sesiones de observacién mutuas, etc.

El equipo de trabajo queda constituido, finalmente, por 14 estudiantes de 3.° de
Ciencias de la Educacién; 5 profesores —3 de 5.° y 2 de 4.° de EGB— de distintos
Centros Estatales de la cindad de Valencia y los 157 alumnos de estos maestros que
nos aportan sus vivencias sobre el aula y las tareas académicas.

6.2. Aspectos metodolégicos
6.2.1. Técnicas empleadas
A) Observacion participante

Esta técnica ha sido empleada por los estudiantes. En la primera fase, durante 15
jornadas han compartido la vida de las aulas observando todos los sucesos, activida-
des, comportamientos e incidentes que ocurrfan, registrando las conductas percepti-
bles en situaciones naturales y tomando las notas de campo que consideraban de
mayor interés. No se ha proporcionado ningin instrumento que dirigiera a priori las
observaciones. Se pidié que las notas se presentaran de manera normalizada en
folios y ocupando la zona central, dejando amplios mérgenes a ambos lados para
incluir anotaciones posteriores y para facilitar el andlisis de contenido (Goetz y
LeCompte, 1988; Anguera, 1985).

B) Diarios personales

Con el fin de favorecer la autorreflexion sobre la propia practica, los cinco maestros
que han participado en la experiencia han escrito sus diarios de clase durante el tiempo
que los estudiantes han permanecido en el 4mbito escolar. Se les pidié que a través de
estos escritos expresaran no s6lo sus conocimientos sino su implicacién personal en la
préctica, que reflejaran sus opiniones, creencias, sentimientos, emociones, vivencias y
valoraciones sobre las actividades, tareas, interacciones, sucesos y acontecimientos de
la vida de las aulas. Estos documentos también se han presentado en folios dispuestos
de la misma forma que las observaciones realizadas por los estudiantes.

.
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C) Cartas de los alumnos

Con el fin de obtener informacién sobre las opiniones y vivencias de los alumnos
que asisten a las clases de EGB sobre la practica escolar, se les pidié que escribieran
una carta a un amigo contdndole «cémo es tu clase, qué se hace en ella». Se les
indicé que utilizaran un folio y que describieran su clase, que narraran no sélo las
actividades que se realizan en ella, sino también lo que mds les gusta o les desagrada
de la vida en el aula, es decir, que expresaran sus percepciones y experiencias sobre
la escuela.

D) Grupos de discusién

Para completar el conocimiento de las opiniones de los estudiantes y de los maestros
se han realizado sesiones de trabajo separadas y conjuntas con ambos grupos, anali-
zando los acontecimientos mas destacados desde el punto de vista de ambos colecti-
vos. Con ello se ha intentado favorecer la reflexién y el trabajo cooperativos entre
unos y otros. Estas sesiones han sido grabadas y transcritas posteriormente.

E) Conferencias de supervision clinica

En general supone una relacién entre el supervisor y los profesionales con el fin de
desarrollar en el supervisado las potencialidades de comprensién y sensibilidad so-
cial a través de la adaptacién de la teoria a la préctica.

. En nuestro trabajo, con la utilizacién de la supervisién clinica se pretende un
sistema de comunicacién no distorsionada, surgida en un ambiente de colaboracion
en el que los sujetos reflexionen sobre sus comportamientos de manera que desarro-
llen capacidades para actuar integrando las demandas de las situaciones especificas,
_o.m conocimientos tedrico-practicos, la experiencia profesional y los condiciona-
mientos contextuales. Y todo ello de forma que analicen las situaciones con la coo-
conm.o_.as de maestros y estudiantes y se potencie la propia identidad personal de los
participantes.

Estas| conferencias han sido grabadas y transcritas para su posterior andlisis.

6.2.2. Proceso operativo

El proceso operativo de la investigacion queda sintetizado en el esquema de la pagi-
na siguiente.

N
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ESQUEMA GENERAL DEL DISENO

mm<_m_02 DE LA LITERATURA
CIENTIFICA SOBRE EL TEMA

PLANTEAMIENTO INICIAL
DE LA INVEST!GACION

TOMA DE CONTACTO CON
\ ESCENARIOS Y PARTICIPANTES /
Seminario Reuniones con
estudiantes maestros
RECOGIDA DE DATOS
Notas de \ / L
campo Diarios de
maestros
Cartas .
de alumnos CODIFICACION INICIAL
\ CONFERENCIAS DE SUPERVISION /
Estudiantes Maestros

GRUPO DE DISCUSION CONJUNTO
Y ESTUDIO DE DOCUMENTOS
DE LOS ALUMNOS

SELECCION DE NUCLEOS TEMATICOS

REFLEXION COOPERATIVA

REFORMULACION DEL TRABAJO
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6.2.3. Estrategias para el andlisis de los materiales

Inicialmente, a través de las técnicas referidas anteriormente hemos recogido alrede-
dor de 500 péginas de documentacién correspondiente a los protocolos de notas de
campo de los estudiantes, a los 75 diarios escritos por los profesores y las 157 cartas
escritas por los alumnos.

A estos materiales se afiadirian posteriormente, tras el estudio de las sintesis
obtenidas en el anélisis de contenido inicial y el contraste con las apreciaciones de
los propios interesados, las transcripciones de las conferencias de supervisién clinica
y de los grupos de discusion.

Para llegar a conclusiones es necesario introducirse en un proceso de reduccién
de las descripciones, observaciones, pensamientos y juicios de los actores, a un ni-
mero razonable de unidades de significado que permita estudiarlas con precisién y
claridad.

Este proceso comprende tres pasos fundamentales: reduccién de la informacién,
elaboraci6n de la informacién y obtencién de conclusiones dentro de un proceso
interpretativo (Miles y Huberman, 1984).

Es evidente que en este proceso de simplificacién las formulaciones individuales
se reducen a un sistema de anotacién menos complejo, necesariamente mds abstrac-
to y donde estd presente la interpretacién del investigador. En nuestro caso concreto,
operativamente hemos procedido teniendo en cuenta las siguientes fases:

1. Hemos comenzado por reducir la informacién de los materiales obtenidos a
través de cada una de las distintas técnicas a unidades de significado, es
decir, hemos llevado a cabo la codificacién de los distintos textos a partir de
la seleccién de todas las palabras o frases relevantes a una misma tematica.

2.°  Seguidamente se ha llevado a cabo la categorizacion o clasificacién de las
unidades seleccionadas, es decir, hemos ido encontrando una serie de uni-
dades de significado centrales y comprensivas de algunos de los c6digos
obtenidos inicialmente. En este sentido hemos ido agrupando todas las de-
claraciones o juicios que tenfan el mismo sentido o que aludian a los mis-
mos aspectos de la vida escolar.

3.2 Abundando en este proceso de reduccién de los datos, los agrupamos en
nuevas categorias de mayor amplitud que las anteriores.

Es os.aoﬁo que las categorias presentadas, aunque surgidas de los relatos y unida-

les narrativas de las experiencias de los sujetos en las que sintetizan pensamientos y
‘reencias, significados morales y emocionales, vivencias e imdgenes experienciales,
recan de excesivamente abstractas y carecen de la frescura y riqueza de los textos
Em:&_ que es preciso rastrear para conocer y comprender el desarrollo de la accién
‘ducativa en los escenarios concretos en los que se desarrolla la experiencia.
. _.u@m@:mm de seguir este proceso con cada grupo de materiales: notas de campo,
:mﬁo?. cartas y transcripciones de las conferencias de supervisién y coloquios,
‘onstruimos una matriz bidimensional en la que las columnas estaban definidas por
as unidades de significado obtenidas en el tercer grado de reduccién y las filas
staban formadas por la enumeracién de los distintos tipos de técnicas metodol4gi-
as con diferenciacién de colectivos, sujetos, tiempo de obtencién de datos, etc.
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Esta representacién matricial nos da la posibilidad de estudiar una amplia infor-
macion de manera simultdnea y estructurada, al tiempo que nos permite seleccionar
facilmente los principales ntcleos que aparecen con un alto nivel de redundancia
(Miles y Huberman, 1984).

De esta forma se pueden obtener las principales estructuras significativas de los
materiales codificados y vislumbrar configuraciones que nos permitan elaborar unas
conclusiones con un nivel aceptable de objetividad, fiabilidad y validez.

A esta suscinta presentacién de las estrategias empleadas en el andlisis de conte-
nido de los materiales, hemos de afiadir que todo el trabajo ha sido llevado a cabo
por los componentes del equipo investigador. Las distintas decisiones que ha sido
necesario tomar a lo largo del proceso de reduccién de la informacidn para la obten-
cién de conclusiones se han tomado de forma cooperativa. De esta forma se ha
hecho necesario, sobre todo a los estudiantes, que se documentaran sobre el empleo
y tratamiento de la metodologia que se estdn empleando en la investigacion.

Todo el equipo se ha encontrado inmerso en un proceso de perfeccionamiento y
desarrollo cooperativo, tanto en la temadtica relativa a metodologia y técnicas de
investigacién, como en los aspectos relacionados con la vida de las aulas y el estudio
de los pensamientos de profesores y alumnos.

6.2.4. Resultados del diagnostico inicial

A continuacién presentamos sintéticamente la estructura temaética de los principales
nicleos obtenidos en el proceso de reduccién de la informacidn.

A partir de los datos obtenidos, el equipo de investigacién centra su reflexioén en
los nicleos que han emergido como prioritarios, tanto desde la perspectiva de los
estudiantes como desde la de los maestros.

¢ Entorno ecoldgico de actividades
_ El aula escolar g ® Clima de trabajo y aprendizaje
® Escenario de interacciones personales

* Tipos de trabajo que realizan los alumnos
¢ Actividades del profesor

® Comportamientos de los alumnos

® Actitudes que provocan

® Seleccién y ordenacién de temas
® Secuenciacién de los contenidos
® Estructuracion

® Presentacion

® Explicaciones del profesor
® Materiales que ofrece a los alumnos

_ Estrategias instructivas _ ® Las fichas de Qm_u&.o .
¢ Uso de recursos diddcticos

¢ Trabajo en equipo y grupos de discusién

_ Las tareas académicas _

_ Contenidos docentes 4
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* Distribucién tiempo/trabajo

* Distribucién del espacio y los recursos
® La orientacién en el trabajo

® Orden y disciplina

® Suministro de refuerzos

® Propuesta de planes de accién

_\hm gestion del aula

® Los exdmenes y controles
La evaluacién ¢ Las calificaciones
¢ El control de resultados en el aula

* Relaciones del profesor con la clase

® Relaciones del profesor con los individuos
_\Wo_m&osom ma&on&&\_ ® Relaciones entren el grupo de iguales

¢ Compafierismo y cohesién del grupo

¢ El trabajo cooperativo en el aula

e Sistemas de control establecidos

¢ El establecimiento de normas

¢ Expectativas sobre los alumnos

¢ Sistemas de premios y castigos

[ El ejercicio de Ia autoridad |

Teniendo en cuenta las apreciaciones de todos los implicados en la investiga-
cién, los niicleos que han aparecido como prioritarios son: las tareas académicas y
la organizacion y gobierno del aula. En ambos se centra el estudio de los planes de
accién para la mejora de la practica docente.

Por lo que se refiere a la mejora de la prictica docente, las préximas sesiones de
trabajo se centrardn en el estudio, contraste y seleccion de estrategias sobre las tareas
académicas. El equipo de trabajo, teniendo en cuenta las observaciones y reflexiones
realizadas a lo largo del curso anterior, ha proyectado diversas reuniones para selec-
cionar actividades, redactar ejercicios y trabajos de clase y elaborar distintos recur-
sos did4cticos en orden a subsanar los fallos y a enriquecer la propuesta de tareas
escolares.

Finalmente, hemos de destacar que el principal logro obtenido de la experiencia
descrita de «investigacién cooperativa» consiste en haber consolidado la existencia
de un equipo de estudio y trabajo que piensa continuar en la linea comenzada que
incluye de manéra ciclica el contacto con la realidad, la biisqueda de nuevos ni-
cleos emergentes y la reflexion cooperativa que contribuya a elevar la calidad en el
desempefio de la funcién educativa.

Poy otra parte es de sumo interés indicar que en uno de los centros sobre los que
se ha‘desarrollado el trabajo de campo ha comenzado a proyectarse la creacién de un

—equipo de profesores que piensan montar una experiencia de «trabajo colaborativo».
Se han dado los primeros pasos para celebrar, con el asesoramiento del Departamen-
to de Did4ctica de la Universidad de Valencia, un Seminario en el que se disefien las
lineas generales de esta nueva experiencia de investigacién colaborativa.
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6.3. Cuestiones de aplicacion y reflexion

1. (Cudles son los fundamentos tedricos de este estudio?, es decir, ;qué con-
ceptos o ideas claves entiendes que sustentan el trabajo empirico?

2. La autora declara emplear una metodologia de investigacién colaborativa o
cooperativa y a la vez dice que se sitia en un paradigma de investigacién-
accién. Aclara la compatibilidad de ambos términos.

3. ¢(Cudles son los argumentos que puedes plantear para justificar la adecua-
cién metodoldgica a las posiciones epistemoldgicas de partida del estudio?

4. ;Se pueden delimitar en este estudio objetivos de investigacién correspon-
dientes a los tres 4mbitos de repercusidn de la investigacién-accion, es decir,
objetivos de accién, objetivos de investigacion y objetivos de formacién?
Escribelos.

5. Haz un esquema o cuadro en el que quede expresada la técnica de recogida

de datos usada, quién la aplica y su objetivo.

(Qué técnica de andlisis de datos se utiliza fundamentalmente?

En las funciones propias del psicopedagogo, ;tiene esta metodologia posibi-

lidades de incorporacién para obtener cambios e introducir innovaciones?

_o
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