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PROLOGO

Metodologia de la investigacioes un libro escrit@on un propdésito definido: guiar
paso por paso a maestros y estudiantes sobre eafizar investigaciones sociales.

Se trata de un libro que puede usarse en cursebantermedios y avanzados en
materias y seminarios de investigacion o metodalagéntiene aplicaciones y ejemplos
que lo hacen util para cualquier ciencia social.

Ademads es un texto completo que trata tanto elgeef@xperimental como el no
experimental, el cuantitativo y el cualitativo. Aba desde la concepcién de la idea de
investigacion y el desarrollo del marco tedricothda formulacion de hipotesis, la
eleccion del disefio de investigacion, la elaboradél instrumento de recoleccion de
los datos y del reporte de investigacion. Incluyeapitulo sobre el andlisis estadistico y
otro sobre muestreo.

El libro se encuentra disefiado y escrito de madetactica. Al inicio de cada
capitulo se enuncian los objetivos de aprendizaja guadro sobre el paso del proceso
de investigacion al cual corresponde el capitul@l §inal se destacan los conceptos
béasicos revisados, un resumen, ejercicios, bitdftgrsugerida y un ejemplo. Los
apartados se titulan a manera de preguntas y lsgémcmultiples ejemplos y diagramas
para facilitar la comprensién de conceptos.

A los maestros el libro les sirve como una guia pleta para sus cursos de
investigacion, encontrando en un solo texto todsstémas referentes al proceso de
investigacion. A los alumnos el libro les es Gt realizar trabajos de investigacion y
tesis, ademas que puede aclararles sus dudasiifeleates aspectos de la metodologia
de la investigacion. Es una obra sencilla de leectyalizada, pues esta pensada de
acuerdo con la manera en que hoy dia se realizénvestigacion, utilizando
computadoras.

Psicélogos, comunicélogos, sociélogos, administesloeducadores, pedagogos,
antropélogos y estudiantes de carreras socialesngacan en este libro un texto que
facilita el aprendizaje de como efectuar una ingeston. Cabe mencionar que se
incluyen ejemplos aplicables a diferentes cienstsales y administrativas.
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INTRODUCCION

El libro que a continuacion se presenta trata gelierentes pasos o etapas al llevar a cabo weatigacion
social. Muestra las actividades que un investigate realizar en cada etapa de un estudio. Yfiseera
un tipo particular de investigacion: la investigacicientifica. Este término suele provocar en abgun
estudiantes escepticismo, confusion y —a veces—estial Hay estudiantes que piensan que la invegiiga
cientifica es algo que no tiene relacion con lédead cotidiana. Otros estudiantes piensan quelge™ que
solamente se acostumbra hacer en centros muy alipads e institutos con nombres largos y comgitisa
También hay quien piensa que la investigacion ifieates propia de personas de edad avanzada,igan p
lentes, barba y pelo canoso y desalifiado. Incligmas consideran que la investigacion cientifisalgo
complicado, muy dificil de aplicar y que requieretalento especial. Sin embargo, la investigaciéntifica
no es nada de esto. En primer lugar, tiene queceerla realidad. En ella se abordan temas como las
relaciones interpersonales, el matrimonio, la viole, la television, el trabajo, las enfermedadas,
elecciones. presidenciales, las emociones humknamnera de vestimos, la familia y otros mas guadn
parte de lo cotidiano de nuestras vidas. En resuehdibro trata de una clase de investigacioneliguue es
social y cientifica.

De hecho, todos los seres humanos hacemos ira@stigfrecuentemente. Cuando nos gusta una
persona gque conocimos en alguna junta, reunion salém de clases, tratamos de investigar si lemode
resultar atractivos. Cuando un amigo esta enojadmosotros, buscamos investigar las razones. ©Quarsl
interesa un gran personaje histdrico, investigao@so vivid y murid. Cuando buscamos empleo, nos
dedicamos a investigar quién ofrece trabajo y eénapumdiciones. Cuando nos agrada un platillo, mesesa
investigar los ingredientes. Estos son sélo algujemplos de nuestro afan por investigar. Es alge q
hacemos desde nifios, ¢0 alguien no ha visto ahéntlsando de investigar de donde proviene urde@ni

La investigacién cientifica es esencialmente camalquier tipo de investigacion, s6lo que mas
rigurosa y cuidadosamente realizada. Podemos dafiobmo un tipo de investigacion “sistematica,
controlada, empirica, y critica, de proposicionipetéticas sobre las presumidas relaciones enti@fenos
naturales” (Kerlinger, 1975, p. 11). Que es “sistBoa y controlada” implica que hay una disciplina
constante para hacer investigacion cientifica y noese dejan los hechos a la casualidad. “Empirica”
significa que se basa en fendmenos observables dealidad. Y “critica” quiere decir que se juzga
constantemente de manera objetiva y se eliminapréderencias personales y los juicios de valordésr,
llevar a cabo investigacion cientifica es haceestigacion en forma cuidadosa y precavida.

La investigacion puede cumplir dos propositos &mentales: a) producir conocimiento y teorias
(investigacion basica) y b) resolver problemas tirés (investigacion aplicada). Gracias a estostigos de
investigacion la humanidad ha evolucionado. La stigacion es la herramienta para conocer lo que nos
rodea y su caracter es universal. Como sefiala anosdcientificos de nuestros tiempos, Carl Sagan,
hablar del posible contacto con extraterrestres:

“Si es posible, pues, comunicarse, sabeyaode qué trataran las primeras comunicaciones: aratar
sobre la Unica cosa que las dos civilizacionestigte modo seguro en comun, a saber, la ciendiaiaPser
que el interés mayor fuera comunicar informacidreanisica, por ejemplo, o sobre convenciones lsscia
pero las primeras comunicaciones logradas seréedw cientificas” (Sagan, 1978, p,6).

Y la investigacion cientifica es un proceso, t@wngue significa dinamico, cambiante y continuo.
Este proceso esta compuesto por una serie de etapasidies se derivan unas de otras. Por ello, adlav
cabo un estudio o investigacion, no podemos owiitipas ni alterar su orden. Quienes han dudadstde e
requisito de la investigacion cientifica, violanoldhan pagado muy caro el precio: la investigaoésnltante
no es vélida o confiable, o no cumple con los psdpé por los cuales se realizod, deja de ser &emtPor
ejemplo, querer elaborar un instrumento para retaledatos sin haber revisado previamente la liteaa
sobre el tema lleva inevitablemente al error o wahos— a graves deficiencias en dicho instruméro.
principal caracteristica de la investigacion ciicdies que debemos seguir ordenada y rigurosaneénte
proceso.



FIGURA 1.1 ETAPAS DEL PROCESO DE INVESTIGACI(
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Los autores que han publicado libros sobre el gmde investigacion cientifica aplicado a diversas
disciplinas y areas del conocimiento abarcan lasmas etapas. A veces difieren en la manera de adadyr
pero en esencia son lo mismo. Los pasos o etapasateso de investigacion cientifica son explisaddo
largo de este libro y se presentan de acuerdodahoen que deben realizarse. A continuacién senesu
graficamente estas etapas y el capitulo del libgu@ corresponden (figura 1.1).

Con la aplicacién del proceso de investigaciontifiea se generan nuevos conocimientos, los cuales
a su vez producen nuevas ideas e interrogantesirpagstigar, y es asi como avanzan las ciencias y |
tecnologia.

El presente libro tiene como objetivos:
Que el lector

1. Entienda que la investigacion es un proceso conbpueer distintas etapas sumamente
interrelacionadas.

2. Cuente con un manual que le permita llevar a cabestigaciones.

3. Comprenda diversos conceptos de investigacion gmerglmente han sido tratados de manera
compleja y poco clara.

4. Perciba la investigacion como algo cotidiano y nme algo que solamente le corresponde a los
profesores y cientificos.

5. Pueda recurrir a un solo texto de investigacion repe éste es autosuficiente— y no tenga que
recurrir a una gran variedad de obras debido aumas tratan algunos aspectos y otras explican
aspectos que no son incluidos en aquellas.

El libro esta orientado a cursos de investigacetodologia, metodologia de la investigacion, netade
andlisis y similares dentro del campo de las cé&nesbciales o del comportamiento. Es decir, espatih
ciencias o disciplinas como la psicologia, cienadasla comunicacién, sociologia, antropologia, djab
social, ciencia politica. Y también puede serviapaursos de administracion.

Este texto puede utilizarse en cursos introdudpridermedios y avanzados a nivel de licenciaftaearera)

0 en cursos béasicos de metodologia a nivel de akiglos temas mas complejos de los capituldadits
“Recoleccién de los datos” y “Andlisis de los datgsapitulos 9 y 10) pueden omitirse en cursos
introductorios e intermedios. Asimismo, los lectopeieden optar por omitir los temas que vayan fésle
los propositos del curso en el que se utilicebeoli

Roberto Hernandez Sarnpieri
Carlos Fernandez-Collado
Pilar Bapista Lucio



La idea: nace un proyectc
de investigacior

PROCESO DE INVESTIGACIO

Primer paso

OBJETIVOS DE CONCEBIR LA IDEA A INVESTIGAR
APRENDIZAJE

Que el alumno:

1) Sea capaz de generar ideas potenciales pasiigaredesde una perspectiva cienti
2) Conozca las fuentes que pueden inspirar inastiges cientifica

SINTESIS
| 1.1. .COMO SE ORIGINAN LAS INVESTIGACIONE?

Las investigaciones se originan en ideas. Par&inica investigacion siempre se necesita una
todavia no se conoce el substituto de una buenalids ideas constituyen el primer acercamiet
la realidad que habra de investige

Fuentes d ideas de investigaci

| Existe una gran variedad de fuentes que puedemagédeas de investigacion, entre las cu
podemos mencionar las experiencias individualeteniates escritos (libros, revistas, periddicc
tesis), teorias, descubrimienfm®ducto de investigaciones, conversaciones pdes
observaciones de hechos, creencias y aun presentasi Sin embargo, las fuentes que origina
ideas no se relaagian con la calidad de éstas. El hecho de que udiaste lea un articul
cientfico y extraiga de él una idea de investigaciérimplica que ésta sea mejor que la de
estudiante que la obtuvo mientras veia una peltculajuego de béisbol en la televisién. E:
fuentes pueden generar ideas, cada una por sepacaiguitamente. Por ejemplo, alguien pue
ver sucesos de violencia en los estadios de fatladistir a varios partidos y de ahi comenz
desarrollar una idea para efectuar una investiga€éspués puede platicar su idea con alg
amigos y precisarla un poenas o modificarla; posteriormente puede leermézion al respect
en revistas y periddicos hasta que llegue a carsarticulos cientificos sobre violencia, par
colectivo, muchedumbres, psicologia de las masastos deportivos masivos, etcra.

Lo mismo podria suceder con el caso del sexapdadcion de la mujer, la drogadiccion,
relaciones familiares, la amistad, los anunciodipitérios en radio y otros tem

[ Eliminado: 1

Eliminado: |

El capitulo plantea la forma como se
inician las investigaciones: mediante
ideas. Asimismo se habla de las
fuentes que inspiran ideas de
investigacion y la manera de
desarrollarlas, para asi poder formular
planteamientos de investigacion
cientifica.{

1
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ClImo surgen las ideas de investigaci

antecedentes

Para adentrarse en el tema es necesario conocestlalios, investigacion y trabajos anteriores. El
conocer lo que se ha hecho con respecto a un tamda a:

1)

2)

3)

No investigar — de la misma manera— alguna oiresgue ya ha sido estudia-
da muy afondo (“pretender descubrir la rueda”).toEsmplica que una buena
investigacion debe ser novedosa, lo que puedearsgmrya sea tratando un tema
no estudiado, profundizando en uno poco o medianten conocido o dandole
un enfoque diferente o innovador a un problemaqaenya haya sido examinado
repetidamente (por ejemplo, la familia es un temay estudiado; sin embargo,
si alguien la analiza desde una perspectiva difere—digamos la manera en
gue se presenta en las telenovelas mexicanas—estle dando a su investigacion
un enfoque novedoso).

Estructurar mas formalmente la idea de invesitiga Por ejemplo, una persona al ver un
programa televisivo donde se incluyan escenas ltorcantenido de sexo (los personajes
muestren conductas sexuales, aparezcan actos egxet@l.), puede interesarse por llevar a
cabo una investigacién en torno a este tipo derpnogs. Sin embargo, no sabe como
abordar el tema, su idea es confusa y no se emauestructurada; consulta entonces
diversas fuentes bibliograficas al respecto, @ation alguien que conoce la temética y
analiza méas programas con contenidos sexualesa yamque ha profundizado en el campo
de estudio correspondiente, puede esbozar con nutgridad y formalidad lo que desea

investigar. Vamos a suponer que decide centraramesstudio de los efectos que dichos
programas tienen en la conducta sexual de ciepo de televidentes —digamos los

adolescentes— o enfocar el tema desde otro puntastke (investigar si hay o no una

cantidad considerable de programas con alto caldesgxual en la televisién venezolana,
por qué canales y en qué horarios se transmited,sguaciones muestran este tipo de
contenido, en qué forma lo hacen). Y asi su idesidmprecisada en mayor medida.

Seleccionar la perspectiva principal desde lal @& abordard la idea de investigacion
(psicolégica, socioldgica, antropoldgica, comurigita). En efecto, aunque los fendmenos
del comportamiento humano son los mismos, puederarsadizados en diversas formas
segun la disciplina dentro de la cual se enmargnddmentalmente la investigacion. Por
ejemplo, si se estudian las organizaciones béasitemelesde el punto de vista
comunicolégico, el interés se centraria en aspetdatlss como las redes y flujos de
comunicacion en las organizaciones (quién se carawun quién, con qué propdsitos y qué
resultados se obtienen), los medios de comunicaliénipos de mensajes que se emiten, la
sobrecarga de informacién, la distorsion y la odmigie la informacion. Por otra parte, si se
estudian mas bien desde una perspectiva socioJofficinvestigacion se ocuparia de
aspectos tales como la estructura jerarquica en dagnizaciones, los perfiles
socioecondémicos de sus miembros, la migracion slérédoajadores de areas rurales a zonas
urbanas y su ingreso a centros fabriles, las otnpes y otros aspectos. Si se adopta un

) [ Eliminado: 1

Una idea puede surgir donde se
congregan grupos (restaurantes,
hospitales, bancos, industrias,
universidades y otras muchas formas
de asociacién) o al observar las
campafias para legisladores y otros
puestos de eleccién popular —alguien
podria preguntarse: ¢sirve toda esta
publicidad para algo?, ¢tantos letreros,
carteles y bardas pintadas tienen algin
efecto en los votantes?—. Igualmente,
las ideas pueden generarse al leer una
revista de divulgacion popular (por
ejemplo, al terminar un articulo sobre la
politica exterior norteamericana,
alguien puede concebir una
investigacion sobre las actuales
relaciones entre Estados Unidos y
Latinoamérica), al estudiar en casa, al
ver la television o asistir al cine (la
pelicula “Annie Hall” 0 “Dos Extrafios
Amantes”, del director Woody Alien,
podria sugerirle a alguna persona una
idea para investigar algin aspecto de
las relaciones heterosexuales), al
charlar con otras personas, al recordar
algun suceso vivido, etcétera.f

1

Eliminado: Como mencionan Labovitz
y Hagedorn (1976), cuando una
persona desarrolla una idea de
investigacion debe familiarizarse con el
campo de conocimiento donde se ubica
la idea. Por ejemplo, una joven al
reflexionar acerca del noviazgo puede
preguntarse: ¢,qué aspectos influyen
para que un hombre y una mujer
tengan un noviazgo cordial y
satisfactorio para ambos?, y decide
llevar a cabo una investigacion que
estudie los factores que intervienen en
la evolucién del noviazgo. Sin embargo,
hasta este momento su idea es vaga y
debe especificar diversas cuestiones
tales como si piensa incluir en su
estudio todos los factores que pueden
influir en el noviazgo o solamente
algunos de ellos, si va a concentrarse
en novios de cierta edad o de varias
edades, si la investigacion tendra mas
bien un enfoque psicolégico o mas bien
sociolégico. Para que continte
desarrollando su investigacion es
necesario que se introduzca dentro del
area de conocimiento en cuestion.
Debera platicar, con investigadores en
el campo, sobre las relaciones
interpersonales (psicélogos clinicos,
psicoterapeutas, comunicélogos,
psicélogos sociales, por ejemplo),
buscar y leer algunos articulos y libros
que hablen del noviazgo, conversar con
varias parejas de novios, ver algunas
peliculas educativas sobre el tema 'y
realizar otras conductas similares para
familiarizarse con su objeto de estudio:
el noviazgo. Una vez que se haya
adentrado en el tema, estara en
condiciones de precisar su idea de
investigacion. |

1
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enfoque principalmente psicolégico se analizaritnosoaspectos como los procesos de
liderazgo, la personalidad de los miembros dedamizacién, la motivacion en el trabajo. Y

si se utilizara un encuadre fundamentalmente metégido de las organizaciones, se

investigarian —por ejemplo— cuestiones como loggsos de compra-venta, la evolucién
de los mercados, las relaciones entre empresasoquaten dentro de un mercado.

Desde luego, la mayoria de las investigacionessarpde que se ubiquen dentro de un enfoque
particular, no pueden evitar —en mayor o menor deedi tocar temas que se relacionan con
distintos campos o disciplinas (por ejemplo, lagits de la agresion social desarrolladas por los
psicélogos han sido utilizadas por los comunicésopara investigar los efectos que la violencia
televisada tiene en la conducta de los nifios quexgenen a ella). Por ello, cuando se comenta el
enfoque seleccionado se habla de “enfoque princigahdamental” y no de “enfoque Unico”. La
eleccién de una u otra perspectiva tiene imporsaimplicaciones en el desarrollo de un estudio.
También es comin que se efectien investigacionesdisciplinarias que abordan un tema
utilizando varios enfoques.

Investigacién previa de los temas

Es evidente que, cuanto mejor se conozca un tdrpepaeso de afinar la idea serd mas eficiente y
rapido. Desde luego, hay temas que han sido m&stigados que otros y, en consecuencia, su
campo de conocimiento se encuentra mas estructuEastios casos requieren planteamientos mas
especificos. Podriamos decir que hay:

a) temas ya investigados, estructurados y formddizgsobre los cuales se pueden encontrar
documentos escritos y otros materiales que repdasresultados de investigaciéon y/o
andlisis anteriores);

b) temas ya investigados pero menos estructuradésnyalizados (sobre los cuales hay
investigacion hecha pero pocos documentos esgritosos materiales que reporten esta
investigacion; el conocimiento puede estar disperao ser accesible. De ser asi, habra que
buscar las investigaciones no publicadas y acudiedios informales como expertos en el
tema, profesores, amigos, etcétera);

c) temas poco investigados y poco estructurados ¢leales requieren un esfuerzo para
encontrar lo que se ha investigado aunque seao@sgas

d) temas no investigados.

Como generar ideas

Dankhe (1986) menciona diversos criterios que itores famosos han sugerido para generar ideas
de investigacion productivas, entre las cualesadast

a) Las buenas ideas intrigan, alientan y excitanvalstigador de manera personal. Al elegir un
tema para investigar y mas concretamente una ERamportante que ésta nos resulte
atractiva. No hay nada mas tedioso que trabajanarinvestigacién que no nos interesa. En
la medida en que la idea estimule y motive al itigador, éste se compenetrarda mas en el
estudio y tendra una mayor predisposicion paras#be obstaculos que se le presenten.

b) Las buenas ideas de investigacion “no son ngaesante nuevas pero si novedosas” —
como se mencioné antes—. En muchas ocasiones esaniec actualizar o adaptar los



planteamientos derivados de investigaciones eféatuaen contextos diferentes (otras
culturas, edades de las personas, condiciones atalei® épocas).

c) Las buenas ideas de investigacion pueden spara elaborar teorias y la solucién de
problemas. Una buena idea puede conducir a unatigaeion que ayude a formular,
integrar o probar una teoria o a iniciar otrosdisgique, aunados a la investigacion, logren
constituir una teoria.

En otros casos, las ideas dan origen a investigasique ayuden a resolver problemas. Por
ejemplo, un estudio que se disefie para analizarfdo®res que provocan conductas
delictivas en los adolescentes, puede colabor@stablecimiento de programas tendientes a
resolver diversos problemas de delincuencia juvenil

RESUMEN

1. Las investigaciones se originan en ideas, latesipueden provenir de distintas fuentes y la
calidad de dichas ideas no esta necesariamenteioredda con la fuente de donde
provengan.

2. Frecuentemente las ideas son vagas y deberadacitias en problemas mas concretos de
investigacion, para lo cual se requiere una rewibibliografica de la idea.

3. Las buenas ideas deben alentar al investigadonovedosas y servir para la elaboracién de
teorias y la resolucion de problemas.

CONCEPTOS

BASICOS

Ideas de investigacién

Fuentes generadoras de las ideas de investigacion
Enfoque de la investigacion

Tema de investigacion

Estructuracion de la idea de investigacion
Perspectiva de la investigacion

Innovacion de la investigacion

EJERCICIOS

1. Vea una pelicula romantica y deduzca dos idedswestigacion.

2. Seleccione una revista cientifica (véase el @am@xm. 1) y un articulo de la misma, y
deduzca dos ideas de investigacion.

3. Compare las ideas deducidas de la pelicula grtlelilo y conteste las siguientes preguntas:
¢Son fructiferas todas las ideas?, ¢cuales idean&® Utiles, las derivadas de la pelicula o
del articulo cientifico?, ¢cémo surgieron las iGeas

4. Elija una idea de investigacién que habra desarrollando conforme lea el libro.

BIBLIOGRAFIA

SUGERIDA



REYNOLDS, P.D. (1971). A primer in theory constioat Indianapolis, Indiana: The Bobbs-
Merrill Company Inc., 11 ava impresién de 1983. iidp “The idea” (La idea), PP. 21-43.

Describir los usos que de la television hace & gifas gratificaciones
que obtiene al ver programas televisivos.

EJEMPLO:
La television y el nifio



Planteamiento del problema: objetivos
preguntas de investigacion
justificacio

PROCESO DE INVESTIGACION
n Segundo paso

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
. Establecer objetivos de investigacion.
d Desarrollar las preguntas de investigacion.
e Justificarla investigacion y analizar su viabilid

e
| estudic

OBJETIVOS DE APRENDIZAJ

Que el alumno:

1) Formule de manera l6gica y coherente problemas\dsiigacion cientific

2) Esté capacitado para redactar objetivos y pregde investigacion cientifica.
3) Comprenda los criterios para evaluar un problemiadestigacion cientifici
SINTESIS

En este capitulo se mostrara la manera en quedasid desarrolla y se transforma en el planteaonési
problema de investigacionientifica. Es decir, el capitulo trata sobre coplantear un problema ¢
investigacion cientifica. Tres elementson fundamentales para plantear un problema: objetide



investigacion, preguntas de investigacién y jusdifion de la investigacion. En el capitulo se detiestos
elementos.

2.1. ¢QUE ES PLANTEAR EL PROBLEMA DE INVESTIGACION?

Una vez que se ha concebido la idea de investigagi@l cientifico, estudiante o experto social han
profundizado el tema en cuestién (acudiendo a Hiografia basica, asi como consultando a otros
investigadores y fuentes diversas), se encuentraorediciones de plantear el problema de investigac

En realidadplantear el problema no es sino afinar y estructurés formalmente la idea de investigacion.
El paso de la idea al planteamiento del problenel@ser en ocasiones inmediato, casi automatib@&no
llevar una considerable cantidad de tiempo; lodgpende de qué tan familiarizado esté el investigadn

el tema a tratar, la complejidad misma de la ideagxistencia de estudios antecedentes, el empefio d
investigador y las habilidades personales de Esteleccionar un tema, una idea, no coloca inrteetiente

al investigador en una posicidn que le permita caraea considerar qué informacion habra de reaolect
por qué métodos y cOmo analizara los datos quexgbténtes necesita formular el problema especéito
términos concretos y explicitos y de manera quesssaeptible de ser investigado por procedimientos
cientificos (Selltizet al.,1976).

Como sefiala Ackof{1953), un problema correctamente planteado estd parcitdmesuelto, a mayor
exactitud corresponden mas posibilidades de obtenarsolucion satisfactoria. El investigador debe s
capaz no so6lo de conceptuar el problema sino tand®éserbalizarlo de forma clara, precisa y actestn
algunas ocasiones el investigador sabe lo que dessa pero no puede comunicarlo a los demas y es
necesario que realice un esfuerzo por traduciresisgmiento a términos que sean comprensibles,goues
actualidad la mayoria de las investigaciones reguika colaboracion de otras personas.

Criterios de planteamiento del problema

Los criterios —de acuerdo con Kerlindé®75)—para plantear adecuadamente el problema de inaeitig
son:

1) El problema debe expresar una relacién entr@doés variables.
2) El problema debe estar formulado claramentenyasibigiiedad como pregunta (por ejemplo, ¢qué
efecto?, ¢en qué condiciones...?, ¢ cudl es lakplidiad de...?¢;como se relaciona con
...7etcétera.
3) El planteamiento implica la posibilidad de praetmpirica. Es decir, de poder observarse en la

realidad. Por ejemplo, si alguien piensa estudigrtgn sublime es el alma de los adolescentes, esta
planteando un problema que no puede probarse empgnte pues lo sublime” y “el alma” no son
observables. Claro que el ejemplo es extremo, pesorecuerda que las ciencias trabajan con
aspectos observables y medibles en la realidad.

2.2. ¢QUE ELEMENTOS CONTIENE EL PLANTEAMIENTO DELR®BLEMA DE
INVESTIGACION?

2.2.1. Objetivos de investigacion

Los elementos para plantear un problema son testayn relacionados entre Isis objetivos que persigue la
investigacion, las preguntas de investigacion pificacion del estudio.

En primer lugar, es necesario establecer qué gletennvestigacion, es deaiyales son sus objetivdday
investigaciones que buscan ante todo contribuiesalver un problema en especial —en este caso debe



mencionarse cuél es y de qué manera se piensa estedio ayudard a resolverlo— y otras que tiesmno
objetivo principal probar una teoria o aportar ewicla empirica a ésta.

Los objetivosieben expresarse con claridad para evitar posieesaciones en el proceso de investigacion y
deben ser susceptibles de alcanzarse (Rojas, 1€28i)as guias del estudjodurante todo el desarrollo del
mismo deben tenerse presentes. Evidentemente bjeivos que se especifiquen han de ser congruentes
entre si. Por ejemplo, pongamos el caso de la jmteresada en llevar a cabo una investigaciéroerota

los factores que intervienen en el desarrollo @efiazgo. Una vez que se ha familiarizado con esteat
encuentra que, segun algunos estudios, los faatessmportantes son la atraccion fisica, la cazfiala
proximidad fisica (que vivan cerca y se vean cent&ifrecuencia), el grado en que cada uno dedo®$
refuerza positivamente la autoimagen del otrodeditmenta la autoestima de la pareja) y la sindlientre
ambos (que compartan la misma religion, valore=erwias y actitudes centrales). Entonces los vbgetle

su estudio podrian ser:

. Determinar si la atraccion fisica, la confianzaptoximidad fisica, el reforzamiento de la autosst
y la similitud tienen una influencia importante eh desarrollo del noviazgo entre j6venes
guatemaltecos.

. Evaluar cudles de los factores mencionados tiemsyor importancia en el desarrollo del noviazgo
entre jovenes guatemaltecos.

. Analizar si hay o no diferencia entre los hombyelas mujeres con respecto a la importancia
atribuida a cada uno de estos factores.

. Analizar si hay o no diferencias entre las pardiasiovios de distintas edades en relacion con la

importancia asignada a cada uno de estos factores.

También es conveniente comentar que durante lastigeeion pueden surgir objetivos adicionales,
modificarse los objetivos iniciales e —incluso— seistituidos por nuevos objetivos, dependiendoade |
direccién que tome la investigacion.

2.2.2. Preguntas de investigacion

Ademas de definir los objetivos concretos de leegtigacion, es conveniente plantear a través deouna
varias preguntas —segun sea el caso— el problemaegastudiara. Plantear el problema de invesfigasi
forma de preguntas tiene la ventaja de preserdartoanera directa, minimizando la distorsion (Gémisen,
1980).

Desde luego, no siempre Enpregunta o preguntase comunica el problema en su totalidad, con tada s
rigueza y contenido. A veces solamente el propdigtestudio es formulado aungue la pregunta cupteg
deben resumir lo que habra de ser la investigaddnespecto, no podemos decir que haya una forma
correcta (una “receta de cocina”) de expresar tboproblemas de investigacion, pues cada undla e
requiere un andlisis particular. Las preguntas rgée® deben aclararse y delimitarse para esbozaeat—
problema y sugerir actividades pertinentes paia/astigacion (Ferman y Levin, 1979).

Hay preguntas demasiado generales que no condugea iavestigacion concreta como: ¢por qué algunos
matrimonios duran mas que otros?, ¢por qué hapmesanas satisfechas en su trabajo que otrasguéen
programas de television hay muchas escenas de,segafbian con el tiempo las personas que van a
psicoterapia?, ¢los gerentes se ponen “mas laetands la compafiia” que los obreros?, ¢,como semeden

los medios de comunicacion con el voto? Las pregunb deben utilizar términos ambiguos ni abstsacto
Estas preguntas que se citaron constituyen masidees iniciales que es necesario refinar y pregiasa

gue guien el inicio de un estudio.

La ultima pregunta, por ejemplo, habla de mediosateunicacion colectiva”, término que implica laim
la televisién, los periddicos, las publicaciondsciee, los anuncios publicitarios en exteriorestsos mas.
Asimismo, se menciona “voto”, sin especificar @lotini el contexto y sistema social (si se trataude
votacién politica de nivel nacional o local, siraljcreligiosa, para elegir al representante de céraara



industrial o a otro funcionario). Y aln pensande §uera el voto para una eleccion presidenciaklecion
expresada no lleva a disefiar actividades pertiagraia desarrollar una investigacion, a menos e piesse

en “un gran estudio” que analice todas las posibiesulaciones entre ambos términos (medios de
comunicacion colectiva y voto). En efecto, comadstrmulada la pregunta, origina una gran cantidiad
dudas como: ¢se investigaran los efectos quedsidiif de propaganda a través de dichos medioséiete
conducta de los votantes?; ¢se analizara el papestds medios como agentes de socializaciéngaobi
cuanto al voto?; ¢se investigard en qué medidacsenienta el nimero de mensajes politicos en |lasose

de comunicacién masiva durante épocas de elec€ippesaso se estudiard cémo los resultados de una
votacion afectan lo que opinan las personas quejaramales medios? Es decir, no queda claro qué se
hacer en realidad. Lo mismo ocurre con las otragutas, son demasiado generales. En lugar dalelien
plantearse preguntas mucho mas especificas corhdieg@o que un matrimonio dedica diariamente a
platicar sobre su relacién tiene que ver con cudiettde a perdurar ésta?, ¢;como estan vinculadas la
satisfaccion laboral y la variedad en el trabajdaegestion gerencial en grandes empresas indestréa
Venezuela?, ¢las comedias televisivas norteamescaaducidas al espafiol contienen mayor cantidad d
sexo que las comedias televisivas mexicanas?, groomfse desarrollan las psicoterapias aumentan o
declinan las expresiones verbales de discusiomipecion de planes futuros personales que matzfides
pacientes?; ¢existe alguna relacion entre el j@vatquico y la motivacion intrinseca en el trabao las
empresas gubernamentales de Buenos Aires?, ¢ ceigbresnedio de horas diarias de television quelegn
nifios colombianos de areas urbanas?, ¢la expogoiparte de los votantes a los debates en tépvie
candidatos a la Presidencia de Brasil esta coroslada con la decisién de votar o abstenerse?

Las preguntas pueden ser mas o menos generales somenciond anteriormente, pero en la mayoria de
los casos es mejor que sean mas precifesde luego, hay macroestudios que investigan rsucha
dimensiones de un problema y que —inicialmente—elpaelantear preguntas mas generales. Sin embargo,
casi todos los estudios (particularmente las tésiEn de cuestiones més especificas y limitadas.

Asimismo, como sugiere Rojas (1981), es necesatabkecer los limites temporales y espacialessteti®o

y esbozar un perfil de las unidades de observdpiérsonas, periédicos, viviendas, escuelas, eerfi] que
aunque es tentativo resulta muy util para teneridea mas clara del tipo de investigacion que hdera
llevarse a cabo. Desde luego, es muy dificil guipgoestos aspectos sean incluidos en la pregunta o
preguntas de investigacion, pero pueden plantearaeo varias preguntas y acompafarlas de una breve
explicacion del tiempo, lugar y unidades de obseévedel estudio.

EJEMPLO

Un asesor en cuestiones de organizacion puedeidéeihr a cabo un estudio sobre los medios de
comunicacion que utilizan los altos ejecutivos gnpear las siguientes preguntas de investigaciralgs
son los medios de comunicacién que utilizan conamérgcuencia los niveles gerenciales —o similaress—
su trabajo?, ¢qué tipo de informacion se transanit@vés de dichos medios?, ¢con qué propdsitasase
cada medio? En estas preguntas no se han espawiflteersas cuestiones que es necesario aclaraanted
una breve explicacion. En el ejemplo, ésta podsfaas siguiente: ‘La investigacion incluird las isgntes
formas de comunicacion en las organizaciones:téaancion diddica ‘cara a cara’, las reuniones repas
pequefios, el teléfono, la comunicacion a travéeimderas personas, la correspondencia (cartas, raed@
avisos, notas, oficios), las reuniones en grandgsog, los tableros de aviso, las terminales depatedora,
el boletin y otras publicaciones de la empresasydrabaciones. Se abarcaran solamente los trelesiiv
jerarquicos mas altos de las empresas que cueotemds de mil trabajadores del area metropolitanka d
ciudad de Bogoté'.

UN EJEMPLO ADICIONAL

En el ejemplo que se ha venido desarrollando selbmeviazgo, las preguntas de investigacion podsén
¢Jla atraccion fisica, la confianza, la proximidiitch, el reforzamiento de la autoestima y la #indilejercen
una influencia significativa sobre la evaluaciore duacen los novios de su relacion, el interés mdstpor
ésta y la disposicion de continuar la relacionél cle estos factores ejerce mayor influencia stdbre



evaluacion de la relacion, el interés mostrado ésta y la disposicion de continuar la relaciénatge
vinculadas entre si la atraccion fisica, la corfa@ra proximidad fisica, el reforzamiento de loastima y
la similitud?; ¢ existe alguna diferencia entreHombres y las mujeres con respecto al peso quedeam a
cada factor en la evaluacion de la relacion, eérég mostrado por ésta y la disposicién de contitaua
relacion?; y ¢la edad esta relacionada con el @agigoado a cada factor con respecto a la evaluadeda
relacion, el interés mostrado por ésta y la digp@sia continuar la relacion? Ahora bien, con unapke
ojeada al tema nos dariamos cuenta de que se¢eeaibarcar demasiado en el problema de investiygcio
a menos que se cuente con muchos recursos y tisagendria que limitar el estudio, por ejemplaa |
similitud. Entonces se podria preguntar: ¢la sindliejerce alguna influencia significativa sobrelaccion
de la pareja en el noviazgo y la satisfaccion dedgrél?

Al igual que en el caso de los objetivos, duramtdesarrollo de la investigacion pueden modificdese
preguntas originales o agregarse otras nuevasing ha venido sugiriendo, la mayoria de los estud
plantean mas de una pregunta ya que de este mogoesen cubrir diversos aspectos del problema a
investigar.

2.2.3. Justificacion de la investigacion

Ademas de los objetivos y las preguntas de invasitig es necesario justificar las razones que motivan el
estudio.La mayoria de las investigaciones se efectian noprepdsito definido, no se hacen simplemente
por capricho de una persona; y ese propdsito debéo ssuficientemente fuerte para que se justifiue
realizacion. Ademas, en muchos casos se tiene xpleas —ante una o varias personas— por qué es
conveniente llevar a cabo la investigacion y cuétas los beneficios que se derivaran de ella. Ehmia
deberéa explicar a un comité escolar el valor ded&s que piensa realizar, el investigador uniteaisi hara

lo mismo con el grupo de personas que en su iogfittaprueba proyectos de investigacion e inclasostis
colegas, el asesor tendrd que explicar a su clierserecompensas que se obtendran de un estudio
determinado, igualmente el subordinado que propoaeanvestigacion a su superior debera dar razbaés
utilidad de ésta. Lo mismo ocurre en casi todos#E®s.

Criterios para evaluar el valor potencial de unastigacion

Desde luego, una investigacion puede ser convenigoit diversos motivos: tal vez ayude a resolver un
problema social o a construir una nueva teoriagle algunos2727 consideran que es relante y debe se
investigado, para otros no lo es. Llega a diferippinion de las personas a este respecto. Sinrgoptse
puede establecer una serie de criterios para evaludilidad de un estudio propuesto, criterios guidente-
mente son flexibles y de ninguna manera son exfiaastA continuacién se dan algunos de estos #ter
formulados como preguntas, los cuales fueron adaptde Ackoff (1953) y Miller (1977). Y podemos ttec
que, cuanto mayor nimero de respuestas se confasiitiva y satisfactoriamente, la investigaciondré
bases mas solidas para justificar su realizacion.

1) Conveniencia
¢, Qué tan conveniente es la investigacion?, esgpeasa qué sirve?
2) Relevancia social

¢Cual es su relevancia para la sociedad?, ¢quemdseneficiaran con los resultados de la
investigacion?, ¢, de qué modo? En resumen, ¢ quégoion social tiene?

3) Implicaciones préacticas
¢SAyudara a resolver algun problema practico?, ¢ fimplicaciones trascendentales para una amplia
gama de problemas practicos?

4) Valor teérico
Con la investigacion, ¢se lograra llenar algin dude conocimiento?, ¢se podran generalizar los
resultados a principios mas amplios?, ¢la inforarague se obtenga puede servir para comentar,
desarrollar o apoyar una teoria?, ¢se podra corocerayor medida el comportamiento de una o
diversas variables o la relacion entre ellas?,egefta posibilidad de una exploracion fructifera de



algun fendmeno?, ¢qué se espera saber con lomdesutjue no se conociera antes?, ¢puede sugerir
ideas, recomendaciones o hipétesis a futuros estidi

5) Utilidad metodolégica
La investigacion, ¢puede ayudar a crear un nugstouimento para recolectar y/o analizar datos?,
ayuda a la definicion de un concepto, variablelacién entre variables?, ¢pueden lograrse con ella
mejoras de la forma de experimentar con una o nadigbles?, ¢sugiere como estudiar mas
adecuadamente una poblacion?

Desde luego, es muy dificil que una investigacideda responder positivamente a todas estas indenes]
algunas veces incluso, so6lo puede cumplir un @iter

2.2.4. Viabilidad de la investigacion

Ademas de los tres elementos que conforman propiemel planteamiento del problema es necesario
considerar otro aspecto importanteviabilidad o factibilidadmisma del estudio; para ello debemos tomar
en cuenta la disponibilidad de recursos financielasnanos y materiales que determinaran en ultima
instancia los alcances de la investigacion (Ra&81). Es decir, debemos preguntamos realistamente:
¢puede llevarse a cabo esta investigacién? y gctiénipo tomara realizarla? Estos cuestionamiestos
particularmente importantes cuando se sabe de anteque se dispondra de pocos recursos para eftctua
investigacion.

UN EJEMPLO DE IMPOSIBILIDAD

Un caso ilustrativo de este hecho ocurrié hacenalg@fios, cuando un grupo de estudiantes de Geeila
comunicacion decidié hacer su tesis de licencisgolae el impacto social que podria tener el intcoda
television en una comunidad donde no existia. Hid@s buscaba —entre otras cosas— analizar silos
patrones de consumo cambiaban, las relacionepénsanales se modificaban y las actitudes y valores
centrales de los habitantes (religion, actitudesahal matrimonio, la familia, la planificacion fdrar, el
trabajo) se transformaban con la introduccion delkvision. La investigacion resultaba interesguejue
habla pocos estudios similares y éste aportartarmecion Util para el andlisis de los efectos de pgedio,

la difusién de innovaciones y otras muchas areadecimiento. Sin embargo, el costo de la investin

era muy elevado (habla que adquirir muchos teleessg obsequiarlos a los habitantes o rentarlaserha
llegar a la comunidad las transmisiones, contrataastante personal, realizar considerables eagsien
viaticos, etc.), y superaba —por mucho— las paddiles econémicas de los estudiantes, aun cuando
consiguieran financiamiento de algin organismormagonal y/o de una fundacion. Ademas, llevarla
bastante tiempo realizarlo (cerca de tres afios)ando en cuenta que se trataba de una tesis. &ositie
para un investigador especializado en el area,tiestpo no resultaria un obstaculo. La cuestiéenipo”
varia en cada investigacion; a veces se requieseddtos en el corto plazo, mientras que en otasianes

el tiempo no es un factor importante (hay estudi@sduran varios afios porque su naturaleza asige)e

2.2.5. Consecuencias de la investigacién

Por otra parte, si bien no para fines cientifi@snecesario que el investigador se cuestioneadelas
consecuencias de su estudim el ejemplo anterior, suponiendo que la invesitgase hubiera llevado a
cabo, hubiera sido relevante preguntarse antesafizarla: ¢coOmo se van a ver afectados los haestate

esa comunidad? Imaginemos que se piensa realizastudio sobre el efecto de una droga muy fuerte —
cuyas consecuencias para el organismo se descerogaa se usa en el tratamiento de alguna clase de
esquizofrenia. Cabria reflexionar sobre la converige de efectuar o no la investigacion (en aras del
conocimiento... ¢hasta donde un investigador pliegar?). Y este aspecto no contradice l0 postusadioe

el hecho de que la investigacion cientifica no diataspectos morales ni hace juicios de este Npolos
hace, pero ello no implica que un investigador dieaio realizar un estudio porque puede tener afecto



perjudiciales para otros seres humanos. Aqui gehedtlando de suspender una investigacion poricoest
de ética personal y no llevar a cabo un estudicesafpectos éticos o estéticos. La decision de bave una
investigacion por las consecuencias que ésta pgaadaes una decision personal de quien la conbibsde
el punto de vista de los autores, también es uectsplel planteamiento del problema que debe aesdi] y
la responsabilidad es algo muy digno de tomarsmienta siempre que se va a realizar un estudio.

RESUMEN

1. Plantear el problema de investigacion es afinastructurar mas formalmente la idea de
investigacion, desarrollando tres elementos: olgstide investigacion, preguntas de
investigacion y justificacion de ésta. Los tresr@atos deben ser capaces de guiar a una
investigacion concreta y con posibilidad de pruetogirica.

2. Los objetivos y preguntas de investigacion dedmmcongruentes entre si e ir en la misma
direccion.

3. Los objetivos establecen qué pretende la irgestin, las preguntas nos dicen qué

respuestas deben encontrarse mediante la invaéétigada justificacion nos indica por qué
debe hacerse la investigacion.

4. Los criterios principales para evaluar el valpotencial de una investigacion son:
conveniencia, relevancia social, implicaciones firas, valor teérico y utilidad
metodoldgica. Ademas debe analizarse la viabilidadla investigacion y sus posibles
consecuencias.

5. El planteamiento de un problema de investigaciéntifico no puede incluir juicios morales
0 estéticos. Pero debe cuestionarse si es o mollétiarlo a cabo.

CONCEPTOS BASICOS

Planteamiento del problema

Objetivos de investigacion

Preguntas de investigacion
Justificacion de la investigacién
Criterios para evaluar una investigacion
Viabilidad de la investigacion
Consecuencias de la investigacion

EJERCICIOS

1.

Vea una pelicula sobre estudiantes (de nivelor@duperior) y su vida cotidiana, deduzca una,ide
después consulte algunos libros o articulos quéehatobre esa idea y finalmente plantee un
problema de investigacién en torno a dicha idege{obs, preguntas y justificacion de la
investigacion>.

Seleccione un articulo de una revista cientifjoa contenga los resultados de una investigacion y
responda las siguientes preguntas: ¢cuales soobiesvos de esa investigacion?, ¢cudles las
preguntas?, ¢ cual su justificacion?

Respecto a la idea que eligié en el capitulg traasférmela en un planteamiento del problema de
investigacion. Preguntese: ¢los objetivos son glapoecisos y llevaran a la realizacién de una
investigacion en la “realidad™?, ¢son ambiguas pasguntas?, ;/qué va a lograrse con este
planteamiento?, ¢es posible realizar esta investigad Ademas evalle su planteamiento de acuerdo
con los criterios expuestos en este capitulo.

Compare los siguientes objetivos y preguntamdestigacion. ¢Cual de ambos planteamientos es
mas especifico y claro?, ¢ cual piensa que es mejor?



Planteamiento 1 Planteamiento 2
Objetivo: Analizar el efecto de utilizar a uBbjetivo: Analizar las variables que se
profesor autocraticoversus un profesorrelacionan con el proceso de ensefianza-
democratico en el aprendizaje de concepapsendizaje de los nifios de edad
matematicos elementales en nifios pheescolar.
escuelas publicas ubicadas en zonas rurales.
El estudio se realizaria con nifios que asisten
a su primer curso de matematicas.

Planteamiento 1 Planteamiento 2
Pregunta: ¢El estilo de liderazgo (deregunta: ¢Cuéles son las variables que
mocrético-autocratico) del profesor se relacionan con el proceso de
encuentra relacionado con el nivel @asefianza-aprendizaje?
aprendizaje de conceptos matematicos
elementales?

¢No piensa que el segundo planteamiento es deroagiabal? Y respecto al primero, ¢podria
mejorarse? Y si puede mejorarse, ¢de qué manera?

5. Callificativos que no pueden aceptarse en urigdamento de un problema de investigacion:
Ambiguo Vago
Global Confuso
General Ininteligible
Vasto Incomprensible
Objetivos:

1. Describir el uso que los nifios de la Ciudad @ib hacen de los medios de comunicacién colectiva

2. Indagar el tiempo que los nifios de la Ciudatidrico dedican a ver la television.

3. Describir cuéles son los programas preferiddesleifios de la Ciudad de México.

4. Determinar las funciones y gratificaciones delavision para el nifio de la Ciudad de México.

5. Conocer el tipo de control en el caso de la &iudk México que ejercen los padres sobre la dativile ver television de sus
hijos.

6. Analizar qué tipos de nifios ven mas la telenisio

Injustificable Desorganizado
Irracional Incoherente
Prejuicioso Inconsistente

¢, Qué otros calificativos no puede aceptar un pnudblée investigacion?

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA
KERLINGER, FN. (1975)Investigacion del comportamiento: técnicas y metgia. México, D.F.: Nueva

editorial Interamericana. Capitulo dos (“Probleradspotesis”), Pp. 16-28. Hay nuevas edicionesspafol
de esta obra clasica de la metodologia.

EJEMPLO:

La television y el nifio



Jusificacion:

actividades. Asimismo, la television es el mediadmunicacion preferido por los nifios. Se estimaen
promedio, el nifio ve television tres horas diariate, y se calculé6 en un reporte de la agencii
investigacion Nielsen que, al cumplir los 15 afigs,nifio ha visto cerca de 15 000 horas de contsi
televisivos. Este hecho ha generado diversos omestiientos de padres, mtros, investigadores —en general— dg
la sociedad sobre la relacion nifedevision y los efectos de ésta sobre el infante. Asha considerado trascende
estudiar dicha relacion con el propésito de analzlapapel que en la vida del nifio desempefia umtagée
socializacid tan relevante corno la television. El estudiomfgado ayudard, entre otros aspectos, a conocefataon
nifiotelevision, sus implicaciones para el desarrollbrii®o y proporcionara informacion que sera Utitppadres )

3 Parala mayoria de los nifios el ver television, dormiirea la escuela constituyen sus princip:

maestros sobre como maneaje modo mas provechoso la relacion del nifio adrlévisior

Por otra parte, la investigacion contribuira a castar con datos de México, los datos sobre ugpatificaciones de |

television en el nifio encontrados en otros pe
La investigaciores viable, pues se dispone de los recursos nezegparia llevarla a cat

La
elaboracion
del marco
teorico:

PROCESO DE INVESTIGACIO
Tercer pas

ELABORACION DE UN MARCOTEORICO:

O o0oo0oo

Revision de la literatura

Deteccion de la literatura

Obtencion de la literatura

Consulta de la literatura

Extraccién y recopilacién de la informacion de igt
Construccion del marco teérico

revision de la literatura y construccion
una perspectiva teoric:

de

Preguntas de investigacion:

¢Cudl es el uso que los nifios de la Ciudad de Méwicen de los medios de comunicacion colec
¢, Cuanto tiempo dedican a ver la television diferetipos de nifi(?

¢, Cudles son los programas preferidos de dichos1

¢, Cudles son las funciones y gratificaciones deléaision para el nific

¢Qué tipo de control ejercen los padres sobreifssén relacion con la actividad de ver televi§




OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Que el alumno:

1) Comprenda qué actividades debe realizar parnsarela literatura pertinente a un problema de
investigacion cientifica.

2) Desarrolle habilidades en la busqueda y revid®la literatura.

3) Esté capacitado para, sobre la base de lageviie la literatura, desarrollar marcos tedricateo
referencias que contextualicen un problema de figaesdn cientifica.

4) comprenda los conceptos relativos a la construabidteorias.

SINTESIS

El capitulo comenta y profundiza la manera de cda#dizar un problema de investigacion cientifica
planteado: integrando un marco te6rico o de reféaen

En el capitulo se detallan las actividades que nuestigador lleva a cabo para tal efecto: deteccion
obtencién y consulta de la literatura pertinente e problema de investigacion planteado; extéacgi
recopilacion de la informacion de interés; y canstion del marco tedrico.

Asimismo se define el concepto de teoria y otrtzi@nados con la construccién de teorias.

3.1. ¢(CUALES SON LAS FUNCIONES DEL MARCO TEORICO?

Cuando se tiene planteado el problema de estudiodéeir, que se poseen objetivos y preguntas de
investigacion) y cuando ademas se han evaluadelsuancia y factibilidad, el siguiente paso comset
sustentar teéricamente el estuditapa que algunos autores llanmf@taborar el marco tedérico”. Ello
implica analizar y exponer aquelle=rias, enfoques tedricos, investigaciopesitecedentes en generple

se consideren validos para el correcto encuadrestigtiio (Rojas, 1981).

Seis funciones principales

El marco tedricocumple diversas funciones dentro de una investigacéntre las cuales destacan las
siguientes seis:

1. Ayuda a prevenir errores que se han cometido evsastudios.

2. Orienta sobre cémo habra dievarse acabo el estudioEn efecto, al acudir a los antecedentes, nos
podemos dar cuenta de cédmo ha sido tratado ungmnebéspecifico de investigacion (qué tipos de
estudios se han efectuado, con qué tipo de su@Eio®) se han recolectado los datos, en qué lugares
se han llevado a cabo, qué disefios se han uti)izado

3. Amplia el horizonte del estudio y guia al invedimapara que éste se centre en su problema
evitando desviaciones del planteamiento original.

4. Conduce al establecimiento de hipétesis o afiforees que mas tarde habran de someterse a prueba
en la realidad.

5. Inspira nuevas lineas y areas de investigaitimén Camarena, 1980).

6. Provee de un marco de referencia para interprieta resultados del estudio.

EJEMPLO DE UNA INVESTIGACION SIN SENTIDO



Por ejemplo, si estamos tratando de probar quendietedo tipo de personalidad incrementa la posiadide
que un individuo sea lider, al revisar los estudiediderazgo en la literatura respectiva nos dagacuenta

de que tal investigacion carece de sentido, pués seemostrado ampliamente que el liderazgo esbimés
producto de la interaccion entre tres elementosacteristicas del lider, caracteristicas de losideges
(miembros del grupo) y la situacion en particujagl poseer ciertas caracteristicas de personatidaesta
necesariamente relacionado con el surgimiento ddidem en un grupo (no todos los grandes lideres
historicos” eran extrovertidos, por ejemplo).

3.2. ¢(QUE ETAPAS COMPRENDE LA ELABORACION DEL MARCTEORICO?

La elaboracion deharco tedricocomprende dos etapas: l&)revision de la literaturecorrespondiente y 2)
la adopcion de una teoria o desarrollo de una pectipa tedrica; ambas etapas seran tratadas a
continuacion.

3.3. ¢EN QUE CONSISTE LA REVISION DE LA LITERATURA?

La revision de la literatura consiste éetectar, obteney consultarla bibliografia y otros materiales que
pueden ser Utiles para los propoésitos del estadiocomo erextraer y recopilada informacion relevante y
necesaria que atafie a nuestro problema de invaétigédisponible en distintos tipos de documentis}a
revision esselectivapuesto que —generalmente— cada afio se publicaivensak partes del mundo cientos
de articulos de revistas, libros y otras clasemdteriales dentro de las diferentes areas del aoi@to. Si

al revisar la literatura nos encontramos con guel érea de interés hay 10 000 referencias, eemeé que
tendremos que seleccionar solamente las mas impestyg recientes. A continuacion, analizaremos cada
de las actividades que normalmente se realizan pame de la revision de la literatura.

3.3.1. Deteccidn de la literatura y otros documg&nto

Dankhe (1986) distingue tres tipos bésicosfulmtes de informaciopara llevar a cabo la revision de la
literatura:

A. Fuentes primarias (directasfonstituyen el objetivo de lavestigacion bibliogréaficap revision de
la literatura y proporcionan datos de primera mano (Dankhe, 1986)ejemplo de éstas son los
libros, antologias, articulos de publicaciones qulicas, monografias, tesis y disertaciones,
documentos oficiales, reportes de asociacionesajta presentados en conferencias o seminarios,
articulos periodisticos, testimonios de expertei¢cplas, documentales y videocintas. En el apéndic
numero uno se ofrece una lista de las publicacipreédicas méas importantes dentro del campo de
la comunicacién y las ciencias del comportamientgeneral, que contienen un tipo muy importante
de fuentes primarias: los articulos cientificos.

B. Fuentes secundaria€onsisten en compilaciones, resumenes y listadosfdeencias publicadas en
una area de conocimiento en particular (son listadi® fuentes primarias). Es decir, reprocesan
informacion de primera mano. Por ejemplo: la An@riBusiness Communication Association y la
International Communication Association, publicaesde 1974 —anualmente— el libro titulado
“Organizational Communication”, en el cual se répory comentan brevemente los articulos, libros,
tesis y disertaciones y otros documentos relevathéesro del campo de la comunicaciéon en las
organizaciones (publicados basicamente en inglésjue también se incluyen referencias en otros
idiomas).

En la figura 3.1. se reproduce un ejemplo de algueferenciasde un indice hipotético en el area de la
investigacion de la conducta humana. Es importadi@ar que no en todas las compilaciones, res(srene
indices ocurre asi; en algunos casos no aparesenftaencias brevemente comentadas, sino sokitéess
Por otra parte, la mayoria se encuentran en aghalinglés, pues en el mundo occidental los Estalahitos



son quienes han mostrado un avance mas significativel desarrollo de compilaciones e indices. Las
referencias se listan alfabéticamente por autartores segun la clasificacion que se utilice pademarlas
(por temas, cronolégicamente, area de conocimientétera).

FIGURA 3.1 )
EJEMPLO DE UN INDICE DE REFERENCIAS

Kerlinger, E N. (1975). Investigacion del comportamto: técnicas y metodologia. México, D. E: Nueva
Editorial Interamericana. Primera edicion en espafio

Presenta distintos aspectos de la investigaciés taimo la elaboracién de hipoétesis, definicionat@bles,
algunos conceptos estadisticos fundamentalesssndk varianza, disefios de investigacion, invesitg
experimental y de campo, las encuestas, la mediitbavés de diversos métodos, la regresion mejtel
andlisis de factores y el uso de la computadoraurEgbro ‘clasico” sumamente difundido y que puede
utilizarse en cursos intermedios y avanzados.

El ejemplo es ficticio, no asi las referenciasdBsir, no se tomé dc ningln indice en especiah gire fue construido
para ilustrar como generalmente las fuentes sedasdaesentan a las fuentes primaras

Kerlinger, E N. (1979)En foque conceptual de la investigacion del congmignto.México, D. E: Nueva
Editorial interamericana. Primera edicion en espafio

Se centra en variables, hipétesis, relacionesfidssestadisticos de una variable y factorialegstigacion
experimental y no experimental, investigacion pmuestas, y desarrolla los principios de algunddisis
multivariados (analisis de varianza, regresion ipiélt correlacion candnica, analisis discrimantenylisis
estructural de la covarianza). Incluye varias dismes sobre los métodos cuantitativos, signifiganc
estadistica y un capitulo introductorio del us¢éedeomputadora en la investigacion de la conducta.

Kerlinger, E N. y E. J. Pedhazur (1973)ultiple regression in behavioral researchew York: Holt,
Rinehart and Winston.

Texto fundamental para el andlisis de regresidnarglisis univariado y multivariado de varianza, la
regresion mdultiple, el analisis discriminante, larrelacion candnica, analisis “path” y otros méwdo
multivariados. Explica la naturaleza, célculo yiegtiones de cada método con detalle e Incluyeranoas
de computadora para el analisis de regresion rteiltip

Krippendorff, K. (1980). Clustering. En P R. Mongel. N. Cappella (Eds.Multivanate techniques in
human communication researdPp. 259-308. New York: Academio Press.

Desarrolla la técnica estadistica para extraeddipas las, conocida como “agrupamien{glustering)
<juntar objetos o variables que comparten cualisladieservadas o dividirlas en clases mutuamente
excluyentes cuyos lazos reflejan diferencias ecuatidades observadas).

Levine, R. y JE. Hunter (1971). Statistical and gh&ymetric inference in principal components analysi
Multivariate Behavioral Research,105-116.

Muestra la manera de realizar inferencias en aldsepstadistico y psicométrico del andlisis dedias por
componentes principales.

Es importante recalcar que se dispone de indicesnarios no solamente de libros y revistas, simbigén
de otros materiales como cintas de video, pelicideabaciones, ponencias en congresos y seminarios,
etcétera.



En el apéndice nimero dos, se listan algunas deprasipales fuentes secundarias que se utilizan
comunmente en la investigacion del comportamiento.

C. Fuentes terciariasSe trata de documentos que compendian nombreslgstitle revistas y otras
publicaciones periddicas, asi como nombres de ibekgt conferencias y simposios; nombres de
empresas, asociaciones industriales y de diverspsci®s (pertinentes para las ciencias de la
conducta; por ejemplo, directorios de empresassgudedican a cuestiones de recursos humanos,
mercadotecnia y publicidad, opinion publica, etctjtulos de reportes con informacion
gubernamental; catalogos de libros bésicos queiecamt referencias y datos bibliogréaficos; y
nombres de instituciones al servicio de la invesiign (organismos nacionales e internacionales que
financian proyectos de investigacién, agenciasidestigacion, etc.). Son Utiles para detectar &sent
no documentales como organizaciones que realizapogan estudios, miembros de asociaciones
cientificas (quienes pueden asesorar en un campargnular), instituciones de educacién superior,
agencias informativas y dependencias del gobiemeaetectiian investigaciones.

Diferencia entre fuente secundaria y terciaria

La diferencia estriba en que la primera compendbates de primera mano y la segunda fuentes dedzgu
mano. Una fuente secundaria agrupa referenciastargpor ejemplo, articulos de satisfaccion ldbora
“Different goal setting treatments and their effedn performance and job satisfaction, Academy of
Management Journal, 1977 (Sept.), vol. 29(3), 40®-4articulo de J.M. Ivancevichll”; “School clinreahnd

ita relationship with principal’s effectiveness at@hcher satisfactionjournal of Psychological Research,
1975 (sept.), vol. 2 1(3), 105—107, articulo escpgbr M. Sharnu”, etc.). En cambio, una fuenteieiz
agrupa compendios de fuentes secundarias (reggtasontienen articulos de satisfaccion laborasdemy

of Management Joumal, Journal of Organizational aB&ln and Human Performance, Investigacion
Administrativa, etc.).

Un ejemplo de fuente terciaria seria industridétiitos de empresas industriales) o “Directoriosnédios
escritos” (datos de periédicos, revistas y otr@ tife publicaciones). Un catalogo de revistas pwasd
(como, en el caso de México, el catalogo del mstiNacional de Estadistica, Geografia e Inforraatie
INEGI—).

Inicio de la revisiéon de la literatura

La revision de la literatura puede iniciarse damewtnte en el acopio de las fuentes primarias,céftuaue
ocurre cuando el investigador conoce la localizadé éstas, se encuentra muy bien familiarizadoeton
campo de estudio (posee informacién completa dobrarticulos, libros u otros materiales relevaptes su
investigacion; se-be donde se encuentran y cuatesiblo los avances de la disciplina) y tiene aceesllas
(puede hacer uso de material de bibliotecas, fioas, hemerotecas, bancos de datos y servicios de
informacion). Sin embargo, es poco comin que suestita —especialmente en paises donde se cuenta con
un namero reducido de centros de acopio bibliogpafionde muchas veces las colecciones de registas
incompletas o no se encuentran actualizadas y disgene de muchos libros y otros documentos—.

La mayoria de las veces recomendable iniciar la revision de la literauconsultando a uno o van os
expertos en el tema y acudir a fuentes terciariaecundariaspara de este modo localizar y recopilar las
fuentes primarias, que en Ultima instancia sonbgktivo de la revision de la literatura. Asimisnmes
importante recordar que quienes elaboran las faegeundarias o terciarias son especialistas dirdas a
que éstas corresponden y es necesario aproveclauaathmente su esfuerzo. Resulta sumamente
aconsejable, especialmente para quien no ha hetés ana revision de la literatura, acudir acantro de
informacion que esté conectado por terminal de adgagora a distintos bancos o bases de dé&tasla uno

de estos bancos agrupa multiples referencias defsiggrimarias dentro de un campo de conocimiento en
especial). Ademas, en dichos centros se ofrecerd@embre a qué bancos es conveniente conectgée s



el problema de investigacion en particular. Pompje, en el caso que ha venido desarrollandoses selbr
noviazgo, podriamos conectarnosPaychological Abstractsque incluye referencias sobre relaciones
interpersonales—entre ellas, evidentemente el nguia-.

También haybancos de datos que se consultan manualméueial Citation index, Education index,
Communication Abstracta), donde las referencidsusean en libros (la mayoria de estos bancos oemtie
varios volimenes o tomos). En el apéndice nimemge explica el proceso para conectarse a un leanco
base de datos por medio de una terminal de conqmatah un centro de informacién y la manera dezaitil

los bancos de consulta manual. Un banco de datedepser una fuente secundaria o terciaria segun la
informacién que contenga y ésta se encuentra aa@dai—cuando constituye una fuente secundaria—
temética, alfabéticamente o cronoldgicamente, pajule para consultarla resulta conveniente preoisgr

bien el tema de la revision de la literatura y conae con el periodo (mes o afio) més reciente. {H#shoo se
debe a que las referencias més recientes genetalngentienen la informacion mas importante de
referencias anteriores y ademas datos mas aciuat®sedosos.

En resumen, para identificar la literatura que mieresa y que servird para elaborar el marco deori
podemos:

a) Acudir directamente a las fuentes primarias u palgs (cuando se conoce muy bien el area de
conocimiento en donde se realiza la revision diediatura).

b) Acudir a expertos en el area para que orienteretacdion de la literatura pertinente y a fuentes
secundarias, y asi localizar las fuentes primdgae es la estrategia de deteccion de referendas m
comun).

C) Acudir a fuentes terciarias para localizar fuendesundarias y lugares donde puede obtenerse

informacion, y a través de ellas detectar las fgeptimarias de interés.
3.3.2. Obtencién (recuperacion) de la literatura

Ya identificadas las fuentes primarias pertinengssnecesario localizarlas fisicamente enbia$iotecas,
filmotecas, hemerotecas, videotecas u otros lugdeoesle se encuentreg;obtenerlas para posteriormente
consultarias. Desde luego, no siempre se puedalizlctodas las fuentes primarias, a veces nasgerme

de ellas. Por ejemplo, supongamos que entre lasergfias que requieren ser localizadas esta wularti
publicado en una revista cientifica. Puede sucgderninguna biblioteca de la localidad reciba lasta o

gue tampoco tenga el nimero que se busca. Pocadlmunca se dispondra de todas las fuentes jpasnar
gue se deben consultar; pero si es importante ejlecalicen y revisen la mayoria de ellas, sobde fas
mas recientes y las que fueron escritas o edit@lasl caso de referencias escritas) o realizatastfos
casos) por los expertos mas destacados dentroedetia interés. Para obtener fuentes primariasiel@g se
dispone en la localidad, se puede escribir a usl@tgca de prestigio que se encuentre en otrdidachpara

ver si la tienen, a la revista 0 compafiia editgeal el caso de revistas y libros) o a quien hagduzxido la
videocinta o pelicula u otros materiales. TambEpsede intentar obtener un directorio de los miembe
alguna asociacion cientifica y escribirle a un expen el tema que nos interesa (la mayoria des esta
asociaciones tiene el directorio y tal vez algUaofgsor universitario o investigador que conozcamaos
posea). Incluso algunos centros de informacion aades a bancos de datos ofrecen el servicio de
recuperacion de fuentes primarias y tardan un tieraponable en entregarlas.

3.3.3. Consulta de la literatura

Una vez que se han localizado fisicamente las dégeptimarias (la literatura) de interés, se procade
consultariasEl primer paso consiste en seleccionar aquellase#n de utilidad para nuestro marco teérico
especifico y desechar aquellas que no nos sirvendasiones una fuente primaria puede referirageatro
problema de investigacién pero no sernos util, pergo enfoca el tema desde el punto de vista que se
pretende establecer, nuevos estudios han enconegg@aciones mas satisfactorias o invalidado sus
resultados- o disprobado sus conclusiones, setdeiacerrores de metodologia, se realizaron eregtog



completamente diferentes al de la actual investigaetc.). En el caso de que la deteccion dedeatura se
haya realizado mediante compilaciones o bancosaties dlonde se incluia un breve resumen de cada
referencia, se corre menos riesgo de haber elegidduente primaria o referencia que no vaya atder

Actualmente, laduentes primarias mas utilizadgmra elaborar marcos teéricos —en todas las ameas d
conocimiento— son lokbros, las revistas cientificas y las ponenciasabajos presentados en congresos,
simposios y otros eventos similarpsrque —entre otras cosas— son las fuentes prisnguia sistematizan

en mayor medida la informacién, generalmente pdifiam mas el tema que desarrollan, cuesta menos
dinero obtenerlas y utilizarlas, y son altamenpeemlizadas.

En el caso de libros, para poder decidir si nogté no, lo conveniente —por cuestion de tiempes-
comenzar analizando la tabla o indice de contenjdelsindice analitico o de materias (subject indéos
cuales nos daran una pauta sobre si el libro mes sino. Tratandose de articulos de revistasitizag, lo

mas adecuado es primero revisar el resumen, y &m @& que se considere de utilidad, se revisan las
conclusiones, comentarios o discusion al finaladétulo o toda la referencia.

Con el propdsito de seleccionar las fuentes pramague servirdn para elaborar el marco tedrico, es
conveniente hacerse las siguientes preguntaselgg@na la referencia con mi problema de investige,
ic0mo?, ¢qué aspectos trata?, ¢desde qué pemspabtvda el tema?: ¢psicolégica, antropoldgica,
sociolégica, comunico- légica, administrativa? kapuesta a esta Ultima pregunta es muy importBote.
ejemplo, si nuestra investigacion pretende estudiaelacion entre superior y subordinado en téosnidel
efecto que la retroalimentacion positiva del priongene en la motivacion de logro del segufdar., que el
superior felicite el subordinado cuando éste realaecuadamente sus tareas laborales, le premie
verbalmente, hable muy bien de su desempefio antieloas compafieros de trabajo), la investigacie ti

un enfoque principalmente comunicolégico. Supongaque nos encontramos un articulo que versa sabre |
relacion superior o jefe-subordinado, pero habla bian de las atribuciones administrativas queaigro

de subordinados tiene en determinadas empresasn@asgados de auditoria con respecto a sus germte
despachos de asesoria contable). Este articuloréeeeporque enfoca el tema desde otra perspeddgade
luego, ello no implica que en muchas ocasionesreceda a otros campos de conocimiento para canplet
la revision de la literatura; en algunos casosisaentran referencias sumamente Utiles en otras.are

En lo que se refiere apoyo bibliograficoalgunos investigadores consideran que no deberaeualiobras
elaboradas en el extranjero, porque —segun argamenfia informacién que presentan y las teorias que
sostienen fueron elaboradas para otros contexsitugcion. Aunque eso es cierto, no implica queadeb
rechazarse o no utilizarse tal material; la cuasti® como usarlo. Liiteratura extranjerapuede ayudar al
investigador nacional de diversas maneras: pugdeeasfe un buen punto de partida, guiarlo en eaqrd y
tratamiento que se le dara al problema de investigaorientarlo respecto a los diversos elementes
intervienen en el problema, centrarlo en un problespecifico, sugerirle como construir el marceited
etcétera.

En muchas ocasiones los resultados de investigeiefectuadas en el extranjero pueden diferir slgle

se obtengan en nuestro pais. Hecho que no siengumep puesto que hay diversos fenémenos del
comportamiento que presentan varias similitudesoemextos distinto§y. gr., los factores que determinan la
inteligencia, la motivacion laboral, la memoria,aprendizaje de conceptos, la personalidad auiaritel
desarrollo del noviazgo, la delincuencia juvenilggarlo significaria rechazar que se pueden est&ble
principios generales de la conducta humana). P&im reo implica que se tenga que prescindir de dicha
investigaciones (a veces las teorias —en esenotaas mismas, pero la manera en que se aplicenedif
solamente en algunos aspectos e incluso en dgtdllascaso ilustrativo lo fueron los estudios detaRo
(1978), cuyo proposito primordial fue analizar feloto que la exposicidn a la violencia televisadae en la
conducta agresiva de los nifios. Cuando el au@deiteviso la literatura encontrd que —préacticagenho

se habian realizado estudios previos en Méxicay pele en Estados Unidos se habian llevado a cabo
diversas investigaciones y que, incluso, se posaistintas teorias al respecto (teoria del reforearn,
teoria de la catarsis y las teorias de los efedisfincionales). El autor se basé en la literatura



norteamericana y comenz0 a efectuar estudios estroymis. Sus resultados difirieron de los enados en
los Estados Unidos, pero los antecedentes locakizad esta nacidon constituyeron un excelente n@eco
referencia y un punto de partida para sus investgas.

Una vez que se seleccionardas referencias o fuentes primarias Utileara el problema de investigacion,
éstas se revisan cuidadosamente y se extrae tanad®n necesaria para después integrarla y ddaarb
marco tedrico. Al respecto, es recomendable artodos los datos completos de identificacion de la
referencia (como se mencionara a continuacién)d®ksego, podria darse el caso de que estemoamdais
una referencia, y por alguna razon ésta tenga quelvkrse inmediatamente y no sea posible recdperar
sino hasta dentro de un largo plazo (digamos ur).raggonces podemos anotar los datos necesarias par
volver a localizarla, evitando asi que se nos elvidPueden darse algunas situaciones que hagaencemie
anotar, por lo pronto, las referencias completéarres de bibliotecas o videotecas, por ejemplayap
después recopilar toda la demas informacion quiecgeéera. En estos casos, y si estamos acudienaides
bibliotecas para localizar fuentes primarias, t@mhmonviene anotar el lugar donde se localizaftaeBcia e
incluso —de ser posible— su clave dentro del siatela clasificacion de la biblioteca, hemeroteca o
videoteca (o similar).

3.3.4. Extraccion y recopilacion de la informacdminterés en la literatura

Existen diversas maneras de recopilar la infornmacjoe se extraiga de las referencias, de hecho cada
persona puede idear su propio método de acue@doanha en que trabaja. Algunos autores sugierescel

de fichas (Rojas, 1981; Pardinas, 1975; Garza, ;197Becker y Gustafson, 1976). Sin embargo, la
informacion también puede recopilarse en hojagasidibretas o cuadernos; hay incluso quien laayen
casetes. La manera de recopilaria es lo de mendsjportante es que se extraigan los datos e ideas
necesarias para la elaboracion del marco tedric@ldtinos casos Unicamente se extrae una ideantamoe

o cifra, en cambio en otros se extraen varias jdzagesume la referencia (por ejemplo, los redodtale una
investigacion) o se reproducen textualmente pattdsdocumento. En cualquier caso, lo que si resulta
indispensable es anotar la referencia completaoddelse extrajo la informacion segun el tipo de spie
trate:

Libros

Titulo y subtitulo del libro, nombre(s) del(los)tatfes), lugar y afio de edicién, nombre de la
editorial y cuando se trate de una reimpresionggiero de ésta.

Capitulos de libros escritos, cuando éstos fuelsmri®s por varios autores y recopilados por ungasias
personas (compilaciones)

Titulo, subtitulo y nimero del capitulo, nombresig)(los) autor(es) del capitulo, titulo y
subtitulo del libro, nombre(s) del(los) compilad®) o editor(es) (que es diferente a la
editorial), lugar y afio de edicion, pagina deldilen la que comienza el capitulo y pagina en
donde termina, nombre de la editorial, nimero depeesion (si es el caso). Cuando el
capitulo ha sido publicado anteriormente en otemtie, la cita completa donde se expuso o
publicé (siempre y cuando lo incluya el libro, gexiemente aparece esta cita en alguna parte
de él).

Articulos de revistas

Titulo y subtitulo del articulo, nombre(s) del(los)itor(es), nombre de la revista, afio,
volumen, nimero o equivalente; pagina donde coraieharticulo y pagina donde termina.



Articulos periodisticos

Titulo y subtitulo del articulo, nombre(s) del(l@s)tor(es), nombre del periédico, seccién y
pagina(s) donde se publicé y dia y afio en quelskicpu

Videocasetes y peliculas

Titulo y subtitulo de la videocinta, documentahmfiido, pelicula o equivalente; nombre
del(los) productor(es) y director(es), nombre dafitucion o empresa productora, lugar y
afio de produccion.

Trabajos presentados en seminarios, conferencias,
congresos y eventos similares

Titulo y subtitulo del trabajo, nombre(s) del(las}or(es), nombre completo del evento y
asociacién, organismo o empresa que lo patrociea,ynafio en que se llevo a cabo y lugar
donde se efectud.

Entrevistas realizadas a expertos

Nombre del entrevistado, nombre del entrevistaflecha precisa cuando se efectud la
entrevista, medio a través del cual se transcohilifundio, tema de ésta, direccion o lugar
donde se encuentra disponible y la forma en qué ésponible (trascripcion, cinta,
videocasete, etc.).

Tesis y disertaciones

Titulo de la tesis, nombre(s) del(los) autor(eskuela o facultad e institucion de educacion
superior donde se elabord la tesis (Escuela delBgia de la Universidad_ ) y afio.

Documentos no publicados (manuscritos)

Titulo y subtitulo del documento, nombre(s) dellasitor(es), institucion o empresa que
apoya al documento (por ejemplo, si se trata detapude alguna materia, es necesario
anotar el nombre de ésta, el de la escuela o &acatirrespondiente y el de la institucion) —
hay desde luego documentos personales que careagoyo institucional—; lugar y fecha
(mes y afio) en que fue producido o difundido eludwento y la direccion donde se
encuentra disponible.

Con el proposito de que el lector observe qué inémion se requiere obtener para diversos
tipos de referencia, a fin de incluirlas en la ioiglafia, se recomienda consultar las
referencias bibliogréaficas de este libro.

Ejemplos de maneras de recopilar referencias

Como se menciond antes, al recopilar informacidrrederencias a veces se extrae solamente una idea,
mientras que en otros casos varias ideas. Veargoaad ejemplos de recopilacion de informacion é&tdra

de fuentes primarias, con objeto de ilustrar laeraren que se realiza esta recopilacion en fichextas de
trabajo bibliogréafico (obsérvese que en todos #s®s se incluye la referencia completa).



Una idea extraida de una referencia

FIGURA 3.2
EJEMPLO DE UNA FICHA BIBLIOGRAFICA CON UNA IDEA

Neisser, Ulric (1979). The concept of intelligence.

En Robert J. Stennberg y Douglas K. Dettermandezb), “Human intelligence:
perspectives on its theory and measurement’~. NagwiNew Jersey: Ablex
Publishing Corporation, Pp. 179-1 89.

Idea

La inteligencia en si no existe excepto como uratetde un prototipo, pero el concepto de perso

na

inteligente esta basado en hechos, por ejemploaeatteristicas humanas genuinamente correlacisnada

La similitud de un individuo con el prototipo pueslr medida, pero solamente de manera parcialods

los atributos relevantes proporcionan por si mismoa medicion estandarizada. Tal medicién parcial

tiende a crear su propio prototipo y su propiagmte.
Opinion
En este sentido, una alternativa de la psicomesiao pretender medir ‘la inteligencia” como tdiacer

comparaciones entre individuos en cuanto a estetfpo general (que es ambiguo y varia de acuendg c

los diferentes enfoques existentes para su estuflio}cambio, tal vez resultaria conveniente meakr

caracteristicas humanas que algunos han concebido componentes de la inteligencia (fluidez verpal,

orientacion espacial, etc.), y hacer comparaci@mée individuos en cada una de esas caractesigita
particular. Asi, hablariamos de que una personeeposyor fluidez verbal que otra, etc.; pero ntadios
que es mas inteligente.

Primero se pone el apellido del autor; de este nedeferencia se localiza més facilmente en umefic de
biblioteca.

Una cifra extraida de una referencia

FIGURA 3.3.
EJEMPLO DE UNA FICHA BIBLIOGRAFICA CON UNA CIFRA

Una idea extraida de la referencia mas la opinidrldnvestigador sobre esta idea

Howitt Denis (1982). Mass media and social probleord, Inglaterra:

Pergamon Press, p. 52.

En una situacion de crisis macrosocial (guerradstaife, asesinato de una figura publica, rece
econdmica), se incrementa la necesidad de la pohlgmwor obtener informacién de los medios
comunicacion colectiva sobre los eventos de lascris

Sion
de

alguno de sus aspectos

FIGURA 3.4

Andlisis de una idea extraida de una referencia

Fernandez-Collado, Carlos; Baptista Pilar; y EIRé&borah (1986). La television y el nifio. México, B.
Editorial Oasis, p. 33.

Los nifios de la ciudad de México ven —en promed®heras diarias de television.

FIGURA 3.5. EJEMPLO DE UNA FICHA BIBLIOGRAFICA



CON UNA IDEA ANALIZADA

Varias ideas y datos extraidos de una referencia

FIGURA 3.6

4) A mayor tamafio de las empresas, mas altos sosalarios que ofrecen al personal que trabaja|en e
area de mercadotecnia.

5) Las empresas de mayor tamafio presentan madaauie profesiones entre su personal del area de
mercadotecnia.

6) A mayor tamafio de la empresa, mayor numero dstpsihay en el area de mercadotecnia.

EJEMPLO DE UNA FICHA BIBLIOGRAFICA CON VARIAS IDEASY DATOS

Paniagua J., Maria de la Luz (1980). Grado de agiiom y mercado de trabajo de la mercadotecnia en
México. Centro ddnvestigacion en Ciencias Administrativas de lac&t de Graduados de la Escuela
Superior de Comercio y Administracidnstituto Politécnico Nacional; p. 72, 88, 89, 91.

En un estudio que incluy6 a 124 empresas de laa@ide México, Guadalajara, Monterrey, San Luis $fpto
Chihuahua, Veracruz y Saltillo (66% ubicadas erCth de México, el 11% en Guadalajara, el 8% en
Monterrey y el 14% de las demas ciudades) se erdcapttre otros aspectos— lo siguiente:

1) El 74% de las empresas no tienen planes fuermras area de mercadotecnia.

2) Las empresas mas antiguas son los que aplicaragor medida la mercadotecnia (hay una relgciéon
entre la fecha de constitucion de la empresa yaelogde aplicacion de la mercadotecnia).

3) A mayor tamafio de las empresas, mayor el gradpe aplican la mercadotecnia (correlacién =|.40,
p<.00l).

Reproduccion textual de una o varias partes desfarencia

Freedman, Jonathan L.; Sears, David O.; y CarlsnditiMerrili (1981). Social psychology. Englewopd
Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall. Cuarta edicipn209. Descubrir similitudes con alguien, prodowsyor
atraccion hacia esa persona. Pero la teoria dehd@lsugiere que lo opuesto también ocurre, cualgdeEn
nos resulta atractivo; esperamos concordar cope&sana en aspectos de los cuales no hemos hatilado
con ella. Es decir, las variables atraccion y dindl estan correlacionadas. La similitud incremelata
posibilidad de atraccion y viceversa. Cuando urrague nos resulta atractiva, buscamos los aspga®s
tiene en comin con uno y les damos una valenciaetegiada a éstos, tratando de minimizar los aspecto
disimilares.

FIGURA 3.7 )
EJEMPLO DE UNA FIGURA BIBLIOGRAFICA CON
REPRODUCCION TEXTUAL

Segovia, Rafael (1982). La politizacién del nifiacinano. México, D.F: El Colegio de México, Pp. 10d5.

‘En la escuela primaria hay una clara tendenciefialar enemigos entre aquellos paises sobre losejue
tiene una escasa informacion (Francia e Inglatgua)pronto ceden ante aquellos que se empiezamoa

(la URSS y Cuba), o0 sea que, en caso de no haberauo elemento capaz de crear un halo de hostié

torno a una nacion, como el socialismo o el conmajda idea de enemistad va desapareciendo.

Pero incluso la enemistad hacia los paises sdemli® crece: o se estabiliza, o se refugia egrigsos d

bajo status social, como los obreros y los campssidonde se dan mayores niveles de intolerantja. E
rechazo del socialismo se produce como era deaspetambién en los estados menos desarrolladps de
pais”.




Resumen de una referencia

FIGURA 3.8
EJEMPLO DE UNA FICHA BIBLIOGRAFICA QUE RESUME
UNA REFERENCIA

Wiersman (1986) sugiere una excelente manera demiesina referencia que incluye: 1) cita o datos

bibliogréficos, 2) problema de investigacion, 3)etws, 4) procedimiento(s) de la investigacion y
resultados y conclusiones. La figura 3.9 seria

FIGURA 3.9 )
EJEMPLO DE FICHA BIBLIOGRAFICA SUGERIDA POR W. WIERMA

SPURGEON, PETER; HICKS, CAROLYN; y TERRY, ROSALYM. preliminary investigation into sex

differences in reported friendship determinants ragsb a group of early adolescents. The British dalunf
Social Psychology, Vol. 22, Pp.
63-64.

5)

Problema:Determinar si hay diferentes tipos globales deci@aamistosa entre sexos y dentro de cada sexo,

asi como los determinantes de dichos tipos globales

Sujetos26 adolescentes de 11 a 12 afios de edad (15 jtaeencil muchachos) que cursan el dltimo afip de

escuela bésica (middle school).

Procedimiento:A los sujetos se les administré un cuestionari@ @amlar un rango de determinantes de la
amistad, el cuestionario estuvo basado en descebtins de investigacion sobre las razones mas
importantes subyacentes en la formacion y mantenimide la amistad. Se incluyeron preguntas cesrada

(con escala de cinco puntos) concernientes a razanmientales, sociologicos y de personalidad
preguntas abiertas acerca de la naturaleza deitiadny la relacion amistosa. Asimismo, se lesdpiglie
calificaran a su mejor amigo(a) en cada pregungesly segundo y tercer amigo(a).

Resultados y conclusiones42

En el caso de las jovencitas, las razones paralairse con su mejor amiga son cualitativamentedatifes

Y

Barnett, George A. y McPhail Thomas L. (1980). Ararmination of the relationship of United Sta
television and canadian identity. Internationalrdaliof Intercultural Relations, vol. 4, pp. 21 922

La investigacién se centra en analizar el impacte tiene el importar programas de television sdérn
identidad nacional de un pais. Concretamente adiagl efecto que la television norteamericanaetisobre
la identidad nacional canadiense. Al analizar Esultados obtenidos en una muestra de 149 estes
canadienses inscritos en una Universidad de Ottaev@&ncontré que aquellos que ven mas program
television americana, tienden a percibirse a smmssmas americanos y menos canadienses. Las @
que ven una cantidad extrema de television norteeama se identificaron mas con el concepto deatiest
Unidos” que con el concepto “Canada”.

El estudio utilizé la técnica de escalamiento raétrmultidimensional y el programa de computaciolil€&n
version 3.9. Asimismo, los resultados se basaroooemparaciones entre el “yo” y los conceptos “Es¢q
Unidos” y “Canadé&”.

e

ant
as de
sona

de las razones para vincularse a su segunda gaermgjor amiga. Los aspectos mas importantes para |

mejor amistad fuer
n
-en orden— “jugar juntas”, “sentarse juntas” y tefla misma actitud positiva” hacia la escuela. Mdg



importante resulté “vivir cerca”. Respecto a lawsedp y tercera mejor amiga, los aspectos mas rakeva
fueron similares en ambos casos (v.g., “actitudtipas hacia la escuela, “agradar a la maestra%gritarse
juntas”. En cambio, “visitar el hogar de la otragoma y viceversa” es menos importan.

En contraste, el orden de aspectos importantes amistad entre los jévenes es idéntico entredsaiiveles
(mejor amigo, segundo y tercer lugar). Los aspentés destacados fueron: “actitud negativa” hacia la
escuela, “jugar y sentarse juntos”. “Visitar el ndel otro y viceversa” fue menos importante.

Desde un punto de vista global, las percepcionesrdeos sexos en relacion con los determinantes
importantes de la amistad son muy similares (r—+B20.01). Las respuestas a las preguntas abiertas
fueron clasificadas como situacionales, contraetua psicolégicamente internas. Los resultados slemo

traron un paso a través de las fases de la amBt&Y% de las relaciones amistosas de las jovaneitan
basadas en razones psicologicas internas, mieqgtraspara los jovenes se distribuyen entre razpnes
psicolégicas internas (54%) y contractuales (45%).

Esta investigacion inicial revela que, para ambesos, los aspectos mas importantes en la amijstad
adolescente son similares, pero que hay diferercida variacion de niveles de amistad que pusthgane
preferencias por actividades distintas o tasasatkimacion entre ambos sexos.

Cuando ya ha sido extraido y recopilada —de lasrertias pertinentes para nuestro problema de
investigacion— la informacién que nos interesaareshos en posicion de lo que propiamente se deaomin
“elaborar el marco tedrico”, el cual se basardadntegracion de la informacién recopilada.

El primer paso que para tal efecto puede llevaxssba eordenar la informacion recopiladajguiendo uno

0 varios criterios l6gicos y adecuados al tema alenVestigacion. A veces se ordena la informacion
cronolégicamente, en otras ocasiones por subterpas teorias, etc. Asi, por ejemplo, si utilizanfichas
para recopilar la informacion, las ordenamos deeimtucon el criterio que hayamos definido. Hay quie
trabaja siguiendo su propio método de organiza@rgefinitiva lo que importa es que el métodoedaz.
3.4. ¢(COMO SE CONSTRUYE EL MARCO TEORICO?

Uno de los propositos de la revision de la lite@tes analizar y discernir si la teoria existentl&ay
investigacion anterior sugiere una respuesta —ammgpa parcial— a la pregunta o preguntas de
investigacion o una direccion a seguir dentro deha de nuestro estudio (Dankhe, 1986). La litematur
revisada nos puede revelar, en relacion con nugsitdema de investigacion, lo siguiente:

1) Que existeuna teoria completamente desarrolladmn abundante evidencia empifigaque se
aplica a nuestro problema de investigacion.

2) Que hayarias teoriagjue se aplican a nuestro problema de investigacion.

3) Que haypiezas y trozos” de teoria con apoyo empirirmoderado o limitado, que sugieren variables

potencialmente importantes y que se aplican a rupsbblema de investigacion (generalizaciones
empiricas o microteorias).

4) Quesolamente existen guias aun no estudiagladeas vagamente relacionadas con el problema de
investigacion (Dankhe, 1986).

En cada caso, varia la estrategia que habremadidaryparaconstruir nuestro marco teéric®ero antes de
hacerlo es necesario explicar algunos términossqugan venido manejando en este apartado; por lejemp
¢qué es una teoria? y ¢cudles son sus funciongs®nbis pues una pausa y revisemos estos conceptos.
Hemos de aclarar que mucho podria decirse aceremaleeoria (hay incluso obras completas dedicadas
Unicamente a hablar de este tema); sin embargaalabgue no es el propdsito principal del libromdar

en este tema, solo trataremos algunos aspectds de &

3.4.1. Acepciones del término teoria



El término “teoria” ha sido empleado de difererfitesnas para indicar varias cuestiones distintagesisar

la literatura al respecto, nos encontramos comigéfnes contradictorias 0 ambiguas; ademas, coosep
como “teoria”, “orientacion tedrica”, “marco tedide referencia”, “esquema teérico” o “modelo” sam
ocasionalmente como sinénimos y otras veces s@ldes@s matices diferenciales (Sjoberg y Nett, 1980
40). En ocasiones se ha hecho uso del términandicar una serie de ideas que una persona tiespaeto

de algo(“yo tengo mi propia teoria sobre como educar éls”). Otra concepcion ha sido considerar las
teorias comoconjuntos de ideas no comprobables e incomprerssiplee estan en las mentes de los
profesores y los cientificos y que tienen muy petacion con la “realidad” (Black y Champion, 1978y
frecuentemente, las teorias son vistas como atgbntente desvinculado de la vida cotidiana. Hayusw
quienes piensan que debido a que no tratan probleed@vantes” de la vida diaria (por ejemplo, como
conseguir trabajo o hacerse rico, conquistar amnehacha, ganar dinero en un casino, tener una vida
matrimonial feliz, superar una tragedia), no somidguna utilidad (Black y Champion, 1976). De adoe
con este punto de vista, s6lo cuando las teoriaslgou mostrarnos como vivir mejor deben seriamente
tomarse en cuenta.

También, hay quienes creen que la teoria represémizles ideagara las cuales no han sido ideados
procedimientos empiricos relevantes para mediBata concepcion confiere a la teoria de ciertaidadl
mistica (Black y Champion, 1976). Desde esta petsfe la informacion obtenida de la realidad salme
proposicién tedrica sirve Unicamente para ser adfuporque no captura toda la “esencia” o el “coran
otra cualidad no medible del fendmeno quensestiga (Black y Champion, 1976). Una \gze un

2 La evidencia cmpirica se refiere a los datos ded#idad quc apoyan o dan testimonio dc una o vanas

afirmaciones. Se dice que una teoria ha recibidiy@m evidencia empirica, cuando hay investigacone
cientificas quc han demostrado que sus postuladosciertos en la rcatidad observable o medible. Las
proposiciones o afinnaciones de una teoria puesteer tiversos grados de evidencia empirica: ap iay
evidcncia cnipirica ni en ravor ni en contra de afianacion, a ésta se le denomina “hip6tesisj hpg apoyo
empinco, pem éstc es moderado, a la afirmaciémpogicion suele denominarsele “generalizacion aogljr
y e) si la evidencia empirica es abrumadora, hatsasie “ley” (Reynolds, 1971, p. 80).
fendmeno es medible u observable, deja de ser tenerdesde el punto de vista tedrico. Para losgtén
de acuerdo con este enfoque, aparentemente ledeési aquello que no se puede medir, que escapa al
escrutinio empirico. En consecuencia, no imporéntainvestigacion se lleve a cabo, ésta resudtaritia-
mente irrelevante” o, al menos, de trascendenciansiaria.

Estas interpretaciones, a nuestro juicio erronkas, provocado controversias y han conducido a la
investigacion por diferentes caminos.

Asimismo, algunos cientificos del comportamientomano han identificadocualquier clase de
conceptualizacion con la teoriadConceptos como “nacionalismo”, cultura”, “medios demunicacion
colectiva”, “opinién publica”, al ser definidos yilizados en la interpretacion de materiales destigacion,
son equiparados con feoria social(Sjoberg y Nett, 1980). Asi se habla de “teoridadepinion publica”,
“teoria de la informacion , teoria de la socialiaat, etcétera.

Otro uso del término es el de la teoria compegisamiento de algin autae identifica la teoria con los
textos de autores clasicos de las ciencias del edarpiento como Carlos Marx, Max Weber, Emile
Durkheim, Burhus Frederic Skinner, Wilbur Schranm®igmund Freud. Pero esto significaria igualar el
concepto “teoria” con la “Historia de las ideasjofserg y Nett, 1980). Como parte de esta nociotedda,
algunos utilizan el término como sinénimo de “eszwe pensamiento”.

Hay quienes conciben la teoria comsguema conceptuéiferman y Levin, 1979). En este sentido la teoria
se consideraun conjunto de conceptos relacionados que reprasetd naturaleza de una realidad
(psicoldgica, social, fisica, politica, economid2dr ejemplo, en Psicologia Social, los esquemda figura

3.10 —que relacionan varios conceptos— se consideresentaciones de teorias motivacionales de la
agresion.



FIGURA3.10 ]
ESQUEMATIZACION DE ANALISIS MOTIVACIONALES
ALTERNATIVOS DE LA AGRESION

Tecifa del instinio:

InSstinio agiesivo | * Conducta agresiva

Frustracidn

l-I IMmpUiso agresno + Conducta A5

.,‘}_h

£

T By i '11

3 Extraido de Bandura (1978, p.

Desde luego, como cualquier tipo de esquemas, dqeeenas conceptuales que representan teori
guardan toda la riqueza que éstaseen. Los esquemas de la figura 3.10, si bien mlaai concepto-
incluso secuencialmente y nos dan un panoramasd@zanes por las que surge la agresion, no espex
cémo serelacionan los conceptos entre si, Gnicamentefdasque cada conceftiene un efecto sobre otr
Por ejemplo, el tercer esquema (teoria del aprajedgocial) no nos indica si las “experiencias sivas” y
las “inducciones del estimulo” estan relinadas; tampoco se menciona como se provoca laigedutal
(se sabe quidepende de la excitacion emocional y de las caeseias anticipadas, pero no se especifice
tipo de consecuencias estan asociadas con la depgad con la agresion, la resolucién construatiet
problema, etc.); ni si con mayor cantidad de eiencias aversivas se incrementa la excitacion emnacti
Asi, encontramos que el esquema es simplementguiagara comprender la agresion, pero no nosides
los elementos para entenderla con profund

Lo mismo sucede con los otros dos esquem@, aunque son mas sencillos, Unicamente relac
conceptos. El segundo, por ejemplo, no nos sefiaéa sayor frustracion corresponde mayor impt
agresivo; 0 a mayor frustracion, menor impulso sigoe Evidentemente en este caso, ya sea por al
lI6gica 0 porque estamos familiarizados con el fen@neabemos que lo primero es lo que oc
normalmente (a mayor agresion, corresponde maypulgn agresivo y mayor probabilidad de que
presente una conducta agresiva con mas intensidar).esto sdebe a nuestro conocimiento obtenido
otras fuentes, no debido al esquema ¢

La definicién cientifica

Finalmente, otros investigadores conceptlan ldaemmo explicacion final. Dentro de este signdizala
teoria consiste en un conjunto doposiciones interrelaciodas, capaces de explicar por qué y como ot
un fendmeno. En palabras de Kerlinger (1975, p‘una teoria es un conjunto de constructos (concgp
definiciones y proposiciones relacionadas entrgsé presentan un punde vista sistematico de fenéme;



especificando relaciones entre variables, con giotde explicar y predecir los fenémends”.

El significadode teoria que adoptaremos en el liesoeste Ultimegl cual se encuentra presente —en mayor
0 menor medida— en diversos autores ademas denerliPor ejemplo: “Una teoria es un conjunto de
proposiciones relacionadas sistematicamente queciispn relaciones causales entre variables” Blac
Champion, 1976, p. 56); “Las teorias no sé6lo céasi®en esquemas o tipologia conceptuales, sino que
contienen proposiciones semejantes a leyes queelatgionan dos o mas conceptos o variables al asism
tiempo. Mas aun, estas proposiciones deben edarelacionadas entre si” (Blalock. 1984, p. 12)na
teoria es un conjunto de proposiciones interretetias logicamente en la forma de afirmaciones
(aserciones) empiricas acerca de las propiedads#asis infinitas de eventos o cosas” (Gibbs, 197%),

Un dltimo comentario sobre’lasorias como consumacion de la explicacion es geelgn acompafiarse de
esquemas, diagramas o modelos grafifosluso muchas los usan porque resulta conveniesute fines
didacticos y para ilustrar los conceptos tedricass nmportantes). Cuando se sefialé que un esquema
conceptual no especifica varios aspectos de ldateota que hace referencia y que no es una egidlica
completa del fenémeno, ello no quiere decir quesgquema carezca de utilidad. Simplemente se mencion
que es un significado que se ha dado al términorige Muchos esquemas conceptuales vienen
acompafiados de explicaciones adicionales que nataya comprender un fendmeno; tal es el caso de la
teoria del aprendizaje social y la agresion (Bgndura, 1977 y 1978).

* Hemos cambiado el término “construcciones” pateetconstructos”, tal y como lo han hecho los teidies
de este libro en subsecuentes ediciones.

3.4.2. ¢Cudles son las funciones de la teoria?

Una reflexién sobre la utilidad de las teorias

Algunas personas cuando leen en el temario de ateximque van a cursar la palabra teoria, se ptagsi
sera o no Util tratar con teorias y se cuestioppara qué ver las teorias si no se encuentranlaitasicon la
realidad?. Claro est4 que cada vez son menos flsgnas que dudan de la utilidad de una buena tdglria
hecho de que algunas todavia no estan segurasedeoqpenetrarse con las teorias es algo produgtivo
fructifero se debe —generalmente— a que no haizadal con profundidad para qué sirve una teorfani
vivido la experiencia de aplicarla a una realidad.ocasiones, no sabemos como aplicar una teamarado
real, y no es que la teoria no pueda aplicarsecgirocsomos nosotros quienes no encontramos la andeer
hacerlo.

Otras veces, el dudar de la utilidad de una tesgialebe a una concepcion errénea de ella. Hagadmos e
siguiente razonamiento: la teoria es el fin Gltaeola investigacion cientifica, y ésta trata cochlos reales.
Entonces, ¢por qué si la investigacion cientifisg énteresada en la realidad perseguiria comoopitop
final algo que no guarda relacién con la realidRd®s bien, tiene como fin dltimo la teoria porge& é
constituye una descripcion y una explicacion de#idad.

Funciones

1) La funcién méas importante de una teoria es explidacirnos por qué, cémo y cuando ocurre un
fendbmenoUna teoria de la personalidad autoritaria, por pjemdebe explicamos —entre otras
cosas— en qué consiste este tipo de personalidado surge y por qué se comporta de cierta
manera una persona autoritaria ante determina@asisines.



Desde luego, una teoria puede tener mayor o npErepectivaHay teorias que abarcan diversas
manifestaciones de un fenémeno. Por ejemplo, wréatde la motivacién que pretenda describir y
explicar qué es y como surge la motivacion en gdner hay otras que abarcan sélo ciertas
manifestaciones del fendmeno; por ejemplo, unaidede la motivacion que busque describir y
explicar qué es la motivacién en el trabajo, comorigina y qué la afecta.

2) Otra funcién de la teoria sstematizar o dar orden al conocimiersiobre un fenémeno o realidad,
conocimiento que en muchas ocasiones es dispers@g encuentra organizado.
3) También, una funcion de la teoria —muy asoci@mtala de explicacion— es la geediccion.Es

decir, hacer inferencias a futuro sobre cémo sa manifestar u ocurrir un fendmeno dadas ciertas
condiciones. Por ejemplo, una teoria adecuada denta de decisiones de los votantes debera
conocer cuales son los factores que afectan elywotontando con informacion vélida y confiable
respecto de dichos factores en relacion con urertimtleterminado de votacion, podra predecir qué
candidato habra de triunfar en tal votacion. Ea eshtido, la teoria proporciona conocimiento de lo
elementos que estan relacionados con el fendméme sbcual se habra de efectuar la prediccién. Si
se tuviera una teoria adecuada sobre los temblelesual desde luego no existe hasta el momento
de escribir este libro—, se sabria qué factoreslgrug@rovocar un sismo y cuando es probable que
ocurra. Y en el caso de que alguien familiarizado ta teoria observara que éstos factores se
presentan, podria predecir —con un mayor o merexiayde error— este fendmeno, asi como el
momento en que sucedera.

Frecuentemente, para la explicacion y predicciéougdquier fendmeno o hecho de la realidad, seeesja
concurrencia de varias teoriagna para cada aspecto del hecho (Yurén Camare&@). 19ay fendmenos
que, por su complejidad, para poder predecirseigeguvarias teorias; por ejemplo, la orbita de naee
espacial, la productividad de un individuo (en domequeririamos teorias de la motivacion, la sattsén
laboral, el desarrollo de habilidades, el desempefto), el grado en que una relacién marital l@gear que
los cényuges estén satisfechos con ella, etc. é2eirmdudable que una teoni@rementa el conocimientue
tenemos sobre un hecho real.

3.4.3. ¢Cudl es la utilidad de la teoria?

Ahora bien, hemos venido comentando goe teoriaes Util porqualescribe, explicy predice el fendmeno

o hecho al que se refierademés de querganiza el conocimiental respecto rienta a la investigacion
que se lleve a cabo sobre el fendomeno. Y alguienigp@reguntar: ¢hay teorias “malas o inadecuagks”?
respuesta es “no” (y un “no” contundente) si seatde una teoria es porque explica verdaderaménie g

por qué ocurre o se manifiesta un fenédmeno. Siogoal hacerlo no es una teoria, podriamos llamarla
creencia, conjunto de suposiciones, ocurrenciaocesgcion, preteoria o de cualquier otro modo, percca
teoria.

Y por ello algunas personas —y con toda la razémde@do— ven poca utilidad en las teorias debidoe
leen una supuesta “teoria” y ésta no es capazsteilie, explicar y predecir determinada realidegafdo se
aplica no funciona o la mayoria de las veces n@)siPero no es que las teorias no sean Utilegjeseso”
(que no es una teoria) es lo que resulta inGtibrAlbien, no hay que confundir inutilidad donperanciaen
un contexto especifico. Hay teorias que funcionag hien en determinado contexto (por ejemplo, Estad
Unidos) pero no en otro (Guatemala). Ello no laehadtiles, sino inoperantes dentro de un contexto

3.4.4. ;Todas las teorias son igualmente Utildgumas teorias son mejores que otras?
Desde luego, todas las teorias aportan conocimienten —en ocasiones— los fendmenos que estudian
desde angulos diferentes (Littlejohn, 1983), pelgureas se encuentran mas desarrolladas que otras y
cumplen mejor con sus funciones. Para decidirler ke una teoria se cuenta con varios criterios.

3.4.5. ¢Cuales son los criterios para evaluar eordat?

Los criterios mas comunes para evaluar una tesom; 1) capacidad de descripcidn, explicacion y



prediccion; 2) consistencia légica; 3) perspect)dructificacion y5) parsimonia.

1)

2)

3)

4)

5)

Capacidad de descripcion, explicacion y predicci

Una teoria debe ser capaz de describir y expliclenémeno o fendmenos a que hace referencia.
Describir implica varias cuestiones: definir aldemeno, sus caracteristicas y componentes, asi como
definir las condiciones en que se presenta y EBths maneras en que puede manifestarse.

Explicar tiene dos significados importantes (Ferman y Let¥®79). En primer término, significa
incrementar el entendimiento de las causas dehfend. En segundo término, se refiere “a la prueba
empirica” de las proposiciones de las teoriassisése encuentran apoyadas por los resultados, “la
teoria subyacente debe supuestamente explicardealts datos” (Ferman, Levin, 1979, p. 33). Pero
si las proposiciones no estan confirmadas (vedéisaen la realidad, “la teoria no se consideraocom
una explicacion efectiva” (Ferman y Levin, 197938).

La prediccibnesta asociada con este segundo significado decagigh —que depende de la
evidencia empirica de las proposiciones de lageerfFerman y Levin, 1979). Si las proposiciones
de una teoria poseen un considerable apoyo emgéscdecir, han demostrado que ocurren una y
otra vez tal y como lo explica la teoria) es deeesmse que en lo sucesivo vuelvan a manifestatse de
mismo modo (tal y como lo predice la teoria). Pmmplo, la teoria de la relacién entre las
caracteristicas del trabajo y la motivacion inets explica que “a mayor variedad en el trabajo,
mayor motivacion intrinseca hacia éste”. Entoncebedser posible pronosticar el nivel de
motivacion intrinseca —al menos parcialmente— akolar el nivel de variedad en el trabajo.

Cuanta mas evidencia empirica apoye a la teariajor podra ésta describir, explicar y predecir el
fendmeno o fendmenos estudiados por ella.

Consistencia l6gica

Una teoria tiene que ser l6gicamente consistesteleEir, las proposiciones que la integran deberan
estar interrelacionadas (no puede contener prdposi sobre fendmenos que no estan relacionados
entre si), ser mutuamente excluyentes (no pueder hapeticion o duplicacion) y no caer en
contradicciones internas o incoherencias (Blackarpion, 1976).

Perspectiva

La perspectiva se refiere al nivel de generalidegimian y Levin, 1979). Una teoria posee mas
perspectiva cuanto mayor cantidad de fendmenosqgerepy mayor nimero de aplicaciones admita.

Como mencionan Ferman y Levin (1979, p. 33), “ekstigador que usa una teoria abstracta” (mas
general) “obtiene mas resultados y puede explicanumero mayor de fenédmenos”.

Fructificacion (heuristica)

La fructificacion es “la capacidad que tiene unarite de generar nuevas interrogantes y
descubrimientos” (Férman y Levin, 1979, p. 34). texxias que originan —en mayor medida— la
bldsqueda de nuevos conocimientos son las que pargue una ciencia avance mas.

Parsimonia

Una teoria parsimoniosa es una teoria simple, lenEste no es un requisito, sino una cualidad
deseable de una teoria. Sin lugar a dudas, aquellmgas que pueden explicar uno o varios
fendmenos en unas cuantas proposiciones (sin dejaxplicar ningin aspecto de ellos) son més
Utiles que las que necesitan un gran nimero deogimpnes para ello. Desde luego, sencillez no



significa superficialidad.

3.4.6. ¢(Qué estrategias seguimos para constrairaeto tedrico: adoptamos una teoria o
desarrollamos una perspectiva tedrica?

Después de comentar ampliamente sobre las teett@aemos el tema dmnstruccion del marco tedrico.
Como se mencioné antes, la estrategia para cansuiestro marco de referencia depende de lo que nos
revele la revision de la literatura. Veamos qupigsle hacer en cada caso.

1) Existencia de una teoria completamente desadell

Cuando nos encontramos con que hay una teoria dep@escribir, explicar y predecir el fendmeno
de manera légica y consistente, y que reune losisleriterios de evaluacién de una teoria que
acaban de mencionarse, la mejor estrategia pastreorel marco tedrico es tomar dicha teoria como
la estructura misma del marco te6rico. Ahora bsedescubrimos una teoria que explica muy bien el
problema de investigacién que nos interesa, debéenes cuidado de no investigar algo que ya ha
sido estudiado muy a fondo. Imaginemos que algpieiende realizar una investigacién para
someter a prueba la siguiente hipotesis referdrgistama solar: “Las fuerzas centripetas tienden a
los centros de cada planeta” (Newton, 1983, p. $&jia ridiculo, porque es una hipétesis generada
hace 300 afios que ha sido comprobada de modo éxbaysjue incluso ha pasado a formar parte
del saber popular.

Cuando nos encontramos ante una teoria sélida qliez el fenémeno o fendmenos de interés,
debemos darle un nuevo enfoque a nuestro estugiartia de lo que ya estad comprobado, plantear
otras interrogantes de investigacion (obviamenteellms que no ha podido resolver la teoria).
También llega a ocurrir que hay una buena teoei@ gue no ha sido comprobada o aplicada a otro
contexto. De ser asi, puede interesarnos sometefdeueba empirica en otras condiciones (por
ejemplo, una teoria de las causas de la satisfatali@ral desarrollada y sometida a prueba empirica
en Japoén que deseamos poner a prueba en Argenfimasid; o una teoria de los efectos de la
exposicion a contenidos sexuales en la televisignimicamente ha sido investigada en adultos pero
no en adolescentes). En este primer caso (teos@rdéada), nuestro marco tedrico consistira en
explicar la teoria, ya sea proposicion por propésico cronol6gicamente (desarrollando
histéricamente como evolucioné la teoria). Por pjemsi estuviéramos intentando resolver —
mediante nuestra investigacion— el siguiente corathiento: ¢cudles son las caracteristicas del
trabajo que se relacionan con la motivacion portdasas laborales?, al revisar la literatura nos
encontrariamos con una teoria sumamente desaeptiaé ha sido referida antes como la teoria de
la relacion entre las caracteristicas del trabdgpmotivacion intrinseca. Esta teoria puede resemi

en el modelo de la figura 3.11 (adaptado de Hackyr@llham, 1980, p. 83).

FIGURA 3.11 ) )
MODERADORES DE LA RELACION ENTRE LAS CARACTERISTICA
DEL TRABAJO Y LA MOTIVACION INTRINSECA



Nuestro marco tedrico se basaria en esta teodarpiorando algunas otras referencias de interéiselt
marco podria tener la siguiente estruc

1.

La motivacion intrinsecabo respecto al traba

11.
1.2

Qué es la motivacién intrinseca en el contextorkat
La importancia de la motivacion intrinseca enabajo: su relacion con la productivid

Los factores del trabajo.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

25.

Factores organizacionales (clima orzacional, politicas de la ¢resa, instalaciones,
caracteristicas estructurales de la organizaciamafio, tecnologia, etc.; normas de
organizacion; etc.). (Tratados muy brevemente polgunvestigacion esté enfocada en o
aspectos).
Factoes del desempefio (atribuciones internas, sentiosendle corpetencia y
autodeterminacion, etc.). (También tratados muyéimerte por la misma razéi
Factores personales (conocimiento y habilidadesopetes, inirés inicial por el trabajo
variables de personalidad, necesidades de crecimiedésarrollo, etc.). (También tratac
muy brevemente).
Factores de recompensa extrinseca (salario, pstacy otros tipos de recompens:
(Comentados muy brevemen
Caracteristicas delabajo.
2.5.1. Variedad del trabaj
2.5.2. Identificacion de las tareas laborales del indigién el producto fine
2.5.3. Importancia del trabaj

2.5.3.1.Importancia asignada por la organizac

2.5.3.2.Importancia atribuida por el individt
2.5.4. Autonomia
2.5.5. Retroalimentacié del desempefio.

2.5.5.1.Retroalimentacion proveniente de agenteternos (superiores, supervisi

técnica y corpafieros de trabajo, que también constituye unaafode



recompensa extrinseca).
2.5.5.2. Retroalimentacién proveniente del traleajsi.
2.6.  Otras caracteristicas.

La relacién entre las caracteristicas del tralpda motivacion intrinseca. (Aqui se comentadme

se relacionan entre si dichas caracteristicasfgrfaa como se vinculan —como un todo— a la
motivacion intrinseca. En esta parte del marcadeglas caracteristicas del trabajo se tomarian en
conjunto, mientras que en el apartado 2.5 se tamanidividualmente. Es decir, se explicaria el
modelo de los moderadores de la relacion entrecdaacteristicas del trabajo y la motivacion
intrinseca (a manera de resumen).

Otra alternativa seria agrupar los factores orgaminales, los del desempefio, personales y de perma
extrinseca en un solo apartado, puesto que deséllose hablara en términos muy generales. Adfismos
un capitulado mas sencillo.

Otro enfoque para nuestro marco teérico sertaoglolégicoque, como dijimos antes consiste en desarrollar
histéricamente la evolucién de la teoria (ir araldo las contribuciones méas importantes al probldena
investigacion hasta llegar a la teoria resultar8ejo desarrollaramos cronolégicamente, podriataensr la
siguiente estructura para nuestro marco teorico:

1.
2.

2)

La motivacion intrinseca y la motivacion extdea: una division de la motivacién hacia el trabajo
Los modelos motivacionales clasicos para estlalimotivacion intrinseca.

Dentro de los apanados se hablaria de las castict@sidel trabajo que son consideradas por cada
autor o enfoque en panicular, asi como su relagidna motivacion intrinseca. Al final se incluiria
la teoria resultante, producto de afios de invesfigaYa sea que decidamos construir el marco
tedrico cronoldgicamente o desglosar la estrudderda teoria (tratando una por una las proposi-
ciones y elementos principales de ella), lo imptgas explicar claramente la teoria y la forma en
que se aplica a nuestro problema de investigacion.

2.1. Antecedentes.

2.2. Victor Vromm.

2.3. Frederick Herzberg.
2.4, Edward E. Lawler.
2.5. Edward L. Dect.

El modelo del redisefio del trabajo (R. Hackm&h YIidham).
Existencia de varias teorias que se aplicareatrmuproblema de investigacion

Cuando al revisar la literatura nos encontramosaquan hay varias teorias que tienen que ver con
nuestro problema de investigacion, podemos elegir ybasarnos en ella para construir el marco
tedrico —ya sea desglosando la teoria o de mamenamldgica— o bien tomar parte de algunas o
todas las teorias a tal efecto.

En la primera situacion, elegimos la teoria quesdie mas positivamente —de acuerdo con los
criterios que se comentaron antes— y que se aplitigea nuestro problema de investigacion. Por
ejemplo, si nos interesan los efectos que tiendnseadolescentes los programas con alto contenido
sexual en television, podriamos encontrarnos cerhqy varias teorias que explican el efecto de ver
sexo en television, pero que sélo una de ellaslmbestigado en adolescentes. Evidentemente ésta
deberia ser la teoria que seleccionariamos pastrasmuestro marco teorico.

En la segunda situacién, tomariamos de las te@dimmente aquello que se relaciona con el



3)

problema de estudio. En estos casos es convemjeatantes de construir el marco teérico, se haga
un bosquejo de cémo armarlo, teniendo cuidado dmeoen contradicciones ldgicas (hay veces que
diversas teorias rivalizan en uno o mas aspectosatiera total; si aceptamos lo que dice una teoria
tenemos que desechar lo que postulan las demé&md€las teorias se excluyen unas a otras en las
proposiciones mas importantes (centrales), debefegsr una sola. Pero si Unicamente difieren en
aspectos secundarios, tomamos las proposicionéslesnque son mas 0 menos comunes a todas
ellas y elegimos las partes de cada teoria quedmamterés y las acoplamos entre si, cuando sea
posible. Si es asi, seleccionamos las proposicipriegrias y secundarias de la teoria que cuenta
con mas evidencia empirica y se aplica mejor dlproa de investigacion.

Lo mas comun es tomar una teoria como base y exiamentos de otras teorias que nos sean de
utilidad para construir el marco tedrico. En ocas®se usan varias teorias porque el fendmeno de
estudio es complejo y esta constituido de divecsasluctas, y cada teoria ve al fendmeno desde una
perspectiva diferente y ofrece conocimiento sobre é

Existencia de “piezas y trozos” de teoria (galiEaciones empiricas o microteorias)

Hoy dia, las ciencias de la conducta no disponeelativamente— de muchas teorias que expliquen
los fendmenos que estudian; la mayoria de las Jeagpse se tiene sogeneralizaciones empiricas
(proposiciones que han sido comprobadas en la nEgroe de las investigaciones realizadas). Al
revisar la literatura, lo mas probable es que enensuentre con este caso y lo que se hace entonces
es construir una perspectiva tedrica (en los deescanteriores se adoptaba una teoria). Cuando se
descubre (en la revision de la literatura) unaaipioposicion o se piensa limitar la investiga@on
una generalizacién empirica, el marco teorico sstcoye incluyendo los resultados y conclusiones a
gue han llegado los estudios antecedentes de acoendalgin esquema légico (cronoldégicamente,
por variable o concepto de la proposicion o poiifgdicaciones de las investigaciones anteriores).
Por ejemplo, si nuestra pregunta de investigaaitmaf ¢Los individuos de un sistema social que
conocen primero una innovacion estan mas expuasts canales interpersonales de comunicacion
que quienes la adoptan con posteriorifatl&stro marco tedrico consistiria en comentarsaskos

de difusién de innovaciones que, de una u otra raartean hecho referencia al problema de
investigacion. Comentar implicaria describir caddudio, el contexto en que se realizé y los
resultados y conclusiones a que lleg6.

Ahora bien, casi todos los estudios plantean vamiaguntas de investigacion o una pregunta de la
cual se derivan varias proposiciones. En estoscasomarco tedrico también esta constituido por el
andlisis de estudios anteriores —que se refienamazo varias de las proposiciones—. Los estudios
se comentan y se van relacionando unos con oteoscderdo —una vez mas— con un criterio
coherente (cronol6gicamente, proposicion por prigns o por las variables del estudio). En
ocasiones se pueden entrelazar las proposicionesdera I6gica para construir —tentativamente—
una teoria (la investigacion puede comenzar atliatagna teoria que otros estudios posteriores se
encargaran de afinar y terminar de construir).

Cuando nos encontramos agpeneralizaciones empiricass frecuente organizar el marco tedérico por

cada una de las variables del estudio. Por ejersplpretendemos investigar el efecto que tienen
diversas variables estructurales de las organizesigniveles jerarquicos o posiciones en la
organizacioén, tamafio de la organizacion, tamafia deidad organizacional o area —departamento,
gerencia, direccion—, tramos de control del superyiintensidad administrativa, percepcién o

concepcion de la jerarquia y jerarquias de lineagsoria) sobre la comunicacién entre superior y
subordinad® nuestro marco teérico podria tener la siguiesteietura:

1. La comunicacion organizacional: el enfoque pémioo centrado en el individuo y la diada
versus la tradicion socioldgica enfocada en el ggupiveles organizacionales.
2. La estructura organizacional y la comunicacidtneesuperior y subordinado.



2.1. Jerarquia.

2.2. Tamafio de la organizacién.

2.3. Tamafio de la unidad organizacional.

2.4, Tramos de control en la supervisién.2.5. Isitkad administrativa.

2.6.  Concepcion de la jerarquizacién: normas, ipalt roles y percepciones.
2.7.  Jerarquias de lineas y asesorias.

En cada apartado se definiria la variable y saiiriah las generalizaciones proposiciones empiricas
sobre la relacion entre la variable y la comuniacle superior y subordinado.

Las generalizaciones empiricaguie se descubran en la literatura constituyen drase de lo que
seran las hipotesis que se someteran a pruebagea gon las hipdtesis mismas. Lo mismo ocurre
cuando estas proposiciones forman parte de unia.teor

4) Existencia de guias aun no investigadas e idegamente relacionadas con el problema de
investigacion

En ocasiones nos encontramos con que se han efecharos estudios dentro de campo de
conocimiento que nos interesa. En estos casosedtigador tiene que buscar literatura que, aunque
no se refiera al problema especifico de la invasi@ lo ayude a orientarse dentro de él. Por
ejemplo, Paniagua (1985), al llevar a cabo un id@vigle la bibliografia sobre las relaciones
interpersonales de comprador y vendedor en el x@nterganizacional mexicano, no detectd
ninguna referencia sobre este tema en particulatonEes toméd referencias sobre relaciones
interpersonales provenientes de otros contextteci{oaes superior-subordinado, entre comparieros d
trabajo y desarrollo de las relaciones en gengrdgs aplico a la relacion comprador vendedor
industrial, para construir de este modo el maréade (por ejemplo, 1 teoria de la penetracionadoci

y el modelo de cdmo una relacién impersonal s @stevien interpersonal. Ambos han sido mas bien
aplicadas a otras areas como desarrollo de laadnjsel noviazgo, pero que fueron un excelente
punto de partid para explorar la dimension intespeal comprador-vendedor).

® Extraida dc Rogcrs y Shoemaker (1971). Ejemplosdovacién en la moda, una nueva tecnologia, ikisraas de
trabajo, etcétera.

¢ idea tomada de Jablin (1982)

Tomemos otro caso para ilustrar como puede corstrel marco tedrico en situaciones donde no
hay estudios previos sobre el problema de investiga Supongamos que estamos tratando de
analizar qué factores del contexto laboral afeataemor de logroy a la motivacién de logro de las
secretarias que trabajan en la burocracia gubemtahte Costa Rica. Probablemente encontramos
gue no hay ningun estudio al respecto, pero takezistan investigaciones sobre el temor de logro
y la motivacion de logro de las secretarias casemses (aunque no laboren en el gobierno) o de
jefes de departamentos publicos (aunque no se ftlatela ocupacién que nos interesa
especificamente). Si tampoco ocurre esto, puedgusenaya estudios que tratan ambas variables con
ejecutivos de empresas privadas o de secretaridedencias publicas de otros paises. Si no es
asi, entonces acudiremos a las investigaciones sbbemor y la motivacion de logro, a pesar de que
hayan sido —por ejemplo— realizadas entre estueBade otro pais. Y si no hubiera ningln
antecedente —lo cual no ocurre en este caso— igamos a los estudios iniciales de motivacién de
logro de David McClelland y a los de temor de lo{foesemer, 1976 y 1977; Zuckerman, 1975;
Janda, O'Grady y Capps, 1978; Cherry y Deaux, 19Y8¢n caso de que tampoco los hubiera,
acudiriamos a estudios generales de temor y m@iivaBero casi en cualquier situacion se tiene un
punto de partida. Las excepciones en este sergidmsy pocas. Es frecuente escuchar comentarios



como: “no hay nada”, “nadie lo ha estudiado”, “oen qué antecedentes puedo basarme”, etc. Sin
embargo, tal queja se debe generalmente a unégédicevision de la literatura.

3.5.  ALGUNAS OBSERVACIONES SOBRE EL MARCO TEORICO

Siempre es conveniente efectuar la revision diedeatura y presentarla de una manera organizbdadse
marco tedrico o marco de referenéidyuestra investigacion puede centrarse en un objeivevaluacion o
medicion muy especifico; por ejemplo, un estudie solamente pretende medir variables particulamap

el caso de un censo demogréafico en una determic@tanidad donde se mediria nivel socioeconémico,
nivel educativo, edad, sexo, tamafio de la fanfilin.embargo, es recomendable revisar lo que sedttoh
antes (cémo se han realizado en esa comunida@énhe®€ demograficos anteriores o, si no hay antetesie
en ella, cémo se han efectuado en comunidadesasasilqué problemas se tuvieron, como se resofvyiero
qué informacion relevante fue excluida, etc.). Bijadara sin lugar a dudas a concebir un estudjorme
mas completo. Lo mismo sucede si Unicamente estamatando de probar un método de recoleccion de
datos (un inventario de la personalidad, un cuestio que mide determinado concepto, una prueba de
habilidades, etc.), o levantando informacion acdean dato en especial (si en una poblacion seneun
determinado programa de television, el nimero Glesnue asisten a escuelas publicas, la produatived
una empresa, etc.).

Desde luego, hay veces que por razones de tiempermdpa en la entrega de resultados— y la naturaleza
misma del estudio, la revision de la literatura gbnstruccién del marco tedrico son mas rapidasyillas.
Por ejemplo, no seria igual en el caso de una stecgebre el auditorio de un noticiario radioférgee en

un estudio sobre la definicion de la realidad dapia@ pueden lograr los noticiarios radiofénicos.

Una segunda observacion es que, al construir etanorico, debemos centramos en el problema de
investigacion que nos ocupany divagar en otros temas ajenos al estutllo. buen marco teérico no es
aquel que contiene muchas péginas (no se trata dencurso de a ver quien gasta mas papel y tsita),el

que trata con profundidad tnicamente los aspectessg relacionan con el problema y que vinculeckyi
coherentemente los conceptos y proposiciones nigésteen estudios anteriores. Este es otro aspecto
importante que a veces se olvida: construir el m&eérico no quiere decir nada mas reunir inforgmci
sino también ligarla (en ello la redacci6on es irngae, porque las partes que lo integran debenm esta
enlazadas, no debe “brincarse” de una idea a otra).

7
8

Temor a ser exitosos en un trabajo u otra tarea.
Hay quienes, cuando no hay una teoria 0 un madeékico en la literatura precedente, prefieren
llamar al “marco tedrico marco conceptual o deresfeia”.

Un ejemplo, que aunque burdo resulta ilustrativéodgue acabamos de comentar, seria que alguietrajae
de investigar como afecta a los adolescentes ehexpe a programas televisivos con alto contenédgedo,
tuviera una estructura del marco tedrico mas o s1asb

La television.

Historia de la television.

Tipos de programas televisivos.
Efectos macrosociales de la television.
Usos y gratificaciones de la television.
5.1. Nifos.

5.2. Adolescentes.

5.3. Adultos.

6. Exposicién selectiva a la television.

7. Violencia en la televisién.

7.1. Tipos

7.2. Efectos.

abrwnE



8. Sexo en la television.

8.1. Tipos.

8.2. Efectos.
9. El erotismo en la television.
10. La pornografia en la television.

Obviamente esto seria divagar en un “mar de tenSistnpre hay que recordar que es muy diferentééscr
un libro de texto —que trata a fondo un area detexda de conocimiento— que elaborar un marco tedric
donde debemos ser selectivos.

3.6. ¢HEMOS HECHO UNA REVISION ADECUADA DE LA LITERTURA?

En ocasiones uno puede preguntarse si hizo o noarnecta revision de la literatura y una buenacssbn
de referencias para integrarlas en el marco teORema responder a esta cuestion, pueden utilizasse
siguientes criterios en forma de preguntas. Cugmdiemos responder “si” a todas ellas, estaremasa®eg
que, al menos, hemos hecho nuestro mejor esfuedeocyalquiera que lo hubiera intentado no podakeh
obtenido un mejor resultado.

. ¢Acudimos a un banco de datos, ya sea de comsal@al o por terminal de computadora? y
¢pedimos referencias por lo menos de cinco afid@s?atr

. ¢ Consultamos como minimo cuatro revistas cieasifque suelen tratar el tema que nos interesa?,
¢Jlas consultamos de cinco afios atras a la fecha?

. ¢Buscamos en algun lugar donde habia tesis yatig®res sobre el tema de interés?

. ¢,Buscamos libros sobre el tema al menos en dosbiébliotecas?

. ¢ Consultamos con méas de una persona que sepdehtgmna?

. Si, aparentemente, no descubrimos referencias amcob de datos, bibliotecas, hemerotecas,

videotecas y filmotecas, ¢escribimos a alguna asidci cientifica del area dentro de la cual se
encuentra enmarcado el problema de investigacion?

Ademds, cuando hay teorias o0 generalizaciones ieagisobre un tema, cabria agregar las siguientes
preguntas con fines de autoevaluacion: ¢Quiénéngaison los autores mas importantes dentro dglacam
de estudio? ¢,Qué aspectos y variables han sidstigagas?

¢Hay algun investigador que haya estudiado el @nadlen un contexto similar al nuestro?

EL EJEMPLO DEL NOVIAZGO

Recapitulemos lo comentado hasta ahora y retomeineemplo del noviazgo que se ha visto en los dos
capitulos anteriores.

Si la joven interesada en investigar como inflwysimmilitud en la evaluacion que hace la parejpee® a su
noviazgo, y la satisfaccion que procura siguiesagasos que hem55ros sugerido para elaborar ebmarc
teorico, realizaria las siguientes accione

1. Acudiria a un centro de informacién que estavieonectado a un banco de datos —con
referencias sobre relaciones interpersonales— pdiaile terminal de computadora 0 a un banco de
datos manual. Buscaria referencias de los ultinmz® @fios e Psychological Abstrast(que seria el
banco de datos indicado), utilizando las palabrlave” o “guia” interpersona (interpersol),



relationshipg(relaciones)simllaraty (similitud) y complemeniarirf{complementariedad).

En caso de que viviera en un lugar donde no hagdsade datos, acudiria a las bibliotecas y otros
centros de informacion de su localidad, buscanderemcias en revistas y ficheros. Ademas,
escribirla a alguna asociacién nacional o inteovadi para solicitar informacién al respecto —
nombres y direcciones de expertos en el tema, iestudalizados, instituciones de educacion
superior que puedan haber tratado el tema (acudifi@ biblioteca univ%rsitaria mas cercana,
escribirla a la Sociedad Mexicana de Psicolodéa,American PsychologicalAssOciatjOfla
Sociedad Psicoanalitica Mexicana y otros organismyos las revistas: Revista Mexicana de
PsicologiaJoumal of Personality and Social Psychology, JouofaVarriage and Famlly, Human
Communicatjon Research).

2. Seleccionaria Unicamente las referencias quiaddabde similitud en las relaciones interpersanale
particularmente las que tienen que ver con el zgaa
3. Al encontrarse con que la literatura pertinesugiere la siguiente generalizacién empirica: “Las

personas tienden a seleccionar para sus relaciotapersonales heterosexuales a individuos
similares a ellos en cuanto a educacion, nivelosatindémico, raza, religién, edad, cultura, actisude

y aun atractivo fisico y psiquico. Es decir, laibtod entre dos personas del sexo opuesto, aumenta
la posibilidad de que establezcan una relaciérrgeteonal —como seria el caso del noviazgo—"
construirla el marco tedrico sobre la base de digimeeralizacion.

La revision de la literatura nos ha revelado quédéss se han realizado anteriormente sobre elgrabde
investigacion que nos ocupa e indicado qué sehest@ndo en la actualidad, es decir, nos ha dado un
panorama sobre el estado del conocimiento en edgeacuentra nuestra tematica de investigacion.

En este punto es necesario volver a evaluar etgaeriento del problema debido a que ahora conockamos
problematica de investigacion con mayor profundigaesto que hemos llevado a cabo una revision
completa de la literatura (estamos mas que faizdidos con el tema, como era el caso del planteamikz|
problema). Esto es, debemos cuestionamos: ¢, eéplaiento del problema se mantiene vigente o regdier
modificaciones? De ser asi, ¢qué tiene que modiéa ¢realmente vale la pena realizar la invesfiga
planteada?, ¢es posible efectuaria?, ¢como pugdearse el planteamiento original?, ¢de qué malsera
investigacion es novedosa?, ¢ el camino a segeir@srecto? Las respuestas a estas preguntas faeen
planteamiento se mantenga, perfeccione o seausdstipor otro. Una vez reevaluado el planteamiefeio
problema, se comienza a pensar en términos masetosen la investigacion que se va a realizar.

RESUMEN

1 El tercer paso del proceso de investigaciosisten elaborar el marco tedrico.

2. El marco tedrico se integra con las teoriagcprds tedricos, estudios y antecedentes en geneyal
se refieran al problema de investigacion.

3. Para elaborar el marco te6rico es necesaricctdeteobtener y consultar la literatura y otros

documentos pertinentes para el problema de ineesfig, asi como extraer y recopilar de ellos la
informacion de interés.

4. La revision de la literatura puede iniciarse namente o acudiendo a un banco de datos al que se
tiene acceso por computacion.
5. La construccion del marco teérico depende dgukd encontremos en la revision de la literatura: a)

que existe una teoria completamente desarrolladaeaplica a nuestro problema de investigacion,
b) que hay varias teorias que se aplican al problesmiaéstigacion, c) que hay generalizaciones
empiricas que se aplican a dicho problema o ci) spl@mente existen guias aun no estudiadas e
ideas vagamente relacionadas con el problema éstigacion. En cada caso varia la estrategia para
construir el marco tedrico.

6. Una fuente muy importante para construir un mé&eorico son las teorias. Una teoria —de acuerdo
con F. N. Kerlinger— es un conjunto de conceptefinttiones y proposiciones vinculadas entre si,
que presentan un punto de vista sistemético darfends especificando relaciones entre variables,



con el objeto de explicar y predecir los fenémenos.

7. Con el propdsito de evaluar la utilidad de uearie para nuestro marco teérico podemos aplicar
cinco criterios: A) capacidad de descripcion, equion y prediccion, B) consistencia logica. C)
perspectiva, D) fructificacion y E> parsimonia.

8. El marco tedrico orientard el rumbo de las etapdsecuentes del proceso de investigacion.

CONCEPTOS BASICOS

Marco tedrico.

Funciones del marco tedrico.

Revision de la literatura.

Fuentes primarias.

Fuentes secundarias.

Fuentes terciarias.

Esquema conceptual.

Teoria.

Funciones de la teoria.

Construccién de una teoria.

Criterios para evaluar una teoria.
Generalizacién empirica.

Estrategia de elaboracion del marco teérico.
Estructura del marco tedrico.

Evaluacion de la revision realizada en la literatur

EJERCICIOS

1. Seleccione un articulo de una revista cientifjaa contenga una investigacion y analice su marco
tedrico: ¢ Cual es el indice (explicito o implicitsl marco tedrico de esa investigacion?, ¢el marco
tedrico es completo?, ¢esta relacionado con elggmabde investigacion?, ¢cree usted que ayudé al
investigador o investigadores en su estudio?

2. Respecto al planteamiento del problema de iigagsén que eligié busque —por lo menos— diez
referencias y extraiga de ellas la informacioniperite.

3. Elija dos o més teorias que hagan referenamistho fendmeno y compérelas de acuerdo con los
criterios para evaluar teorias.

4. En relacion al articulo seleccionado en el primento, recopile del articulo la informacién ers lo

diversos casos vistos (extraiga una idea, una, cifra idea méas la opinion del investigador, analice
una idea, resuma la referencia, etcétera). Véasg2rPyy.
5. Construya un marco teérico pertinente paraadlpma de investigacion que eligi6.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

McCORMICK, M. (1986).The New York Times guide to reference matergsv York:

Signet (New American Library>, impresion de junie #986. Todo el libro se recomienda para el
tema “revision de la literatura”.

REYNOLDS, RD. (1983).A primer in theory constructiodndianapolis, Indiana: The Bobbs-Merrill
Company Inc., 11 aya impresion. Capitulos “StatasietForms of theories”, “Testing theories” y
“Strategies for developing a scientific body of Wiedge” (cuatro a siete).

WIERSMAN, W. (1986). Reseamhethods in Education: An intmductid@oston, Massachusetts: Allyn and
Bacon, cuarta edicion. Capitulo “The review of literature” (capitulo tres).
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EJEMPLO:
La television y el nifio

indice del marco teérico
1.

El enfoque de usos y gratificaciones de la comuaidecacolectivi
1.1. Principios basict
1.2. Necesidades satisfechas por los medios dergoawion colectiv
1.2.1. Diversio
1.2.2. Socializaci¢
1.2.3. Identidad persor
1.2.4. Supervivenc
1.2.5. Otras necesida
Resultados de investigaciones sobruso que de la television hace el n
Funciones que desempefia la television en el nifgpasificaciones qu
deriva éste de ver televisi
Contenidos televisivos preferidos por el n
Condiciones de exposicion a la television por paelenifo.
Control que ejercen los padres sobre sus hijoseslabmactividad de ve
television.
Conclusiones al marco teoéri

Definicion del tipo de investigacion ¢




realizar: basicamente exploratoria,
descriptiva, correlacional o explicativa

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Que el alumno:

1) Conozca o PROCESO DE INVESTIGACION
tipos de investigacioh Cuarto paso
que pueden realizarge
en las ciencias socialep.Definir si la investigacion se inicia como explané, descriptiva,
2) Aprenda 4 correlacional o explicativa y hasta qué nivel lidga

visualizar e

alcance que pueden tener diferentes planteamidatpeoblemas de investigacién cientifica.

SINTESIS

El capitulo presenta una tipologia de investigagsoen ciencias sociales. La tipologia se refiemdcance
gue puede tener una investigacion cientifica.

La tipologia considera cuatro clases de investiyees: exploratorias, descriptivas, correlacionates
explicativas. En el capitulo se discute la nataleel propoésito de estos tipos de estudio.

41. ¢(QUE TIPOS DE ESTUDIOS HAY EN LA INVESTIGACION DEL
COMPORTAMIENTO HUMANO?

Si hemos decidido —una vez realizada la revisiotaditeratura— que nuestra investigacion valedapy
que debemos realizarla (ya sea por razones impestaéedricas y/o practicas), el siguiente pasoistmnsn
elegir el tipo de estudio que efectuaremos. Losrastclasifican los tipos de investigacion en tessudios
exploratorios, descriptivos y explicativos (porrefdo, Selltiz, Jahoda, Deutsch y Cook, 1965; y Babb
1979). Sin embargo, para evitar algunas confusjoereseste libro se adoptara la clasificacion dekban
(1986), quien los divide emxploro” nos, descriptivos, correlacionales y egplivos® Esta clasificacién es

9 En este libro se utilizara el término “estudio ésqtivo’ en lugar de “estudio experimental” (esténdo es

usado por Gordon Dankhe), ya que consideramos fyumas investigaciones no experimentales pueden

aportar evidencia para explicar por qué ocurreemdriheno (“proporcionar un cierto sentido de cadadl. Si

bien es cierto que la mayoria de los estudios efplios son experimentos, no creemos que debeldeoase

como sinénimos ambos términos.
muy importante, debido a que segun el tipo de estlel que se trate varia la estrategia de investigaEl
disefio, los datos que se recolectan, la maneratdaerlos, el muestreo y otros componentes debpoode
investigacion son distintos en estudios exploragyridescriptivos, correlacionales y explicativos. &
practica, cualquier estudio puede incluir elemed®sas de una de estas cuatro clases de invéstigacs
estudios exploratorios sirven para preparar el @10” y ordinariamente anteceden a los otros tres tipos
(Dankhe, 1986). Logstudios descriptivopor lo general fundamentan lassestigaciones correlacionales,



las cuales a su vez proporcionan informacién pevard a cab@studios explicativogue generan un sentido
de entendimiento y son altamente estructuradosinvastigaciones que se estan realizando en uncdmp
conocimiento especifico pueden incluir los tiposedéudio en las distintas etapas de su desartdtia.
investigacion puede iniciarse como exploratoriggpdés ser descriptiva y correlacional, y termirana
explicativa (mas adelante se ilustrara este heshain ejemplo).

Ahora bien, surge necesariamente la preguptle qué depende que nuestro estudio se inicie como
exploratorio, descriptivo, correlacional o explioat? La respuesta no es sencilla, pero diremos que
basicamente depende de dos factaksstado del conocimientn el tema de investigacion que nos revele
la revision de la literatura gl enfoquegue el investigador le pretenda dar a su estuéim &ntes de ahondar

en esta respuesta, es necesario hablar de cadketgsiudio.

4.2.  ¢EN QUE CONSISTEN LOS ESTUDIOS EXPLORATORIOS?

Los estudios exploratorios se efectimormalmentecuando el objetivo es examinar un tema o problema d
investigacion poco estudiado o que no ha sido amwdantesEs decir, cuando la revisién de la literatura
revel6 que Unicamente hay guias no investigaddsasivagamente relacionadas con el problema dgiestu
Por ejemplo, si alguien desea investigar lo quaaplos habitantes de alguna ciudad sobre su ralealle

o gobernador y cdmo piensa resolver los probleraadld, revisa la literatura y se encuentra consgulean
hecho muchos estudios similares pero en otros xtostéotras ciudades del mismo pais o del extrahjer
Estos estudios le serviran para ver como han afloridasituacion de investigacion y le sugerirargpreas
que puede hacer; sin embargo, el alcalde y la darda son diferentes, la relacion entre ambos &Es.Un
Ademads, los problemas son particulares de estadilRbr lo tanto, su investigacion seré explorateral
menos en sus inicios—. De hecho, si comienza auptade a sus amigos lo que opinan sobre el nuevo
alcalde, estd comenzando a explorar.

Los estudios exploratorios son como cuando viajanas lugar que no conocemos, del cual no hemus vis
ningin documental ni leido algun libro (a pesarqde hemos buscado informacion al respecto), sino
simplemente alguien nos ha hecho un breve comergabre el lugar. Al llegar no sabemos qué atraesio
visitar, a qué museos ir, en qué lugares se cobreszg cOmMo es la gente; desconocemos mucho idelLsit
primero que hacemos es explorar: preguntar solbdengaer y a donde ir al taxista o al chofer deblais
que nos llevara al hotel donde nos instalaremoda eacepcion, al camarero del bar del hotel yieraf
cuanta persona veamos amigable. Desde luego, Bisetamos informacion del lugar y ésta existia ¢éabi
varias guias turisticas completas e incluso coitacibnes precisas sobre a qué restaurantes, mystas
atractivos acudir; qué autobuses abordar parauin determinado sitio) podemos perder mucho tiempo y
gastar dinero innecesariamente. Por ejemplo, vamosspectaculo que nos desagrade y cueste mucho, y
perdemos uno que nos hubiera fascinado y hubistadmw poco (por supuesto, en el caso de la ineeshiy
cientifica la inadecuada revision de la literattieme consecuencias mas negativas que la frustratso
gastar en algo que finalmente nos desagrado).

Los estudios exploratorios nesven para aumentar el grado de familiaridad cemdmenos relativamente
desconocidospbtener informacion sobre la posibilidad de llemacabo una investigacion mas completa
sobre un contexto particular de la vida real, itigas problemas del comportamiento humano que densn
cruciales los profesionales de determinada &resmtifitar conceptos o variables promisorias, estsl
prioridades para investigaciones posteriores orsugfdmaciones (postulados) verificables (Dankb@86).
Esta clase de estudios son comunes en la invastigdel comportamiento, sobre todo en situacioruesld

hay poca informacién. Tal fue el caso de las praménvestigaciones de Sigmund Freud que surgiezda d
idea de que los problemas histéricos estaban eakaos con las dificultades sexuales, los estymiarseros

del SIDA (Sindrome de Inmunodeficiencia Adquiridas experimentos iniciales de Ivan Pavlov sobee lo
reflejos condicionados e inhibiciones, el analides contenido de los primeros videos musicales, las
investigaciones de Elton Mayo en la planta Hawtbatae la Compafiia Westem Electric, etc. Todos hechos
en distintas épocas y areas, pero con un comimdeador: explorar algo poco investigado o descauwci

Los estudios exploratoriosn pocas ocasiones constituyen un fin en si mispoodo general determinan



tendencias, identifican relaciones potencialeseentiriables y establecen el tono’ de investigacone
posteriores mas rigurosas” (Dankhe, 1986, p. 43@)caracterizan por ser mas flexibles en su meigtol

en comparacion con los estudios descriptivos oi@&tplos, y son mas amplios y dispersos que egstos o
dos tipos (v.g., buscan observar tantas manifestasi del fendmeno estudiado como sea posible).
Asimismo, implican un mayor “nesgo” y requierenrg@aciencia, serenidad y receptividad por parte del
investigador.

4.3. ¢EN QUE CONSISTEN LOS ESTUDIOS DESCRIPTIVOS?
Proposito

Muy frecuentemente el propdsito del investigadodescribir situaciones y eventos. Esto es, decimocés y

se manifiesta determinado fendmerios estudios descriptivos buscan especificar laspiedades
importantes de personas, grupos, comunidades oguigal otro fenémeno que sea sometido a analisis
(Dankhe, 1986). Miden o evaltan diversos aspediognsiones o componentes del fenémeno o fendmenos
a investigar. Desde el punto de vista cientificesadibir es medir. Esto een un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cadale ellas independientemente, para asi —y valga |
redundancia— describir lo que se investiga.

EJEMPLOS

Un censo nacional de poblacion es un estudio ¢ su objetivo es medir una serie de caradieafs de

un pais en determinado momento: aspectos de landai (niUmero de cuartos y pisos, si cuenta 0 no con
energia eléctrica y agua entubada, nimero de maredmbustible utilizado, tenencia o a quién pexerla
vivienda, ubicacion de la vivienda; informacién sollos ocupantes), sus bienes, ingreso, alimemacio
medios de comunicacion de que disponen, edades, lsgar de nacimiento y residencia, lengua, réfligi
ocupaciones y otras caracteristicas que se coasidelevantes o de interés para el estudio. Encasteel
investigador elige una agrie de conceptos a mertirtgmbién se denominarérariables” y que se refieren

a conceptos que pueden adquirir diversos valoresdirse, (en el siguiente capitulo se detalla etepto de
variable), los mide y los resultados le sirven ghescribir el fendmeno de interés.

Otros ejemplos de estudios descriptivos serian:inwvstigacion que determinard en un pais cuélode |
partidos politicos tiene méas seguidores, cuanttssvua conseguido cada uno de estos partidos éitifaas
elecciones nacionales o locales (en estados, piesio departamentos, y ciudades o poblacionesfilyes

la imagen que posee cada partido ante la ciudadishipais® una investigaciéon que nos dijera cuanta
satisfaccion laboral, motivacion intrinseca hadiarabajo, identificacion con los objetivos, palés y
filosofia empresarial, integracion respecto a suroale trabajo, etc., poseen los trabajadorespleztios de
una o varias organizaciones; o un estudio querriisara —entre otros aspectos— cuéntas persorsisrasi
a psicoterapia en una comunidad especifica, algsé de psicoterapia acuden y si asisten mas |gsesu
qgue los hombres a psicoterapia o viceversa. Asimisaninformacion sobre el nimero de fumadoresren u
determinada poblacion, el nUmero de divorcios @asueh una nacién, el nUmero de pacientes que atiend

10 Es importante notar que la descripcion del estpdiede ser mas o menos general o detallada; popkjem

podriamos describir la imagen de cada partido ipolien toda la nacién, en cada estado, provincia o
departamento; o en cada ciudad o poblacién (y adoseres niveles).

hospital, el indice de productividad de una fabriaaantidad de contenido de sexo presente emagngma

de television y la actitud de un grupo de jovenes particular— hacia el aborto, son ejemplos de
informacion descriptiva cuyo propdsito es dar ungsama lo méas preciso posible del fendmeno al que s
hace referencia.

Los estudios descriptivos miden conceptos



Es necesario hacer notar que los estudios desogptiden de manera més bien independiente los corgepto
0 variables con los que tienen que veunque, desde luego, pueden integrar las medicideesada una de
dichas variables para decir como es y se manif@genomeno de interés, su objetivo no es indiéano se
relacionan las variables medidas. Por ejemplo, nwesitigador organizacional puede pretender describi
varias empresas industriales en términos de sulefidgu, tecnologia, tamafio, centralizacion y cafzat

de innovacién. Entonces las mide en dichas vasaplasi puede describirias en los términos deseados
través de sus resultados, describird qué tan atitatdas estan las empresas medidas (tecnologéa)tecas

la diferenciacion horizontal (subdivision de lasets), vertical (nUmero de niveles jerarquicosypaeial
(numero de centros de trabajo y el nimero de npresentes en las empresas, etc.); cuanta libentda e
toma de decisiones tienen los distintos nivelesantos tienen acceso a la toma de decisiones dteation

de las decisiones); y en qué medida pueden inrokealizar cambios en los métodos de trabajo, magai
etc., (capacidad de innovacion). Sin embargo,w&stigador no pretende analizar por medio de sudiessi

las empresas con tecnologia mas automatizada s@fasqque tienden a ser las mas complejas (relacio
tecnologia con complejidad), ni decimos si la cafst de innovacién es mayor en las empresas menos
centralizadas (correlacionar capacidad de innowewdd centralizacion).

Lo mismo ocurre con el psic6logo clinico que tieneno objetivo describir la personalidad de un irehio.

Se limitard a medirlo en las diferentes dimensiotieda personalidad (hipocondria, depresion, hister
masculinidad-femineidad, introversion social, etpgra asi describirla. Desde luego, el psicolagwsidera

las dimensiones de la personalidad para poderidesalrindividuo, pero no esté interesado en aaalsi
mayor depresion esta relacionada con mayor intsgwersocial (en cambio, si pretendiera establecer
correlaciones, su estudio seria basicamente cooeld y no descriptivo).

Asi como los estudios exploratorios se interesaddmentalmente en descublirs descriptivos se centran
en medir con la mayor precision posibleomo mencionan Sellti{l965), en esta clase de estudios el
investigador debe ser capaz de definir qué semadir y cdmo se va a lograr precisién en esa m@ulici
Asimismo, debe ser capaz de especificar quién énesitienen que incluirse en la medicion. Por di@nsp
vamos a medir variables en empresas es necesdigarigué tipos de empresas (industriales, conlescide
servicios o combinaciones de las tres clases;,daogfios, etc.).

La investigacion descriptivagn comparacion con la naturaleza poco estructugelalos estudios
exploratorios,requiere considerable conocimiento del &rea quensestiga para formular las preguntas
especificas que busca respon@@ankhe, 1986). La descripcion puede ser mas o snprafunda, pero en
cualquier caso se basa en la medicién de uno atribstos del fendmeno descrito.

Los estudios descriptivos: predicciones incipientes

Los estudios descriptivos pueden ofrecer la padddl de predicciones aunque sean rudimentarRer.
ejemplo, si obtenemos informacion descriptiva del que hace de la television un grupo caractesisiic
nifios (digamos de 9 afios y que viven en la zoneopwitana de la Ciudad de México), tal como elhtec
de que dedican diariamente —en promedio— 3.30 honear la television (Fernandez-Collado, Baptista y
Elkes, 1986) y si nos encontramos con un nifio (18&5) que vive en dicha ciudad y tiene 9 afios, pude
predecir el nimero de minutos probables que Alatestica a ver la televisién a diario, utilizandorizie
técnicas estadisticas y sobre la base del promseliqgrupo de nifios al que Alonso pertenece (estas
cualidades de la informacion descriptiva seranlideis en el capitulo “Andlisis e interpretacion Ide
datos”). Otro ejemplo seria el de un analista depimion publica que, basdndose en datos desaiptiv
obtenidos en una encuesta llevada a cabo entre tosiGectores de una poblacién de futuros votgrees
determinada eleccién (niUmero de personas que wlipwe habran de votar por cada uno de los candidato
contendientes), intenta predecir —probabilisticamenqué candidato triunfara en la eleccion.



4.4, ¢EN QUE CONSISTEN LOS ESTUDIOS CORRELACIONALES

Los estudios correlacionales pretenden respondpreguntas de investigacion tales como: ¢conforme
transcurre una psicoterapia orientada hacia ebptgiaumenta la autoestima de éste?; ¢a mayedadry
autonomia en el trabajo corresponde mayor motivaicitiinseca respecto a las tareas laborales?nifios
que dedican cotidianamente mas tiempo a ver laisgda tienen un vocabulario mas amplio que loosifi
que ven diariamente menos television?; ¢los campegiue adoptan mas rapidamente una innovacién
poseen mayor inteligencia que los campesinos qaddptan después?; ¢la lejania fisica entre |agagaite
novios esté relacionada negativamente con la aetigin en la relacién? Es de@ste tipo de estudios tienen
como propdsito medir el grado de relacion que ex&itre dos 0 mas conceptos o varialjegsun contexto

en particular). En ocasiones s6lo se analiza &cid@h entre dos variables, lo que podria repressntz;omo
X— Y; pero frecuentemente se ubican en el estudlaciones entre tres variables, lo cual se podria
representar ask_____ Y ;y también relaciones multiples, por ejemplo, Y WEnN este dltimo

Z Z F
caso se plantean cinco correlaciones (se asocian pares de correlacioneéconY , X conZ, YconZ , Y
conWy Z conF. Obsérvese que no se esta correlacionahdonF , X conW, YconF , Z conW ,ni W con
F).

Los estudios correlacionales miden las dos o mésbias que se pretende ver si estan o no relaclasan

los mismos sujetos y después se analiza la coréelaBor ejemplo, un investigador que desee analizar la
relacién entre la motivacion laboral y la produickad en un grupo de trabajadores —digamos, desvaria
empresas industriales con mas de 1000 trabajaderés Ciudad de Bogotd, Colombia—, mediria en cada
uno de esos trabajadores su motivacion y su prietiled, y después analizaria si los trabajadorasntayor
motivacion son o no los mas productivos. Es impaetarecalcar que, en la mayoria de los casos, las
mediciones en las variables a correlacionar previede los mismos sujetos. No es comin que se
correlacionen mediciones de una variable hechasmas personas con mediciones de otra variableadak

en otras personasPor ejemplo, no seria véalido correlacionar medietsobre la motivacion efectuadas a
los mencionados trabajadores de Bogot4 con mediisabre la productividad hechas a otros trabagador
(de otras empresas o trabajadores argentinos).

Propésito

La utilidad y el propdsito principal de los estuslioorrelacionales son saber como se puede comportar
concepto o variable conociendo el comportamientmtla u otras variables relacionadaks decir, para
intentar predecir el valor aproximado que tendr@mupo de individuos en una variable, a partindébr que
tienen en la variable o variables relacionadaselémplo tal vez simple, pero que ayuda a compreader
propésito predictivo de los estudios correlaciosiaderia el correlacionar el tiempo dedicado adestypara

un examen de estadistica con la calificacion obgesn él. En este caso se mide en un grupo deadesl
cuénto dedica cada uno de ellos a estudiar pagaasghen y también se obtienen sus calificacionesl en
examen (mediciones en la otra variable); postegotm se determina si las dos variables estdn o no
correlacionadas y, si lo estan, de qué maneraelEtaso de que dos variables estén coivekadas, ello

" Més adelante, en el capitulo “Andlisis dc los dates comentaran algunos casos en donde se plarbeataciones
entre variables.

significa que una varia cuando la otra tambiénav@d correlacion puede sppsitiva o negativa).Si es
positiva quiere decir que sujetos con altos valeresina variable tenderan a mostrar altos valaorda etra
variable. Por ejemplo, quienes estudian mas tigpapa el examen de estadistica tenderan a obteaenés
alta calificacion en el examen. Si es negativa)ig@ que sujetos con altos valores en una vaitdideran

a mostrar bajos valores en la otra variable. Pempgjo, quienes estudian mas tiempo para el exareen d
estadistica tenderan a obtener una calificacion Ibads en el examen. Si no hay correlacion entre las



variables, ello nos indica que éstas varian sinise@ patron sistematico entre si: habra sujetestgngan
altos valores en una de las dos variables y bajda etra, sujetos que tengan altos valores endenlas
variables y valores medios en la otra, sujetostgngan altos valores en una variable y altos evtrkg
sujetos con valores bajos en una variable y bajda etra, y sujetos con valores medios en lasvddables.

En el ejemplo mencionado, habra quienes dediquaheiiempo a estudiar para el examen de estadjstica
obtengan altas calificaciones en él, pero tambiérengs dediquen mucho tiempo y obtengan bajas
calificaciones, quienes dediquen poco tiempo y eadwenas calificaciones, quienes dediquen poasy |
vaya mal en el examen. Si dos variables estanlaciwaadas y se conoce la correlacion, se tienseshzara
predecir —con mayor o menor exactitud— el valorogpnado que tendrd un grupo de personas en una
variable, sabiendo qué valor tienen en la otraabéei

EJEMPLO

Supdngase que, en una investigacion con 100 estesdidel quinto semestre de la carrera de Psieologi
Social de una universidad, se encontrara una éeldoertemente positiva entre el tiempo dedicadstadiar
para un determinado examen de estadistica y ficaaldn en dicho examen, y hubiera otros 85 eatids

del mismo semestre y escuela: ¢qué prediccionguods hacer con estos otros estudiantes? Sabremos qu
quienes estudien mas tiempo, obtendran las megaliéisaciones.

Como se sugirié antes, &arrelacion nos indica tendencig® que ocurre en la mayoria de los casos) mas
que casos individuales. Por ejemplo, el joven ‘@ust puede haber estudiado bastantes horas y agnseg
una nota baja en su examen, o “Cecilia” puede hefteidiado muy poco tiempo y lograr una calificacio
alta. Sin embargo, en la mayoria de los casos,negsiestudien mas tiempo tenderdn a obtener una
calificacién mas alta en el examen.

En el capitulo referente al andlisis e interprétadie los datos, se profundizara en el tema dertelaciéon e
incluso se veran distintas clases de correlaciée go se han mencionado aqui (v.g., correlaciones
curvilineales); por ahora basta con que se comprendl es el propésito de los estudios correlatésna

Los estudios correlacionales se distinguen de dssriptivos principalmente en que, mientras estiimas

se centran en medir con precision las variableg/ithdhles (varias de las cuales se pueden medir con
independencia en una sola investigacitoy estudios correlaciénales evallan el grado dadién entre dos
variables—pudiéndose incluir varios pares de evaluacionesdii@ naturaleza en una Unica investigacion
(comunmente se incluye mas de una correlacion)—+a Pamprender mejor esta diferencia tomemos un
ejemplo sencillo.

EJEMPLO

Supongamos que un psicoanalista, el doctor Mard¢ordm Gonzalez, tiene como pacientes a un matriononi
y que los conyuges se llaman “Dolores” y “Césarlietk hablar de ellos de manera individual e
independiente, es decir, comentar como es Doldigisamente, en cuanto a su personalidad, aficjones
motivaciones, etcétera) y como es césar; o biedebhablar de su relacion, comentando como llevan y
perciben su matrimonio, cuanto tiempo pasan diaen juntos, qué actividades realizan juntos ysotro
aspectos similares. En el primer caso la descrpesdindividual (si Dolores y César fueran lasalads, los
comentarios del doctor Marco Antonio serian proolud¢ un estudio descriptivo de ambos conyuges),
mientras que en el segundo el enfoque es relacklainterés primordial es la relacion matrimondal
Dolores y César).

Desde luego, en un mismo estudio nos puede intef@s@ describir los conceptos y variables de meane
individual como la relacion entre ellas.



Valor

La investigacién correlacional tienen alguna medidajn valor explicativo aunque parciadl saber que
dos conceptos o variables estan relacionadas staaperta informacion explicativa. Por ejemplo,lai
adquisicién de vocabulario por parte de un deteadongrupo de nifios de cierta edad (digamos ergrg o

los 5 afios) se encuentra relacionada con la exposicidm programa de televisién educativo, ese hecho
puede proporcionar cierto grado de explicacién esobdmo los nifios adquieren ciertos conceptos.
Igualmente, si la similitud en cuanto a valore$idi@n, sexo, educacion, etcétera) por parte dextngos de
ciertas comunidades indias guatemaltecas estaamdala con la probabilidad de que contraigan matrim
esta informacion nos ayuda a explicar por qué a@gule esas parejas de novios se casan y otraesde D
luego, la explicacion es parcial, pues hay otrasofas relacionados con la decision de casarsent€ua
mayor nimero de variables sean correlacionadas estualio y mayor sea la fuerza de las relaciongs m
completa sera la explicacion. En el ejemplo antesibse encuentra que, ademas dé la “similituathkién
estan relacionadas con la decision de casarse daables “tiempo de conocerse en la comunidad”,
“vinculacién de las familias de los novios”, “ocuggm del novio”, “atractivo fisico” y “tradicionaimo”, el
grado de explicacion serd mayor. Y si agregamos vaéables que se relacionan con dicha decision, la
explicacion se torna mas completa.

Riesgo: correlaciones espurias

Ahora bien, puede darse el caso de que dos vaiabtén aparentemente relacionadas, pero quelieladea
no lo estén (lo que se conoce en el lenguaje dwdestigacion comdcorrelacion espuria”). Por ejemplo,
supongase que llevdramos a cabo una investigaocidmiios —cuyas edades oscilaran entre los 8 §$2os
afios— con el propésito de analizar qué variablesnisaentran relacionadas con la inteligencia y érégihos

su inteligencia a través de alguna prueba. Nosuthas cuenta de que se da la siguiente tendenaiaayar
estatura, mayor inteligencia”; es decir, los niios méas estatura tenderian a obtener una calfiicanés
alta en la prueba de inteligencia, con respectmsanifios de menor estatura. Estos resultados woiden
sentido; no podriamos decir que la estatura estélacionada con la inteligencia aunque los redalalel
estudio asi lo indicaran. Lo que sucede es lo eigei la maduracion esta asociada con las respuestaa
prueba de inteligencia, los nifios de 12 afios (emedio mas altos) han desarrollado mayores habtésla
cognitivas para responder a la prueba (comprenagbgiacion, retencion, etc.), que los nifios dafids y
éstos a su vez las han desarrollado en mayor mgdelbos de 10 afios; y asi sucesivamente hasta Bdgs
nifios de 8 afios (en promedio los de menor estatyu@nes poseen menos habilidades que los demds pa
responder a la prueba de inteligencia (inclusopdic&ramos la prueba a nifios 8eafios no podrian
responderla). Estamos ante wmarelacion espuriacuya “explicacion” no sélo es parcial sino erronse,;
requeriria de una investigacion a nivel explicatipara saber cémo y por qué las variables estan
supuestamente relacionadas. El ejemplo citadoteesblio, pero en ciertas ocasiones no es tan lgenci
detectar cuando una correlacion carece de sentido.

4.5. ¢EN QUE CONSISTEN LOS ESTUDIOS EXPLICATIVOS?

Los estudios explicativosan méas alla de la descripcion de conceptos o fendmo del establecimiento de
relaciones entre conceptastan dirigidos a responder a las causas de lostegefisicos o sociale€omo

su nombre lo indica, su interés se centra en expfior qué ocurre un fenémeno y en qué condicisaaa
éste, o por qué dos o mas variables estan relat@endor ejemplo, dar a conocer las intenciones del
electorado es una actividad descriptiva (indicaegés una encuesta de opinién antes de que sealleaio

la eleccibn— cuantas personas “van” a votar por dasdidatos contendientes constituye un estudio
descriptivo) y relacionar dichas intenciones conceptos como edad y sexo de los votantes, magdélid
esfuerzo propagandistico en los medios de comuditamlectiva que realizan los partidos a los que
pertenecen los candidatos y los resultados deeleciéh anterior (estudio correlacional) es difezedé
sefialar por qué alguna gente habra de votar poarelidato 1 y otra por los demas candidai@studio



explicativo). Volviendo a hacer una analogia corejemplo del psicoanalista y sus pacientes, urdiestu
explicativo seria similar a que el doctor Gonzdlablard del por qué Dolores y César se llevan clamo
hacen (no como se llevan, lo cual correspondia mivel correlacional). Suponiendo que su matrimdoio
condujeran “bien” y la relaciéon fuera percibida monbos como satisfactoria, el doctor Gonzélez nos
explicaria por qué ocurre asi. Ademas, nos exjdicaor qué realizan ciertas actividades y pasatogun
determinado tiempo.

EJEMPLO DE LAS DIFERENCIAS ENTRE UN ESTUDIO
EXPLICATIVO, UNO DESCRIPTIVO Y UNO CORRELACIONAL

Los estudios explicativos responderian a pregutaizs como: ¢qué efectos tiene que los adolescentes
peruanos —que viven en zonas urbanas y cuyo nd@becondmico es elevado— se expongan a videos
televisivos musicales con alto contenido de sega?jué se deben estos efectos?, ¢,qué variablestinaedi

los efectos y de qué modo?, ¢ por qué prefiererosliaiolescentes ver videos musicales con altosridos

de sexo respecto a otros tipos de programas y¥isesicales?, ¢qué usos dan los adolescentestahictin
sexual de los videos musicales?, ¢qué gratificasiolerivan de exponerse a los contenidos sexualks d
videos musicales?, etc. Un estudio descriptivonsefde responderia a preguntas como ¢cuénto tiempo
dedican dichos adolescentes a ver videos telegisiugsicales y especialmente videos con alto caltete
sexo?, ¢en qué medida les interesa ver este tipaddes?, en su jerarquia de preferencias porosiert
contenidos televisivos ¢ qué lugar ocupan los videosicales?, ¢prefieren ver videos musicales don al
medio, bajo o nulo contenido de sexo?, etc.; ysiondéo correlacional contestaria a preguntas coestag,
relacionada la exposicién a videos musicales ctm @ntenido de sexo por parte de los mencionados
adolescentes con el control que ejercen sus padlee la eleccion de programas de aquellos?, ¢armay
exposicion por parte de los adolescentes a videmscales con alto contenido sexual, mayor manié&sta

de estrategias en las relaciones interpersonatesokexuales para establecer contacto sexual? ayar m
exposicion por parte de los adolescentes a dichi=os, se presenta una actitud mas favorable fehcia
aborto?, etc.

Grado de estructuracion de los estudios explicativo

Las investigaciones explicativasn mas estructuradagie las demas clases de estudios y de hecho implica
los propositos de ellas (exploracion, descripciGrogrelacion), ademas de que proporcionan un sedid
entendimiento del fenémeno a que hacen refereReism comprender lo anterior tomemos un ejemplo de
Reynolds (1971, Pp. 7-8), que aunque se refieme fendmeno natural es muy Util para comprendeu® q
significa generar un sentido de entendimiento. @ensmos la siguiente correlacion: “si el volumenuh

gas es constante, a un incremento en la tempetatseguird un incremento en la presion”. Estarefaion

nos dice como estén relacionadas tres variabldésmen, temperatura y presion del gas; y a travésllde
podemos predecir qué ocurre con la presion si seceoel volumen y la temperatura. Hay, ademastocier
valor explicativo: ¢por qué aumentd la presion®spdebido a que la temperatura se incrementd y el
volumen del gas se mantuvo constante. Pero sedeatma explicacion parcial. Una explicacion coraple
requeriria de otras proposiciones que informarargpé y como estan relacionadas esas variables.

2 Tal y como sc unenciond, cuando relacionamos disevariables o conceptos y éstos se encuentranlatius entre
si (no unicamente dos o jres sino la mayoria @s,dh estnmctura de variables presenta correlesioonsiderables) y
ademas el investigador conoce jmuy hieji el fen@rdmestudio; puede alcansarse un cierto nivekpbcacion. Por
ahora y debido a la complejidad del tema, no sprbfundizado en algunas consideraciones sobrepkcagion y la
causalidad que jmis adelantes’ discutiran.

EJEMPLOS

. “Un incremento de la temperatura aumenta la eaeigética de las moléculas del gas”.

. “El incremento de la energia cinética causa unemtonen la velocidad del movimiento de las
moléculas”.

. “Puesto que las moléculas no pueden ir mas all&rebipiente con volumen constante, éstas



impactan con mayor frecuencia la superficie intediel recipiente. (Debido a que se desplazan mas
rapido, cubren mas distancia y rebotan en el retipimas frecuentemente.)”,

. “En la medida en que las moléculas impactan Iasados del recipiente con mayor frecuencia, la
presion sobre las paredes del recipiente se incterhe

Esta explicacion, basada en la concepcién de uncga® un conjunto de moléculas en constante
movimiento, es mucho mas completa que la anterganera un mayor sentido de entendimiento.

4.6. ¢UNA INVESTIGACION PUEDE INCLUIR ELEMENTOS DH.OS DIFERENTES
TIPOS DEESTUDIO?

Algunas veces una investigacién puede caractesizamsno exploratoria, descriptiva, correlacional o
explicativa, pero no situarse nicamente comadBstio es, aunque un estudio sea esencialmente abxior
contendra elementos descriptivos, o bien un estati@lacional incluira elementos descriptivosp yrlismo
ocurre con cada una de las clases de estudiosishsimcomo se mencioné antes, una investigaciodepue
iniciarse como exploratoria o descriptiva y desgleggmr a ser correlacional y aun explicativa. emplo,

un investigador puede pensar en un estudio paerndeir cuales son las razones por las que ciertas
personas (de un pais determinado) evaden los ingsu&ai objetivo es de caracter explicativo. Sibango,

el investigador al revisar la literatura, no endreerantecedentes que puedan aplicarse a su corftesto
antecedentes a los que se enfrenta fueron hechgsaises muy diferentes desde el punto de vista
socioeconomico, la legislacion fiscal, la mentalidie los habitantes, etc.). Entonces comienza rexgel
fendmeno (haciendo algunas entrevistas con el parsgue trabaja en el Ministerio o Secretaria de
Impuestos —o equivalente—, contribuyentes —causantg profesores universitarios que imparten catedra
sobre temas fiscales) y a describirlo (v.g., oltidatos sobre niveles de evasion de impuestosyosatias
frecuentes de ello, etc.). Posteriormente desefifendmeno con més exactitud y lo relaciona cerrdas
variables:correlaciona grado de evasion de impuestos nivel de ingresos—¢ quiénes ganan mas evaden
mas 0 menos impuestos?prpfesion—¢hay diferencias en el grado de evasion de impsiesitre médicos,
ingenieros, abogados, comunicélogos, psicélogas?-ety edad—¢a mayor edad mayor o menor grado de
evasion de impuestos?—. Finalmente llega a expbicagué las personas evaden impuestos, quiéndsreva
mas y a qué se debe (causas de la evasion).

Desde luego, el estudio aunque no puede situarg@mniente en alguno de los tipos citados sino
caracterizarse como tal, se inicia como exploratqara después ser descriptivo, correlacionaplicativo.

4.7. ¢DE QUE DEPENDE QUE UNA INVESTIGACION SE INECOMO
EXPLORATORIA, DESCRIPTIVA, CORRELACIONAL O EXPLICAIVA?

Tal como se mencioné anteriormente, son dos ldsriee que influyen en que una investigacion seenic
como exploratoria, descriptiva, correlacional o liegtiva: el estado del conocimiento en el tema de
investigacion que nos revele la revisiéon de larditera y el enfoque que el investigador pretenda dar a su
estudio.

En primer términola literatura nos puede revelar que no hay anteoéeksobre el tema en cuestion o que

no son aplicables al contexto en el cual habréedardollarse el estudio, en cuyo caso la investgaendra

que iniciarse como exploratoria. Si la literatumas mevela guias ain no estudiadas e ideas vagamente
vinculadas con el problema de investigacion, lzasitn es similar (el estudio se iniciara como epqgibrio).

Por ejemplo, si pretendemos llevar a cabo una figaeson sobre el consumo de drogas en determinadas
prisiones o carceles, con el propdsito de anadizhay o no consumo de estupefacientes en esag$jgesi

se da ese consumo, ¢en qué medida se da?, ¢quie tiocoticos se consume?, ¢cudles mas?, sa qué se
debe ese consumo?, ¢quiénes suministran los estigmt€s?, ;cOmo es que son introducidos en las
prisiones?, ¢quiénes intervienen en su distrib@ciéte.). Y si nos encontramos con que no existen



antecedentes, el estudio se iniciaria como expidoat

En segundo términda literatura nos puede revelar que hay piezasozds de teoria con apoyo empirico
moderado,esto es, estudios descriptivos que han detectadefigido ciertas variables. En estos casos
nuestra investigacion puede iniciarse cafeecriptiva(porque hay detectadas ciertas variables en ldsscua
se puede fundamentar el estudio). Asimismo, sequadicionar variables a medir. Por ejemplo, sireet
pensando describir el uso que hace de la televisigrupo especifico de nifios, nos encontraremons co
investigaciones que nos sugieren variables a madmpo que dedican diariamente a ver la televjsion
contenidos que ven mas, actividades que realizamiftos mientras ven television, etc. A ellas pooem
agregar otras como control paterno sobre el usdogugifios hacen de la televisimgorrelacional(cuando
después de un cuidadoso andlisis de las varialldsnmms presuponer unas relaciones entre ellas). Por
ejemplo, al leer cuidadosamente los estudios sl sobre la relacion nifio-television, podemosrtena
base para hipotetizar una relacion entre el tiequeodedican los nifios a ver television y el conpiatkerno
sobre el uso que hacen aquellos de ésta, y llegab@una investigacion para aprobar dicha relagiomas
mas.

En tercer término, literatura nos puede revelar la existencia de uneadas relaciones entre conceptos o
variables.En estas situaciones la investigacion se iniciamcc correlacional. Por ejemplo, si queremos
analizar la relacion entre la productividad y léisfaccion laboral de ciertos trabajadores de detexdas
empresas, y si hay estudios al respecto, la igagstin podré iniciarse como correlativa.

En cuarto término, l&iteratura nos puede revelar que existe una o \&t@orias que se aplican a nuestro
problema de investigacioren estos casos el estudio puede iniciarse comadcatipd. Por ejemplo, si
pensamos analizar por qué ciertos ejecutivos @sénmotivados intrinsecamente hacia su trabajoujos,

al revisar la literatura nos encontraremos cordaia de la relacion entre las caracteristicasrdebjo y la
motivacion intrinseca, comentada anteriormenteukd posee evidencia empirica de diversos contextos
incluyendo los latinoamericanos—. Podriamos peasdtevar a cabo un estudio para explicar el fem@me
en nuestro contexto (ciertos ejecutivos de detexdaa organizaciones).

Por otra partegl enfoque que el investigador le de a su estudierthina como se iniciara ést8i un
investigador piensa en realizar un estudio sobrtenma ya estudiado previamente pero dandole uryeefo
diferente, el estudio puede iniciarse como expdoiat Por ejemplo, el liderazgo ha sido investigadanuy
diversos contextos y situaciones (en organizacideedistintos tamafios y caracteristicas, con tadloags de
linea, gerentes, supervisores, etc.; en el pradesmsefianza-aprendizaje; en diversos movimientisles

de masas y otros muchos contextos). Asimismo,riampes como forma de organizacién también hao sid
estudiadas. Sin embargo, alguien puede pretendearlla cabo una investigacion para analizar las
caracteristicas de las lideres en las carcelesluscgios de mujeres en la Ciudad de México y quéofes
hacen que las lideres ejerzan como tales. Su essediniciard como exploratorio —suponiendo que no
encuentre antecedentes desarrollados sobre logasiafiie provocan el fenémeno del liderazgo—.

Igualmente, un investigador puede pretender Uningemieadicar cual es el nivel de motivacion intritese
hacia el trabajo y la satisfaccion laboral en unemiinado grupo de directores de organizaciones
industriales; y aunque exista una teoria que expligmo se relacionan ambos conceptos, el estedio s
iniciard —y concluir4- como descriptivo. Si buscpramero describir dichos conceptos y luego relaaitms,

su estudio se iniciaria como descriptivo y posterente seria correlativo.

Desde luego, cuantos mas antecedentes haya, neaydagrecision inicial de la investigacion. ASmb,
como se ha explicado, el estudio puede iniciarsgocexploratorio y terminar siendo explicativo.

4.8. ¢CUAL DE LOS CUATRO TIPOS DE ESTUDIO ES EL MER?

En algunas ocasiones, los autores de libros harclesdo esta pregunta en boca de estudianteseypaesta



es muy simple: ningundgs cuatro tipos de investigacion son igualmentided e importantesTodos han
contribuido al avance de las diferentes ciencia&laQuno tiene sus objetivos y razén de ser (loksise
comentaron al hablar de cada clase de estudiogsEnsentido, un estudiante no debe preocuparse si
estudio va a ser o iniciarse como exploratoriocdgsvo, correlacional o explicativo; debe preoatge por
hacerlo bien y contribuir al conocimiento de undieeno. El que la investigacion sea de un tipo o -6to
incluya elementos de uno o méas de éstos— depend®rde se plantee el problema de investigacion
(preguntas y objetivos). La investigacion debe rscéa la medida” del problema que se formule, exsrd

no decimosa priori “voy a llevar a cabo un estudio exploratorio o dipsigo”, sino que primero planteamos
el problema y revisamos la literatura y, despugalizamos si la investigacion va a ser de unaaid#se.

RESUMEN

1.

Una vez que hemos efectuado la revision de latitea y afinamos el planteamiento del problema,
pensamos en qué alcance tendra nuestra investigaeiloratoria, descriptiva, correlacional y
explicativa. Es decir, ¢hasta donde (en términosaf®cimiento> es posible que llegue nuestro
estudio?

Ningun tipo de estudio es superior a los demasstadn significativos y valiosos. La diferenciagpar
eligir uno u otro tipo de investigacion estribaetrgrado de desarrollo del conocimiento respecto al
tema a estudiar y a los objetivos planteados.

Los estudios exploratorios tienen por objeto esgrfemiliarizarnos con un topico desconocido o
poco estudiado 0 novedoso. Esta clase de investigasirven para desarrollar métodos a utilizar
en estudios mas profundos.

Los estudios descriptivos sirven para analizar cé@soy se manifiesta un fenémeno y sus
componentes (v.g., el nivel de aprovechamiento me@mpo, cuantas personas ven un programa
televisivo y por qué lo ven o no, etc.).

5. Los estudios correlacionales pretenden ver conrelaeionan o vinculan diversos fendmenos entre
si (0 si no se relacionan).

6. Los estudios explicativos buscan encontrar lasnez®@ causas que provocan ciertos fenémenos. A
nivel cotidiano y personal seria como investigar goé Brenda gusta tanto de ir a bailar a una
‘disco” o por qué se incendid un edificio.

7. Una misma investigacidon puede abarcar fines exjpldos, en su inicio, y terminar siendo
descriptiva, correlacional y hasta explicativa:aségun los objetivos del investigador.

CONCEPTOS
BASICOS
Exploracién
Descripcién
Correlacion
Explicacion
Tipo genérico de estudio
EJERCICIOS
1. Plantee una pregunta de investigacién sobre roblgma de investigacion exploratorio, uno
descriptivo, uno correlacional y uno explicativo.
2. Las siguientes preguntas de investigacion aigaéle estudio corresponden (véanse respuestls en

Apéndice 4):



A)

¢A cuénta inseguridad se exponen los habitantés Geidad de México?, ¢ cuantos ass
ha habido en promedio diariamente durante los atidoce meses?, ¢cuantos robos &
habitacién?, ¢cuantos asesinatos?, ¢cuantos raomsecios?, ¢ cuantos robos de vehict
automotores?, ¢ cuantos lenados?

B) ¢Los empresarios mexicanos qué opinan de lasitagasitivas hacendaris

C) ¢El alcoholismo en las esposas genera mayor nUderabandonos y divorcios que
alcoholismo en lomaridos? (En los matrimonios de clase alta y orilgénoamericano qu
viven en Nueva York

D) ¢ Cudl es la razén o cudles son las razones pguéaka telenovela “Nosotros” tuvo el may
teleauditorio en la historia de la television vesiana’

3. Repecto al problema de investigacion que plante6 lepapitulo tres, ¢a qué tipo de estu
corresponde?

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

DANKHE, O. L. (1976)Investigacién y comunicaciéen C. FernandezGollado y G.L. Dankhe (Eds): “L
comunicacion humana: cieia social’. México, D.F: McGraWill de México. Capitulo 13, pp. 3—

454,

EJEMPLO:

La television y el nifio

La investigacion se inicia como descriptiva y finata como descriptiva/collacional, ya
que pretende analizar los usos y gratificacionesad®elevision en nifios ' diferentes
niveles socioeconémicos, edades, sexo y otras blesia(se relacionaran niv
socioecondmico y uso de la televisién, etcét




Formulacion de hipotesis

PROCESO DE INVESTIGACION
Quinto paso
OBJETIVOS DE . Formular las hipétesis.
APRENDIZAJE . Detectar las variables.
. Definir conceptualmente las variables.
Que el alumno: . Definir operacionalmente las variables.

1) Comprenda los
conceptos de
hipétesis, variable, definicién conceptual y defidin operacional de una variable.

2) Conozca y comprenda los diferentes tipos detésgi

3) Aprenda a deducir y formular hipotesis, asi catefinir conceptual y operacionalmente las varisble
contenidas en una hipotesis.

SINTESIS

El capitulo define lo que es una hipétesis, presemta clasificacion de los tipos de hipétesis en la
investigacion cientifica, define el concepto deialde y explica maneras de deducir y formular repist
Asimismo se establece la relacién entre el planwam del problema, el marco tedrico, el tipo de
investigacion y las hipétesis.

5.1. ¢ QUE SON LAS HIPOTESIS?

Ya hemos planteado el problema de investigacidnsado la literatura y contextualizado dicho pratde
mediante la construccion del marco tedrico (el pugde tener mayor o menor informacién, segin oust
haya estudiado el problema o tema especifico desfigacion). Asimismo, hemos visto que nuestrodéstu
puede iniciarse como exploratorio, descriptivo,reacional o explicativo, y que como investigadores
decidimos hasta donde queremos y podemos llegaddeis, si finalmente el estudio terminard como
descriptivo, correlacional o explicativo). Ahor&s@uiente paso consiste en establecer guiasspsebacia

el problema de investigacion o fendmeno que estasstgliando. Estas guias son las hipétésisuna
investigacion podernos tener una, dos o varias tegs;y como se explicara mas adelantejeaes no se
tienen hipétesis.

Las hip6tesis nos indican lo que estarnos buscandwatando de probar y pueden definirse corno
explicaciones tentativas del fendmeno investigastmdladas a manera de proposicion&e hecho, en
nuestra vida cotidiana constantemente elaboranpEsdsis acerca de muchas “cosas” y luego indagamos
(investigamos) si son o0 no ciertas. Por ejempltabéscemos una pregunta de investigacion: ¢Le rguata
Ana? y una hipétesis: “Yo le resulto atractivo aaArEsta hipotesis es una explicacion tentativagip® no
estamos seguros que sea cierta) y estd formulati@ g@ooposicion (propone o afirma algo). Después
investigamos si la hipétesis es aceptada o rechazatejando a Ana.



Las hipétesis no necesariamente son verdadgrasgden o no serlo, pueden 0 no comprobarse com$iech
Son explicaciones tentativas, no los hechos dl givestigador al formularlas no puede asegurarv@yan

a comprobarse. Como mencionan y ejemplifican Bla€thampion (1976), una hipotesis es diferente @e un
afirmacién de hecho. Alguien puede hipotetizar gueyn pais determinado, las familias que vivemcgras
urbanas tienen menor niimero de hijos que las fsrgjue viven en zonas rurales; y esta hipétesiepser

0 no comprobada. En cambio, si alguien afirma teréor basandose en informacion de un censo pallati
recientemente efectuado en ese pais, no estabfecdipotesis sino que afirma un hecho. Es decir, el
investigador al establecer sus hipétesis descosiaman o no verdaderas.

Dentro de la investigacion cientifica, las hipogesdn proposiciones tentativas acerca de las retes entre
dos o0 mas variables y se apoyan en conocimiengen@ados y sistematizados.

EJEMPLOS DE HIPOTESIS

1. La proximidad fisica entre los hogares de lasjpa de novios esta relacionada positivamentdacon
satisfaccion sobre la relacion entre éstos.

2. El indice de cancer pulmonar es mayor entréuloadores que en los no fumadores.

3. Conforme se desarrollan las psicoterapias @u&st en el paciente, aumentan las expresiones

verbales dé discusion y exploracion de planes dstyersonales, mientras que disminuyen las
expresiones verbales de discusion y exploracidredbos pasados.
4. A mayor variedad en el trabajo, mayor motivadidrinseca respecto a éste.

Las hipétesispueden ser mas o0 menos generales o precisas, leciarodos 0 mas variables —como

podemos observar en los ejemplos—, pero en cualgas®son sélo proposiciones sujetas a comprobacion
empirica,a verificacion en la realidad. El primer ejemplmoula dos variables: “proximidad fisica entre los
hogares de los novios” y “satisfaccion sobre elamyo”,

5.2.  ¢QUE SON LAS VARIABLES?

Pero vayamos por partes. En este punto es neceatfitor qué es una variablélna variable es una
propiedad que puede varigadquirir diversos valoreg) cuya variacion es susceptible de mediEgemplos
de variables son el sexo, la motivacién intrinskeaeia el trabajo, el atractivo fisico, el aprenjizde
conceptos, el conocimiento de historia de la Reidiu Mexicana, la religion, la agresividad verbal,
personalidad autoritaria y la exposicién a una adraple propaganda politica. Es decir, la variablaptica

a un grupo de personas u objetos, los cuales puedtguirir diversos valores respecto a la variapte,
ejemplola inteligencia:las personas pueden clasificarse de acuerdo ciatetigencia, no todas las personas
poseen el mismo nivel de inteligencia, varian &n el

La ideologia de la prensa: no todos los periddicasifiestan a través de su contenido la misma ddigal
Las variables adquieren valor para la investigaaiemtifica cuando pueden ser relacionadas cors otra

(formar parte de una hipé6tesis o una teoria). Be esso se les suele denominar “constructos o
construcciones hipotéticas”.

5.3. ¢ COMO SE RELACIONAN LAS HIPOTESIS, LAS PREGUAS Y LOS OBJETIVOS
DE INVESTIGACION?

Las hipdtesis proponen tentativamente las respiades preguntas de investigacion, la relaciéreenhbas



es directa e intima. Las hipoétesis relevan a Igetiobs y preguntas de investigacion para guiggsalidio.
Por ello, como se puntualizar4 méas adeldagehipdtesis cominmente surgen de los objetiywsguntas de
investigacionuna vez que éstas han sido reevaluadas a raizelgden de la literatura.

5.4. ¢DE DONDE SURGEN LAS HIPOTESIS?

Si hemos seguido paso por paso el proceso de igaeisin, es natural que las hip6tesis surjan del
planteamiento del problema que, como recordamosjelee a evaluar y si es necesario se replantatz de

la revision de la literatura. Es decir, provienenarevision misma de la literatura (de la teadaptada o la
perspectiva tedrica desarrolladd)iestras hipotesis pueden surgir de un postuladendeteoria, del analisis
de ésta, de generalizaciones empiricas pertineatesiestro problema de investigacion y de estudios
revisados o antecedentes consultados.

Existe pues, una relacién muy estrecha entre eltpamiento del problema, la revision de la literaty las
hipétesisLa revision inicial de la literatura hecha para ifearizamos con el problema de estudio nos lleva a
plantear dicho problema, después revisamos latitex y afinamos o precisamos el planteamiento del
problema, del cual derivamos las hipétesis. Deselgd, al formular las hipétesis volvemos a evatuesstro
planteamiento del problema. Debemos recordar quecoseentd que los objetivos y preguntas de
investigacion pueden reafirmarse o mejorarse der@ndesarrollo del estudio. Asimismo, durantereteso

se nos pueden ocurrir otras hipétesis que no estdrgempladas en el planteamiento original, pridde
nuevas reflexiones, ideas o experiencias; discasi@on profesores, colegas o expertos en el area; e
incluso— “de analogias, mediante el descubrimiglgosemejanzas entre la informacién referida a otros
contextos y la que se posee para la realidad defootle estudio” (Rojas, 1981, §5). Este Ultimo caso ha
ocurrido varias veces en las ciencias socialesejearplo, algunas hipétesis en el area de la caraaidin no
verbal sobre el manejo de la territorialidad humsmaieron de estudios sobre este tema pero erak@sim
algunas concepciones de la teoria del campo olpgieotopoldgica (cuyo principal exponente fue Kurt
Lewin) tienen antecedentes en la teoria del corapiento de los campos electromagnéticos. La telmia
Galileo, propuesta por Joseph Woelfel y Edward ihk 1980) para medir el proceso de la comunicacion
tiene origenes importantes en la fisica y otrasctis exactas (las dindmicas del “y0” se apoyanceiones

de la algebra de vectores).

Selltiz et al. (1965, Pp. 54-55), al hablar deflestes de donde surgen las hip6tesis escriben:

“Las fuentes de hipétesis de un estudio tienen mupke ver a la hora de determinar la naturalezka de
contribuciéon de la investigacion en el cuerpo gahde conocimientos. Una hipétesis que simplemente
emana de la intuicion o de una sospecha puede figalenente una importante contribucion a la cian&in
embargo, si solamente ha sido comprobada en udi@saxisten dos limitaciones con respecto a didad.
Primera no hay seguridad de que las relaciones dos variables halladas en un determinado essedém
encontradas en otros estudios”... “En segundo Juga hipétesis basada simplemente en una sospscha
propicia a no ser relacionada con otro conocimiertoria. Asi pues, los hallazgos de un estudiadizs en
tales hipotesis no tienen una clara conexion coamglio cuerpo de conocimientos de la ciencia socia
Pueden suscitar cuestiones interesantes, puedeulestposteriores investigaciones, e incluso poeskr
integradas mas tarde en una teoria explicatori@, Bemenos que tales avances tengan lugar, treoehas
probabilidades de quedar como trozos aisladosfdemacion.”

Y agregan:

“Una hipotesis que nace de los hallazgos de oshal®s esta libre en alguna forma de la primerasias
limitaciones. Si la hipétesis esta basada en w@bodt de otros estudios, y si el presente estudigaala
hipotesis de aquellos, el resultado habra servada ponfirmar esta relacion de una forma normdlna
hipotesis que se apoya no simplemente en los balade un estudio previo, sino en una teoria enirés
mas generales, estd libre de la segunda limitat@die aislamiento de un cuerpo de doctrina masrgeh



Las hip6tesis pueden surgir aunque no exista urpaueorico abundante

Estamos de acuerdo en que las hipotesis que sdeygaorias con evidencia empirica superan las dos
limitaciones que sefialan Selltiz y sus cole#@65),asi como en la afirmacion de que una hipétesis que
nace de los hallazgos de investigaciones anten@mse la primera de dichas limitaciones. Peroeessario
recalcar que también pueden emanar hipétesis gtifasctiferas de planteamientos del problema aloda
samente revisados, aunque el cuerpo tedrico queukiente no sea abundante. A veces la experigiaia
observacion constante pueden ofrecer potencial glagatablecimiento de hipotesis importantes, lsnmoi
puede decirse de la intuicion. Desde luego, cuargaor apoyo empirico previo tenga una hipétesigoma
cuidado se deberd tener en su elaboraciéon y evwatygoorque tampoco podemos formular hipdtesis de
manera superficial. Lo que si constituye una gfalla en la investigacion es formular hipétesis Isaber
revisado cuidadosamente la literatura, ya que podeoometer errores tales como “hipotetizar” algo
sumamente comprobado (nuestro estudio no es navegwstende volver a “inventar la rueda”) o
“hipotetizar"algo que ha sido contundentemente aeatlo (un ejemplo burdo pero ilustrativo seriagoreér
establecer la hipétesis de que “los seres humamedep volar por si mismos, Unicamente con su cllerpo
Definitivamente, la calidad de las hip6tesis estacionada positivamente con el grado de exhadativeon

que se haya revisado la literatura.

5.5. ¢QUE CARACTERISTICAS DEBE TENER UNA HIPOTESIS?

Para que una hipotesis sea digna de tomarse etaquesr la investigacion cientifica, debe reundrtos
requisitos:

1. Las hipdtesis deben referirse a una situacion doctal. Como argumenta Rojas (1981), las
hipotesis s6lo pueden someterse a prueba en uarsaiy contexto bien definidos. Por ejemplo, una
hipotesis que tenga que ver con alguna variablecdeiportamiento gerencial —digamos, la
motivacion— debera ser sometida a prueba en uneciin real (con ciertos gerentes de
organizaciones existentes, reales). En ocasionksraisma hipotesis se explicita esa realidad * lo
nifios guatemaltecos que viven en zonas urbanasrémimayor conducta violenta de la television;
que los nifios guatemaltecos que viven en zonakestiyay otras veces la realidad se define a través
de explicaciones que acompafian a la hipotesisgadsis: “cuanto mayor sea la retroalimentacion
sobre el desempefio en el trabajo que proporciorgerente a sus supervisores, mas grande sera la
motivacion intrinseca de éstos hacia sus tareasdis”; no explicita qué gerentes, de qué empresas
Y sera necesario contextualizar la realidad deadltboétesis, afirmar por ejemplo que se trata de
gerentes de todas las areas —produccion, recurgosntos, finanzas— de empresas puramente
industriales con mas de 1 000 trabajadores y uatcad Bogota). Es muy frecuente que, cuando
nuestras hipotesis provienen de una teoria o unerglezacion empirica (afirmacion comprobada
varias veces en la realidad), sean manifestacicoetextualizadas o casos concretos de hipétesis
generales abstractas. La hipdtesis “a mayor satisfa laboral mayor productividad” es general y
puede someterse a prueba en diversas realidadesgpeaiudades, parques industriales o aun en una
sola empresa; con directivos, secretarias u ohretos en empresas comerciales, industriales, de
servicios 0 combinaciones de estos tipos; giras).eEn estos casos, al probar nuestra hipétesis
contextualizada aportamos evidencia en favor tépidtesis mas general. Es obvio que los contextos
o realidades pueden ser mas o menos generales ymalineente— han sido explicitados en el
planteamiento del problema. Lo que hacemos al lesebla hipdtesis o las hipdtesis es volver a
analizar si son los adecuados para nuestro estiglies posible tener acceso a ellos (reconfirmamos
el contexto, buscamos otro o ajustamos las higtesi

2. Los términos (variables) de la hip6tesis tienen geecomprensibles, precisos y lo mas concretos
posible Términos vagos o confusos no tiene cabida erhipdaesis. Por ejemplo: “globalizacion de
la economia , sinergia organizacional”, son coraejrnprecisos y generales que deben sustituirse
por otros mas especificos y concretos.



3. La relacién entre variables propuesta por una hgsié debe ser clanaverosimil (I6gica)Es decir,
es necesario que quede claro como se estan reladoras variables y que esta relacion no sea
ilégica. Por ejemplo, una hip6tesis como: “La disagion del consumo del petréleo en los Estados
Unidos esté relacionada con el grado de aprenddsljélgebra por parte de nifios que asisten a
escuelas publicas en Buenos Aires” seria invergsimipodemos considerarla.

4. Los términos de la hipétesis y la relacion pémto entre ellos, deben poder ser observados y
medidos, o sea tener referentes en la realidas hipétesis cientificas —al igual que los objasiy
preguntas de investigacion— no incluyen aspectasle®ni cuestiones que no podemos medir en la
realidad. Hipétesis tales como: “Los hombres mhsefe van al cielo” o ‘La libertad de espiritu esta
relacionada con la voluntad creadora” contienercepios o relaciones que no poseen referentes
empiricos; por lo tanto, no son Utiles como hipétgara investigar cientificamente ni se pueden
someter a prueba en la realidad.

5. Las hipotesis deben estar relacionadas con ¢ésndisponibles para probarlagste requisito esta
estrechamente relacionado con el anterior y sereefi que al formular una hipétesis, tenemos que
analizar si existen técnicas o herramientas devestigacion (instrumentos para recolectar datos,
disefios, andlisis estadisticos o cualitativos),qtera poder verificarla, si es posible desanaltay
si se encuentran a nuestro alcance. Se puede dasebe que existan dichas técnicas pero que por
ciertas razones no tengamos acceso a ellas. Algo@ra pretender probar hipétesis referentes a la
desviacién presupuestal en el gasto publico deaislatinoamericano o la red de narcotraficantes en
la ciudad de Miami, pero no disponer de formasistal de obtener sus datos. Entonces su hipétesis
aunque tedricamente puede ser muy valiosa, hoestearobar en la realidad.

5.6. ¢QUE TIPOS DE HIPOTESIS HAY?

Existen diversas formas de clasificar las hip6tgmso en este apartado nos vamos a concentraraeque

las clasifica en: 1jip6tesis de investigaciorR) hipétesis nulas3) hipotesis alternativay 4) hipotesis
estadisticas.

5.7. ¢QUE SON LAS HIPOTESIS DE INVESTIGACION?

Lo que hemos venido definiendo como hipétesis largo de este capitulo son en realidad las higtsi
investigacion. Es decir, éstas podrian definirsenacdproposiciones tentativas acerca de las posibles

relaciones entre dos 0 mas variables y que cungdanlios cinco requisitos mencionados”. Se les suele
simbolizar com¢ Hi d i Hy, Hs/ etc. (si son varias) y también se les denortipétesis de trabajo.

A su vez las hipétesis de investigacion pueden ser:

5.7.1. Hipotesis descriptivas del valor de variablpse se va a observar en un contexto o en
la manifestacion de otra Variabife

3 Algunos investigadores consideran estas hip6tesisoc afirmaciones “univariadas”. Argumentan que S
relacionan variables. Opinapue, mas que relacionar variables, se esta planteando se va a manifestar una variable
en una constante (después de todo en los ejemplgsupo medido de personas u objetos es constaBgte
razonamiento tiene validez, y entonces tal vez datm®s hablar de que “relacionan términos”. Sin amb, en este
libro se consult6 a algunos grupos de estudiagtésnes manifestaron que les resultaba dificil qemger la nocién de
relacionar una variable con una constante. Poy &dldvabla de hip6tesis descriptivas que relacidonarvariables.
EJEMPLO

Hi: “La expectativa de ingreso mensual de los fiedmes de la Corporaciéon TEAQ oscila entre $50 000
y $60 000 pesos colombianos.”



Las hipotesis de este tipo se utilizan a vecesenlies descriptivos. Pero cabe comentar que riodas las
investigaciones descriptivas se formulan hipétesisie éstas son afirmaciones mas generales (“liedaals
en los jovenes alcohdlicos sera elevada”, “Duraste afio, los presupuestos de publicidad se inotarde
entre un 50 y un 60%", “La motivacion extrinsecal@eobreros de las plantas de las zonas indwestrie
Guadalajara disminuird”, “El nimero de psicoterapia a aumentar en las urbes sudamericanas codeméas
3 millones de habitantes”, etc.). No es sencilloehastimaciones con cierta precision respecto@nienos
del comportamiento humano.

5.7.2. Hipotesis correlacionales

Estas especifican las relaciones entre dos o méables. Corresponden a los estudios correlacienale
pueden establecer la asociacion entre dos variéthlesnteligencia estéa relacionada con la memoriaa
ex posicion por parte de los adolescentes a videmsscales con alto contenido sexual, estd asociaalda
manifestacion de estrategias en las relacioneparsonales heterosexuales para establecer costaatal’,
etc.); o establecer la asociacion entre mas deat@bles (“La atraccion fisica, las demostraciahesfecto,
la similitud en valores y la satisfaccion en eliaago, se encuentran vinculadas entre si”, “Ldiggncia, la
memoria y las calificaciones obtenidas estan refexias, en estudiantes de postgrado uruguayosrnzas
sociales”, etc.).

Sin embargo, las hipétesis correlacionales puedesdto establecer que dos 0 mas variables se enanen
asociadas, sino como estan asociadas. Estas soguéaslcanzan el nivel predictivo y parcialmente
explicativo.

EJEMPLOS

“A mayor exposicion por parte de los adolescentes a videgscales con alto contenido sexuaayor
manifestacion de estrategias en las relacioneparsonales heterosexuales para establecer costaatal’.
[Aqui la hipétesis nos indica que, cuando una égiaumenta la otra también y viceversa que cuando
variable disminuye, la otra disminuye.]

“A mayor autoestimamenor temor de logro”. [Aqui la hipdtesis nos indica qeeando una variable
aumenta, la otra disminuye, y si ésta disminuy@iajaumenta.]

“Las telenovelas venezolanasuestran cadavez un mayorcontenido de sexo en sus escenas” (en esta
hipotesis se correlacionan las variables “épodaropo en que se producen las telenovelas” y “cachbere
sexo”).

En estos ejemplos, no sélo se establece que remidelentre las variables, sino también como esld&ion
(qué direccion sigue). Como se comprendera, egedie hipotetizar que dos o méas variables estan
relacionadas a hipotetizar como son estas relazi@reel capitulo “Andlisis e interpretacion dedagos” se
explica mas a fondo el tema de la correlacion ytijpss de correlacion entre variables. Por el mdmen
diremos que, cuando se correlacionan dos variaddele conoce como “correlacion bivariada” y, cuaed
correlacionan varias variables, se le llama “cagiéin multiple”.

Es necesario agregar qe una hipotesis de correlacion, el orden en guequemos las variables no es
importante(ninguna variable antecede a la otna; hay relacion de causalidadis lo mismo indicar “a
mayor X, mayor Y” que “a mayor Y, mayor X", 0 “a y@ X, menor Y” que “a menor Y, mayor X".



EJEMPLO

“Quienes tienen mas altas puntuaciones en el exalmerstadistica, tienden a tener las puntuaciod@ss m
elevadas en el examen de psicometria” es iguaflqpgeque tienden a tener las puntuaciones mas ddsva
en el examen de psicometria son quienes tienemltadspuntuaciones en el examen de estadistica”.

Es decir, como nos ensefiaron desde pequefiosrdehale los factores (variables) no altera el prtml(la
hipotesis).”. Desde luego, esto ocurre en la caciéh mas no en las relaciones de causalidad, ededo
vamos a ver qusi importa el orden de la variables. Pawo la correlacion no hablamos de variables
independiente y dependierfeiando s6lo hay correlacion estos términos cardeesentido). Los estudiantes
gue comienzan en sus cursos de investigacion suebinar en toda hipotesis cuél es la variable
independiente y cuél la dependiente. Ello es wr.ddnicamente en hipotesis causasespuede hacer esto.

Por otro lado, es comun que cuando se pretende iamdstigaciércorrelacionar varias variables se tengan
diversas hipotesig; cada una de ellas relacione un par de variaBlesejemplo, si quisiéramos relacionar
las variables “‘atraccion fisica”, “confianza”, ‘timidad fisica y “equidad”en el noviazgo (todasrersi),
estableceriamos las hipétesis correspondientes.

EJEMPLO

H;“A mayor atraccion fisica, menor confianza”.

H,“A mayor atraccion fisica, mayor proximidad fisica”
H3“A mayor atraccion fisica, mayor equidad”.

H4“A mayor confianza, mayor proximidad fisica”.
Hs“A mayor confianza, mayor equidad”.

Hs“A mayor proximidad fisica, mayor equidad”.

Estas hipétesis deben ser contextualizadas eraktia@ (con qué novios) y sometidas a prueba eaapiri

5.7.3. Hipotesis de la diferencia entre grupos

Estas hipétesis se formulan en investigacionegidas a comprar grupos. Por ejemplo, supongamosimue
publicista piensa que un comercial televisivo embb y negro, cuya finalidad es persuadir a logeadentes
gue comienzan a fumar cigarrillos para que dejefuighar, tiene una eficacia diferente que uno earc8u
pregunta de investigacion podria ser: ¢ es maszafitaomercial televisivo en blanco y negro que emo
color, cuyo mensaje es persuadir a los adolescgntesomienzan a fumar cigarrillos para que degen d
hacerlo? Y su hipétesis podria quedar formulada asi

EJEMPLO

Hi: “El efecto persuasivo para dejar de fumar nd sgual en los adolescentes que vean la version de
comercial televisivo a color que en los adolesceqgtes vean la version del comercial en blanco yaieg

Otro ejemplo de este tipo de hipétesis seria:

Hi: “Los adolescentes le atribuyen méas importancia las adolescentes al atractivo fisico en sus
relaciones heterosexuales”.



En ambos ejemplos, se plantea una posible diferemtie grupos; solamente que en el primero dg ello
Unicamente se establece que “hay diferencia” émgrgrupos que se estadn comparando, pero no seadin
favor de cudl de los grupos es la diferencia. Nabdsce si el efecto persuasivo es mayor en logesckntes
gue se exponen al comercial en blanco y negro guese exponen al comercial en color. Se limidacr
que se espera una diferencia. En cambio, en ehdegademés de establecer la diferencia, se eispeeif
favor de cudl de los grupos a comparar es ésta.jdvenes son quienes segun se piensa, atribuagarm
importancia al “atractivo fisico”.)

Cuando el investigador no tiene bases para presugorfavor de qué grupo serd la diferencia, foamula
hipétesis simple de diferencia de grupos (comaieigr ejemplo de los comerciales). Y cuando sigtien
bases, establece una hipotesis direccional deedifier de grupos (como el segundo ejemplo). Estodilt
normalmente ocurre cuando la hipdtesis se derivanddeoria o estudios antecedentes, o bien edtigador
esta bastante familiarizado con el problema del&stu

Esta clase de hipdtesis puede abarcar dos, trés @mpos.

EJEMPLO

Hi: “Las escenas de la telenovela “Sentimientog’spntaran mayor contenido de sexo que las
escenas de la telenovela ‘Luz Angela’, y éstas s~a&g— mayor contenido de sexo que las
escenas de la telenovela “Mi Ultimo amor”.14

Algunos investigadores consideran las hipétesiféeencia de grupos como un tipo de hipétesis
correlacionales, porque en Ultima instancia retznodos o mas variables. Por ejemplo, el caso de
la importancia del atractivo fisico (pagina anterielaciona las variables “sexo” con “atribuciém d
la importancia del atractivo fisico en las relaeiheterosexuales”. La diferencia entre ambas
clases de hipotesis estriba en que normalmentasdripoétesis de diferencia de grupos una de las
variables (aquélla sobre la cual se dividen lopgs) adquiere un nimero mas limitado de valores
(habra tantos valores como grupos se comparerpgu@lores que adquieren las variables de las
hipétesis correlacionales. Y han sido diferenciattdsido a que por su nivel de medicion, requieren
andlisis estadisticos distintos. [Nota: si usteémendié este Ultimo parrafo no se preocupe, no se
ha hablado todavia sobre “niveles de medicionaBgcusion fue introducida porque hay algunos
investigadores que difieren en lo comentado. Peosa@ue, cuando ya se hayan visto los temas
“niveles de medicion” (Pp. 257) y “métodos o praslestadisticas paramétricas y no paramétricas
(Pp. 383-4 16), se comprendera esta discusion].

Las hipotesis de diferencia de grupos (aunque stintds de las hipétesis correlacionales) pueden
formar parte de estudios correlacionales, si Gnécdaeestablecen que hay diferencia entre los
grupos —aungque establezcan en favor de qué grugstas-. Ahora bien, si ademas de establecer
tales diferencias explican el porqué de las difgieen(las causas o razones de éstas), entonces son
hipétesis de estudios explicativos. Asimismo, pudahse el caso de una investigacion que se inicie
como correlacional (con una hipétesis de diferedeigrupos) y termine como explicativa (en los
resultados se expongan los motivos de esas difag}nEn resumen, los estudios correlacionales se
caracterizan por tener hipétesis correlacionaigstésis de diferencias de grupos o ambos tipos.

14 Por supuesto, los nombres son ficticios. Siragielenovela se ha titulado (o en el futuro se
titulara) asi, es puramente una coincidencia.



5.7.4. Hipotesis que establecen relaciones de lidada

Este tipo de hipétesis no solamente afirman |laxi@hes entre dos o méas variables y como se dan
dichas relaciones, sino que ademds proponen utidsette entendimiento” de ellas. Este sentido
puede ser mas o menos completo, dependiendo deralde variables que se incluyan, pero todas
estas hipdtesis establecen relaciones de causate-efec

EJEMPLO SENCILLO

Hi: “La desintegracion familiar de los padres proadbaja autoestima en los hijos”. En el
ejemplo, ademas de establecerse una relacionlastvariables, se propone la causalidad de
esa relacion.

Las hipotesis correlacionales pueden simboliza@®oc “X Y”, y las hip6tesis causales

pueden simbolizarse como:

influye en o causa
o %
(una variable) (otra variable)

Correlacién y causalidad son conceptos asociados @istintos. Dos variables pueden estar
correlacionadas y esto no necesariamente implieauwna serd causa de la otra. Por ejemplo,
supongamos que una empresa fabrica un productsequende poco y decide mejorarlo, lo hace asi
y lanza una campafa para anunciar el productodém yaelevision. Después observa que aumentan
las ventas del producto. Los ejecutivos de la egspqgueden decir que el lanzamiento de la
campafia esta relacionado con el incremento ereldss; pero si no se demuestra la causalidad no
pueden asegurar que la campafia haya provocadtairiento (quiz& si ocurre que la campafa es
causa del aumento, pero puede ser que la causensgiala mejora al producto, una excelente
estrategia de comercializacion u otro factor; ali@as pueden ser causas). Otro caso es el que se
explicé en el capitulo anterior. (p. 66). En él“lestatura” “parecia” estar correlacionada con la
“inteligencia” en nifios cuyas edades oscilabaneelos 8 y 12 afios (los niflos con mayor estatura,
tendian a obtener las calificaciones mas altas @mueba de inteligencia); pero la realidad era que
la “maduraciéon” era la variable que estaba relad@ncon “la respuesta a una prueba de
inteligencia” (més que a la inteligencia en si). daarelacion no tenia sentido; mucho menos lo
tendria establecer una causalidad, afirmando gastédura es causa de la inteligencia o que por lo
menos influye en ella. Es decir, no todas las tamienes tienen sentido y no siempre que se
encuentra una correlacion puede inferirse caushlifiacada vez que se obtiene una correlacion se
supusiera causalidad, ello equivaldria a deciraced que se ve a una sefiora y un nifio juntos, que
ella es su madre (cuando puede ser su tia, unaaveaina sefiora que casualmente se colocé muy
cerca del nifio).

Para poder establecer causalidad se requiere tgessnhaya demostrado correlacion, pero ademas
la causa debe ocurrir antes que el efecto. Asimisanabios en la causa deben provocar cambios en
el efecto.

Al hablar de hipétesis, a las supuestas causas smhoce como “variables independientes” y a los
efectos como “variables dependientes”. Solameat@iuede hablar de variables independientes y
dependientes cuando se formulan hipétesis causdligetesis de la diferencia de grupos, siempre y
cuando en estas Ultimas se explique cual es lacik diferencia hipotetizada.



A continuacién se exponen distintos tipos de higiéteausales:

A. Hipdtesis causales bivariadas. En estas higdtasiplantea una relacién entre una variable
independiente y una variable dependiente. Por égerfiercibir que otra persona del sexo
opuesto es similar a uno en cuanto a religion, realgy creencias nos provoca mayor
atraccion fisica hacia ella”. La hip6tesis poddguematizarse como en la figura 5.1.

FIGURA 5.1 )
ESQUEMA DE RELACION CAUSAL BIVARIADA

B. Hipotesis causales multivariadas. Plantean alaibn entre varias variables independientes
y una dependiente, o una independiente y variasndiégntes, o varias variables
independientes y varias dependientes.

EJEMPLOS
“La cohesion y la centralidad en un grupo sometidma dindmica, y el tipo de liderazgo que se

ejerza dentro del grupo; determinan la efectividadéste para alcanzar sus metas primarias”. Esta
hipotesis se esquematiza en la figura 5.2.

FIGURA 5.2 )
ESQUEMA DE RELACION CAUSAL MULTIVARIADA

FIGURA 5.3 )
ESQUEMA DE RELACION CAUSAL MULTIVARIADA

FIGURA 5.4
ESQUEMA CAUSAL CON VARIABLE INTERVINIENTE



FIGURA 5.5
ESTRUCTURA CAUSAL COMPLEJA MULTIVARIADA15

“La variedad y la autonomia en el trabajo, asi cten@troalimentacién proveniente del desarrollo
de él, generan mayor motivacion intrinseca y satcbn laborales”. Esta hip6tesis se esquematiza
en la figura 5.3.

Las hipdtesis multivariadas pueden plantear otpo tie relaciones causales, en donde ciertas
variables intervienen modificando la relacién (lgsis con presencia de variables intervinientes).

EJEMPLO

“La paga aumenta la motivacion intrinseca de labajadores, cuando es administrada de acuerdo
con el desempefio”. La hipotesis se esquematiza figura 5.4.

Asimismo, pueden tenerse estructuras causales mEbles mas complejas, que resulta dificlil
expresar en una sola hipétesis o porque las vasad® relacionan entre si de distintas maneras.
Entonces se plantean las relaciones causales emmés hipotesis o graficamente; por ejemplo, la
estructura presentada en la figura 5.5.

El esquema de la figura 5.5. podria desglosarse(tiples hipotesis; por ejemplo,

H1: “La paga incrementa la satisfaccion laboral”.

H2: “La integracién, la comunicacion instrumentalay comunicacién formal incrementan la
satisfaccion laboral”.

H3: “La centralizacion disminuye la satisfacciéhdeal”.

H4: “La satisfaccion laboral influye en la reasigida de personal”.

Cuando las hipétesis causales se someten a arggisidistico, se evalla la influencia de cada
variable independiente (causa) sobre la depend{ef¢eto) y la influencia conjunta de todas las
variables independientes sobre la dependiente endégmtes.

15 Las variables fueron extraidas de Price (1977)
5.8. ¢QUE SON LAS HIPOTESIS NULAS?16

Las hip6tesis nulasson, en un sentido, el reverso de las hipétesimiestigacion. También constituyen
proposiciones acerca de la relacién entre varigdgksnente que sirven para refutar o negar lo fiireaala
hipétesis de investigacion. Por ejemplo, si la t@pi$ de investigacion propone: “Los adolescenges |
atribuyen mas importancia al atractivo fisico es selaciones heterosexuales que las mujeres”, I nu
postularia:

“Los jovenesno le atribuyen mas importancia al atractivo fisicosers relaciones heterosexuales que las



adolescentes”.

Debido a que este tipo de hipoétesis resulta largpattida de la hipotesis de investigacion, hagtpa@mente
tantas clases de hipdtesis nulas como de invegiigaes decirla clasificacion de hipotesis nulas es similar
a la tipologia de la hipdtesis de investigacionpdtesis nulas descriptivas de una variable que & v
observar en un contexto, hipotesis que niegan tradicen la relacion entre dos o mas variables Otgsis
que niegan que haya diferencia entre grupos quecseparan—es decir afirmar que los grupos son
iguales— ehipotesis que niegan la relacion de causalidad eedios 0 mas variablggen todas sus formas).
Las hipétesis nulas se simbolizan cdrim|

Veamos algunos ejemplos de hipdtesis nulas, quesmamden a ejemplos de hipétesis de investigagién
fueron mencionados:

EJEMPLOS

Ho: “La expectativa de ingreso mensual de los jealmes de la corporacion TEA®@ oscilaentre $50
000 a $60 000 pesos colombianos” (es una hipotesss descriptiva de una variable que se va a
observar en un contexto).

Ho:  “Nohayrelacion entre la autoestima y el temor de loghidtesis nula respecto a una correlacion).

Ho: “Las escenas de la telenovela ‘Sentimientos’ presentaranmayor contenido de sexo que las
escenas de la telenovela ‘Luz Angefa’ éstasmayor contenido de sexo que las escenas de la
telenovela ‘Mi dltimo amor™. Esta hipétesis nieghiferencia entre grupos y también podria
formularse asi: “No existen diferencias en el coidie de sexo entre las escenas de las telenovelas
‘Sentimientos’, ‘Luz Angela’ y ‘Mi Gltimo amor™. Cbien “el contenido de sexo en las telenovelas
‘Sentimientos’, ‘Luz Angela’ y ‘Mi Gltimo amor’ esl mismo”.

Ho: “La percepcién de la similitud en religion, @sds y creenciaso provocamayor atraccion fisica”
(hipdtesis que niega la relacién causal).

59. ¢QUE SON LAS HIPOTESIS ALTERNATIVAS?

Como su nombre lo indicaon posibilidades alternativas ante las hip6tesis de investigacion y nula.
Ofrecen otra descripcion o explicacién distintdasaque proporcionan estos tipos de hip6tesisefaonplo,

si la hipotesis de investigacion establece: “Edta ss roja’, la nula afirmard: “Esta silleo es roja”, y
podrian formularse una o mas hipétesis alternati\Ezsta silla es azul”, “Esta silla es verde”, “&silla es
amarilla”, etc. Cada una constituye una descripdistinta a las que proporcionan las hipétesis de
investigacion y nula.

*® El sentido que en este libro se da a la hipétasis es el mas comun, el de negacion de la hipdtiesisvestigacion,
gue fue propuesto por Fishét25). No se discuten otras connotaciones o usos del riérifvi.g., especificar un
parametro de cero) porque pueden crearse configsearee estudiantes que se inician en la invesfigaPara aquellos
gue deseen imbuirse del tema, se recomiendanda®sies fuentes: Van Dalen y Meyer (1984, Pp. 408 y sobre
todo Henkel (1976, Pp. 34-40).

Las hipdtesis alternativas se simbolizan comoyHalo pueden formularse cuando efectivamente brag o
posibilidades adicionales a las hipétesis de inyasibn y nula. De ser asi, no pueden existir.

EJEMPLOS
Hi: “El candidato ‘A’ obtendra en la eleccién pdsapresidencia del consejo escolar entre un 50 y un

60% de la votacion total”.
Ho:  “El candidato ‘A’ no obtendra en la elecciéonaéa presidencia del consejo escolar entre un &0 y



60% de la votacion total”.

Ha: “El candidato ‘A’ obtendra en la elecciéon p&aresidencia del consejo escolar mas del 60% de |
votacion total”.

Ha: “El candidato ‘A’ obtendra en la eleccion p&aresidencia del consejo escolar menos del 50% de
la votacion total”.

Hi: “Los jovenes leatribuyen mas importancial atractivo fisico en sus relaciones heterosesugle las
jovenes”.

Ho: “Los jovenes no latribuyen méas importancial atractivo fisico en sus relaciones heterosesugle
las jovenes”.

Ha: “Los jovenes /atribuyen menos importanci atractivo fisico en sus relaciones heterosesugle
las jovenes”.

En este ultimo ejemplo, si la hip6tesis nula hub&do formulada de la siguiente manera:

Ho:  “Los jévenes no le atribuyen mas importancia fe-@tribuyen menos importancia— al atractivo
fisico en sus relaciones heterosexuales que laggsv.

No habria posibilidad de formular uhgotesis alternativgpuesto que las hipétesis de investigacion y nula
abarcan todas las posibilidades.

Las hipotesis alternativag,omo puede verse, constituyen otras hipétesis destigacion adicionales a la
hipétesis de investigacion original.

5.10. ¢(QUE SON LAS HIPOTESIS ESTADISTICAS?

Las hipotesis estadisticas son la transformaciéragdehipdtesis de investigacion, nulas y alterratien
simbolos estadisticaSe pueden formular solamente cuando los datosstiglie que se van a recolectar y
analizar para probar o disprobar las hipotesiscsmmtitativos (nimeros, porcentajes, promediosdedr,

el investigador traduce su hipotesis de834 invasidy y su hipotesis nula (y cuando se formulaibteigs
alternativas, también éstas) en términos estaoisti®asicamemnthay tres tipos de hipétesis estadistipae
corresponden a clasificaciones de las hip6tesiewasstigacion y nula: Jlde estimacion2) de correlacid y

3) de diferencias de mediadablemos de cada una de ellas dando ejemplo

5.10.1.Hipétesis estadisticas de estimaci

Corresponden a las que fueron denominadas, alrhdblaipétesis de investigacion, “hipotesis destoras

de una variable que se va a observar en un coht€gtm disefiadas para evalr la suposicién de un
investigador respecto al valor de alguna caratieaisle una muestra de individuos u objetos, o mke u
poblacion; y se basan en informacién previa. Sugog que, basandose en ciertos datos, un investigad
hipotetiza: “el promedio mensual de casos de trnagtpsiconeurdtico caracterizados por reacciomaste
atendidos en los hospitales de la Ciudad de Linméries mayor a 200”. Y desea transformar esta st
de investigacion en una hipotesis estadistica. rirnguo que debe hacer es analizar cudl es la sStada
que su hipétesis hace referencia (en el ejemploase de unpromediomensual de casos atendidos). El
segundo paso consiste en encontrar como se simbasliz estadistica (promedio se simboliza cofp El
tercer paso es traducir la hipétesis de investigaen estadistica:

Hi: X > 200 (promedio mensual de casos atendidos)



La hipétesis estadistica nula seria la negacida Hipétesis anterior:

Ho: X — 200 (“el promedio mensual de casos... es ig2ai)

y la hipétesis alternativa seria:

Ha: X <200 (“el promedio mensual de casos.. es mer®2§0”)

Posteriormente, el investigador comparara el praonestimado por la hipotesis con el promedio adtiedla
muestra que él selecciond. La exactitud de su astim es evaluada por esta comparacion. Y comdasefia
Black y Champion (1976), algunos investigadoressicteran las hip6tesis estadisticas de estimacito co
hipétesis de diferencia, debido a que en Ultiméaimsa lo que se evalGa es la diferencia entrealor v
hipotetizado y un valor observado en una sola maest

Desde luego, la estimacion de estas hipotesis fimga a promedios; puede incluirse cualquier eistica
(v.g., porcentajes, medianas, modas, etc.). P&aesl conveniente ver las estadisticas descriptvasl
capitulo “Andlisis e interpretacién de los datos”.

5.10.2.Hipétesis estadisticas de correlacion

El sentido de estas hipétesis es el de traducir aomeelacion entre dos o mas variables en términos
estadisticos. El simbolo de una correlacion erdsevdriables es “r’ (minUscula) y entre mas devdoi@bles

“R” (mayuscula). La hipotesis “‘a mayor cohesién wm grupo, mayor eficacia en el logro de sus metas
primarias” puede traducirse asi:

Hi: r X #0 (no es igual a cero, o lo que es
v lo mismo ambas variables estan
la correlacionadas)

correlacion

entre dos variables (cohesion y eficacia)
Ho: Iy = 0 (“las dos variables no estan correlacionaslasprrelacion es cero”)
Otro ejemplo:

Hi: R xyz# 0 (“la correlacion entre las variables autonoméaiedad
y motivacion intrinseca no es igual a cero”)

Ho: R xyz = 0 (“no hay correlacion”)

5.10.3.Hipétesis estadisticas de la diferencimeédias u otros Valores

En estas hipétesis se compara una estadistica @vdre@ mas grupos. Por ejemplo, supongamos que un
investigador plantea la siguiente pregunta de &stustlifieren los periddicos “Telex” y “Noticiasen
cuanto al promedio de editoriales mensuales quécateth durante el dltimo afio al tema del desarme
mundial?’ Su hipétesis de investigacién podria ser: “Exista diferencia entre el promedio de editoriales
mensuales que dedico, durante el Gltimo afio, e ehdesarme mundial el diario “Teles”, y el qeeido

el diario ‘Noticias™. La estadistica que se conga&ntre los grupos (editoriales de “Telex”, un grup



editoriales de “Noticias”, otro grupo) es el proneefK). La hipotesis estadistica se formularia asi:
es diferente
Hi: X 1# X ,(promedio del grupo 2)
(prorIedio del grupo uno)

Ho: X ;= X ,(“No hay diferencia entre los promedios de los glogos”)

Con otra estadistica (porcentaje) y tres gruposhtndrian hipotesis estadisticas como las sitegen

Hi: %, # %, # % (“LOs porcentajes de los tres grupos son distiitos
Ho: % = %, = %; (“No hay diferencias”)

5.11. ¢EN UNA INVESTIGACION SE FORMULAN Y EXPLICITH LAS HIPOTESIS DE
INVESTIGACION, NULA, ALTERNATIVA'Y ESTADISTICA?

No hay reglas universales, ni siquiera consense éos investigadores al respecto. Uno puede learme
articulo de una revista cientifica un reporte deestigacion donde soélo se establece la hipotesis de
investigacion; y, en esa misma revista, leer otticido en donde Unicamente se establece la hipaieta;

un tercer articulo en el cual se pueden leer solterias hipotesis estadisticas de investigaciomgy (@ nada
mas una de ellas); un cuarto articulo que conteeh@otesis de investigacion y las alternativadticidas en
términos estadisticos; un quinto articulo dondeexg@n las hipotesis de investigacion, nulas y redteras,

con sus hipotesis estadisticas correspondientés.siEsacion es similar en los reportes presentpdosin
investigador o una empresa dedicada a la invesfigalgualmente ocurre en tesis, estudios de daaifm
popular, reportes de investigacién gubernamentakrtdciones doctorales, libros y otras formas para
presentar estudios y andlisis de muy diversos.tiposstudios que contienen andlisis de datos itatards,

son comunes las siguientes opcionedhifgdtesis de investigacion Gnicamerghipotesis de investigacion
mas hipdtesis estadistica de investigacion mastés estadistica nula3) hipétesis estadisticas de
investigacion y nula.

Asimismo, algunos investigadores so6lo explicitara umpétesis estadistica (nula o de investigacion)
presuponiendo que quien lea su reporte deduchigpédesis contraria. Incluso hay quien omite pregeen

el reporte sus hipétesis, pensando que el lectdrdara de deducir facilmente o que el usuari@steldio no
esta familiarizado con ellas y no le interesardserlas (0 no tienen sentido para él). Nuestramecalacion

es que todas se tengan presentes (no sélo al gldasehipotesis sino durante toda la investiggciBsto
ayuda a que el investigador siempre esté aleri tadtas las posibles descripciones y explicacialets
fendmeno que estudia; asi podra tener un panorg@eaompleto de lo que analiza. Pero le aconsejgo®s
escriba en su reporte (explicite) las hipoOtesis goea conveniente incluir para que los usuarios,
consumidores o lectores de la investigacion congaemejor el propdsito y alcances de ésta.

Ademds, y como muchas cuestiones en la vida, d@extino situacion marcan la pauta al respecto. Un
maestro puede exigirles a sus alumnos qususrtrabajos de investigacion incluyan tddsgipos de

1 Nombres ficticios.

hipotesis (de investigacion, nula, alternativasstadisticas); y otro maestro puede pedirles séltipande
hipotesis. En este caso, el trabajo (reporte destigacion del alumno) incluird las hipétesis qide el
profesor. Lo mismo ocurriria en una tesis con lo®dales, en las investigaciones comerciales cen lo
clientes, estudios gubernamentales con el sup@eardirector, coordinador, jefe, ministro), endaculos



enviados a una revista cientifica con el reglametgopublicaciones y el comité revisor. Cuando el
investigador es el Unico que puede decidir, debesgr® muy bien pues es su decisién y nada mas
(insistimos, no hay normas al respecto). He ages$tna recomendacion —que es general y a algujnciée
parecer vaga— “piense en el receptor, en quiénleerau investigacion”.

5.12. EN UNA INVESTIGACION, ( CUANTAS HIPOTESIS SEEBEN FORMULAR?

Cada investigacion es diferente. Algunas contiem®m gran variedad de hipétesis porque su problesna d
investigacion es complejo (v.g., pretenden releanid® o mas variables), mientras que otras comtiena o
dos hipotesis. Todo depende del estudio que habikevhrse a cabo. La calidad de una investiganin
necesariamente estélacionada con el numero de hipétesis que contdfryaste sentido, se debe tener el
nimero de hipétesis necesarias para guiar el estydio mas ni menos. Desde luego, la investigad@&n
comportamiento humano es compleja y no resultaa@atteer estudios con mdltiples hipotesis, pero de
ningn modo es un requisito.

5.13. ¢EN UNA INVESTIGACION SE PUEDEN FORMULAR HIAESIS DESCRIPTIVAS DE UNA
VARIABLE, HIP,OTESIS CORRELACIONALES, HIPOTESIS DE AL DIFERENCIA DE
GRUPOS E HIPOTESIS CAUSALES?

La respuesta puede s&i”; en una misma investigacion se pueden estableces fod tipos de hipotesis
porque el problema de investigacion asi lo requieoe ejemplo, supongamos que alguien ha planteado
estudio en una determinada ciudad latinoamerigasas preguntas de investigacion son, entre otras:

¢,Cuél sera a fin de afio el nivel de desempleo eindad de Baratillo?

¢,Cuél es el nivel promedio de ingreso familiar mahsn la Ciudad de Baratillo? ¢Existen
diferencias entre los distritos (barrios, delegaeo equivalentes) de la Ciudad de Baratillo en
cuanto al nivel de desempleo? (¢Hay barrios ditdstton mayores indices de desempleo?)

¢cual es el nivel de escolaridad promedio en lasnés y las jévenes que viven en Baratillo? y
¢existen diferencias por sexo al respecto?

¢ Esta relacionado el desempleo con incrementasdigihcuencia en dicha ciudad?

¢ Provoca el nivel de desempleo un rechazo conpralilica fiscal gubernamental?

Las hipétesis del estudio podrian ser:

“El nivel de desempleo en la Ciudad de Baratillstel 15% para fin de afio” (Hi: % = 15).

“El nivel promedio de ingreso familiar mensual ¢seintre 55 000 y 65 000 pesos Bt{Hi: 65 001 > X >
54 999).

“Existen diferencias en cuanto al nivel de desempletre los distritos de la Ciudad de Baratillo®: (I ; #
Xao#z Xz # Xy

“A mayor desempleo, mayor delincuencia” (Hj:# 0).
“El desempleo provoca un rechazo contra la polftszal gubernamental”

(Hi:X = Y).

'8 Moneda ficticia.

En el ejemplo, encontramos todos los tipos geredgeipotesis. Asimismo, podemos ver que hay ptagu
que no han sido traducidas en hipoétesis. Ello pdetierse a que es dificil establecerlas ya que déispone
de informacion al respecto.



Los estudios que se inician y concluyen como desms, formulardn hipétesis descriptivas, los
correlacionales podran establecer hipotesis desiu@s, correlacionales y de diferencia de grugosando
éstas no expliqguen la causa que provoca tal di&gny los explicativos podran incluir hipétesis
descriptivas, correlacionales, de diferencia degps y causaleblo debemos olvidar que una investigacién
puede abordar parte del problema descriptivamerg&ray explicativamente. Por ejemplo, Dankhe (1986)
sefiala que los estudios descriptivos no sueleregentipotesis, y ello se debe a que en ocasianésiel
precisar el valor que puede manifestar una variable

Los tipos de estudio que no pueden establecer dsfoson los exploratoriodNo puede presuponerse
(afirmando) algo que apenas va a explorarse. Serfio si antes de una primera cita con una persona
desconocida del sexo opuesto (cuyo nombre, edt,d® pelo y lugar de origen ignoramos), tratarsuce
“hipotetizar” qué tan simpatica es, qué interesealgres tiene, etcétera. Ni siquiera podriamogigat qué

tan atractiva fisicamente nos va a resultar (wéa en una primera cita nos dejemos llevar portraies
imaginacion, pero en la investigacion esto no deberrir). Desde luego, si nos proporcionan mas
informacion (lugares a donde le agrada ir, ocupraiéligion, nivel socioecondmico, tipo de musicee de
gusta y grupos de los que es miembro) podemos etipat en mayor medida (aunque nos basemos en
estereotipos). Y si nos dieran informacion muy peas e intima sobre ella (estado de las relaciopassu
familia, frustraciones, temores, aspiraciones piofeales, como ha establecido relaciones anteriores
etcétera) podriamos hipotetizar acerca de qué diaselacion vamos a establecer con esa persooaqup
(explicaciones).

5.14. ¢QUE ES LA PRUEBA DE HIPOTESIS?

Como se ha venido mencionando a lo largo de egitutm las hipotesis cientificas se someggnuebao
escrutinio empiricgara determinar si son apoyadas o refutadas dedacado que el investigador observa.
De hecho para esto se formulan. Ahora bien, eideghho podemos probar que una hipétesis sea \eralad
o falsa, sino argumentar que de acuerdo con cieldtss obtenidos en una investigacion particulae, f
apoyada o no. Desde el punto de vista técnico raxegta una hipdtesis a través de un estudiogsiase
aporta evidencia en su favor o en su colftBesde luego, cuantas mas investigaciones apoyehipatesis,
mas credibilidad tendra ésta; y por supuesto, davpara el contexto (lugar, tiempo y sujetos jeis) en

el cual se comprobd. Al menos lo es probabilistiate

Las hip6tesis se someten a prueba en la realidadiant la aplicacion de un disefio de investigacion,
recolectando datos a través de uno o varios instmtes de medicioy analizando e interpretando dichos
datos.Y como sefiala Kerlinger (1979, 36): “Las hipétesis constituyen instrumentos muy podesgsara el
avance del conocimiento, puesto que aunque seauliias por el hombre, pueden ser sometidas agyueb
demostrarse como probablemente correctas o intasrsi que interfieran los valores y las creendils
individuo”.

9 En el presente libro se ha preferido evitar lawiign dc la I6gica de la prueba de hipétesis, gdiea que la Gnica
alternativa abierta en una prueba de significapaia una hipétesis radica en que se puede recheadnipotesis nula o
equivocarse al rechazar la hipétesis nula. Peflm&z“equivocarse al rechazar” no es sinénimo deptar”; y la razén
para no incluir esta discusion reside en que, eétha, podria confundir mas que esclarecer el ganara quien se
inicia en el tema. A quien desee ahondar en lzdode la prueba de hipotesis, le recomendamosragtitiinkcl (1976,
Pp. 34-35) y otras referencias que sustentan fil@@ente las posiciones al respecto: Popper (¥9B%65) y Hanson
(1958).

5.15. ¢CUAL ES LA UTILIDAD DE LAS HIPOTESIS?



Es posible que alguien piense que con lo expuesteste capitulo queda claro cudl es el valor de las
hipétesis para la investigacion del comportamieSitn.embargo, creemos que es necesario ahondarcon p
mas en este punto, mencionando las principalesoives de las hipotesis.

1.

5.16.

En primer lugar, y como ya se dijo, sondasas de una investigaciogl formularlas nos ayuda a
saber lo que estamos tratando de buscar, de pRiogiorcionan orden y logica al estudio. Son como
los objetos de un plan administrativo. “Las sugei@s formuladas en las hipétesis pueden ser
soluciones a(los) problema(s) de investigaciow, siin 0 no, efectivamente es la tarea del estudio”
(Selltiz, et al., 1965).

En segundo lugatienen una funcién descriptiva y explicatigggin sea el caso. Cada vez que una
hipotesis recibe evidencia empirica en su favan swecontra, nos dice algo acerca del fendmeno al
cual esta asociado o hace referencia. Si la evi@escen su favor, la informacion sobre el fenémeno
se incrementa; y aun si la evidencia es en suaodéscubrimos algo acerca del fendmeno que no
sabiamos antes (Black y Champion, 1976).

La tercera funcién es la geobar teorias,si se aporta evidencia en favor de una. Cuandasari
hipotesis de una teoria reciben evidencia en sorféa teoria va haciéndose més robusta; y cuanto
mas evidencia haya en favor de aquéllas, méas eiahabra en favor de ésta.

Una cuarta funcion es la deigerir teorias(Black y Champion, 1976). Algunas hipotesis noresta
asociadas con teoria alguna; pero puede ocurricooe resultado de la prueba de una hipoétesis, se
pueda construir una teoria o las bases para estan& es muy frecuente pero ha llegado a ocurrir.

¢QUE PASA CUANDO NO SE APORTA EVIDENCIAEN
FAVOR DE LA(S) HIPOTESIS DE NUESTRA INVESTIGACION?

No es raro escuchar una conversacion como la siguéentre dos pasantes que acaban de analizaatlos d
de su tesis (que es una investigacion):

Elena: “Los datos no apoyan nuestras hipotesis”
Roberto: “ ¢Y ahora qué vamos a hacer?, nuestsaesirve”
Elena: “Tendremos que hacer otra tesis”

Es decir, no siempre los datos apoyan las hip&ggestle el principio del capitulo se dijo que effolar una
hipotesis no asegura que vaya a comprobaPeeh el que los datos no aporten evidencia en fawotas
hipotesis planteadas de ningn modo significa quavestigacion carezca de utilida@dlaro que a todos nos
agrada que lo que suponemos concuerde con nueslidad inmediata. Si afirmamos cuestiones coma: “Y
le gusto a Brenda”, “El grupo méas popular de musitasta ciudad es mi grupo favorito”, “Va a gatahr
equipo en el proximo campeonato nacional de fath@5 resulta satisfactorio que se cumplan. Incheso
quien formula una presuposicion y luego la defiead®da costa, aunque se haya percatado de que se
equivoco. Es humano. Sin embargo, en la investigadel comportamiento el fin Gltimo es el conocimg

y en este sentido, también los datos en contrandehipdtesis proporcionan conocimiento (tal y camo
acaba de comentar: “y aln si la evidencia es etiacde la hipdtesis, sabemos algo acerca del femdopee
no sabiamos antes”). Lo importante es analizargqpérno se aportd evidencia en favor de las higtesi
contribuir al conocimiento del fendmeno que se iestéstigando.

Lo anterior se refuerza con una cita de Van Dalbteyer (1984, p. 193):

“Para que las hipdtesis tengan utilidad, no ess@@®e que sean las respuestas correctas a loepabl
planteados. En casi todas las investigacionesstetlieso formula varias hipotesis y espera quenalgie
ellas proporcione una soluciéon satisfactoria delbfama. Al eliminar cada una de las hip6tesis, va
estrechando el campo en el cual debera hallaspauesta”.

Y agregan:



“La prueba de hipétesis falsas” (que nosotros prafes llamar “hipotesis que no recibieron evidencia
empirica”) “también resulta Gtil si dirige la atéhe del investigador o de otros cientificos haeetdres o
relaciones insospechadas que, de alguna manerégampagiudar a resolver el problema”.

5.17. ¢COMO PARTE DE LA FORMULACION DE UNA HIPOTESI
DEBEN DEFINIRSE CONCEPTUAL Y OPERACIONALMENTE
LAS VARIABLES DE ESTA?

Al formular una hipétesis, es indispensatbédinir los términos wariablesque estan siendo incluidos en ella.
Esto es necesario por varios motivos:

1. Para que el investigador, sus colegas, los iosudel estudio y, en general, cualquier persoraleg
la investigacién compartan el mismo significadgeesto a los términos o variables incluidas en las
hipotesis. Es coman que un mismo concepto se erdpleeaneras distintas. Por ejemplo, el término
“novios” puede significar para alguien una relacémtre dos personas del sexo opuesto que se
comunican interpersonalmente con la mayor frecaenqee les es posible, que cuando estan “cara” a
“cara” se besan y toman de la mano, que se siaxtteidos fisicamente y comparten entre si
informacion que nadie mas comparte. Para otra parpoadria significar una relacion entre dos
personas del sexo opuesto que tiene por objeteasnatrimonio. Para una tercera persona, una
relacion entre dos personas del sexo opuesto qunéemen relaciones sexuales intimas; y alguien
mas podria tener alguna de ras concepciones amtgriexcepto por “lo del sexo opuesto”. Y en
caso de que se pensara en llevar a cabo un estrdjmarejas de novios, no sabriamos con exactitud
quiénes podrian ser incluidos en él y quiénes maeaos que se definiera con la mayor precision
posible el concepto “novios”. Términos como “adtitu“inteligencia”, “aprovechamiento” pueden
tener varios significativos o ser definidos en rdifées formas.

2. Aseguramos de que laariables pueden ser evaluadas en la realidadravés de los sentidos
(posibilidad de prueba empirica, condicién de ipstesis).
3. Poder confrontar nuestra investigacion con atiaslares (si tenemos definidas nuestras variables

e

podemos comparar nuestras definiciones con lastrde estudios para saber “‘si hablamos de lo
mismo”, y si esta comparacion es positiva, podrernoefrontar los resultados de nuestra
investigacion con los resultados de otras).

4. Evaluar mas adecuadamente los resultados deaniregestigacion, porque las variables (y no sélo
las hipétesis), han sido contextualizadas.

De hechosin definicién de las variables no hay investigacidas variables tienen que ser definidas en dos
formas: conceptual y operacionalmente. A contirdrase explican las dos por separado.

5.17.1.Definicién conceptual o constitutiva

Una definicion conceptual define el término o Maléacon otros términos. Por ejemplo, “inhibicién
proactiva” es “la dificultad de evocacion que aumaecon el tiempo”, “comunicacion interpersonalditia”
puede definirse como “el intercambio de informacigsicoldégica entre dos personas que desarrollan
predicciones acerca del comportamiento del otradizs en dicha informacion y establecen reglas ara
interaccion que sélo ellos conocen”, “poder” edltiin mas en los demas que lo que éstos influyenres.
Son definiciones de diccionario o de libros espizeidos (Kerlinger, 1975 y 1979; Rojas, 1981) yram
describen la esencia o las caracteristicas reaasndobjeto o fendmeno se les denomina “definiefon
reales” (Reynolds, 1971). Estas ultimas constituyenadecuacion de la definicion conceptual a los
requerimientos practicos de la investigacion. Hemplo, el término “actitud” podria ser definid@mo
“una tendencia o predisposicion a evaluar de @ierénera, un objeto o un simbolo de este objetat.£ky
Stotland, 1959, citado por Kahle, 1984). Si nuebipétesis fuera: “Cuanto mayor sea la exposiciénos



votantes indecisos —en la proxima eleccion presidénen Linderbuck— a entrevistas televisivas
concedidas por los candidatos contendientes, niasatale sera la actitud hacia el acto de votaridt@mos
gue contextualizar la definicion conceptual deitadt (formular la definicion real). La “actitud bi el acto

de votar” podria definirse como “la predisposici@nevaluar como positivo el acto de votar para una
eleccion”.

Estas definiciones son necesarias pero insuficguaea definir las variables de la investigacid@rgpe no

nos relacionan directamente con la realidad. Despleé todo siguen siendo conceptos. Como sefiala
Kerlinger (1979, p. 41): “...los cientificos debiermas all4. Deben definir las variables que se sasus
hipétesis en forma tal que las hip6tesis puedarca@mprobadas. Esto es posible usando lo que s&&ono
como definiciones operacionales”.

5.17.2.Definiciones operacionales

Una definicién operacional constituye el conjunt grocedimientos que describe las actividades que u
observador debe realizar para recibir las impresisensoriales (sonidos, impresiones visualestibetic
etc.), que indican la existencia de un conceptoded@n mayor o menor grado (Reynolds, 1971, p. BR)
otras palabras, especifica qué actividades u dipeesdeben realizarse para medir una varfdisiguiendo

la linea de FN. Kerlinger, una definicion operaaionos dice que para medir esta variable, hay @aerh
esto y esto otro (nos indica los pasos a segud). deemplo, la definicion operacional de la varéabl
“temperatura” seria el termometro (con las respastiinstrucciones de como medir e interpretar la
temperatura); “inteligencia” podria ser definidpeoacionalmente como las respuestas a una detelamina
prueba de inteligencia; el conocido “Inventario Matético de la Personalidad Minnesota” (MMPI)ues
definicion operacional de “la personalidad” en lolsl y adolescentes alfabetizados. La variableesgr
familiar podria ser operacionalizada haciendo uremyymta sobre el ingreso personal a cada uno de los
miembros de la familia y luego sumando las cangdague cada quien indicd. El “atractivo fisico” es
operacionalizado en un certamen de belleza —corde &8iss Universo™— aplicando una serie de crderi

gue un jurado utiliza para evaluar a las candiddtessmiembros del jurado otorgan una calificacétas
contendientes en cada criterio y después obtienampuntuacion total del atractivo fisico).

Casi siempre se dispone de vadasiniciones operacionalg® formas de operacionalizar) de una variable.
Por ejemplo, para definir operacionalmente la Wéeigersonalidad se tienen varias pruebas psicimemtr
(v.g., las diferentes versiones del mencionado MM#tuebas proyectivas; v.g., el test de Roscharehtest

de apercepcion teméatica (TAT), técnicas de entigedisectas.

La “ansiedad de una persona” pueden medirla agrdeda observacion directa, los observadores @ger
(entre ellos, los psicologos clinicos), quienegg@ue el nivel de ansiedad de esa persona; por nuedio
mediciones de la actividad del sistema psicologjzesion sanguinea, respiraciones, etcétera) yzandb

las respuestas a un cuestionario de ansiedad (Reydd71, p. 52). El aprendizaje de un alumnoreourso

de investigacion puede medirse por medio de vak@snenes, un trabajo, una combinacién de examenes,
trabajos y précticas.

Cuando el investigador tiene varias alternativas gefinir operacionalmente una variabléebe elegir la
que proporcione mayor informacién sobre la variabégpte mejor la esencia de ella, se adecue més a s
contexto y sea mas precisa. Los criterios parauavaina definicion operacional son basicamente tres

now

“adecuacion al contexto”, “confiabilidad” y “validé De ellos se hablara en el apartado “Elaboradi&ios

% Kerlinger (1979) habla de definiciones operacieaalle medida y experimentales. Por ahora nos ampardel
primer tipo; en experimentos se hablara tambiéseglindo tipo.

instrumentos de recoleccion de los datos”. Unaectar seleccion de las definiciones operacionales



disponibles o la creacién de la propia definiciperacional estad muy relacionada con una adecusis#ore
de la literatura. Cuando ésta ha sido cuidadosgueele tener una gama mas amplia de definiciones
operacionales para elegir o mas ideas para creanugva.

Ahora bien, en la formulacion de hipdtesis se segiémo habran de operacionalizarse las variabées, es
en la etapa correspondiente a la elaboracion dénkimimentos de recoleccién de los datos, en que s
seleccionan o disefian y adaptan al contexto péatidel estudio.

Hay algunas variables que no requieren que su iciéfin conceptual sea explicitada en el reporte de
investigacion, porque esta definicion es relativat@ebvia y compartida. El mismo titulo de la vialgala
define (por ejemplo, sexo —que es diferente a ¢fca sexual™—, “edad”, “ingreso”). Pero son potas
variables que no requieran una definicién operatipara que puedan ser evaluadas empiricamente, aun
cuando en el estudio no se formulen hipdtesis. |@iengque se tengan variables, se deben definir
operacionalmente. En la figura 5.6., vemos un eieme una hipotesis con las correspondientes defimes
operacionales de las variables que la integran.

El cuestionario de motivacion intrinseca seria deado y adaptado al contexto del estudio eratefdel
proceso de investigacion demoninada “elaboracioriodeinstrumentos de recoleccién de los datos”; lo
mismo ocurriria con el procedimiento para mediaekentismo laboral”.

FIGURA 5.6 )
EJEMPLO DE UNA HIPOTESIS CON DEFINICIONES CONCEPTLES
Y OPERACIONALES DE SUS VARIABLES

Hi: “A mayor motivacion intrinseca en el trabajogmor ausentismo”.

Variable = “Motivacion intrinseca en el trabajo”. Ausentismo laboral”.
Definiciones “Estado cognitivo que refleja el grado en qud tEl grado en el cual up
conceptuales: trabajador  atribuye la fuerza de |dtabajador no se reporta a

comportamiento en el trabajo, a satisfaccionggabajar a la hora en que
beneficios derivados de sus tareas laborales [@st&iba programado pgra
mismas. Es decir, a sucesos que no gstacerlo”.
mediatizados por una fuente externa a las tareas
laborales del trabajador. Este estado | de
motivacion puede ser sefialado como Juna
experiencia autosatisfactoria”.

Definiciones “Autoreporte  de  motivacién  ‘intrinse¢éRevision de las tarjetds
operacionales: (cuestionario autoadministrado) del Inventariq de asistencia al trabajo,
Caracteristicas del Trabajo, version mexicang’durante el Gltimg
trimestre”.

RESUMEN



Las hipotesis son proposiciones tentativas aceeclas relaciones entre dos o mas variables y se
apoyan en conocimientos organizados y sistematizado

Las hip6tesis contienen variables; éstas squigitades cuya variacion puede ser medida.

Las hipétesis surgen normalmente del planteamidel problema y la revision de la literatura —
algunas veces de teorias—.

Las hipétesis deben referirse a una situaciah kas variables contenidas tienen que ser pgcisa
concretas y poder observarse en la realidad; dziéel entre las variables debe ser clara, verogimil
medible. Asimismo, las hipotesis deben estar vamtas con técnicas disponibles para probarlas.
Las hipotesis se clasifican en: a) hipétesisirdesstigacion,b) hipétesis nulas, e) hipétesis
alternativas.

A su vez, las hip6tesis de investigacion sefidaa de la siguiente manera:

A) Hipétesis descriptivas del valor de variablee ga van a observar en un contexto.
( Hipotesis que establecen Bivariadas
simplemente relacion
entre las variables
Multivariadas
B) Hipétesis correlacionales {
Hipétesis que establecen Bivariadas
como es la relacion entre
las variables (hipotesis
\ direccionales) Multivariadas

(— Hipotesis que s6lo establecen diferencia
entre los grupos a comparar.

C) Hipotesis de la diferencia de grupos f f ]
Hipétesis que especifican en favor de
qué grupo —de los que se comparan—
- es la diferencia.

Bivariadas { - Hipdtesis con varias variables
independientes y una dependiente.

D) Hipétesis causales » Hipétesis con una variable independiente y

10.

12.

varias de-pendientes.

Multivariadas { + Hipétesis con varias variables tanto
independientes como dependientes.

» Hipétesis con presencia de variables
intervinientes.

\ ° Hipotesis altamente complejas.

Puesto que las hipétesis nulas y las alterreaeaderivan de las hipétesis de investigaciondgrue
clasificarse del mismo modo pero con los elementeslas caracterizan.

Las hipdtesis estadisticas se clasifican enhipdtesis estadisticas de estimacibi, hipétesis
estadisticas de correlacién yo) hipotesis estadsstie la diferencia de grupos.

En una investigacion puede formularse una @sdrip6tesis de distintos tipos.

Las hip6tesis se contrastan contra la realidaa aceptarse o rechazarse en un contexto deselonin
Las hip6tesis constituyen las guias de unastigaeion.

La formulacién de hip6tesis va acompafiada slelédiniciones conceptuales y operacionales de las
variables contenidas dentro de las hipotesis.



13. Hay investigaciones que no pueden formulartbii® porque el fenémeno a estudiar es desconocido
o se carece de informacion para establecerlas @lers6lo ocurre en los estudios exploratorios y
algunos estudios descriptivos).

CONCEPTOS
BASICOS

Hipétesis

Variable

Tipo de hipotesis

Hipotesis de investigacion
Hipétesis descriptivas del valor de variables
Hipétesis correlacionales

Hipotesis de la diferencia de grupos
Hipotesis causales bivariadas
Hipotesis causales multivariadas
Variable independiente

Variable dependiente

Variable interviniente

Hipotesis nula

Hipotesis alternativa

Hipotesis estadistica

Hipétesis estadistica de estimacion
Hipotesis estadistica de correlacion
Hipotesis estadistica de diferencia de grupos
Prueba de hipotesis

Definicion conceptual

Definicion operacional

EJERCICIOS

1. La hipétesis: “Los nifios de cuatro a seis afiesdpdican mayor cantidad de tiempo a ver telavisié
desarrollan mayor vocabulario que los nifios quermenos television”.
¢Es una hipétesis de Investigacion ?

2. La hipotesis: “Los nifios de zonas rurales depravincia de Antioquia, Colombia, ven —en

promedio— diariamente 2 horas de television”.

¢Es una hipoétesis de investigacion
3. Redacte una hipétesis de diferencia de grupesigle cuales son las variables que la integran.
4. ¢ Qué tipo de hipétesis es la siguiente?

“La motivacion intrinseca hacia el trabajo por pafé ejecutivos de grandes empresas industridlegearen
su productividad y en su movilidad ascendente detgrla organizacion”.

5. Formule las hipotesis que corresponden al sigeiidiagrama:



; ) S
L —_ Fietarde

Marginacion | —— Desnutricidn renlal

soCiceconamica | L - il

Ezjas defensas del organismo|
o W e, B
Enfermedadas Enfermedades |
infaccingias carenciales

6. Formule las hip6tesis nula y alternativa que cpoederian a la siguiente hipétesis de investiga

Hi: “Cuanto masasertiva sea una persona en sus relaciones interpersomdiesmd, mayor
numero de conflictos verbales tendi

7. Formule una hipétesis y defina conceptualmenteeyazponalmente sus variables, de acuerdo ¢
problema que ha venido plaando a lo largo de los ejercicios anteriores theb!

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

KERLINGER, EN. (1975). Investigacion del comportamiento: Técnicas y mdugla.
México, D.F.: Nueva Editorial Interamericana. Caluit2 (“Problemae hipétesis”).

EJEMPLO

La television y el nifio

Hi: “Los nifios de la Ciudad de México v—en promedio—mas de 3 horas diarias de televisi

Ho:  “Los nifios de la Ciudad de México no v—en promedio—mas de 3 horas diarias de televisi

Ha: “Los nifios de I€iudad de México ve—en promedio—menos de 3 horas diarias de televisi

Hi: “El medio de comunicacion colectiva mas utilizadw pos nifios de la Ciudad de México es
television”.

Hi: “A mayor edad, mayor uso de la televisic

Hi: “Los nifios de& Ciudad de México ven mas television entre semanaen los fines de semar

Hi: “Los nifios y las nifias difieren en cuanto a losteoidlos televisivos preferidos

Estas son algunas de las hipétesis que podrianfarsa
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Disenosexperimentale:

de investigacion
preexperimentos, experimentc
“verdaderos” y cuasiexperimento

PROCESO DE INVESTIGACION
Sexto paso

SELECCIONAR EL DISENO APROPIADO DE INVESTIGACION:
EXPERIMENTAL O NO EXPERIMENTAL

Experimento “puro’.

Disefio especifico
EXPERIMENTAL Preexperimento (Solomon, factorial,
serie cronoldgica, etc.)
Cuasiexperimentor

OBJETIVOS DE APRENDIZAJ

Que el alumno:

1) Comprenda las diferencias entre la investigaciqgeemental y ldnvestigacion no experiment
2) Analice los diferentes disefios experimentales ygsados de valide

3) Comprenda los conceptos de validez interna y vakokéerne

4) Se encuentre habilitado para realizar experimergtidos

5) Esté capacitado pagzaluar experimentos que hayan sido realiz.

SINTESIS

Con el propésito de responder a las preguntaswdstigacion planteadas y someter a prueba lasesis
formuladas se selecciona un disefio especificossiigacion. Los disefios pueden seperimentales o no
experimentales.

En este capitulo se analizan diferentes disefiosrigmpntales y la manera de aplicarlos. Asimismdiseute
el concepto de validez experimental y como logt

6.1. ¢QUE ES UN DISENO DE INVESTIGACIO!

Una vez que sha definido el tipo de estudio a realizar y esittela(s) hipétesis de investigacion o
lineamientos para la investigacion (si es que niiesen hipétesis), el investigador debe concebméner:
practica y concreta de responder a las pregute investigacion. Esto implica seleccionar o dedarran
disefio de investigacionaplicarlo al contexto particular de su estuEl término “disefio” se refiere al pla



o0 estrategia concebida para responder a las preggide investigacio(Christensen, 1980). El disefio sefiala
al investigador lo que debe hacer para alcanzanlsjietivos de estudio, contestar las interrogagtesse ha
planteado y analizar la certeza de la(s) hipéfesiauladas en un contexto en particular. Por ejemsglla
pregunta de investigacion coloquial era: ¢Le gasdafAna: Por qué si y por qué no? y la hipéteds: Ie
resulto atractivo a Ana porque asi me lo ha heabers.

El disefio seria el plan o la estrategia para awoafirsi es o no cierto que le resulto atractivo a el plan
incluiria actividades tendientes a encontrar lauesta a la pregunta de investigacion). En este padrian
ser: “el dia de mafiana buscaré a Ana despuésaliessiade Estadistica, me acercaré a ella, le deéseq ve
muy guapa y la invitaré a tomar un café. Una vez egtemos en la cafeteria la tomaré de la manelas
no retira su mano, la invitaré a cenar el siguiéntede semana y si acepta, en el lugar donde ceniéadiré
que ella me resulta atractiva y le preguntaré sileyagesulto atractivo”. Desde luego, yo pude haber
seleccionado o concebido otra estrategia, tal ciowitarla a bailar o al cine en lugar de cenar;ienksi
conozco a varias amigas de Ana y yo también soy amigo de ellas, preguntarles si le resulto atraci
Ana. En el estudio del comportamiento humano dispws de distintas clases de disefios o estratemias p
poder investigar y debemos elegir un disefio earalternativas existentes.

Si el diseflo est4 bien concebido, el producto dltide un estudio (sus resultados) tendrd mayores
posibilidades de ser valido (Kerlinger, 1979). Ye®lo mismo seleccionar un tipo de disefio que oada

uno tiene sus caracteristicas propias —como se n&a adelante—. No es lo mismo preguntarle
directamente a Ana si le resulto o no atractivo greguntarle a sus amigas, o que en lugar de piatgin
verbalmente prefiero analizar su conducta no védiaho me mira, qué reacciones tiene cuando lzalra
me acerco a ella, etcétera). Como tampoco es gjualpregunto en presencia de otras personasidee s
pregunto solamente estando los dos. La precisidla dformacion obtenida puede variar en funciéh de
disefio o estrategia elegida.

6.2. ¢DE QUE TIPOS DE DISENOS DISPONEMOS PARA INVIESAR EL
COMPORTAMIENTO HUMANO?

En la literatura sobre la investigacion podemosoetrar diferentes clasificaciones de los tipos eftbs
existentes. En este libro se adoptaré la siguigaggficacion:investigacion experimental e investigacion no
experimentalA su vez, lainvestigacion experimental puede dividirse de adaecon las categorias de
Campbell y Stanleg1966)en: preexperimentos, experimentos puros” (verdasleyocuasiexperimentoka
investigacion no experimental sera subdividida éseftbs transaccionales o transversales y disefios
longitudinales. Dentro de cada clasificacion seemtaras disefios especificos.

Cabe aclarar que en términos generadtessautores no consideramos que un tipo de invastig sea mejor
que otro (experimental versus no experimental). Como menrcierlinger (1979): ““Los dos tipos de
investigacion son relevantes y necesarios, tiememalor propio y ambos deben llevarse a cabo”. Gama
posee sus caracteristicas y la eleccidon sobre @sé de investigacion y disefio especifico hemos de
seleccionar, depende de los objetivos que nos hag/éiazado, las preguntas planteadas, el tipotddiesa
realizar (exploratorio, descriptivo, correlacionaxplicativo) y las hipétesis formuladas.

6.3. ¢QUE ES UN EXPERIMENTO?

El término ‘experimento “puede teneral menos—dos acepciones, una general y otra particular. La
generalse refiere a ““tomar una accion” y después obsdagmconsecuencias de una accion (Babbie, 1979).
Este uso del término es bastante coloquial, asiafmas —por ejemplo— de “experimentar” cuando
mezclamos sustancias quimicas y vemos la reac&desi® hecho o cuando nos cambiamos de peinado y
vemos el impacto que provoca en nuestros amigestesisformacion. La esencia de esta concepcion de
“experimento” es que éste involucra la manipuladitencional de una accién para analizar sus pEsibl
efectos!La acepcion particulaque va mas de acuerdo con un sentido cientifictédwino,se refiere a “un



estudio de investigacion en el que se manipulafber@ldamente una o mas variables independientes
(supuestas causas) para analizar las consecueméas®sa manipulacion sobre una o mas variables
dependientes (supuestos efectos), dentro de wrecigih de control para el investigadorEsta definicion
puede parecer compleja, sin embargo, conforme y&nvanalizando sus componentes se ira aclarando su
sentido.

Los experimentos “auténticos 0 puros” manipulaniatdes independientes para ver sus efectos dqobre
variables dependientes en una situacién de control.

Si tomamos la acepcién general del término “expamioi’, los preexperimentos, los experimentos
“verdaderos” y los cuasiexperimentos podrian cdersirse experimentos, ya que como se detallard mas
adelante ““toman una accién” y miden su efectoexifs. En cambio, si tomamos la segunda acepcitén (q
hemos llamado particular”), sélo los experimentparbs” serian “‘experimentos” y ambos conceptos se
considerarian equiparables. En este capitulo misacemos en los experimentos ““verdaderos o puros”

6.4. ¢CUAL ES EL PRIMER REQUISITO DE UN EXPERIMENTBURO"?

El primer requisito de un experimento puro esnianipulaciéon intencional de una o mas variables
independientes.

La variable independiente es la que se consider® cupuestaausaen una relacién entre variables, es la
condicién antecedente; y @fecto provocado por dicha causa se le denomiagiable dependiente
(consecuente).

Causa Efecto
(variable independiente) (variable dependiente)
> Y

Y como se mencioné en el capitulo anterior refererias hipotesis, el investigador puede considkmatro
de su estudio a dos 0 mas variables independi€tesido realmente existe una relacion causal entre
variable independiente y una dependiente, al harér intencionalmente a la primera, la segunddrte
que variar. Si la motivacion es causa de la pradded, al variar la motivacion debera variar la
productividad.

Un experimento se lleva a cabo para analizar si onaas variables independientes afectan a una 0 mas
variables dependientes y por qué las afecfor ahora, simplifiqguemos el problema de estudiona
variable independiente y una dependiente. En untiod experimento, la variable independiente tesig
interés para el investigador porque es la varighke se hipotetiza serd una de las causas que pro@lic
efecto supuesto (Christensen, 1980). Para obterdeneia de esta relacion causal supuesta, eltigadsr
manipula la variable independiente para ver sutefsobre la dependiente. Es decir, hace variar a la
independiente y observa si la dependiente varia. danipular es sindnimo de hacer variar o darrdis
valores a la variable independiente.

EJEMPLO
Si un investigador deseara analizar el posibletefde los contenidos televisivos antisociales sdare

conducta agresiva de determinados nifios podriar fsgEeun grupo viera un programa de television con
contenido antisocial y otro grupo viera un pamga con contenido prosocfly posteriormente observaria

2 En este momento no se discute sobre el métodogsigaar a los nifios a los dos grupos, ello se tiiacen el
apartado de control y validez interna. Lo que irtgp@or ahora es que se comprenda el significadoatepulacion de
la variable independiente.



cual de los dos grupos muestra una mayor condugtsiga. La hipétesis de investigacion nos hubiera
sefialado algo asi: ‘La exposicidon por parte deniées a contenidos antisociales tendera a provagar
aumento en su conducta agresiva”. Si descubre lqgeigo que vio el programa antisocial muestra una
mayor conducta agresiva respecto al grupo quel yamgrama prosocial, y descubre que no hay otsébfgo
causa que hubiera afectado a los grupos de maesigudl; comprobaria su hipotesis. En el ejemglo, e
investigador estd manipulando o haciendo variar\atiable independiente para observar el efediceda
dependiente. (COomo estd manipulando la indeper@iend hace dandole dos valores: presencia de
contenidos antisociales en la television (prograntisocial) y ausencia de contenidos antisocial@s p
television (programa prosocial). La variacién eshzea propdésito por el experimentador (no es chstgtk
tiene control directo sobre la manipulacién, cemadondiciones para proveer el tipo de variaciGealda. En

un experimento, para que una variable pueda sécadh como independiente se necesitan dos reqiesr

tos: que varie o sea manipulada y que esta vamipciéda controlarse.

La Variable dependiente se mide

Por su partela variable dependiente no se manipula, sino queniskepara ver el efecto de la manipulacion
de la variable independiente sobre ella. Esto pabfjluematizarse de la siguiente manera:

Manipulacién de la vari98sable Medicion del efembbre la variab
e
independiente dependien
XA
Y
B

Las letras “A, B,...” indicarian distintos nivelés variacion de la independient

Grados de manipulacion de la variable independien

La manipulacion o variacion de una variable indegiemte puede llevarse a cabo en dos o mas grados. E
nivel minimo de manipulacion es dos: presencia{atisede la variable independient€ada nivel o grado
de manipulacién implica un grupo en el experiment



Presencia-ausenc

Implica que un grupo se expe a la presencia dariable independiente y el otro no. Luego los dopags
son comparados para ver si el grupo que se explaseagiable independiente difiere del grupo nougto a
ésta. En el ejemplo anterior del posible efectoadeitenido antisocial de la televisién sobre ladumta
agresiva de ciertos nifios, un grupo era expuestovariable independiente y el otro no. Al grupe e
expone a la presencia de la variable independgnte conoce como “grupo experimental” y al grupcek
cual estd4 ausente dicha variable se le denominpogde control”. Aunque en realidad ambos grupos
participan en el experimento.

A la presencia de la variable independiente mugueatemente se le llama “tratamiento experimerdal”
“estimulo experimental”. Es decir, el grupo expetal recibe el tratamiento o estimulo experimeatkd

gue es lo mismo, se le expone a la variable indipete; mientras que el grupo de control no reebe
tratamiento o estimulo experimental. Otro ejempdwias el siguiente: Supongamos que pretendemos
investigar si un medicamento es o0 no Util paraula @e alguna enfermedad. Al grupo experimentdé se
administra el medicamento (presencia de la variaependiente o tratamiento experimental) y apgrde
control no, a este Ultimo se le administra un flacéor ejemplo, un aparente medicamento que se ha
comprobado no tiene ninguna clase de efecto o coeseia, digamos dulces que tienen la apariencia de
pastillas). Después se observa si hubo o no aldifer@ncia por lo que respecta a la cura de larerggad.

Ahora bien, el hecho de que un grupo no se expahgeatamiento experimental no significa que su
participacién en el experimento sea pasiva (quentnadie el grupo experimental participa en un cierto
tratamiento, el grupo de control puede hacer lo quiera, v.g., irse a algin otro lado y luego reare
platicar entre si 0 seguir una rutina cotidianay. & contrario, significa que realiza las mismesvalades
que el grupo experimental excepto el sometersstizhelo. Rr ejemplo, si el grupo experimental weaun
programa de television con contenido violento, teb @rupo podria ver el mismo programa pero sin las
escenas violentas —otras versiones del mismo pragra Desde luego, en ocasiones resulta muy dificil
definir lo que es no exponerse al estimulo. Pangie, si pretendemos probar la efectividad de ureva
psicoterapia, si al grupo de control lo exponemama psicoterapia tradicional seria dificil afirntpre su
nivel es cero, puesto que es muy probable que apdiasterapias tengan algo en coman. Por otro kEids,
grupo de control no recibiera ninguna psicoterdpm@gdiferencias entre los dos grupos bien podxiidouirse

al efecto que puede tener el que las personasipartipor primera vez en una psicoterapia y ndegite de
esa nueva psicoterapia.

En general, puede afirmarse en un experimentosijee, ambos grupos todo fue “igual” menos la exqdsi
a la variable independiente, es muy razonable peqnsa las diferencias entre los grupos se debam a |
presencia-ausencia de la variable independiente.

Méas de dos grados

En otras ocasiones, se pudéeer variar o manipular la variable independierte cantidades o gradoBor
ejemplo, en el caso del andlisis del posible efdefocontenido antisocial por televisién sobre daducta
agresiva de ciertos nifios, podria hacerse queupoge expusiera a un programa de televisién surtame
violento (con presencia de violencia fisica verpaio verbal —golpes, asesinatos, insultos muy ésert
etc.—); un segundo grupo se expusiera a un prograetianamente violento (Unicamente con violencia
verbal —insultos menos fuertes—), y un tercer grs@@xpusiera a un programa prosocial. En esteplgem
se tendrian tres niveles o cantidades de la variabkependiente, lo cual puede representarse slgugnte
manera:

X1 (programa sumamente violento)
Xa (programa medianamente violento)



_ (ausencia de violencia, programa prosocial)

Manipular la variable independiente en varios r@gdlene la ventaja de que no sélo se puede detarsiila
presencia de la variable independiente o tratamierperimental tiene un efecto, sino también sel@ue
determinar si distintos niveles de la variable pefaliente tienen diferentes efectos. Es decig, sidgnitud
del efecto (Y) depende de la intensidad del estni¥l, X,, Xs, etcétera). Ahora bien, ¢cuantos niveles de
variacion deben ser incluidos? Una respuesta exactaede darse, solamente que debe haber al mesos
niveles de variacion y ambos tendran que difertreesi. El problema de investigacion, los-antectsten
(estudios anteriores) y la experiencia del investily pueden proveer alguna indicacion sobre el nulche
niveles de variacién que necesita ser incorporadciexto experimento. Y cabria agregar: Entre nidsles
mayor informacion, pero el experimento se va cotaplilo, cada nivel adicional implica un grupo méas
(Christensen, 1980).

Modalidades de manipulacion en lugar de grados

Existe otra forma de manipular una variable indepsrte que consiste eexponer a los grupos
experimentales a diferentes modalidades de ésta gar que ello implique cantidad?or ejemplo,
supongamos que un investigador quiere probar etefgue tienen distintas fuentes de retroalimeétaci
sobre el desempefio en la productividad de los jadbees de una fabrica. La retroalimentacion sabre
desempefio se refiere a que le digan a una peréoma estd desempefidndose en su trabajo (qué tan bien
mal lo hace). A un grupo de trabajadores se leqgoignaria retroalimentacion s6lo mediante su stga,

a otro grupo la retroalimentacion provendria parits (Sin contacto “cara a cara” con otra persppa un
tercer grupo se le indicaria que entre los compafige trabajo se proporcionaran retroalimentacibre esi
(todo en la ejecucion de una determinada tareh)ego se compararia la productividad de los grupos.
este caso no se esta manipulando la presenciacsusbm la variable independiente, ni administrando
distintas cantidades de ésta, sino que los gruposxponen a modalidades de la retroalimentacion del
desempefio, no a intensidades. La variacion es gadegpor categorias distintas de la variable inttipete
gue no implican en si cantidades.

En ocasiones, la manipulacion de la variable indepente involucra combinadas cantidagesiodalidades

de éstaPor ejemplo, si en el caso anterior tuviéramosmup@al que se le administrara retroalimentacién
detallada de su desempefio via el supervisor (ethedamretroalimentara aun las actividades labonaégs
trascendentes), un segundo grupo al que se le athaia retroalimentacion dosificada de su desempen
sblo en las labores mas importantes y via el sigmervun tercer grupo al que se le administrara
retroalimentacion detallada de su desempefio vimenfio escrito, un cuarto grupo con retroalimentacio
dosificada por conducto de un medio escrito y uintqugrupo sin retroalimentacion. Esto es, se coanbi
grado (retroalimentacion detallada, retroalimerdtacidosificada y ausencia de retroalimentacién) y
modalidad (via superior y medio escrito).

Finalmente, es necesario insistir qpagla nivel o modalidad implica- al menos— un grupi se tienen
tres niveles (grados) o modalidades, se tendrargttgnos como minimo.

6.5. ¢ COMO SE DEFINE LA MANERA EN QUE SE MANIPULARMLAS VARIABLES
INDEPENDIENTES?

Al manipular una variable independiente es necesaspecificar qué se va a entender por esa variable
nuestro experimento. Es decir, trasladar el cooctgirico en un estimulo experimental, en una sizie
operaciones y actividades concretas a realizar.efonplo, si la variable independiente a manipekta
exposicion a la violencia televisada, el invest@adebe pensar en como va a transformar ese coneept
una serie de operaciones experimentales. En este padria ser: “la violencia televisada sera
operacionalizada (transportada a la realidad) ceenain programa en donde haya rifias y golpes,tossul
agresiones, uso de armas de fuego, crimenes dostda crimenes, azotes de puertas, se aterreoapgers



persecuciones, etcétera’. Entonces se selecciongragrama donde se muestren tales conductas (v.g.,
“Miami Vice”, “El Justiciero”, ““Magnum”, “El Precd del Deber” o una telenovela mexicana, brasilefia o
venezolana donde se presenten dichos comportamsjelitbconcepto abstracto ha sido convertido en un
hecho real. Si la variable independiente es lanta@édn principal del profesor hacia la autonomial o
control, debemos definir qué comportamientos cdaosrefilosofia, instrucciones al grupo, presentacié
personalidad, etcétera, debe mostrar cada tipordiespr (y analizar sus diferencias). Si la vasabl
independiente es el tipo de psicoterapia recibidse(tienen tres tipos, esto es, tres grupos),niebeefinir

muy especificamente y con lujo de detalles en que eonsistir cada psicoterapia.

EJEMPLO

Naves y Poplawsky (1984) disefiaron un experimeata poner a prueba la siguiente hipétesis: “A mayor
grado de informacién sobre la deficiencia menta glsujeto normal maneje, mostrard menos evitaaon
la interaccion con el deficiente mental”.

La variable independiente era —pues— “el grado mferinacion sobre la deficiencia mental”, y la
dependiente “la conducta de evitacién en interaesi@on deficientes mentales”. La primera fue mdaga
mediante dos niveles de informacion: 1) informaadhural y 2) informacién sociopsicoldgica. Portdmto,
habia dos grupos: uno con informacion culturalrg cbn informacion sociopsicoldgica. El primer goum
recibié ningun tipo de informacion sobre la deficim mental, ya que se supuso “que todo individoio p
pertenecer a cierta cultura, maneja este tipo ftenmtacion y est4 conformada por nociones generales
normalmente estereotipadas sobre la deficienciatahete ello se desprende que si un sujeto basa sus
predicciones sobre la conducta del otro en el miviural, obtendra minima precisién y pocas prdluoes

de controlar el evento comunicativo” (Naves y Paglky, 1984, p. 119).

El segundo grupo acudié a un centro de capacitgzada deficientes mentales, en donde tuvo unadeuni
con dichos deficientes, quienes les proporciondardarmaciéon sociopsicoldgica sobre ellos (algunos
deficientes contaron sus problemas en el trabajosyrelaciones con superiores y comparfieros, sedmnat
temas como el amor y la amistad). Asimismo, sedatabiaron experiencias mas personales. Este grupo
pudo observar lo que es la deficiencia mental, dmera como se trata clinicamente y los efectosesabr
vida cotidiana de quien la padece. Recibi6 infoidrasociopsicoldgica.

Después, todos los sujetos eran expuestos a @nadeidn sorpresiva con un supuesto deficienteahénie

en realidad era un actor entrenado para ello ycomocimientos sobre la deficiencia mental>. Laagitdn
experimental estaba bajo riguroso control y sedflam las interacciones para medir el grado deogita
hacia el deficiente, a través de cuatro dimensioapdistancia fisica, b) movimientos corporale® qu
denotaban tension, c) conducta visual y d) condesrtaal. Cabe mencionar que se comprobd la higoteki
grupo con informacion cultural mostr6 mucho mayonducta de evitacién que el grupo con informacion
sociopsicolégica.

El punto es que un concepto tedrico (grado derimdoion sobre la deficiencia mental) fue traduciddae
practica a dos niveles de manipulacion experimental

Dificultades para definir como se manipularan lasiables independientes

En ocasiones no resulta dificil trasladar el cotaégdrico (variable independiente) en operacigrésticas

de manipulacion (tratamientos o estimulos experiates). Por ejemplo, si se busca analizar el efdeto
utilizar distintas apelaciones publicitarias paranpover medicamentos —emotivas versus racionales—
sobre la predisposicion para comprarlos, la vagiabdependiente podria operacionalizarse de ldesitpu
manera: se elabora un comercial de television aobreedicamento en particular, en el cual el arguonée
venta es que se trata de un producto que ha sidetisid a pruebas cientificas de laboratorio y ceraabtré

su efectividad, ademés de que es recomendadolpotalaasociacion médica (apelaciones racionalesge



elabora otro comercial cuyo argumento de ventaguesel medicamento es tradicion en muchas famjlias
desde nuestros abuelos se utilizaba (apelaciénendtos modelos de ambos tipos de comercialedason
mismos, los dos son a color, duran 30 segundosfiy.ela Unica diferencia es la apelacion, tantekenivel
verbal como en el no verbal. Un grupo se exporee radnipulacion racional y el otro a la emotiva, fmor
demas las condiciones de exposicién son similgrdsspués se analiza el impacto de la manipulasida
variable dependiente. Manipular la paga (cantidadesdinero otorgadas), la retroalimentacion, el
reforzamiento y la administracién de un medicamawetes tan dificil.

Sin embargo, a veces es sumamente complicado eepaiegl concepto tedrico en la realidad, sobre tah
variables internas, variables que pueden teneowaignificados o variables que sean dificilesltza. La
socializacion, la cohesion, la conformidad, el ppéemotivacion individual y la agresion son cqoptos que
requieren de un enorme esfuerzo por parte deltigee®r para ser operacionalizados.

Guia para sortear las dificultades

Para definir como se va a manipular una variableessario:

1. Que se consulten experimentos antecedeudes ver si en éstos resultd la forma de manidalar
variable. Al respecto, resulta imprescindible amalisi las manipulaciones de esos experimentos
pueden aplicarse al contexto especifico del nuest@dmo pueden ser extrapoladas a nuestra
situacion experimental. Por ejemplo, Bylenga (19€n) un experimento para estudiar la relacion
entre las recompensas extrinsecas y la motivasténseca, hizo que los sujetos —como parte de la
manipulacién— jugaran al “juego del ahorcado” ea terminal de computadora. En este juego hay
que adivinar palabras. Unos sujetos recibian dipercsu buen desempefio y otros no, a unos se les
felicitaba por sus logros y a otros no. Hemandengferi y Cortés (1982) replicaron el experimento
en México, y como no dispusieron de un programaataputadora que incluyera dicho juego,
tuvieron que construir una maquina de madera megdqie realizaba las mismas funciones que el
programa de computadora.

2. Que se evalle la manipulacidn antes de que se eoadl experimentdiay varias preguntas que el
experimentador debe hacerse para evaluar su mangah antes de llevarla a cabo: ¢Mis
operaciones experimentales representan la vartalnieeptual que tengo en mente?, ¢los diferentes
niveles de variacion de la variable independierggam que los sujetos se comporten diferente?
(Christensen, 1980), ¢qué otras maneras hay deufana esta variable?, ¢ mi manera es la mejor?
Si el concepto tedrico no es trasladado adecuadarada realidad, lo que sucede es que finalmente
haremos otro experimento distinto al que pretenderRor ejemplo, si desearamos averiguar el
efecto de la ansiedad sobre la memorizacion deepto y nuestra manipulacion es errénea (en
lugar de provocar ansiedad, genera inconformided)resultados del experimento nos ayudaran tal
vez a explicar la relacion inconformidad-memoribacide conceptos, pero de ninguna manera
servirdn para analizar el efecto de la ansiedadida memorizacion. Y a lo mejor no nos damos
cuenta y creemos que aportamos algo cuando edaéald lo hicimos. Asimismo, en muchos casos
cuando la manipulacién resulta errénea y generaxpsrimentalmente otra variable independiente
distinta a la que nos interesa, ni siquiera setaparidencia sobre el efecto de esa otra variable
porque no se estaba preparado para ello. En ressirlanmanipulacion es errénea nos puede pasar
que: 1) el experimento no sirva para nada, 2) vosmn el error (creer que “algo es” cuando
verdaderamente “no lo es”) y 3) tengamos resultagless no nos interesan (si nos interesaran
habriamos pensado en otro experimento).

También, si la presencia de la variable indepenelien el(los) grupo(s) experimental(es) es débil
probablemente no se encontraran efectos, pero mu@mo puedan haberlos. Por ejemplo, si
pretendemos manipular la violencia televisada ystiagprograma no es realmente violento (incluye
uno que otro insulto y algunas sugerencias dendtdfisica) y no encontramos un efecto, realmente
no podemos afirmar o negar que hay un efecto, pdegmanipulacion fue débil.



3. Que se incluyan verificaciones para la manipulaciGoando se utilizan seres humanos hay varias
formas de verificar si realmente funcion6 la matapidn (Christensen, 1980). La primera es
entrevistar a los sujetos. Por ejemplo, si a tral@&$a manipulacion pretendemos generar que un
grupo esté altamente motivado hacia una tareaiwidaat y el otro no, después del experimento
podemos entrevistar a los participantes para velr giupo que debia estar muy motivado realmente
lo estuvo y el grupo que no debia estar motivaddonestuvo. Una segunda forma es incluir
mediciones relativas a la manipulaciéon durantexpeemento. Por ejemplo, aplicar una escala de
motivacion a ambos grupos cuando supuestamentedehes estar muy motivados y otros no.

6.6. ¢CUAL ES EL SEGUNDO REQUISITO DE UN EXPERIMERTPURO"?

El segundo requisito es medir el efecto de la \deandependiente sobre la variable dependieB&o es
igualmente importante y como en ella se observhodafecto, es requisito que su medicién sea vdlida
confiable. Porque si no podemos asegurar que esfiscuadamente medida, los resultados no serviedn y
experimento sera una pérdida de tiempo. Imaginemesonducimos un experimento para evaluar el

efecto de un nuevo tipo de ensefianza sobre la eosipn de conceptos politicos en ciertos nifios, lygar

de medir comprension medimos nada mas memorizgedirmas correcta que resulte la manipulacion de la
variable independiente, como la medicion de la déjgate no es vélida, el experimento resulta ucafa. O
supongamos que tenemos dos grupos a comparar atioianes distintas —como por ejemplo preguntas
diferentes—, si encontramos diferencias ya no satsesi se debieron a la manipulacién de la indepeta

0 a que se aplicaron examenes distintos. En dubaysiobre “elaboracion de los instrumentos de oi@di

se comenta qué requisitos se necesitan para noetdctamente a una variable, los cuales se apticahién

a la medicion de la(s) variable(s) dependiente(s)ua experimento. Asimismo, ésta(s) puede(n) ser
medida(s) de diversa(s) manera(s); cuestionarsralas, observacion, entrevistas, mediciones digichs,
andlisis de contenido, etcétera; las cuales sécarptn el mencionado capitulo.

En la planeacion de un experimento se debe prezisao se van a manipular

las variables independientes y como a medir lasritépntes.

6.7. ¢ CUANTAS VARIABLES INDEPENDIENTES Y DEPENDIENES DEBEN
INCLUIRSE EN UN EXPERIMENTO?

No hay reglas para ello; depende de como haya gildmteado el problema de investigacion y las
limitaciones que se tengaRor ejemplo, el investigador que estaba interessdanalizar como afecta el
utilizar apelaciones emotivas versus racionalesoenerciales televisivos sobre la predisposicidicatapra

de un producto, solamente se interesa en esteepmablentonces tiene una Unica variable indepermdient
una sola dependiente. Pero si a €l también lecisden analizar el efecto que tenga el utilizar coiales en
blanco y negro versus en color, entonces agregatéavariable independiente y la manipularia. Tiendios
variables independientes y una dependiente, y @ugtipos: A) grupo expuesto a apelacion emotiva y
comercial en blanco y negro, B) grupo expuestoetaapn emotiva y comercial en color, C) grupo eqta

a apelacion racional y comercial en blanco y neBjogrupo expuesto a apelacién racional y comesgial
color. O podria agregar una tercera independieltieicion de los comerciales, y una cuarta: realitatbs
modelos del comercial (personas vivas en contrejgosa caricaturas) y asi sucesivamente. Clarogesta
conforme se aumenta el nimero de variables indégreed, aumentan las manipulaciones que debenseacer
y el nimero de grupos requeridos para el expermeéftentraria en juego el segundo factor mencionado
(limitantes), a lo mejor no puede conseguir lascmiftes personas para tener el nimero de grupes qu
requiere o el presupuesto para producir tantos iiahes.

Por otra parte, podria decidir en cada caso (cen dws, tres 0 mas variables independientes) metirde
una variable dependiente para ver el efecto d¢ ia¢eependiente(s) en distintas variables. Por giem



medir, ademas de la predisposicion de compraclerdacion del comercial y la evaluacion estétic#ste.
Otro investigador podria interesarse en evaluafegito de una mayor o menor paga en el desempeticade
tarea laboral en diversas variables: motivaciéringéca, productividad, satisfaccion laboral y astiona.
Resulta obvio que, al aumentar las variables depetes, no tienen que aumentarse grupos, porgae est
variables no se manipulan. Lo que aumenta es elftarde la medicién (cuestionarios con mas preguntas
mayor nimero de observaciones, entrevistas méaslagtrétera) porque hay mas variables qué medir.

6.8. ¢CUAL ES EL TERCER REQUISITO DE UN EXPERIMENTRURO"?

El tercer requisito que todo experimento “verdatielebe cumplir es etontrol o validez interna de la
situacion experimentaEl término ““control” tiene diversas connotaciordEntro de la experimentacion; sin
embargo, su acepcion mas comun se refiere a qeeadiserva con el experimento que una o mas vesiabl
independientes al ser manipuladas hacen varigsjpdapendiente(s), la variacion de estas Ultireateba a

la manipulacién de la(s) independiente(s) y norasofactores o causas; 0 si se observa que unaso ma
independientes no tienen un efecto sobre la(s)ndiégrete(s), se pueda estar seguro de ello. Enrtésnmas
coloquiales,tener ‘control” significa saber qué estd ocurriendealmente con la relacion entre la(s)
variable(s) independiente(s) y la(s) dependient&stp podria ilustrarse de la siguiente manera:

Experimento Intento de experimento
(con control) (sin control)

Cuando hay control podemos conocer la relacion ahugiando no se logra el control no se puede cenoc
dicha relacion(no se sabe qué esté detras del “cuadro negrofigoser por ejemplo: X—Y, o X Y —no hay
relacion—). En la estrategia de la investigaciopeeinental, “el investigador no manipula una vdaadlo
para comprobar lo que le ocurre con la otra, simm @l efectuar un experimento, es necesario agaliza
observacién controlada” (Van Dalen y Meyer, 1984).

Dicho de una tercer manetagrar ‘control” en un experimento es controlar iafluencia de otras variables
extrafias—que no son de nuestro interés— sobre la(s) vaf@bllependiente(s), para que asi podamos saber
realmente si la(s) variable(s) independiente(s)rmpseinteresa(n) tiene(n) o no efecto en la(s) nidipate(s).

Ello podria esquematizarse asi:

CONTRO
X
X (extraﬁa%
X i
'
X (de interés, variable vemos su efecto o Y @lds depen-
independiente mani- > diente medida)
pulada) ausencia de éste

Es decir, “purificamos” la relacién de X (indepéente) con Y (dependiente) de otras posibles fisegte
afecten a Y y que nos “contaminan” el experimewislamos la(s) relacién(es) que nos interesa(nj. Po



ejemplo, si deseamos analizar —a través de un iexgreio— el efecto que pueda tener un comercialesobr
la predisposicion de compra hacia el producto queneia el comercial, sabemos que puede haber otras
razones o causas por las que las personas piamsemerar el producto (la calidad del productop=ecio,
cualidades, prestigio de la marca, etcétera). Eemrel experimento debera controlar la posiblaéntia de
estas otras causas para que asi se pueda sabeosietcial tiene o no un efecto. De otra mandraes
observa que la predisposicion de compra es elgvadahay control, no sabremos si el comercial esisa

o lo son las demas causas posibles.

Lo mismo ocurre con un método de ensefianza, cuaodmedio de un experimento se desea evaluar su
influencia en el aprendizaje. Si no hay controlsabremos si un elevado aprendizaje se debi6 admét a

que los sujetos eran sumamente inteligentes, o qien éstos tenian conocimientos aceptables de los
contenidos o a cualquier otro motivo. También,shay aprendizaje no sabremos si esto se debe lagjue
sujetos estaban muy desmotivados hacia los cooterignsefiar, que eran poco inteligentes o quiEnaa
qué otra causa se pudo deber.

De hecho, el control lo buscamos aun para expfizachas situaciones cotidianas. Cuando —por ejemplo—
alguien nos atrae y tiene un gesto agradable coremrun momento dado (v.g., tratarnos muy cortéshen
pensamos en la posibilidad de que uno tambiénal@sactivo a esa persona y buscamos obtener ttontr
sobre nuestra explicacién de por qué esa persoten eortés con uno. Es decir, buscamos descdrts o
posibles explicaciones para evaluar si nuestraicaqdn es o no la correcta. Tratamos de descartar
explicaciones tales como: “lo que sucede es quegesdna en si es muy cortés, muy educada”; “lo que
ocurre es que esa persona quiere obtener algo”"d&ahivez le recordé a alguien que le simpatiZabfae

"o

casual su comportamiento”, “estaba de muy buen humizétera.

Fuentes de invalidacion interna

Existen diversos factores o fuentes que puederr lgaeenos confundamos y ya no sepamos si la priesenc
de una variable independiente o tratamiento exmeriah tiene o no un verdadero efecto. Se trata de
explicaciones rivales a la explicacion de que ldabde independiente o independientes afecta(r§(s) |
dependiente(s). En un libro clasico de Campbeltani8y (1966), se definieron estas explicacioneses,

las cuales han sido ampliadas y se han agregaakatrreferencias mas recientes (v.g., Campbell75-19
Matheson, Bruce y Beauchampl985—;Christensen —1980—, Babbie —1979—). A estas exglicees
rivales se les conoce confieentes de invalidacion interna porque atentan e validez interna de un
experimento. Esta se refiere a qué tanta confiemamos en que los resultados del experimentocsibl@
interpretarlos y éstos sean validos. La valideerina tiene que ver con la calidad del experimense Jogra
cuando hay controlcuando los grupos difieren entre si solamente erexiaosicion a la variable
independiente (ausencia-presencia o en gradoshdoukas mediciones de la variable dependiente son
confiables y validas, y cuando el andlisis es etaddo de acuerdo al tipo de datos que estamogandoe

El control en un experimento se alcanza eliminaesas explicaciones rivales o fuentes de invaligacio
interna. A continuacion se mencionan y definenaealo con Campbell y Stanley (1966), Campbell 197

y Babbie (1979).

1. Historia. Son acontecimientos que ocurren durante el dekadel experimento que afectan a la
variable dependiente y pueden confundir los redostaexperimentales. Por ejemplo, si durante un
experimento para analizar el efecto que provocstinths formas de retroalimentacion en el trabajo
sobre la motivacién, teniendo dos grupos de obreraso de éstos le aumentan el salario o se le
retne vy felicita por su desempefio en el trabajmimge esta llevandose a cabo el experimento.
Diferencias en la variable dependiente puedenudtsid a la manipulacion de la independiente o al
acontecimiento que ocurrié durante el experimento.

2. Maduracién.Son procesos internos de los participantes queaomErno consecuencia del tiempo y
que afectan los resultados del experimento, contam$ancio, hambre, aburricién, aumento en la



edad y cuestiones similares. Por ejemplo, si arupagde nifios se le expone a un nuevo método de
aprendizaje durante dos afios, los resultados pestaninfluidos simplemente por la maduracion de
los nifios durante el tiempo que dur6 el experimeBtoun experimento los sujetos pueden cansarse
y sus respuestas pueden estar afectadas por ello.

Inestabilidad. Poca o nula confiabilidad de las mediciones, flactones en las personas
seleccionadas o componentes del experimento, tabildad autobnoma de mediciones repetidas
aparentemente “equivalentes”. Imaginemos que ezxparimento sobre memorizacién se tienen dos
grupos y a uno —al sortearlos— le toca en la magiamatro en la tarde, y el experimento requiriera
de elevada concentracion por parte de los sujetespqrticipan en él, pudiera ser posible que la
concentracion del grupo de la mafana fuera diferéek de la tarde (en la mafiana habria més ruido,
transitar de personas, etcétera); y ello podrietafda interpretacion de los resultados. A lo mejo
diferencias en los grupos se deben a diferencids emncentraciéon y no a la variable independiente,
0 es posible que ésta si tenga un efecto perodenpas estar seguros de ello. No tenemos confianza
en los resultados.

Administracion de pruebaSe refiere al efecto que puede tener la aplicadéuna prueba sobre las
puntuaciones de pruebas subsecuentes. Por ejesngio,un experimento sobre prejuicio de clases
socioecondmicas en el cual tenemos un grupo, sédés aplica una prueba de prejuicio para ver su
nivel de prejuicio, luego se les expone a un edtinexperimental —que supuestamente debe
disminuir el nivel de prejuicio—, y posteriormerge vuelve a medir el prejuicio para evaluar si
disminuy6 o no. Puede ocurrir que las calificactommepuntuaciones de prejuicio de la segunda
medicion (después del estimulo) se encuentrenidafiupor la aplicacion de la primera prueba de
prejuicio (antes del estimulo). Es decir, la adstiacion de la primera prueba puede sensibilizar a
los participantes del experimento y cuando resporadéa segunda prueba, sus respuestas podrian
estar afectadas por esa sensibilizacion. Si digreirel prejuicio y no hay control, no sabremos
cuanto se debié al estimulo experimental o variatdependiente y cuanto a dicha sensibilizacion.
Cuéntas veces no nos ha pasado que cuando na@nayptia prueba decimos: jEsta prueba ya la he
contestado varias veces!

InstrumentaciénEsta fuente hace referencia a cambios en los mefitos de medicion o en los
observadores participantes que pueden produciacianes en los resultados que se obtengan. Por
ejemplo, si queremos ver el efecto de dos difesemi&todos de ensefianza; a un grupo lo exponemos
a un método, mientras que a otro grupo al otro deéty después aplicamos un examen de
conocimientos para ver la efectividad de cada neétpccomparar. Si los examenes no fueran
equivalentes podria presentarse la instrumentatidaginemos que uno es mas facil que el otro,
¢como podremos estar seguros de que las diferemti@s puntuaciones de los examenes se deben
al estimulo (método de ensefianza) y no a quetasdealistintos examenes?

Regresion estadistic&sta fuente se refiere a un efecto provocado partandencia de sujetos
seleccionados sobre la base de puntuaciones esirentegresar —en pruebas posteriores— a un
promedio en la variable en la que fueron selecdosaPor ejemplo, si pretendemos evaluar el efecto
del liderazgo autocréatico del profesor sobre ldeglasl de los alumnos y primero aplicadramos al
grupo una prueba de ansiedad, para posteriormgpterlo a un profesor autocréatico y volver a
medir su ansiedad. Y los sujetos se encontrarararmemte ansiosos durante la aplicacion de la
primer prueba (porque tienen un examen dificilialsiguiente). Podria ocurrir que se encontrara que
estdn “menos ansiosos” después de recibir la miacipn, “es decir, aparentemente no hubo
efecto”. Pero en realidad lo que sucedi6 fue quarde la segunda prueba estaban “retornando” a su
nivel comun de ansiedad.

La regresion estadistica representa el hecho depgotiaciones extremas en una distribucién
particular tenderdn a moverse —esto es, regresaaeia tel promedio de la distribucién como
funcién de mediciones repetidas (Christensen, 138itye una primera y una segunda medicién, las
puntuaciones més altas tienden a bajar y las njas haaumentar. Este fendmeno de regresion se
puede presentar porque ambas mediciones no estéstamente correlacionadas. Para un analisis
mas detallado de este fendmeno se recomienda Chyp@@tanley (1973, Pp. 24-28).

Seleccion.Esta puede presentarse como resultado de elegis aujetos para los grupos del
experimento, de tal manera que los grupos no sgaipaables. Es decir, si no se seleccionan los
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sujetos para los grupos asegurandose la equivalethei éstos, la seleccién puede resultar
tendenciosa. Por ejemplo, si en un grupo se innlaylds estudiantes més inteligentes y estudiosos;
y en otro grupo a los estudiantes menos inteligentestudiosos, las diferencias entre los grupos se
deberan a una seleccion tendenciosa, aparte tiehtemto experimental o variable independiente.
Mortalidad experimentalEsta fuente se refiere a diferencias en la pémidparticipantes entre los
grupos gque se comparan. Si en un grupo se pierdgamds— alk5%de los participantes y en otro
grupo sélo al 2%, los resultados pueden verse iduifu por ello, ademéas del tratamiento
experimental. Imaginemos un experimento que utii@eno estimulo un programa de television
antisocial que ha sido visto por una tercera pietgrupo al que se le expondra, mientras queal ot
grupo se les expone a un programa prosocial quie hadvisto. Condiciones agresivas, dolorosas,
cansadas, etc.; pueden provocar mortalidad difedlesrt los grupos, y ésta puede ocurrir no sélo por
el experimento en si sino el tipo de personas gueponen cada grupo o factores externos al
experimento.

Interaccion entre seleccion y maduraci@e trata de un efecto de maduracion que no eseguak
grupos del experimento, debido a algin factor decen. La seleccion resulta en diferentes tasas
de maduracion o cambio autbnomo entre grupos. feonpéo, si seleccionamos para un grupo
sujetos que acostumbran alimentarse a cierta H®#®Q p.m.) y para el otro personas que se
alimentan a otra hora (3:00p.m.), y el experimesgdleva a cabo de 11:00 a.m.a 14:30 p.m.,, la
seleccion tendenciosa provocara un efecto de medardistinto en los dos grupos: hambre. Esto
podria ocurrir si en una convencion de una empragtnacional, experimentamos con ejecutivos de
distintos paises latinoamericanos y no tomamosuemnta la interaccion que pueda darse entre la
seleccion y la maduracion.

Otras interaccionesAsimismo, pueden darse diversos efectos provocpdosa interaccion de las
fuentes de invalidaciéon interna mencionadas. Lacs&n puede interactuar con la mortalidad
experimental, la historia con la maduracion, la anadion con la inestabilidad, etcétera. También
pueden afectar varias de estas fuentes y la vaiidema se deteriora en mayor grado. Cada vez
estamos mas inseguros respecto a la(s) causa(s)mmgtieé cambios en la(s) variable(s)
dependiente(s); o si no hubo cambios, no sabensesdgbié a que una o mas fuentes contrarrestaron
los posibles efectos. Por ejemplo, el método defiarza mas exitoso se utilizé con los menos
motivados, y el menos exitoso con los mas motivaglosllo provoca que se compensen ambos
factores. No sabemos cdmo interpretar los residtado

Por todo lo anterior es necesario eliminar a dsiastes de invalidacién interna mediante el conprata asi
poder conocer el efecto de la variable indepenéigpt las independientes) sobre la dependiente (o
dependientes).

El experimentador como fuente de invalidacion imaer

Otra posible razémue puede atentar contra la interpretacion corrgotartera de los resultados de un
experimentoes la interaccion entre los sujetos y el experimaot, la cual puede ocurrir de diferentes
formas. Los sujetos pueden entrar al experimentocggrtas actitudes, expectivas y prejuicios quedpn
alterar su comportamiento durante el estudio. feongo, no colaborar y ser criticos negativamemésta el
punto de llegar a ser hostiles. Ello debe tenensmente antes y durante la investigacion. Debazanse

qué sujetos pueden arruinar el experimento y efirg 0 en todos los grupos debe haber personas con
actitudes positivas y negativas (si quienes tiaaatitudes negativas van a un Unico grupo, la validerna
estara en problemas). Recordemos que las persaeagagticipan en un experimento —de una manera u
otra— tienen motivos —precisamente— para esa aation y su papel sera activo en muchas ocasiones.

Ademads,el mismo experimentador puede afectar los resutade la investigacionEl experimentador
también no es un observador pasivo que no intexasiio un observador activo que puede influir los
resultados del estudio (Christensen, 1981). El exgatador tiene una serie de motivos que lo llesan
realizar su experimento y desea probar que lo qpatdiiza se demuestre a través de éste. Deseaatmanp
su hipétesis. Ello —consciente o inconscientemenpetede conducir a que afecte el comportamientosle |



sujetos en direccion de su hipotesis. Por ejentfap explicaciones mas completas a uno de los griyoos
anterior debe evitarse, y en vados casos quienteceiae con los sujetos no debe ser el experimentido
alguien que no conozca la hipotesis, las condisioagperimentalesii los propésitos del estudio,
simplemente que se le den instrucciones precisae fmque debe hacer y como hacerlo.

Tampoco los sujetos que participan en el experimet¢ben conocer las hipétesis y condiciones
experimentales e incluso frecuentemente es neoeshsiraerlos de los verdaderos propdsitos del
experimento (aunque, desde luego, al finalizar éste se les dkreuna explicacion completa del
experimento). Cuando —por ejemplo— se analizant@$ette medicamentos, los investigadores hacen creer
a un grupo que se les estd administrando medicamenando en realidad no es asi, se les dan ldera
azlcar. Esto evita la influencia que pudiera téaezxpectativa de recibir medicamentos sobre |aabir
dependiente. A esta sustancia que no tiene efeetde suele denominar ““placebo”. Con métodos de
instruccion —por ejemplo— puede ocurrir que el grupie se habra de exponer al método innovador sea
influido, por el simple hecho de decirle que séatde un nuevo método. Lo mismo con pruebas de si@ho

un producto alimenticio, programas de televisiorpegiencias motivacionales, etcétera. Esto debe de
tomarse en cuenta.

6.9. ¢COMO SE LOGRA EL CONTROL Y LA VALIDEZ INTERNA

El control en un experimento logra la validez intery el control se alcanza mediantevalios grupos de
comparacion(dos como minimo) y 2¢quivalencia de los grupos en todo, excepto la maacion de la
variable o las variables independientes.

6.9.1. Varios grupos de comparacion

Es necesario que en un experimento se tengan poet@s dos grupos que comparar. En primer término,
porgue si nada mas se tiene un grupo, no se pabeeds influyeron las fuentes de invalidacionrinéeo no.

Por ejemplo, si mediante un experimento buscamobaprla hipétesis de que: “A mayor informacién
psicoldgica sobre una clase social, menor prejdieida esta clase”; y decidimos tener un solo germpel
experimento. Este grupo se expondria a un progtateaisivo donde se proporcione informacion sokre |
manera como vive dicha clase, sus angustias y @rad, necesidades, sentimientos, aportaciones a la
sociedad, etcétera; para luego observar el nivptejaicio. Este experimento podria esquematizasée

Momento 1 Momento 2
Exposicién al programa televisivo Observacionrdet! de prejuicio

Todo en un Unico grupo. ¢ Qué sucede si se obseaja nivel de prejuicio en el grupo?, ¢ podemalsicie

que se debid al estimulo? Desde luego que no. &iblpa@ue —efectivamente— el nivel bajo de prefusze
deba al programa de television, que es la formandaipular la variable independiente “informacion
psicoldgica sobre una clase social”, pero tambiddigra deberse a que los sujetos tenian un bagh deév
prejuicio antes del experimento y —en realidad—pregrama no afecta. Y no lo podemos saber porque no
hay una medicion del nivel de prejuicio al iniciel dexperimento (antes de la presentacion del ektimu
experimental), es decir, no existe punto de congi@maY aungue hubiera ese punto de comparacigraini
con un solo grupo no podremos estar seguros defumidd causa del elevado prejuicio. Supongamosefiue
nivel de prejuicio antes del estimulo era alto gples del estimulo bajo. Pudiera ser que el estigmila
causa del cambio, pero también pudo ocurrir loisiga:

1. Que la primera prueba de prejuicio sensibilizadas participantes y sus respuestas a la segunda
prueba fueran influidas por aquélla. Asi, las pesisose concientizaron de lo negativo de ser
prejuiciosas como resultado de responder a la ppnueba.

2. Que los sujetos seleccionados se cansaron duehrexperimento y sus respuestas a la segunda
prueba fueron “a la ligera” (maduracion).



3. Que habia ocurrido un suceso antes del expeonegre los prejuicio —momentaneamente— hacia
esa clase social (una violacién en la localidagrga de un individuo de esa clase), pero después
“regresaron” a su nivel de prejuicio normal.

4. Que durante el experimento se salieron losa@tejuiciosos o parte importante de ellos.

O bien otras razones. Y si no se hubiera encontrad@mbio en el nivel de prejuicio entre la priaprueba
(antes del programa) y la segunda (después dergmag, esto podria significar que la exposicion al
programa no tienen efectos, pero también podriajserel grupo seleccionado es muy prejuicioso § a |
mejor el programa si tiene efectos en personasieetes comunes de prejuicio. Incluso, podria halers
explicaciones alternativas. Con un solo grupo ndepws estar seguros de que los resultados se deben
estimulo experimental o a otras razones, siempedaré la duda, los “experimentos” con un grupoasaiy

en sospechas o en lo que “aparentemente es”, gkgio fundamentos. Al tener un Unico grupo se cefre
riesgo de seleccionar sujetos atipicos (los méagigentes al experimentar con métodos de ensefilowa,
trabajadores mas motivados al experimentar conr@mntas motivacionales, los consumidores mas aajtico
las parejas de novios mas integradas, etcétera) gesgo de que actlen la historia, maduracién,
administracién de prueba, instrumentacion y demaentés de invalidacion interna; sin que el
experimentador se dé cuenta.

Por ello,el investigador debe tener como minimo un punteaeparacion: dos grupos, uno al que se le
administra el estimulo y otro al que no, a estendtrecordemos quse le denomina grupo de contr&fly tal
como se menciond al hablar de manipulac@®ngeces se requiere tener de varios gruposndo se desea
averiguar el efecto de distintos niveles de laalde independiente.

6.9.2. Equivalencia de los grup

Pep para tener control no basta con tener dos o mapas, sino que éstos deben ser similares en todo,
excepto la manipulacién de la variable independieid! control implica que todo permanece constante
menos esta manipulacién. Si entre los grupos qofornan el experimento todo es similar o equivagent
excepto la manipulacién de la independnte, diféesnentre los grupos pueden atribuirse a ella g ntros
factores (entre los cuales estén las fuentes ddidiacion interna). Por ejemplo, si tenemos dopagsude
sustancias ““A”, “B”, “C" y “D” para mezclarlas emlos recipientes “1” y “2”". La sustancia “A” es |
misma para cada recipiente (y en igual cantidadnismo que las otras tres sustancias. Los retgsen
tienen el mismo volumen y son idénticos. La presiéemperatura en ambos es igual. Los instrumeyeces
mezclar son también iguales. El lugar y la atmé@s$en equivalentes. Y en fin, todo permanece cotestkl
resultado final: la mezcla, tendra que ser la mi§denticas caracteristicas). Pero, si algo se hader o se
manipula, si es distinto al hacer ambas mezclab®mecipientes “1” y “2” (digamos que a una de las
mezclas se le agrega la sustancia “'E” y a lamdja

Las diferencias entre las mezclas pueden atribairkepresencia de esta nueva sustancia, porgoeetod
igual con excepcion de que una mezcla contienedtascia ““E” mientras que la otra no. También pued
decirse que, si hay cambios en la mezcla con lgensgstancia, éstos pueden atribuirse a la suatéati
Sin embargo, para poder llegar a esta conclusi®mégesario un grupo de comparacion equivalentead
mas se tuviera una mezcla, no podriamos estaraegue fue la adicién de la sustancia la que pdvoc
cambios, pudo haber sido que la reaccién de losepos cuatro elementos fue tardia y el quinto rnada
que ver, 0 que un aumento en la temperatura fgadgrovocé el cambio u otras cuestiones. Desd®|en
las ciencias quimicas se hace una mezcla y sevallseqjue ocurre, se hace otra mezcla y se obsslace
una tercera mezcla a la que se le agrega otransigstase contintia observando, y asi sucesivameérgieno
encontramos diferencias entre la mezcla con lasaist “E” y la que no la tiene, decimos que ““E” tiene
efecto.



Lo mismo debe ser en la experimentacion de la adadhumana, debemos tener varios grupos de
comparacion. Imaginemos que queremos probar ssenede programas de televisién educativos pasni
genera mayor aprendizaje en comparacion con undmégolucativo tradicional. Un grupo recibe la
ensefianza por medio de los programas, otro grupeciae por medio de instruccion oral tradicionalry
tercer grupo dedica ese mismo tiempo a jugar lieremen el salon de clases. Supongamos que |os auifgo
aprendieron mediante los programas obtienen lasregjcalificaciones en una prueba de conocimientos
relativa a los contenidos ensefiados, los que ezoitbiel método tradicional obtienen calificacionascho
mas bajas y los que jugaron obtienen puntuaciomesedo o cerca de este valor. Aparentemente, los
programas son mejor medio de ensefianza que ladaigin oral. Pero si los grupos no son equivalemes
ejemplo: los nifios més inteligentes, estudioso®ly mayor empefio fueron asignados al grupo que fue
instruido por television, o simplemente su prometidnteligencia y aprovechamiento era mas elevado;
instructora del método tradicional no era una busaa&stra, 0 los nifios expuestos a este métodmtenia
mayor carga de trabajo y examenes los dias eneqdessirrollo el experimento, etcétera; no poderoniar

en que las diferencias se deben realmente a Igpuiacion de la variable independiente y no a daowres,

0 a la combinacion de ambos. ¢ Cuénto se debiétalmg cuanto a otros factores? Para el investigado
respuesta a esta pregunta se convierte en un erignfey control.

22 E| grupo de control es (til precisamente parartenepunto de comparacion. Sin él, no podremosrsgiée sucede
cuando la variable independiente esta ausenteo®bne indica su funcion: ayudar a establecer efrabrcolaborando

en la eliminacién de hipétesis rivales o influesdi las posibles fuentes de invalidacion interna.

Si experimentamos con métodos de motivacion pabajadores, y a un grupo enviaramos a los quedabor
en el turno matutino, mientras que al otro grupg&amos a los del turno vespertino; ¢quién noguaae
que antes de iniciar el experimento ambos tiposrateajadores estédn igualmente motivados? Pudo haber
diferencias en la motivacion inicial porque los ewsores motivan de diferente manera y grado eeallos

del turno vespertino preferirian trabajar en la amafio se les pagan menos horas extra, etcétera.eStan
igualmente motivados podria ocurrir que el estimagticado a los del turno de la mafiana aparenéaral s
mas efectivo, cuando en realidad no es asi. Lopograleben ser equivalentes en todo, excepto en la
manipulacién de la variable independiente.

Veamos un ejemplo que, si bien es extremo, nosralud impacto tan negativo que puede tener la no
equivalencia de los grupos sobre los resultadasndexperimento. ¢ Qué investigador probaria el @fdet
diferentes métodos para disminuir el prejuiciogadb por una parte a un grupo de miembros del KKl
Klan, por otra parte a un grupo de seguidoresddglogo Martin Luther King y un tercer grupo decfatas.
Constituyendo cada grupo, un grupo del experimento.

Los grupos deben ser: Inicialmente equivalentagupvalentes durante todo el desarrollo del expeartme
menos por lo que respecta a la variable indeperadi@simismo, los instrumentos de medicion tienee q
ser iguales y aplicados de la misma manera.

Equivalencia inicial

Implica quelos grupos son similares entre sial momento deidarse el experimentoPor ejemplo, si el
experimento es sobre métodos educativos, los grgtmen ser equiparables en cuanto a nimero denpsrso
inteligencia, aprovechamiento, disciplina, memori&exo, edad, nivel socioecondmico, motivacion,
alimentacion, conocimientos previos, estado dedsfidica y mental, interés por los contenidos,asrsion,
etcétera. Si inicialmente no son equiparables —Adaga— en cuanto a motivacion o conocimientos previos
diferencias entre los grupos no podran ser atrésuidon certeza a la manipulacion de la variable
independiente. Queda la duda si las diferenciateben a dicha manipulacién o a que los grupos & er
inicialmente equivalentes.

La equivalencia inicial no se refiere a equivalenentre individuosporque las personas tenemos —por



naturaleza— diferencias individualesino a la equivalencia entre grupgsonjuntos de individuos). Si
tenemos dos grupos en un experimento, es indudakeldabrd —por ejemplo— personas muy inteligentes
en un grupo, pero también debe haberlas en elgotnpo. Si en un grupo hay mujeres, en el otro debe
haberlas en la misma proporcion. Y asi con todasdaables que puedan afectar a la variable dégraiedd
dependientes —ademéas de la variable independientel—promedio de inteligencia, motivacion,
conocimientos previos, interés por los conteniétsstera, debe ser el mismo en los dos gruposeino
exactamente el mismo, no debe haber una difersigridicativa en esas variables entre los grupos.

FIGURA 6.1
ESQUEMA PARA ILUSTRAR LA EQUIVALENCIA INICIAL DE LOS GRUPOS

Al inicio del experimento

Grupo 1 Grupo 2
V=8 =79
V,=4 ¥=41
V=6 ¥=6
V,=7.2 Y=74
Vs=10 ¥=9.9
20 muijeres, 21 hombres 19 mujeres, 22 hesnbr
Promedio de edad = 25 afios, Promedio de e@&dfios,
6 meses 4 meses
Ve=2 ¥=21
V=K V=K

V = una variable (Y= variable 1, \{ = variable 2...)
Supongamos que todas las variables pudieran medesé a 10 (es sOlo una suposicion con fines
explicativos); la equivalencia entre grupos poddaceptualizarse como en la figura 6.1.

Veamos ejemplos de equivalencia entre grupos rEsp&calgunos rasgos fisicos —para ilustrar el
concepto—.

Grupo 1 Grupo 2
10 hombres de tez morena y ojos cafés. 11 reswe tez morena y ojos cafés.
5 hombres de tez morena y 0jos negros. 4 hantleréez morena y 0jos negros.
11 hombres de tez clara y ojos cafés. _nE.tp.ncLa_ 12 hombres de tez clara y ojos cafés.
5 hombres de tez clara y ojos verdes. 5 hondwéez clara y ojos verdes.
10 mujeres de pelo rubio y tez muy clara. 10emag de pelo rubio y tez muy clara.
8 mujeres de pelo castafio claro y tez clara. ujenes de pelo castafio claro y tez clarp.
5 hombres de pelo tafio oscuro y tez clare———  hon®ores de pelo castafio oscuro y tez claral

Un ejemplo de dos grupos que interculturalmentesergan equivalentes se muestra en la figura 612 de
pagina siguiente.

Desde luego, es practicamente imposible alcanzguavalencia perfecta o ideal, pero no se puedemipr
diferencias iniciales significativas entre los grap

Equivalencia durante el experimento

Ademas, durante el experimento los grupos debematgenerse similares en los aspectos que rodean al
tratamiento experimental excepte- como ya se ha mencionado— en la manipulaciéon deat@ble
independiente: mismas instruccion@slvo variaciones parte de esa manipulacipejsonas con las que
tratan los sujetos, maneras de recibirlos, lugaoes caracteristicas semejant@éguales objetos en las



habitaciones o cuartos, clima, ventilacién, sordghabiental, etcéterajnisma duracion del experimento,
mismo momento, gn fintodo lo que sea parte del experimeratre mayor sea la equivalencia durante el
desarrollo de éste, mayor control y posibilidadyde si encontramos o no efectos podamos estaroseder
que verdaderamente los hubo o no.

FIGURA 6.2
EJEMPLO DE DOS GRUPOS NO EQUIVALENTES
Grupo 1 Grupo 2
3 venezolanos 1 venezolano
6 colombianos 3 brasilefias
5 mexicanos 2 mexicanos
6 norteamericanos 1 norteamericano
4 ingleses 28 franceses
7 bolivianos 10 ingleses
3 italianos 4 rusos
5 israelitas 2 alemanes
4 afganos 5 suizos
3 cubanos 2 nicaragiienses
4 egipcios

Cuando trabajamos simultaneamente con varios grepddificil que las personas que dan las instones y
vigilan el desarrollo de los grupos sean las misrea®nces debe buscarse que su tono de voz, raparie
edad, sexo u otras caracteristicas que considemgmeqgsuedan afectar los resultados sean igualeslarss,

y mediante entrenamiento debe estandarizarse sadeo También, a veces se dispone de menos coartos
lugares que de grupos (v.g., se tienen cuatro grypdlo dos cuartos). Entonces, la asignaciéogigrupos

a los cuartos y horarios se hace al azar y se @apue los grupos no estén muy espaciados (lo menos
distantes que sea posible). En otras ocasionesyjets reciben los tratamientos individualmentepuede
ser simultinea la exposicion a éstos. Pero se delrt@ar los individuos de tal manera que en ur-fa la
mafiana— personas de todos los grupos participegl erperimento, lo mismo en la tarde y durante el
tiempo que sea necesario (los dias que dure efimgeo0). Esto podria esquematizarse asi, tenitnedo
grupos:

HORA DIA1 DIA 2
9:00 S1 S2
S2 S1
S3 S3
10:00 S1 S3
S2 S1
S3 S2
11:00 S1 S1
S3 S2
S2 S3
12:00 S3 S2
S2 S1
S1 S3
13:00 S2 S1
S3 S2
S1 S3
14:00 S2 S3
S3 S2
S1 S1

15:00 S3 S2



S2 S3
16:00 S3 S1
S2 S2
S1 S3

17:00

¢, COmo se logra la equivalencia inicial?: Asignaceibazar

Existe un método ampliamente difundido para alcadisha equivalencia que se conoce casmnacion
aleatoria 0 al azar de los sujetos a los grupos éeberimento”(en inglés, el término equivalente es
“randomization”). La asignacion al azar nos asegura probabilisticeengoe dos o méas grupos son
equivalentes entre si. Es una técnica de conteligne como propésito proveer al investigadoezusidad

de que variables extrafias, conocidas o desconpcidagectaran sistematicamente los resultadosstietlio
(Christensen, 1981). Esta técnica debida a Sir IRohaFisher —en los afios cuarenta— ha demostrado
durante afios y pruebas que funciona para hacevadepiies a grupos. Como mencionan Cochran y Cox
(1980, p. 24): “La aleatorizacion es en cierta framaloga a un seguro, por el hecho de que es una
precaucion contra interferencias que pueden o ngingy ser 0 no importantes si ocurren. Generabeees
aconsejable tomarse el trabajo de aleatorizarcaando no se espere que haya un sesgo importateaal

de hacerlo”.

La asignacion al azar puede llevarse a cahediantepedacitos de papeBe escribe el nombre de cada
sujeto (o algun tipo de clave que lo identifique)wn pedacito de papel, luego se juntan los pesaeit
algun recipiente, se revuelven y —sin ver— se \aaisdo para formar los grupos. Pér ejemplo, segsert

dos grupos, las personas con papelitos nones puredleprimer grupo y las personas con pares alrsgg
grupo; o bien, si se tuvieran 80 personas, los gmm 40 papelitos que se saquen van a un grups y lo
restantes 40 al otro.

También, cuando se tienelos grupos, la aleatorizacion puede llevarse a cablizando una moneda no
cargada.Se lista a los sujetos y se designa qué lado deteda va a significar el grupo 1 y qué lado el
grupo 2 (por ejemplo, “cara” = grupo 1 y cruz” =ugo 2). Con cada sujeto se lanza la moneda y
dependiendo de si resulta cara o cruz se le asigm® u otro grupo. Este procedimiento esté limitadolo
dos grupos, porque las monedas tienen dos caraguapodrian utilizarse dados o cubos, por ejemplo.

Una tercera forma de asignar a los sujetos a lgsogres mediante ako de tablas de nimeros aleatorios.
Una tabla de nameros aleatorios incluye niumero9d#l 9, y su secuencia es totalmente al azar &yo h
orden, ni patron o secuencia), la tabla fue germenaediante un programa de computadora. En el agndi
namero5, se muestra una de estas tablas. Primero, se selealiazar una pagina de la tabla (por ejemplo,
preguntandole a alguien que diga un nimero delXL-aldependiendo del nUmero de paginas que contenga
la tabla o sorteando nimeros—). En la pagina seleada se elige un punto cualquiera (bien numerando
columnas o renglones y eligiendo al azar una colummenglén, o bien cerrando los ojos y colocarado |
punta de un lapiz sobre algun punto en la pagiRakteriormente, se lee una secuencia de digitos en
cualquier direccion (vertical, horizontal o diagbnente). Una vez que se obtuvo dicha secuencia, se
enumeran los nombres de los sujetos por ordenéti€abo de acuerdo a un ordenamiento al azar, aottx
cada nombre junto a un digito. Y se pueden asilgsasujetos nones a un grupo y los pares al owwo. L
mismo da asignar los nimeros del G al primer grupo, y los del 6 al 9 al otro grupotBiiéramos cinco
grupos, podriamos hacer que los sujetos con Ouerhari al primer grupo, con 2 y 3 al segundo, %a}
tercero, 6 y 7 al cuarto, y 8 y 9 al quinto grupo.

La asignacion al azar produce contreh virtud de que las variables que requieren seraadas (variables
extrafas y fuentes de invalidacion interna) sotridigdas —aproximadamente— de la misma manerasn |
grupos del experimento. Y puesto que la distribu@é bastante igual en todos los grupos, la infiaede
otras variables que no sean la independiente, séema constante porque éstas no pueden ejeragunan



influencia diferencial en la variable dependient@nables dependientes (Christensen, 1!

La asighacion aleatoria funciona méas entre mayor sea ehad de sujetos con que se cuenta par
experimentoes decir, entre mayor sea el tamafio de los griypssautores recomiendan que para cada ¢
se tengan —por lo menos5 persona®®

Un ejerciciopara demostrar las bondades de la asignacionr

A los estudiantes que se inician en la investigaadveces les cuesta trabajo creer que la as@natiaza
funciona. Para autodemostrarse que si funcioreregniente el siguiente ejercicio:

1. Tédmese un grupo de 400 mas personas (el salérsiesclun grupo grande de conocidos, etcéte
imaginese que existe este gri

2. Invéntese un experimento que requiera de dos g

3. Imaginese un conjunto de variables que puedaraaf@ta(s variable(s) dependiente(

4 Distribuya a cada quien un trozo de papel y pidgles escriban los niveles que tienen en
variables del punto anterior (por ejemplo: sexadedhteligencia, escuela de procedencia, intesé
algun deporte, motivaaihacia alg—de uno a 10—-etcétera). Las variables pueden ser cualgL
dependiendo de su ejemy

% Este criterio esta basado en la experiencia dautises

5. Asigne al azar los papelitos a dos gru

6. Compare numero de mujere-hombres eos dos grupos; promedios de inteligencia, e
motivacion, ingreso de su familia o lo que hayaig@dverd que ambos grupos son sumam
parecidos”.

Si no cuenta con un grupo real, hagalo teéricaméfgted mismo escriba los valores de las varicen los
papelitos y vera como los grupos son bastante idae¢equiparables). Desde luego, normalmente nc
“perfectamente iguales” pero si comparal

Los resultados de la asignacién aleatoria poddgoematizarse de la siguiente mar

X > Y
(variable independiente) (variable dependient

Purificamos la relacion. Al controlar todo lo queepe afectar a la variable dependiente (manteni@
congante), y hacer variar a la independiente, se pdedecir que los efectos se deben a ésta, o si nc
efectos se puede atribuir que la variable indepertelino los tien

Si la anica diferencia que distingue a los grupos experimentde control es la variable independiel

diferencias entre los gruposigren atribuirse a ésta. Pero si hay otras difexemm podemos hacer
atribucion.

Otra técnica para lograr la equivalencia iniciakraparejamient

El segundo método para intentar hacer inicialmeatpiivalentes a los grupos es el emparejamico
técnica de apare€en inglés tnatching”). Existen diversas motidades de este método, sin embargo, el



comun es el que a continuacion se va a describprdeeso consiste en igualar a los grupos eniésiaon
alguna variable especifica, que se piensa puellér iaf forma decisiva a la variable dependientagables
dependientes.

El primer paso es elegir a esa variable de acuetda algin criterio tedricoEs obvio que la variable
seleccionada debe estar muy relacionada con laf@ble(s) dependiente(s). Por ejemplo, si se padéea
analizar el efecto de utilizar distintos tipos dateniales suplementarios de instruccion sobres#mpefio en

la lectura, el apareamiento podria hacerse sobibada de la variable “agudeza visual’. Si el expenito
tuviera que ver con el impacto que tienen distitd#anicas de discusion en grupo sobre la efectiviiaéste,

el emparejamiento podria hacerse tomando en cigefitaotivacion para trabajar en grupo”. Experimanto
sobre métodos de ensefianza pueden emparejar eupEss gen “conocimientos previos , aprovechamiento
anterior en una asignatura relacionada con losen@tds a ensefiar” o “inteligencia”. Experimentos
relacionados con actitudes hacia productos o caadieccompra pueden utilizar para aparear a Igsogrua
variable “ingreso”. En cada caso en particular dpbesarse cudl es la variable que es mas necesario
controlar su influencia sobre los resultados dpkemento y buscar aparear a los grupos en esablari

El segundo paso consiste en obtener una medicida dariable elegida para emparejar a los grup&sta
medicion puede existir o puede efectuarse antesxgarimento. Vamos a suponer que nuestro expet@men
fuera sobre métodos de ensefianza, el emparejangedtéa hacerse sobre la base de la inteligencia. S
fueran adolescentes, podrian obtenerse —en susl&setiregistros de inteligencia de ellos o apksadna
prueba de inteligencia.

El tercer paso consiste en ordenar a los sujetosleernvariable sobre la cual se va a efectuar el
emparejamientdde las puntuaciones mas altas a las mas bajasgjdtoplo, supongase que se tuvieran 16
personas (recuérdese la sugerencia de tener 15 em@ada grupo, aqui se incluyen 16 Gnicamengermar
hacer muy largo el ejemplo), se ordenarian deglaiesite manera:

SUJETO COEFICIENTE DE SUJETO COEFICIENTE DE
INTELIGENCIA (CI) INTELIGENCIA (CI)
01 129 09 110
02 127 10 110
03 119 11 108
04 119 12 107
05 117 13 106
06 116 14 105
07 114 15 104
08 113 16 102

El cuarto paso es formar parejas de sujetos segtrariable de apareamiento (las parejas son sujet®s
tienen la misma puntuacion en la variable o unayaain similar) e ir asignando a cada integraeteatia
pareja a los grupos del experimento, buscando lam&@entre dichos grupos. Supdngase que se tndes
grupos.

Sujeto 01 (Cl = 129) Sujeto 02 (Cl = 127)
Grupo | Grupo 2
Sujeto 03 (CI = 119) Sujeto 04 (Cl = 119)

Grupo | Grupo 2



Hasta ahora el grupo 1 lleva dos puntos méas queuglo 2 (Grupo 1 = 248, Grupo 2 = 246). Hay que
compensarlo.

Sujeto 05 (Cl = 11 Sujeto 06 (Cl = 116)
Grupo | Grupo 2

Suijeto 07 (Cl = No 08 (Cl = 113)
Grupo | Grupo 2

Hasta aqui se ha conservado el balance entreupsgrvan a la par (Grupo 1 = 477 y Grupo 2 = 477).

Sujeto 09 (CI = 110) Sujeto 10 (Cl = 110)
Grupo | irupo 2
Sujeto 11 (ClI = 108) Sujeto 12 (Cl = 107)
Grupo 1 Grupo 2
Suijeto 13 (CI = 106) Sujeto 14 (CI = 105)
! |
Grupo 1 Grupo 2
Sujeto 15 (Cl =10 Sujeto 16 (Cl = 102)
Grupo 1 Grupo 2

Los grupos quedarian emparejados en inteligencia.
GRUPO 1 GRUPO 2
Sujeto Cl Sujeto Cl

S01 129 S02 127



S03 119 S04 119

S06 116 S05 117
S08 113 S07 114
S09 110 S10 110
S11 108 S12 107
S13 106 S14 105
S16 102 S15 104
Promedio = 112.87 Promedio = 112.87

Son grupos equivalentes en cuanto a la variableades Este procedimiento puede extenderse a ndssde
grupos.

También, podria intentarse emparejar a los gruposlas variables, pero ambas variables deben estar
relacionadas, porque de lo contrario puede resuitgr dificil el emparejamiento. Veamoslo con urmgéo.

Si se deseara aparear a dos grupos por aptitad fisnemoria (y digamos que se tuvieran 12 sujgbasiria
resultar lo siguiente:

SUJETO APTITUD FISICA  MEMORIA  (4e 1 4 10, recuér-

dese que es s6lo

01 10 un ejemplo)

02 10
03

O)HHOO@I\.)IS-PI\J@O)H

o
oo
NNWhOOTOITO N O

Y el emparejamiento ya no seria tan exacto. Enrsigeocasiones —incluso— no se pueden emparejar los
grupos. Asimismo, conforme se tienen mas gruposriables sobre las cuales se pretende aparear a los
grupos, el proceso se complica y resulta mas diftcler emparejarlos.

La asignacion al azar es la técnica ideal paratdgrequivalencia inicial

Como método para hacer equivalentes a los grupagupsrior(mas preciso y confiabldy asignacion al
azar. El emparejamiento no es un sustituto de édtapareamiento puede suprimir o eliminar el pesibl
efecto de la variable apareada, pero no nos gasamuie otras variables (no apareadas) no vayattaafos
resultados del experimento. En cambio, la aleaoi@n si nos garantiza que otras variables (ademias
variable independiente o variables independienteintérés para el investigador) no van a afecta(s
dependiente(s) y no van a confundir al experimanta@omo comenta Nunnalif1975),la bondad de la
asignacion al azar de los sujetos a los gruposndgisefio experimental es que el procedimiento gaean
absolutamente que los sujetos no diferiran —emaghpdio— con respecto a cualquier caracteristicadra
lo que pudiera esperarse por pura casualidad, detese participen en los tratamientos experimesital



6.10. UNA TIPOLOGIA SOBRE LOS DISENOS EXPERIMENTABEGENERALES

En este capitulo se presentardnd@efios experimentales mas comunmente citados léariura sobre
experimentaciénPara ello nos basaremos en la tipologia de Campl$ttinley (1966), quienes dividen a los
disefios experimentales en tres: a) preexperimentds), experimentos  “verdaderos” 'y c)
cuasiexperimentos. Asimismo, se utilizara la simbf@ que normalmente se ha usado en los textos de
experimentos.

Simbologia de los disefios experimentales

R = Asignacion al azar o aleatorizacio@uando aparece quiere decir que los sujetos harasignados
a un grupo de manera aleatoria (proviene del ifgéglomization”).

G =  Grupo de sujetofG;, grupo uno; G grupo dos; etcétera).

X=  Tratamiento, estimulo o condicion experimen{gpresencia de algin nivel de la variable
independiente).

0= Una medicién a los sujetos de un grupma prueba, cuestionario, observacion, tareateet)é Si
aparece antes del estimulo o tratamiento se teatmd preprueba (previa al tratamiento). Si aparece
después del estimulo se trata de una postpruebg(joo al tratamiento).

— Ausencia de estimulmivel “cero” en la variable independiente). Indopae se trata de un grupo de
control.

Asimismo cabe mencionar que la secuencia horizantiita tiempos distintos y que cuando —en dos

grupos— dos simbolos aparecen alineados verticamesto sefiala que tienen lugar en el mismo mament

del experimento. Veamos graficamente estas doswatzsenes.

RG, 0 X 0
Primero, se asig- Segundo, se apli Tercer administra  Cuarto, se aplica una
na a los sujetos al ca una medicién el estimulo medicién posterior.

azar, al grupo 1.  previa.

RG, X 0

RG, _ o§

6.11. PREEXPERIMENTOS

ambos simbolos estdn alineados verticalmente, le qu
implica que tienen lugar en el mismo momento.

Los preexperimentos se llaman asi porque su grado d#ales minimo.
1. Estudio de caso con una sola medicion
Este disefio podria diagramarse de la siguientenatane
G X 0
Consiste en administrar un estimulo o tratamientta (pelicula, un discurso, un método educativo, un
comercial televisivo, etcétera) a un grupo, y déspaplicar una mediciéon en una o mas variables para

observar cual es el nivel del grupo en estas asab

Este disefio no cumple con los requisitos de unadem” experimento. No hay manipulacion de la \éeia



independiente (no hay varios niveles de ella, guisra los niveles minimos de presencia-ausencia).
Tampoco hay una referencia previa de cual era -safeé estimulo— el nivel que tenia el grupo en la
variable dependiente, ni grupo de comparacionidelifi adolece de los defectos que fueron mencisreldo
hablar de uno de los requisitos para lograr elrobekperimental. Ese requisito era tener variagpgs de
comparacion. No se puede con seguridad establacsalidad. No controla las fuentes de invalidacion
interna.

2. Disefio de preprueba-postprueba con un solo grupo
Este segundo disefio se puede diagramar asi:
G 0 X 0

A un grupo se le aplica una prueba previa al estimdratamiento experimental, después se le adtrénel
tratamiento y finalmente se le aplica una pruelsaguimr al tratamiento.

El disefio ofrece una ventaja sobre el anterior,umapunto de referencia inicial para ver qué nigala el
grupo en la(s) variable(s) dependiente(s) antesstinulo. Es decir, hay un seguimiento del grugio.
embargo, el disefio no resulta conveniente pareas fizientificos. No hay manipulaciéon ni grupo de
comparacion y —ademas— varias fuentes de invabdaititerna pueden actuar. Por ejemplo, la historia.
Entre Q y 0, pueden ocurrir muchos otros acontecimientos capalee generar cambios, ademas del
tratamiento experimental (Campbell y Stanley, 19§6¢ntre mayor sea el lapso entre ambas mediciones
mayor serd también la posibilidad de que actleidtoria. Asimismo, entre 0y 0, puede presentarse la
maduracién (fatiga, aburrimiento, etc.).

Por otro lado, se corre el riesgo de elegir a wpg@ratipico o que en el momento del experimentsao
encuentre en su estado normal. Puede presentarsgrésion estadistica y diversas interaccionessgue
mencionaron (interaccion entre seleccion y madaragor ejemplo). Asimismo, puede haber un efeettad
preprueba sobre la postprueba. En este segundmda®poco se puede establecer con certeza ldidadsa
Los dosdisefios preexperimentales no son adecuados parstablecimiento de relaciones entre la variable
independiente y la variable dependiente o depeteieBon disefios que han recibido bastante critica en la
literatura experimental, y con justa razén porque débiles en cuanto a la posibilidad de contredldez
interna. Los autores de este libro consideramossqueso debe restringirse a que sirvan como ensig/os
otros experimentos con mayor control. Es deciralguien piensa efectuar un experimento en forma
(utilizando alguno de los disefios que se verdn @ dpartados “experimentos ‘verdaderos™ y
“cuasiexperimentos”), y tiene algunas dudas sobestémulo o la manera de administrar las medicdper
ejemplo, como reaccionaran los sujetos al estinmulénto tiempo pueden concentrarse en el experineent
cémo debe ser dada una instruccion); puede —primeemsayar el experimento mediante un disefio
preexperimental (hacer una prueba piloto) y —despubievar a cabo su experimento utilizando un disef
mas confiable.

Asimismo, en ciertas ocasiones los disefios preexperimenfalesen servir como estudios exploratorios,
pero sus resultados deben observarse con precauzérellos no pueden derivarse conclusiones que
aseveremos con seguridad. Son utiles como un pag@camiento con el problema de investigaciéraen |
realidad, pero no como el Unico y definitivo acem@nto con dicho problema. Abren el camino, pero de
ellos deben derivarse estudios més profundos.

Desafortunadamente en la investigacion comeraisl, disefios preexperimentales se utilizan con mayor
frecuencia de la que fuera deseable. Algunos ilgagkires de mercado —por ejemplo— toman a un grupo,
lo exponen a un comercial televisivo y miden lapé@eion del producto o la predisposicién de compra,
ésta es elevada deducen que se debi6 al comekcamismo ocurre con programas de desarrollo
organizacional, introduccién de innovaciones, maésode ensefianza, etcétera. Se hacen juicios aagosur

y afirmaciones superficiales.



6.12. EXPERIMENTOS “VERDADEROS*

Los experimentos “verdaderos” son aquellos que eglilos dos requisitos para lograr el control y Eidez
interna: 1) grupos de comparacién (manipulacion de la variahependiente o de varias independientes) y
2) equivalencia de los gruposos disefios “auténticamente” experimentales puedsrcar una o mas
variables independientes y una o méas dependiekg@nismo, pueden utilizar prepruebas y postprugaas
analizar la evolucion de los grupos antes y desgakgatamiento experimental. Desde luego, nogdds
disefios experimentales utilizan preprueba, pepoéiprueba es necesaria para determinar los efdetas
condiciones experimentales (Wiersma, 1986).

1. Disefio con postprueba Unicamente y grupo dealont

Este disefio incluye dos grupos, uno recibe elriatasto experimental y el otro no (grupo de conirB§
decir, la manipulacion de la variable independiesitanza so6lo dos niveles: presencia y ausencia. Lo
sujetos son asignados a los grupos de manerara@e@espués de que concluye el periodo experirhenta
ambos grupos se les administra una medicion saebkariable dependiente en estudio. El disefio puede
diagramarse de la siguiente manera:

24 Los autores desean subrayar la importante costéibuque para este apartado tuvo la obra de Wiét886).
R G X O
RG _ Q

En este disefio, la Unica diferencia entre los grudebe ser la presencia-ausencia de la variable
independiente. Estos son inicialmente equivaleptgsra asegurar que durante el experimento comtinde
siendo equivalentes —salvo por la presencia o aisele dicha manipulacion— el experimentador debe
observar que no ocurra algo que afecte solo a wmogDebe recordarse que la hora en que se efectia
experimento debe ser la misma para ambos grugosneclando a un sujeto de un grupo con un sajeto
otro grupo —cuando la participacion es individual4e) mismo que las condiciones ambientales y demas
factores que fueron ventilados al hablar de eqgemn@h de grupos.

Wiersma (1986), comenta que la postprueba debe—geeferentemente— administrada inmediatamente
después de que concluya el experimento, especitdnseta variable dependiente tiende a cambiareton
paso del tiempo. La postprueba es aplicada simedtaente a ambos grupos.

La comparacion entre las postpruebas de ambos grilpy 0,) nos indica si hubo o no efecto de la
manipulacion. Si ambas difieren significativaméni@ 0,) esto nos indica que el tratamiento experimental
tuvo un efecto a considerar. Si no hay diferen¢las= 0,), ello nos indica que no hubo un efecto
significativo del tratamiento experimental (X). Boasiones se espera queséa mayor que;{por ejemplo,

si el tratamiento experimental es un método edumatue facilita la autonomia por parte del alumnel
investigador hipotetiza que incrementa el aprefetizzabe esperar que el nivel de aprendizaje dgdogr
experimental —expuesto a la autonomia— sea may®retinivel de aprendizaje del grupo de control—no
expuesto a la autonomia;>@,). En otras ocasiones se espera quse@ menor que,{por ejemplo, si el
tratamiento experimental es un programa de tetavigue—supuestamente— disminuye el prejuicio,\&lni
de prejuicio del grupo experimental deberé ser mgoe el del grupo de control,<®@;,). Pero si @y 0, son
iguales, quiere decir que dicho programa no readligeejuicio. Asimismo, puede suceder—incluso— que
los resultados vayan en contra de la hipétesisefeanplo, en el caso del prejuicio, si 02 es meper01 (el
nivel del prejuicio, es menor en el grupo que nabié el tratamiento experimental, el que no vio el
programa televisivo).

La prueba estadisticque suele utilizarse en este disefio para compdos grupos es larueba “t” para
grupos correlacionados, al nivel de medicién ptariralos.



El disefio con postprueba Unicamente y grupo deraoptiede extenderse para incluir mas de dos grupos
(tener varios niveles de manipulacién de la vaeiabldependiente). En este caso, se usan dos 0 mas
tratamientos experimentales —ademas del grupo deote-. Los sujetos son asignados al azar a los
distintos grupos, y los efectos de los tratamieetqeerimentales pueden investigarse comparandookts
pruebas de los grupos. Su formato general sena:

% | os estudiantes frecuentemente se preguntan:esquea diferencia significativa? Si el promedidapostprueba de
un grupo en alguna variable es 10 —por ejemplo-en glOtto es de 12

—rpor ejemplo—; ¢esta diferencia es o no signifieétj ¢,puede o no decirse que el tratamiento tuefeatio sobre la
variable dependiente?

A este respecto, cabe decir que existen pruebadistitas que nos dicen si una diferencia entreodags cifras
(promedios, porcentajes, puntuaciones totalesteztées o no significativa. Estas pruebas tomarcusmta varios
aspectos como el tamafio de los grupos cuyos vadere®mparan, las diferencias entre quienes integsagrupos
(diferencias intragrupo) y otros factores. Cada garacion entre grupos es distinta y esto lo tonmaguenta dichas
pruebas, las cuales seran explicadas en el cagibulespondiente al andlisis de los datos. En edqmte apanado se
mencionaran las pruebas estadisticas mas comuresgma disefio, pero no se explicaran. Los lectquesno estén
familiarizados con ellas no tienen —por ahora— prEpcuparse de saber qué prueba se utiliza endisef®o. Para
analizar las aplicaciones de las distintas pruebtalisticas de diferencias de grupos a la expetatién (Cap. 10). No
resultaria conveniente explicar las pruebas aqugue habria que explicar algunos aspectos estadisn los cuales
se basan tales pruebas, lo que podria provocaugionf sobre todo entre quienes se inician en eidiestde la
investigacion del comportamiento humano.

R G X1 0

R G Xz 0,

R G X3 03
RGK Xk Ok

R G K+1 o Ok+1

Obsérvese que el ultimo grupo no se expone a iablarindependiente, es el grupo de control. Siebene
grupo de control, el disefio puede llamarse “disedio grupos aleatorizados y postprueba Gnicamente”
(Wiersma, 1986).

En el disefio con postprueba dnicamente y grupo atgra, asi como en sus posibles variaciones y
extensiones, se logra controlar todas las fueneemdalidacion internalLa administracion de pruebas no se
presenta porque no hay preprueba, al haber unarealacion no puede haber un efecto de la aplicad#n
una prueba sobre puntuaciones de pruebas subsexifeathay tal). La inestabilidad no afecta porgse
componentes del experimento son los mismos paos fod grupos (excepto la manipulacion o tratarogent
experimentales) ni la instrumentacién porque eritama postprueba para todos, ni la maduracion pdaju
asignacion es al azar (si hay —por ejemplo— cingetss en un grupo que se cansan facilmente, loatmrs
tantos en el otro grupo u otros grupos), ni laesidn estadistica porque si un grupo esta regresarsi
estado normal, el otro u otros también. La selectagnpoco es problema, porque si hay sujetos aipgn

un grupo, en el otro u otros también habra supiipécos, y suponiendo que todos en un grupo sfainas,

en el otro u otros grupos todos seran atipicosedawcompensado (las diferencias se pueden ateblair
manipulacion de la variable independiente y no @ lgs sujetos sean atipicos, pues la aleatorizdw@gr
equivalentes a los grupos en este factor. Si enddss grupos hubiera solamente personas sumamente
inteligentes y la variable independiente es el dwtde ensefianza, diferencias en aprendizaje pueden
atribuirse al método y no a la inteligencia). Lartalidad no afecta, puesto que al ser los grupovalgntes,

el nimero de personas que abandonen cada gruperdeadser el mismo (salvo que la condicion
experimental o condiciones tengan algo en espge@haga que los sujetos abandonen el experimepts —
ejemplo que las condiciones sean amenazantesgsaparticipantes—. En cuyo caso la situacion sectkey



analiza a fondo, de todas maneras el experimentssha control sobre la situacion debido a que splee
todo es igual para los grupos con excepcion delriento experimental y puede saber por qué semiei
mortalidad). Otras interacciones tampoco puedettaféos resultados, pues —por ejemplo— si la s&ec

se controla, sus interacciones operaran de moditasiem todos los grupos. Y la historia se contigilae
vigila cuidadosamente que ningun acontecimientatafa un solo grupo, si ocurre el acontecimiento en
todos los grupos, aunque afecte, lo hara de maaeega en éstos.

En resumen, lo que influya en un grupo tambiénuirél de manera equivalente en los demas. Este
razonamiento se aplica a todos los disefios expetates “verdaderos”.

Ejemplo del disefio con postprueba Gnicamente, sayiapos y uno de control

Un investigador lleva a cabo un experimento paalizar como influye el tipo de liderazgo que ejeeta
supervisor sobre la productividad de los trabajeslor

Pregunta de investigacion: ¢ Influyetipb de liderazgaue ejerzan los supervisores de producciéon —en una
maquiladora—a productividadde los trabajadores de linea?

Hipdtesis de investigacion: Distinttipos de liderazga@ue ejerzan los supervisores de produccion
tendran diferentes efectos sola@roductividad”

Hipotesis estadisticaX 1 2 X ;% X 32 X 4
(X = promedios de productividad).

Noventa trabajadores de linea de una planta maguéleson asignados al azar a tres diferentes ¢ondg
experimentales: 1)30 trabajadores realizan una tzag el mando de un supervisor con rol autoaA#y 30
realizan la tarea bajo el mando de un supervisoraiodemocrético, 3) 30 efectlan la tarea bajoatdo de
un supervisor con rol “laissez-faire” (Que no swps directamente, no ejerce presion, es permigivo
desorganizado)®® Finalmente, 30 mas son asignados aleatoriamenggupb de control, donde no hay
supervisor. En total, 120 trabajadores.

Se forman grupos de 10 trabajadores para la efgtu@ la tarea (armar un sistema de arneses Gqzdnie
vehiculos automotores). Por lo tanto, habr4d 12 ggude trabajo (repartidos en tres tratamientos
experimentales y un grupo de control). La tarela @sisma para todos y los instrumentos de tratzagdien,

al igual que el ambiente fisico de trabajo (ilursida, temperatura, etcétera). Las instruccionesgales.

Se ha instruido a tres supervisores (desconocid@stpdos los trabajadores participantes) pargpgadan
ejercer los tres roles (democratico, autocratidaigsez-faire). Los supervisores se distribuyeazal entre
los horarios.

SUPERVISOR ROLES

Supervisor 1 autocratico democratico laisser-fa

trabaja a... 10 sujetos 10 sujetos 10 sujetos
(10:00 a 14:00 hrs., (15:00 a 19:00 hrs., @Q@Qa4:00 hrs.,
el lunes) el lunes) el martes)

Supervisor 2 10 sujetos 10 sujetos 10 sujetos

trabaja a... (15:00 a2 19:00 hrs., (10:00 a14mQ h (10:00 a 14:00 hrs.,
el lunes) el martes) el lunes)

Supervisor 3 10 sujetos 10 sujetos 10 sujetos



trabaja a... (10:00 a 14:00 hrs., (10:00 a 1418Q (15:00 a 19:00 hrs.,

el martes) el lunes) el lunes)

Sin supervisor 10 sujetos 10 sujetos 10 sujetos
(10:00 a 14:00 hrs., (15:00 a 19:00 hrs., Q@ 14:00 hrs.,
el lunes) el lunes) el martes).

Si se observa, los tres supervisores interactUandas las condiciones (ejercen los tres rolek),acan el
propésito de evitar que la apariencia fisica odispnalidad del supervisor influya en los resulsads decir,
si un supervisor es —por decir— mas “carismaticeé tps demas e influye en la productividad, influén
los tres grupog’

% Adjetivos utilizados por Sessoms Y Stevenson () 98&ia calificar a este tipo de liderazgo.

27 Alguien podria argumentar que es factible que esgute una interaccién entre el supervisor y ajueladopta, esto
es —por ejemplo—, que el supervisor 2 cuando esodgitico ~‘se vuelve mas carismatico” o que el suiper 1
cuando es autocratico alcanza mas carisma” y kell@@udn mas la productividad. Esto es cierto, peszle averiguarse
mediante métodos estadisticos de andlisis y asdrlegntrol, pues éste en Ultima instancia resideaber qué ocurre
con los resultados. Si se presentara este caswestigador podria convertir este disefio —a puster en factorial y
analizar lo que pasa. Mas adelante se discutilikefios factoriales. Otra solucion seria duplicarsujetos y que
cada supervisor tuviera a dos grupos en cada d¢ondigperimental. Ello ayudaria a la interpretaciéon

La hora estd controlada puesto que los tres r@eapBcan a todas las horas en que se lleva a @abo
experimento (10:00 a 14:00 hrs y 15:00 a 19:0@&hhsnes, y 10:00 a 14:00 hrs el martes). Es dsi@mpre
las tres condiciones estan realizdndose simultaergam

Este ejemplo podria esquematizarse de la siguieatera:

RG, X (supervisién con rol autocratico) ;0

RG, X, (supervisién con rol democratico) » 0 comparaciones en
RG; X3 (supervision con rol laissez-faire) 3 0  productividad

RG, — (sin supervisién)

Cada tratamiento (X) es aplicado a tres gruposadb@jo y se ha evitado que un solo supervisoniateya en
un unico grupo.

2. Disefio con preprueba-postprueba y grupo deaontr

Este disefiancorpora la administracion de prepruebas a los gpa que componen el experimento. Los
sujetos son asignados al azar a los grupos, deapigtes se les administra simultaneamente layslegr un
grupo recibe el tratamiento experimental y otrdesel grupo de control); y finalmente se les adstizn —
también simultdneamente— una postprueba. El diseéde diagramarse como sigue:

RG, 0, X 0.
RG G _ Q

La adicion de la preprueba ofrece dos ventajasad®d, las puntuaciones de las prepruebas puedeseusa
para fines de control en el experimento, al comparkas prepruebas de los grupos se puede evaléda
adecuada fue la aleatorizacién. Lo cual es conm@mieon grupos pequefios. En grupos grandes la
aleatonzacion funciona, pero cuando tenemos grdpdkb personas o menos, no estd de mas evaluar qué
tanto funciono6 la asignacion al azar. La segunadaje reside en que se puede analizar el puntagngaa

de cada grupo (la diferencia entre las puntuacideda preprueba y la postprueba).

El disefio controla todas las fuentes de invalidaditerna por las mismas razones que se argumemtano



el disefio anteriofdisefio con postprueba Unicamente y grupo de dpn¥fda administracion de la prueba
queda controlada, ya que si la preprueba afectpuatiaciones de la postprueba lo hara similarmente
ambos grupos, se sigue cumpliendo con la esentieod&ol experimental. Lo que influye en un grupo
deberd influir de la misma manera en el otro, paaatener la equivalencia de los grupos. En alguasss,
para no repetir exactamente la misma prueba, stepuwtesarrollar dos pruebas que no sean las mgnas
que si sean equivalentes (que produzcan los misesadtadosy La historia se contraia observando que
ningun acontecimiento solamente afecte al grupo.

Este disefio puede ser extendido para incluir magodegrupos. Esto podria diagramarse de una manera
general del siguiente mod:

8 Hay procedimientos para obtener pruebas “paralelasgnoetps”, éstos nos garantizan la equivalencia y se
hablara de ellos en el capitulo ‘Recoleccion deda®s”. Si no se utiliza un método que verdadenaene
asegure la equivalencia de las pruebas se coriesgb de que éstas no sean equiparables y entoocss
pueden comparar las puntuaciones producidas paasaprbebas. Es decir, se pueden presentar lag$ubat
invalidacion interna “inestabilidad”, “instrumentéo” y “regresion estadistica”.

2Tomado dc Wiersma (1986, p. 111).

R G 0, X1 G
RG 0; X5 04
R G; 0s X3 05
R G 62k-1 Xk dzk
R G Oxks1 _ Qg

Se tienen diversos tratamientos experimentales grupo de control. Si éste es excluido, el disefiedp
llamarse “disefio de preprueba-postprueba con graipatorizados” (Simon, 1986).

Ejemplo del disefio de preprueba—postprueba conaydepcontrol

Un investigador desea analizar el efecto de utildzdeos didacticos con canciones para ensefiatolsabi
higiénicos a los nifios en edad preescolar.

Pregunta de investigacioplos videodlidacticos musicalizados son mas efectivos parsenar
hébitos higiénicos: los nifios en edad preescolar, en comparaciéntoosmétodos tradicionalede
ensefianza?

Hipodtesis de investigacion: ‘Los videos didacticosstituyen urmétodomas efectivo densefianza
de habitos higiénicosa nifios en edad preescolar, que la explicacionaleyblos folletos
instruccionales”.



Hipotesis estadisticd ; # N,# N3 = N,

(N = nimero de habitos higiénicos aprendidos —empdio— por cada grupo).

100 nifios son asignados al azar a cuatro grupasi gjupo recibira instruccion sobre habitos higiés por
medio de un video con caricaturas y canciones —usacin es de 20 minutos—, 2) este grupo recibira
explicaciones de habitos higiénicos de una maesttalida para ello (su explicacion durara 20 nosut no

se permiten preguntas. La maestra lleva muy biepgpado lo que debe decir), 3) el tercer grupaleer
folleto ilustrado con explicaciones sobre habitagémicos (el folleto estd disefiado para que um Rifi
promedio— en edad preescolar, lo lea en 20 minu)s3l grupo de control jugara libremente dura2@ie
minutos. Los grupos permaneceran —simultaneameete-etiatro salones de clase. Todas las explicaciones
contendran la misma informacién y las instruccicsms estandares.

Antes del inicio del tratamiento experimental, da® se les aplicara una prueba sobre conocimiemto d
hébitos higiénicos —especialmente disefiada parassifi al igual que inmediatamente después de que
hayan recibido la explicacion por el medio queclasespondié.

El ejemplo podria esquematizarse de la siguiemtegfpcomo lo muestra la figura 6.3.

FIGURA 6.3

DIAGRAMA DEL EJEMPLO DE DISENO DE PREPRUEBA-POSTPREBA,
TRES GRUPOS EXPERIMENTALES Y UNO DE CONTROL

RG (0} Video didéactico (%) 0,
R 125> 03 Explicacion verbaX2)
4
RG3 05 Lectura de follet@x3)
6
R 07 No estimulo
Tt Tt
Prueba de conocimientos Prueba de conocimient
S
higiénicos higiénic

Las posibles comparaciones en este disefio soas g@répruebas entre 810305 y07), b) las postpruebas
entre si para analizar cuél fue el método de engefiaas efectiviD2,04,06 y08) y e) el puntaje-ganancia
de cada grup@1 vs.02,03 vs.04,05 vs.06 y07 vs.08), asi como los puntajes-ganancia de los grupios e
si. Y al igual que en todos los disefios experinkesitae puede tener mas de una variable dependiegte
terés por los habitos higiénicos, disfrute del miétde ensefianza, etcétera). En este caso, lasigbepry
postpruebas medirian varias dependientes.

Veamos algunos posibles resultados de este ejgnguls interpretaciones.

1. Resultado: & 0, ,0;# 04 ,05 # O, 0; # Og; pero Q # 04,0, Z 0,0, % 0.



Interpretacion: Hay efectos de todos los trataroeekperimentales, pero son diferentes.

2. Resultado:)= 0;=0s=0Q=0s=0,= 03, pero @# O,.
Interpretacion: No hay efectos de XXs, pero si hay efectos de.X

3. Resultadop)=0=0s=0Qy 0, =0,=0s= 0 ,pero Q,03,0sy @ < 0,04, y G5 y Os.
Interpretacion: No hay efectos de los tratamierggperimentales, sino un posible efecto de
sensiblizacion de la preprueba o de maduraciéro@ostlos grupos (éste es parejo y se encuentra
bajo control).

El andlisis estadistico —si se tienen dos gruposeep ser:

R Gl 01 X 02

RG 0; _ Q
1) Para la comparacién entre prepruebas se uglipaueba “t” para grupos correlacionados (nivel de
medicion por intervalos).
2) Lo mismo para la comparacion entre las dos posiyas.
3) Igual para analizar —por separado— el puntajexgeia de cada grupoy(@s. @ y 0; vs. Q).
4) Analisis de varianzéANOVA) para grupos relacionados si se comparamnimeamente 00, 0; y

0,y el nivel de medicion es por intervalos.
Cuando se tienen mas de dos grupos:

1) Para la comparacion entre si de las prepruésmppstpruebas o todas las mediciones (prepryebas
postpruebas)el Analisis de VarianzgANOVA) para grupos correlacionados, con el nivel d
medicion por intervalos.

2) Para las mismas comparaciones del punto antpemw con nivel de medicion nomindh Ji-
cuadradapara multiples gruposgoeficientes para tabulaciones cruzadas.

3. Disefio de cuatro grupos de Solomon

R. L. Solomon (1949), describié un disefio que arenézcla de los dos anteriores (disefio con postarue
Unicamente y grupo de control mas disefio de prbprpestprueba con grupo de control). La suma des est
dos disefios origina cuatro grupos: dos experimestaldos de control, los primeros reciben el mismo
tratamiento experimental y los segundos no reditaamiento. S6lo a uno de los grupos experimentake
uno de los grupos de control se les administradarpeba, a los cuatro grupos se les aplica lppeia.
Los sujetos son asignados aleatoriamente. El disaéde diagramarse asi:

RG 0, X 0,
R G 0s _ Q
R G _ X 0Os
RG _ _ Q

El disefio original incluye sélo cuatro grupos y udratamiento experimentalLos efectos pueden
determinarse comparando las cuatro postpruebagrupss 1 y 3 son experimentales, y los grupogt Zgn
de control.

La ventaja de este disefio es que el experimenfadste verificar los posibles efectos de la prepausdibre

la postpruebajpuesto que a algunos grupos se les administraysiepry a otros no. Es posible que la
preprueba afecte la postprueba o que aquélla atferaon el tratamiento experimental. Por ejempdalria
encontrar-se lo siguiente —con promedios de unablardeterminada— (figura 6.4.):

FIGURA 6.4



EJEMPLO DE EFECTO DE LA PREPRUEBA EN EL DISENO DBISOMON

R G 0,=8 X 0=14
RG, 0,=8.1 — Q=11
R G . X o=11
RG _ @=8

Tedricamente Hdeberia ser igual & Porque ambos grupos recibieron el mismo tratamjeégtialmente Qy

0s deberian tener el mismo valor porque ninguno iré@btimulo experimental. Perg 805 y 0, # Og, ¢,cual

es la unica diferencia entrg 9 G5, y entre Q y 0s? La respuesta es la preprueba. Las diferenciadepue
atribuirse a un efecto de la preprueba (la preredbcta —aproximadamente— 3 puntos y el tratamient
experimental también 3 puntos —poco mas o meno¥edmoslo esquematicamente:

Ganancia con preprueba y tratamiento = 6.
Ganancia con preprueba y sin tratamiento = 2.9 {je=.

Supuestamente —porque la aleatorizacion hace limierge equivalentes a los grupos— la prepruebaehaibi
sido para todos cerca de ocho, si se hubiera dpligatodos los grupos. La “supuesta ganancia” €stpu
porque no hubo preprueba) del tercer grupo —cdanianto y sin preprueba— es de 3. Y la “supuesta
ganancia” (supuesta porque tampoco hubo prepraebajarto grupo es nula, inexistente (cero).

Esto indica que, cuando hay preprueba y estimelmbtiene la maxima puntuaciéon de 14, si sélo hay
preprueba o estimulo la puntuacion es de 11 y auanchay ni preprueba ni estimulo de 8 (calificacidie
todos —inicialmente— deben tener por efecto deiignacion al azar).

También podria ocurrir un resultado como el dégaré 6.5.
FIGURA 6.5

EJEMPLO DEL EFECTO DE INTERACCION
ENTRE LA PREPRUEBA Y EL ESTIMULO EN EL DISENO DE $OMON

R G 0,=7.9 X Q=14
R G 0;=8 Q=81
R G X 0=11
R G Q=7.9

En el caso de la figura 6.93 preprueba no afecta (véase la comparacion €ptyeQ,), el estimulo si
(comparese Ocon @), pero cuando el estimulo o tratamiento se juatala preprueba se observa un efecto
importante (compéaresg 6on @), un efecto de interaccion entre el tratamienfi greprueba.

El disefio de Solomon controla todas las fuenteseldidacion interna potas mismas razones que fueron
explicadas desde el disefio con postprueba Unicanyegtupo de control. La administracion de prueba e
sometida a analisis minucioso. La historia la aatsi se observa que ninguin suceso sélo afeciegaupo.

Las técnicas estadisticas méas usuglas comparar las mediciones en este disefio spndhali-cuadrada
para multiples grupos (nivel de medicibn nominaldlisis de varianzeen una sola direccion (Anova
Oneway) (si se tiene el nivel de medicién por wvalys y se comparan Unicamente las postpruebas), y
andlisis factorial de varianzécuando se tiene un nivel de medicion por intelwagise comparan todas las
mediciones —prepruebas y postpruebas—).



4, Disefios experimentales de Series cronologicdispes

Los tres disefios experimentales que se han contesita@n —mas bien— para analizar efectos inmesliato
0 a corto plazo. En ocasiones el experimentaddr ingtresado en analizefectos en el mediano o largo
plazo,porque tiene bases para suponer que la influercia dariable independiente sobre la dependiente
tarda en manifestarse. Por ejemplo, programasfdsi@h de innovaciones, métodos educativos o egfiest

de las psicoterapias. En tales cagssconveniente adoptar disefios con varias postpued estos disefios
se les conoce como series cronoldgicas experimemnEa realidad el términeerie cronoldgica”, se aplica

a cualquier disefio que efectéea través del tiempo— varias observaciones o matksigobre

variable, sea 0 no experimentflsélo que en este caso se les llama experimentalesig retinen los
requisitos para serlo.

Tambiénen estos disefios se tienen dos 0 mas grupos yjEssson asignados al azar a dichos grupos.
Solamente que, debido a que transcurre mucho erapdi entre el inicio y la terminacion del experitoen

el investigador debe tener el suficiente cuidadmppue no ocurra algo que afecte de manera distintas
grupos (con excepcién de la manipulacion de laalza independiente)l.o mismo sucede cuando al aplicar
el estimulo lleva mucho tiempo (por ejemplo, progga motivacionales para trabajadores que puedeamn dur
semanas). Con el paso del tiempo es mas dificitenanla equivalencia inicial de los grupos.

30En la terminologia sobre disefios suelen utilizasetérminos: “series de tiempo (cronoldgicas)egttidios panel”.
Markus (1979) dice que la diferencia principal erambos, estriba en que las series de tiempo tobyservaciones de
un solo ente (individuo, pais, empresa, etcéterayyimero de veces relativamente alto; mientrasequies estudios
panel las observaciones se toman de varios entesglativamente unas pocas veces —casi siempteocuanenos—.
Por su parte, Kessler y Grecnberg (98 t) coinciden ~stas definiciones, y agregan que la recdacde

observaciones de series de tiempo en diversos enie&glades de analisis, es llamado frecuentensmmtes multiples
de tiempo o disefio panel de miltiples ondulacioBaseste apartado del libro, los autores han dézidsar el término
“series cronolégicas multiples”.

Las series cronolégicas experimentales podriamliagramadas —por ejemplo— de acuerdo con la figura
6.6.

FIGURA 6.6
EJEMPLOS DE EXPERIMENTOS DE SERIES CRONOLOGICAS

Seriecronolégica sin preprueba, con varias postpruebasupo de control

R G X1 0, 0, 0s
R G Xz 04 0Os 0Os
R G X3 0 Os (0
R G Qo 011 012

Seriecronoldgica con preprueba, vanpss4aruebag grupo de control

R G 0, X1 0, 0s 0,
R G 0Os X2 0s 0, Og
R G (09 Qo 011 012

Seriecronolégica basada en el disefie cuatro grupos d@olomon

R G 0, X 0, 0s
R G 04 _ o Os
R G _ X o s



RG Q 010

Las postpruebas pueden ser tantas como se requiseanposible aplicar.

Asimismo, en otras ocasiones se desea analizarolacgn de los grupos antes y después del tratamie
experimental. En esta situacion pueden incluirseasarepruebas y postpruebas, en cuyo caso sépodr
tener esquemas como el siguiente:

R G 0 0 0 X 0 0 0
R G 0 0 0 % 0 0 0
R G 0 0 0 — 0 0 0

EJEMPLO DE UN DISENO EXPERIMENTAL DE SERIE CRONOLIGA

Un consultor en cuestiones organizacionales estiélieado el efecto que sobre la dedicacion enablajp
pueda tener el hecho de que la directiva de unporaxion difunda una serie de valores que aquélla
considera que deben ser implantados en ésta.

Pregunta de investigaciogCuanto mas conozca el persom@ una corporaciotos valoresde ésta —
definidos por su directiva—, tendndayor dedicacion en el trabajo?

Hipétesis de investigacior:’El mayor conocimiento de los valoresrpomtivos generamayor dedicacion
en el trabajo”.

Hipotesis estadisticag® 0

El consultor selecciona 99 personas de la corpimade todos los niveles jerarquicos y los asidrezar a
tres grupos: 1) Un grupo participa en una reunién2dhoras de duracion, en donde se les explican
cuidadosamente los valores corporativos —con apdioas a situaciones especificas de trabajo—, dsspu
se les entrega un folleto con explicaciones ad#és) 2) otro grupo asiste a una breve sesion deede
proporciona un folleto con explicaciones Unicamesdbre los valores corporativos (no hay explicacion
verbal ni discusién o preguntas y respuestasgreét grupo asiste a una sesion donde se trata afecto

no relacionado con el trabajo o la organizaciégguios, un tema cultural de interés generalizado).

Antes de la aplicacién de los tratamientos a tdd®sujetos se les aplican tres mediciones ded&ason
en el trabajo. Y después de los tratamientos, &mbe les aplican tres mediciones de la mismabtar(al
corto, mediano y largo plazo). El disefio podrigdimarse de la siguiente forma (figura 6.7.):

FIGURA 6.7

EJEMPLO DE SERIE CRONOLOGICA CON TRES GRUPOS



Recuérdese que las mediciones son de la dedicacidel trabajo. Cada upo estaria integrado por
personas.

Una ventaja del disefio es que se puede evaluaolacgn comparativa de los grupos. Por ejemplse
encontraran los siguientes resultados con unazefftglotética) de dedicacion en el trak—con valores de

O a25—:

R G, 11 11 112 X% 16 18 21
R G 108 11 109 X 15 14 11.8
R G; 111 10¢ 113. — 11 108 114

Vemos que Xtiene un efecto que aumenta con el paso del tiei,, produce un efecto en el corto ple
pero éste tiende a desvanecerse con e del tiempo. Esto podria graficarse del siguientelar
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En los disefios experimentales de series cronogieapuede producir este tipo de gréficas, lases
enriquecen la interpretacion de la evolucién dedngpos. Algunas de las diver configuraciones que
pueden presentarse, se muestran en la figura®%



FIGURA 6.8
EJEMPLO DE UN EFECTO QUE PERDUF
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En este caso, debe observarse que no haya alg@ésoset que provoque el efecto, en lugar d
manipulacién de la variable ingendiente. Podria ocurrir qi
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FIGURA 6.9
EJEMPLO DE AUSENCIA DE EFECT

) Efecto mo provoecado pov & fratamiento axpermeantal, sino por
una fendancia del grupe imdeperdients al iratamiamo: £/ sfecto
56 produio anfes oe @sie

vamable depandiente

Escala de la

Este diagrama se compararia con el del grupo deot@ndemas grupos para analizar lo que ocurred€
deberse a que no se obtuvo una equivalencia réas deupos al iicio del experiment:

Se tendrian tantos diagramas o graficas como grspogengan, o bien podrian agruparse los ef
provocados en los distintos grupos en una solécgrd?or ejemplc



FIGURA 6.10
EJEMPLOS DE GRAFICAS EN SERIES CRONOLOGICAS

Vanos diagramas

Grupao 1 f/f | Grupa 2
e —/\ .

| I
R f !
i I | |
| I [ 1
Oy Op D3 X D4 Os Og O Oz O3 X O Os Og
I Grupo 3
i .

|

Do a X 0s U5 Os

Lin solo d¥agrama

i, gruge 1
A gupe2
ERXEECEE et o a2 grupo 3

0 Oz O3 X Oa 05 O

Desde luego, si se esta midiendo mas de una veudaplendiente, Se tendrian en el primer caso gnadhiea
para cada grupo por cada variable dependiente, gi esegundo caso un diagrama por cada variable
dependiente.

EJEMPLO

Si el tratamiento es un programa motivacional yviasables dependientes son la motivacion intriasksc
productividad y la calidad en la produccion (tedierdos grupos experimentales y uno de control), se
tendrian las opciones que se muestran en las $igutd. y 6.12.



FIGURA 6.11

EJEMPLO DE VARIOS DIAGRAMAS PARA CADA VARIABLE DEPERDIENTE
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FIGURA 6.12
EJEMPLO DE UN SOLO DIAGRAMA POR VARIABLE DEPENDIENE

U solo diagrama por Varable degaviciénte
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En estos disefios de series cronoldgicas, se cantroldas las fuentes de invalidacion interna, siemp
cuando se lleve a cabo un seguimiento minuciostoslgrupos, para asegurarse que la Unica diferencia
entre ellos es la manipulacién de la variable inglegiente En algunos casos, puede haber una influencia de
la repeticién de las mediciones sobre la varialgigeddiente (administracién de pruebas mdltiples)res
todo en las pruebas donde el sujeto participaaotwnte y de manera consciente de que esté respdodi

una prueba (cuestionarios, entrevistas, pruebasdgsizadas), no tanto asi en las pruebas en gugetd es
mas pasivo y no se encuentra consciente de quems@eé (v.g., la observacion). De cualquier manena,
caso de que se presente dicha influencia, se paedethe manera similar en todos los grupos (posgue
equivalentes y el nimero de pruebas aplicadasneismo).

Para estos disefios se suelen utilizar diversascéécrestadisticas complejas, dependiendo del wigel
medicion de las variables y el tipa de analisisterpretacion que se desee hacer; tales comaisarddis
regresion multiple, analisis de cambio. Se recodaanlas siguientes fuentes para conocer estossianali
Markus (1979), Ostrom (1978), Kessler y Greenber®8(), Henkel (1976), Siegel (1980), Mange y
Cappella (1980), y Kerlinger y Pedhazur (1973).



5. Disefios de series cronoldgicas con repeticibrstanulo

En ocasiones, el investigador anticipa que el miegato a estimulo experimental no tiene efectota es
minima si se aplica una sola vez, tal coma ser@rhejercicio fisico un solo dia, no se puede espan
cambia en la musculatura; a coma seria consum@miiias par una Unica vez. También a veces el
investigador quiere conocer el efecto sobre lag@ables dependientes, cada vez que se aplica etudsti
experimental.

Por ejemplo, en técnicas de condicionamiento esinajoe uno se cuestione: ¢cuantas veces deborablica
reforzamiento a una conducta para lograr condicitmaespuesta a un estimul&b estos casos se puede
repetir el tratamiento experimentgladministrar una posprueba después de cada aplicad estepara
evaluar el efecto de cada aplicacién.

Los sujetos son asignados al azar a los distintogog y a cada grupo se le administra varias vetes
tratamiento experimental que le corresponde. Algudemestos disefios diagramados, se muestranigaoria f
6.13.

FIGURA &.13,
ETEMPLOS DE DISERNOS CRONOLOGICOS CON REFETICION
DEL ESTIMULD
E LS O X1 2 X [
R G2 0y - 05 - O

El misme ratamiento se aglica dos veoes al grupa experimental,

G 3] ¥y O #, 03 X [+ Xy O
Gz e XMz 0O Xy Dz Xz O Xz O
Gy Oy Xz Oyp Xa Oya Mz O Xz Dhg
Ga Dae - e - [T = g - O2a

:IJ:UIIIIl

Cada tratamiento se aplica cuatro veces al grigpectivo.

En algunos casos se podria prescindir de las prefpas, y el experimentador pudiergor alguna
justificacion tedrica o empiricaplicar postpruebas a intervalos sisteméaticos difiées Por ejemplo:

R Gy ¥ O ¥ X Xy e Xy X1 X 5]
A Gy Xz Gy ¥ Mz ¥z 05 Xz Xa Xp s
R Ga - O - = = 08 - - - i

O bien, aplicar las postpruebas a intervalos irrkegas (par determinada razon):

A Gy ¥ Xy Oy ¥y Op Xy Xy Xy Oa Xy e
A Gy Xp Xy Os X DO Xz Xp Xz 07 Xz Oa
R Ga - - 03 = D = - — On = O

Un ejemplo de estos disefios, sena ci caso de Uiciptzbque pretende analizar los efectos de uneccial
televisivo sobre —digamos— la preferencia del pobollanunciado en relaciéon con otras marcas, y que
hipotetiza que una sola exposicion al comercigkndra efecto.

Las pruebas estadisticas usuales para estos dimfitzs mismas que para las series cronoldgichiplas.



6. Disefios con tratamientos multiples

A veces, el investigador desca analigbefecto de aplicar los diversos tratamientos exrpentales a todos
los sujetos.En estos casos se pueden utilizar los disefios radantientos multiples. La aplicacion de
tratamientos puede ser individual a en un grupayydistintas variaciones:

A) Varios grupos

En este caso, se tienen varios grupos y los sigetoasignados al azar a los diferentes grupas, @ibles se
les aplican todos los tratamientdés secuenciale la aplicacién de tratamientpsede ser la mismpara
todos los grupos a diferente y se puede administrara mas pastpruebas a los grupos (posteriaradea
tratamiento experimental). Dos diagramas que ejéioai a estos disefios son los siguientes (figut4.

FIGLIRA 8.14
DISENDS CON TRATAMIENTOS MULTIPLES, VARICS GRUPOS

Mismia Secusncia pard (0 grupos Fecusncia diferente

A Gy ¥ h Xp Oy ¥z (n Gy ¥y Oy Mg O Xa da
A Gy ¥ D4 Xz 0D ¥z g Gy ¥ Do X3 05 ¥y On
A Ga Xy O Xz Os X3 0o Gy ¥y Or Xz Oa X1 Os

immd

Con secuencia diferente] experimentador debe tener cuidado al interpresrsegundas postpruebas y
mediciones subsecuentes, ya que puede haber lmenti& diferente en los grupas provocada porndigsti
secuencias de los tratamientos. Dc hecho, durbetgerimento es muy probable que haya difereraias
grupos, y al finalizar el experimento los resulde deban en buena medida a la secuencia coneyoe f
administrados los tratamientos.

Los disefios experimentales can tratamientos médtiplsecuencia diferente en las grupos, asi cosndo®
casos que vamos a ver a continuacién (B y C) puéeleer distintos efectos que tienen que analizarse
minuciosamente. Algunos tratamientos tienen efeetesrsibles, en esta situacién no hay interfeeeantre
tratamientos, y las postpruebas Bm influidas Unicamente por el tratamiento inmexdianterior (por
ejemplo @ —del disefio con secuencia diferente— se verigaafacpar X%, pero no por Xa X;), y ella
facilita la interpretacién. Pero frecuentementedfectos no son reversibles, sino aditivas a intimes; esto

es, los resultados de una pastprueba se puedarflugtos no solamente por el tratamiento inmediatate
anterior sino par los que le antecedieron a éste gs facil saber —par ejemplo— cuéanto se debig, a
cuanto a %, a Xk. Para ello, debe incluirse en el andlisimeior secuencia.

B) Un solo grupo

En situaciones donde por algiin motascuenta con un namero reducido de sujetos pagapsrimentose
puede llevar a cabo udisefio con tratamientos mdltiples y un solo grupo.hay asignacion al azar puesta
gue se tiene a un Unico grupo. La equivalencigbieree puesto que no hay nada mas similar a urogjue
este mismo. El grupo hace las veces de grupas ieggales” y de “control’. Este disefio podria
diagramarse asi:

GuUnicoX 0, X 0,— 03 X3 0,— & X¢ O....

Cuando se considere conveniente, se utiliza corapogde control, por ejemplo, antes dey00s. Sin
embargo este disefio, esta limitado a que los afatolas tratamientos multiples sean reversiblespd
contrario no es un disefio experimental sino cupsigxental. Y si en estos disefios se introduce
sistematicamente y coma variable independienteetaiencia de administracién de los tratamientos, se
convierten en factoriales (que se veran a contiboac



Las pruebas estadisticas que se utilizan en esefsod son las mismas queiseen para las series
cronolégicas y los disefios con repeticién del egtm

Hasta este punto se han revisado disefios expesilegigue manipulan una sola variable independ(toge
tratamientos representan niveles de presencia guohacion de esta; X X,, X3, X son variaciones de la
misma variable independiente —al menos coma hancsidcebidas en este liBte- y miden una a mis
variables dependientes (v.g., en un experimentove&ndos educativos, en lugar de medir nada mas el
aprendizaje, se puede medir —ademéas— la motivatgbalumno, su integracién al grupo, etcéteraty es
en la preprueba y la postprueba). Normalmente jdemvarias variables dependientes, porque sia a
realizar un experimento, con el costo que esteitampbien vale la pena sacarle de una vez el maximo
provecho, analizando los efectos de la variablepeddiente sobre varias dependientes. Ademas—en
ocasiones— coma parte de la(s) postprueba(s) lsy@mcmediciones para verificar que tan bien fungita
manipulacién (verificaciones de la manipulaciorm, pégina 117), o a veces estas verificaciones son
independientes de la(s) postprueba(s). Ahora hehtas de logxperimentos que incorporan dos a mas
variables independiente&n el disefio: Los factoriales.

7. Disefios factoriales

Los disefios factoriales manipulan dos o mas vasabdependientes e incluyen dos o mas niveles
de presencia en cada una de las variables indegreesli Han sido sumamente utilizados en la
investigacion del comportamiento. La construcciésita de un disefio factorial consiste en que
todos los niveles de cada variable independiemémnados en combinacion con todos los niveles
de las otras variables independientes (Wiersmeg,1928L15).

31 Algunos autores consideran que cuando se irtepdsistematicamente otros elementos a los
disefios tales corno presencia-ausencia de la gteg(uv.g., el disefio de cuatro grupos de
Solomon), secuencias diferentes de tratamientesm@os grupos para ver si las secuencias se
relacionan con caracteristicas de los grupos ¢eger un disefio asi:

Nifios de 8o. afio, G1 X101 X202
G2 X203 X104

Nifios de 60. afio, G3 X1 05 X2 06
G4 X2 07 X108

Nifios de 40. afio, G5 X1 09 X2 010

GG x2 011 Xl 012);
0 el numero de postpruebas diferentes en los grgoosjemplo con un disefio como el siguiente:
R Q Xl 01
R G X1 0
R G Xz 0 0
R G Xz 0
R G — 0 0,

se tienen disefios factoriales. Y de hecho, tiemadmr porque se estan manipulando c@néueran una variable
independiente. Sin embargo, la experiencia ha deattwsa algunos profesores que los alumnos quepeeprimera
vez el tema suelen desconcertarse si se analinao disefios factoriales, a menos que estos se vieaarp.

Disefio factorial 2 x 2

El disefio factorial mas simple manipylzace variargos variables, cada una con dos nivele®ste disefio
se le conoce comdisefio factorial2 x 2", en donde el nimero de digitos indica el eforde variables
independientes:



2 X 2

Un digito (pri- Otro digito (se-
mera variable gunda variable
independiente) independiente)

Y el valor numérico de cada digito indica el numéeoniveles de La variable independiente en cuesha
este caso es “2", esto quiere decir que cada utesdariables tiene dos niveles. Como mencionaiftfie
(1986), no es necesario que los valores numéreas s mismos para todas las variables indepepdien
En teoria, puede haber cualquier nimero de vasiabtiependientes con cualquier numero de nivelda ca
una. Por ejemplo, el disefio factorial 2 x 2 x 3dadjue hay tres variables independientes, La paméd.a
segunda con dos niveles, mientras que La tercer&res niveles. El disefio factorial 4 x 5 x 2 xrglica una
variable independiente con cuatro niveles, otracioco, otra mas con dos y una Ultima con tres.

Un ejemplo de un disefio factorial 2 x 2 serla taweno variables independientes “método de enseflanza
sexo”. La primera con dos niveles: “método de eased tradicional-oral” y “método de ensefianza por
medio de video”. La segunda con los niveles “masotl “femenino”.

Otros disefios factoriales

El nimero de grupos que se forman en un disefiorfalces igual a todas las posibles combinaciones g
surjan al cruzar los niveles de una variable inddfgmte con los niveles de las otras variables. ésun
disefio 2 x 2 tendremos cuatro grupos (2 x 2 =rjredisefio 3 x 2 tendremos seis grupos; y ensefidi3

x 3 x 3 tendremos veintisiete grupos. Debe obssevaue el resultado de La multiplicacién es el morde
grupos resultante. En estos disefios, el nUmerougp@g aumenta rdpidamente con el incremento debraim
de variables independientes y/o niveles (exponknerge).

Veamoslo:

2x2 =4
2x3=6
3x3=9
3x4=12
3x2x2=12
3x3x3=27

Ello se debe a que los niveles deben tomarse as g posibles combinaciones entre si.

Wiersma (1986) comenta que en los disefios expetatesnfactorialesal menos una de las variables
independientes debe ser experimerta;demas pueden ser variables organismicas, urticab en el disefio
con fines de control (v.g., sexo, edad, afio, esdald, inteligencia, etcétera).

Para simplificar la forma en que se diagraman lieefbs factoriales, acudiremos a la simbologia que
cominmente se utiliZZpara designar a las variables independientes seletsas, (A, B, C, ...K) y para los
niveles nimeros (1, 2, 3, ...Has combinaciones de letras y nimeros que aparendas casillas (o celdas)
represen tan las mezclas de niveles de las vasablgependientes. Cada celda es un gripola figura
6.15., se diagrama un disefio factorial 2 x 2.

32V.g., Matheson, Bruce y Beauchamp (1980); Christar(1980); Amau-Grass (1981); y Wiersma (1986)



FIGURA B.15
DISERND 2 X 2

‘Variabde independients B Visriable indepandiante A
Ay ,ﬁ,g _
By | A By | ApB
B2 | A1B2 | A2y |

Otro ejemplo seria un disefio factorial 2 x 4 xiguffa 6.16)

FIGURA 6.16
DISENC 2% 453
A
. A e
[ & Cz Ca G Ce Ca
BI!TIE'I'EI | ﬁ.|E|Ez. A1BCa BoB sy I AgiCe | AzBiCa
Bz ABCi | AiBeCe | ABCy | MBS | AsBaCa | AcBuCa |
Ba| A1BaCq ABaCz | AiBaCs | AZBaCy AzBaCy | ApBaCa
Ba| ABC) | ABaCe | ABMCy | AoBuCr | AgBsCa | AsBaCa

Obsérvese en la figura 6.16., que todas las pssioibinaciones de niveles entre A, B y C estaseptes,
ademas ninguna combinacion es exactamente igaadtea. Cada combinacion representa una celdapmgru

Si las tres variables habran de ser manipuladabedatiamente (al menos una debe de serd para que
hablemos de experimento), los sujetos deben sgnais al azar a todas las celdas o grupos. Si dos
variables habran de ser manipuladas intencionaér(grd., B y C), los sujetos de cada nivel de Liaatde
restante seran asignados al azar a las casillakeguwerresponde. Veamoslo con un ejemplo. Si AexoS

(A1, masculino; A, femenino), B = Violencia televisada,Rlevada; B mediana; B bajay B, nula) y C =
Orientacion sobre el programa vista (@e los dos padres,; el padre y ¢ de La madre). Teniéndose 120
nifios y 120 nifias, los nifios {pse asignarian al azar a las celdas en dondsta presente (10 nifios en cada
celda), y las nifias (A a las doce casillas restantes (dondesta presente). Si una sola variable es la que se
manipula deliberadamente (C por ejemplo), los esjde los niveles combinados de las otras dosblesiae
asignan al azar a los niveles de aquélla Gy C;—en el ejemplo—). Los sujetos; B; serian asignados
aleatoriamente a,CC,y Cs, igual los sujetos AB,, A; Bs, etcétera.

En los disefios factoriales se puede agregar un@udgcontrol o variogque no se expongan a la variable o
variables manipuladas deliberadamente. Por ejemplo:

A4 Az
Br | A1Bi | AzB
[=F |_A1 Bz Az B

CONTROL
I




Utilidad de los disefios factoriales

Los disefios factoriales son sumamente Utiles popgumiten al investigador evaluar los efectos deacad
variable independiente sobre La dependiente pomrsejp y los efectos de las variables independientes
conjuntamenteA través de estos disefios se pueden observafdots de interaccion entre las variables
independientes.

En términos de Wiersma (1986, p. 116), La intedateis un efecto producido sobre La variable depetli

de tal manera que el efecto de una variable indidpete deja de permanecer constante a través dé/kles

de La otra. El efecto de interaccion esta presangé efecto conjunto de las variables independ&nb es
igual a sus efectos por separado (aditivos). Edjnifica que el efecto de una variable independigrdr si
mismo no es igual que cuando se toma en combin&cidrios niveles de otra variable independiente. Po
ejemplo, si el alto contenido de violencia telegisafecta s6lo cuando hay orientacion sobre ekaneg por
parte de La madre, pero no cuando dicha orientaséia cargo del padre o de ambos (o viceversdl@s
un ejemplo ficticio). O el caso de que los métad@€nsefianza aumentan el aprendizaje de las f@as@
de los nifios.

Asi, hay dos tipos de efectos que se pueden evetulos disefios factoriales: los efectos de cadabla
independiente (llamados efectos principales) y dfsctos de interaccién entre dos o mas variables
independientes (si se tienen cuatro variablesejeonplo, pueden interactuar dos estrgotras dos entre si 0
pueden interactuar tres o las cuatro variablegienidientes). Los disefios factoriales respondetriacegas
entre variables que podrian esquematizarse egugeste forma:

Varlable indapandente Variabie dependients

¥ analizan el efecio de X sobre ¥ (X — 1), el efecto de W sohre Y (W — Y.,

= . | x
¥ el de K sobre Y (K——#Y); el efecto conjunto de X ¥ W aohre YI\:Q>—.Y ,

% ,
el E{ti.'ﬂ::l;:'ll'l_il.ll'ﬂﬂ "il: Xy .. K sobre ‘r'| K>—~'I’ |, el efecta conjunta de W y. K
sohre \I K>‘*"’J ¥ el electo mn_iu}nc‘ de todas las variables independientes

(X
“r
sobire "r'| . &. Y

K

Christensen (1980, pp. 182 y 183), desarrolla uxeelente explicacion de los efectos principales e
interactivos en los disefios factoriales, La cualesde base para la exposicion de dichos efectesaqu
continuacion se incluye.



UN EJEMPLO DE DISENO FACTORIAL

Supongamos una investigacion que tiene como higétésmayor exposicion por parte de los adoleseent
a videos musicales con alto contenido sexual, habed mayor predisposicion para establecer contacto
heterosexual”. Entonces se disefiara un experinpamgosometerla a prueba. La variable independénte
exposicién a contenidos sexua(psr medio de La television) y La dependientd.agredisposicion para
establecer contacto sexu&8le decide agregar otra variable independiente: $&xonces se tiene un disefio
factorial con dos variables independientes. La sijgn tendria tres niveles: a) contenido sexuatado y
manifiesto (por ejemplo, videos donde las modetosehinas aparecen con ropa muy ligera, hay presdaci
roce entre mujeres y hombres y flirteo, se insifutaro contacto sexual, etcétera), b) contenidaiakex
moderado (videos similares a los anteriores, permé no se insinda futuro contacto sexual y lasetosd
femeninas aparecen con ropa menos ligera) y ceoimt “romantico” (en los videos aparecen las muslel
con ropa discreta y las situaciones no sugieremdutontacto sexual, por el contrario, manifiestlaciones
en el presente sin posibilidad de futuro contaekual).

Cada uno de los videos que se elaboren tendrd -remste- tres versiones. La muisica es la misma, los
modelos, la duracion, La historia y el contextoli&n. La Unica diferencia es el tratamiento sexigalos
contenidos verbales y no verbales.

El sexo tendria sus dos niveles: masculino y fenmeni

El diagrama del disefio se indica en la figura 6.17.

FIGURA 6,17
EJEMPLO DE UN DISERO FACTORIAL 2 X 3
EXPOSICION AL CONTEMIDD SEXUAL
 ELEVADA MODERADA  MINIMA
MASCLULING ‘
SEXNO B
FEMENING | ‘

Supongamos que una vez que los grupos han sides®gua los videos, se les aplica una postprueba qu
mide su predisposicion para establecer contactoasgxse obtiene el promedio de cada grupo (asimism
pensemos que los resultados que pueden obteneestagorueba oscilan entre 0 y 30, donde un vadgom
indica una mas alta predisposicion). Analizamosasgasonfiguraciones posibles de resultados:



FIGURA 6,18 -
EJEMFPLOS DE POSIBLES CONFIGURACIONES DE RESULTADOS
EMN UK DISENC FACTORIAL
Al ﬁ‘r
Elev. Mo, Min. Elev. Mod, Min,
Masc. | 25 15 7| Masc. | 18 18 | 18
Fam. | 25 15 7| Fem. | 8 8 | =8
La wariabbe exposicidn liane La variable expdsicién no
afeclo, la vanable sexo no lisne efecto, la variable
tiene efecto. Mo hay electo sexo lene electo, No hay
de inlaraccion alecto de interaccidn,
C) o)
Elev. _ Mod. _ Min_ Eiev. Mod _ Min.
Masc. [ 28 18 10 Masc | 23 | 18 | 13 _
Fem. |10 18 259 Fem 18 13 ]
Hinguna de las variables Las dos variables tienen
tiene efecto por &l mismas, alects, paro no hay eleclo
peern hay un ects de inke- de inferaccicn.
FRCCidn.
E) F)
Elew.  Mod, Min, Elev. Mod, Min.
Mase. | 20 [ 23 12 Mase, [ B8 | 78 | &1
Fem, _ 20 | 12 12 Fem. | 78 | 8 | &
Las dos variables tienen Mo hay ningun lipo de etec-
s _hay placiosle driin. o Sm, .

En La configuracion Ano hay diferencias por seXoada casilla en cada nivel de sexo es igual allatdo
nivel). En cambidhay diferencias entre los niveles de exposicioarahos sexos. Los efectos principdkes
decir, los de cada variable por separado) se pueetecomparando los promedios de los marginaldssle
niveles de cada variable. Por ejemplo:

En la configuracion Bno hay diferencias por exposicion pero si por sexo.

En la configuracion C, las diferencias entre lalla® se explican porquas dos variables interactian
(cuando el sexo es masculino y La exposicién ekevacel sexo es femenino y La exposicion minima, se
obtiene un valor; cuando el sexo es masculino yexjosicion minima, y el sexo es femenino y La
exposicion elevada, se obtiene otro valor; y —fireite— cuando ambos sexos se exponen moderadamente
se obtiene un valor distinto a las demés celdshay efectos principales.

En la configuracién Dhay cambios verticales y horizontalggpvocados poefectos principalepero no
efecto de interacciéambas variables tienen efecto por si solas, Uréntei

En la configuracion E, hagfectos principale¢cada variable por si misma afecta) y —tambiéafecto de
interaccion (éste se alcanza, si la diferencia entre las metbBaks niveles de variacion de una variable



independiente cambian en funcién de los nivelevat@cion de La otra variable independiente —como
también ocurrié en la configuracion C—).

En la configuracién F, las diferencias entre tddasceldas es practicamente nula, no hay ninguse de
efecto.

Métodos estadisticos en disefios factoriales

Los métodos estadisticos méas usuales para estfmsgison ehndlisis de Varianza FactorigANOVA) y el
Analisis de CovarianzANCOVA) —con la variable dependiente medida emrvelos— y laJi-cuadrada
para multiples grupos —con dicha variable medidainalmente—.

Finalmente, a estos disefios se les pueden agrefmrvaniables dependientes (tener dos o mis) y se
convierten en disefios multivariados experimentgies utilizan como método estadistico de analisis el
Andlisis Multivariado de Varianz@MANOVA).

6.13. ¢QUE ES LA VALIDEZ EXTERNA?

Un experimento debe buscar ante todo validez iaters decir, confianza en los resultados. Si hogsa, no
hay experimento verdadero. La primero es elimiaarflentes que atentan contra dicha validez. Rero |
validez interna es solo una parte de La valideardexperimento, en adicion a ella es muy desealseet
experimento tenga validez exteria validez externa tiene que ver con que’ tan gaimbles son los
resultados de un experimento a situaciones no @rpatales y a otros sujetos o poblacioriResponde a la
pregunta: ¢Lo que encontrd en el experimento asgjetos, poblaciones, contextos, variables y sitnas
puede aplicarse?

Por ejemplo, si hacemos un experimento con métdd@prendizaje y los resultados pueden generaizars
la ensefianza cotidiana en las escuelas de eduda&sice, el experimento tendra validez externaseSi
pueden generalizar a la ensefianza cotidiana ernistritodescolar hay cierta validez externa, si sede
generalizar a la ensefianza cotidiana en un egtaniincia a departamento hay mayor validez exteyrsi;
se pueden generalizar a La ensefianza cotidianaatiely la ensefianza de nivel media, ain mayorezalid
externa.

Asi, resultados de experimentos sobre obedienda autoridad que puedan generalizarse a situaciones
diarias de trabajo, situaciones familiares, de gue&tcétera; son experimentos con validez externa.

Fuentes de invalidacién externa
Existen diversos factores que pueden amenazalidexaxterna, los mas comunes son los siguientes:
1. Efecto reactivo o de interaccion de las pruebas

Se presenta cuando La preprueba aumenta o disnliausensibilidad La calidad de la reaccién de los
sujetos a la variable experimental, hacienda gsiedsultados obtenidos para una poblacion conyebpr
no puedan generalizarse a quienes forman parteadgoblacion pero sin preprueba (Campbell y Stanley
1966). Babbie (1979) utiliza un excelente ejemm@esta influencla: En un experimenta disefiado para
analizar si una pelicula disminuye el prejuiciaabda preprueba podria sensibilizar al grupo expental y
la pelicula tener un efecto mayor del que tendra se aplicara la preprueba (por ejemplo, Siesam la
pelicula en un cine a en La television). Esto aedp suceder que La pelicula sélo tenga efectalouse
administra la preprueba.

2. Efecto de interaccion entre errores de selecgi@h tratamiento



experimental

Este factor se refiere a que se eligen personasrwa varias caracteristicas que hagan que &ieito
experimental tenga efecto, el cual no se danapsdiesonas no tuvieran esas caracteristicas. Faplejesi
seleccionamos trabajadores sumamente motivadosipaegperimento sobre productividad, podria ocurrir
que el tratamiento solo tuviera efecto en estedtrabajadores y no en otros. Ella podria ressdveon

una muestra representativa de todos los trabajgddrdgroduciendo un disefia factorial y una deéambles
fuera el grado de motivacion.

Este factor puede presentarse en algunos expedséahde se recluten voluntarios.

3. Efectos reactivos de los tratamientos experiaiest

La “artificialidad” de las condiciones puede hagee el contexto experimental resulte atipico respet.a
manera coma se aplica regularmente el tratami€@ampbell, 1975).Par ejemplo, a causa de La presencla
de observadores y equipo los sujetas pueden atei@nducta normal en La variable dependientedaedi
la cual no la alterarian en una situacion comUrddae aplicara el tratamiento. Par ella, el expertador
debe ingeniarselas para hacer que los sujetosigemique estan en un experimento y no deben sabers
observados.

4, Interferencia de tratamientos multiples

Si los tratamientos no son de efecto reversiblelees, si no se pueden borrar sus efectos, laslcsianes
solamente podran hacerse extensivas a las pergoaasperimentaron la misma secuencia de trataosient
sean multiples a repeticion del misma.

5. Imposibilidad de replicar los tratamientos

Cuando los tratamientos son tan complejos que rdgiureplicarse en situaciones no experimentates, e
dificil generalizar a éstas.

Para lograr una mayor validez externa, es conveniener grupos lo mas parecidos posible a la maydea

las personas a quienes se desea generalizar yirege¢xperimento varias veces con diferentes gsupo
(hasta donde el presupuesto y los castos de tidogmermitan). Tambiéntratar de que el contexto
experimental sea lo mas similar posible al contettque se pretende generaliz&®ar ejemplo, si SC trata

de métodos de ensefianza podria resultar muy camiergue se usen aulas sumamente parecidas alas qu
normalmente utilizan los sujetos y que las instnrees las proporcionen los maestras de siemprea Gle

a veces no es posible. Sin embargo, el experimentibe esforzarse para que no sientan los particp

—o0 La sientan La menos que sea factible— que aecgperimentando con ellos.

6.14. ¢(CUALES PUEDEN SER LOS CONTEXTOS DE EXPERIMENS?

En la literatura sobre la investigacion del compmiento se ha distinguido entre dos contextos emelo
puede tomar lugar un disefia experimentalboratorio y campo.Asi, se habla de experimentos de
laboratorio y experimentos de campo. Kerlinger BL9Y. 146), define atxperimento de laboratorioomo:

“un estudio de investigacion en el que la varidhdiefecto) “de todas a casi todas las variables
independientes influyentes posibles no pertineatggroblema inmediato de La investigacién se maetie
reducida” (reducida —el efecto—) “en un minimo”. faismo autor define el experimenta de campo coma:



‘un estudio de investigacion en una situacion sealen La que una a mas variables independientes so
manipuladas por el experimentador en condicionesctadadosamente controladas coma La permite La
situacion” (p. 419). La diferencia esencial entmgas contextos es La “realidad” con que los expamios

se llevan a cabo, el grado en que el ambientetesahpara los sujetas.

Par ejemplo, si creamos salas para ver televisias ycondicionamos de tal modo que se contralei@b
exterior, la temperatura y otros distractores. A@enincluimos equipo de filmacién oculto. Y llevasne-

par ejemplo— a los nifios para que vean programaslelésion previamente grabados, estamos reakzand
un experimento de laboratorio (situacion creadéfi@almente”). En cambia, si el experimento sevl a
cabo en el ambiente natural de los sujetos (stelsdabrica donde trabajan, hogar, etcéterayasa de un
experimenta de campo. Pero en ambos casos selleatao un experimento, siempre y cuando se manipule
intencionalmente una variable independiente.

Los experimentos de laboratorio generalmente loguancontrol mas riguroso que los experimentos de
campo(Festinger, 1975; Kerlinger 197%ero estos ultimos suelen tener mayor validez eateékmbos tipos
de experimento son deseables.

Algunas han acusado a los experimentos de labarater“artificialidad”, de tener paca validez externa,
pero coma argumenta Kerlinger (1975): los objetipomarios de un experimento verdadero son degcubri
relaciones (efectos) en condiciones “puras” y notaminadas, probar predicciones de teorias y refina
teorias e hipétesis. Y comenta: “Realmente, e<idifiaber si La artificialidad es una debilidad o
simplemente una caracteristica neutral de lasciitnes experimentales de laboratorio. Cuando sgapae
deliberadamente una situacion de investigacion pactuir las muchas distracciones del medio, eg&ui
ilégico designar a La situacién con un término gyerese en parte el resultado que se busca. iGaat# La
artificialidad no proviene de las experimentadosienes saben que las situaciones experimentales s
artificiales; proviene de individuos que carecenude comprension de las metas de los experimemtas d
laboratorio” (p. 417).

Festinger (1975, p. 139) sefiala (al responder arltima de“artificialidad”): “Esta critica requiere ser
evaluada, pues probablemente sea consecuencia aeeauivocada interpretacion de los fines del
experimenta de laboratorio. Un experimento de kEtooio no necesita, y no debe, constituir un intete
duplicar una situacion de la vida real. Si se guisestudiar alga en una situacion de este tipa, lsastante
tonto tomarse el trabajo de organizar un experiandatlaboratorio para reproducir dicha situaciétor gjué

no estudiarla directamente? El experimento de &bno debe tratar de crear una situaciéon en lassugea
claramente como operan las variables en situaciesecialmente identificadas y definidas. El hetdoue
pueda encontrarse a no tal situacién en La vidaneaiene importancia. Evidentemente, nunca puede
encontrarse en La vida real La situacion de La mpgde de los experimentos de laboratorio. Nozaotist

en el laboratorio podemos determinar can exac&mdjué medida una variable determinada afecta La
conducta a actitudes en condiciones especialearash

6.15. ¢(QUE TIPO DE ESTUDIO SON LOS EXPERIMENTOS?

Debido a que analizan las relaciones entre unaasveariables independientes y una a varias dégreed y
los efectos causales de las primeras sobre landagusorestudios explicativo§/ —asimismo— abarcan
correlaciones).

6.16. EMPAREJAMIENTO EN LUGAR DE ASIGNACION AL AZAR

Tal y coma se comentd anteriormente, otra técréza pacer inicialmente equivalentes a los grupoal es
emparejamiento. Desde luego, este método es meaos@que La asignacion al azar. Sin embargoe si s
lleva a cabo con rigor, se tienen grupos grandes gosee informacion que indica que los gruposono s
diferentes (por ejemplo, en un experimenta sobredoé de ensefianza, antes de iniciarla valdrieena p



comparar —entre los grupos emparejados— las puphegobtenidas en cursos recientes), se pueds logr
un alto grado de equivalencia inicial entre grupdsi, los disefios se representarian con una “E” de
emparejamiento en lugar de la “R” (aleatorizaci®ar. ejemplo:

E G.I. Xl 01
E G X &
E G _ @

6.17. ¢(QUE OTROS EXPERIMENTOS EXISTEN?: CUASIEXPEENTOS

Los disefios cuasiexperimentales también manipudibedladamente al menos una variable independiente
para ver su efecto y relacion con una a mas vasabkependientes, solamente que difieren de los
experimentas “verdaderos” en el grado de segurdeahfiabilidad que pueda tenerse sobre la equiviale
inicial de los gruposEn los disefios cuasiexperimentales los sujeto®nasignados al azar a los grupos, ni
emparejados; sino que dichos grupos ya estabandgdos antes del experimento, son grupos intagitas
razon por La que surgen y La manera coma se fomfaswon independientes a aparte del experimeRt).
ejemplo, silos grupos del experimento son tres @gupscolares existentes que estaban formados con
anterioridad al experimento, y cada uno de ellostituye un grupo experimental. Vedmoslo graficaeien

Grupo A (30 estudiantes) Grupo experimental can Xi
Grupo B (26 estudiantes) Grupo experimental can X
Grupo C (34 estudiantes) Grupo de control.

Otro caso serla el de que en un experimento sabogtividad en una planta, un grupo experimental L
fuera La cuadrilla No. 1 del turno matutino, otramp lo fuera La cuadrilla No. 2 del mismo turnbtegcer
grupo La fuera La cuadrilla No. 1 del turno vespery el grupo de control fuera La cuadrilla Nadél tumo
vespertino. Es decir, se toma a grupos constitui@bos ejemplos, serian utilizar grupos terapéatiga
integrados; equipos deportivos previamente formadgsupos de habitantes de distintas zonas gecasafi
(que ya estaban agrupados por zona).

Problemas de los disefios cuasiexperimentales

Estos disefios se utilizan cuando no es posibleasig) azar a los sujetos a los grupos que renithas:
tratamientos experimentales. La falta de aleatcidraintroduce posibles problemas de validez irsteyn
externa. Coma comenta Weiss (1980, p. 89): Esgesids tienen que luchar “con la seleccion comotéuen
posible de interpretacion equivocada, la mismo epre la interaccion de la seleccion y otros factoass$
coma, posiblemente, con los efectos de La regrésKsimismo, diversos factores pudieron operar en L
formacion de los grupos (que no estan baja el abd#l investigador), que impiden afirmar que éstos
representativos de poblaciones mas amplias. Y dedasu validez es menor que La de los experimentos
“verdaderos”, reciben el nombre de cuasiexperingento

Debido a los problemas potenciales de validez riateen estos disefios el investigador debe intentar
establecer La semejanza entre los grupos, estéerequonsiderar las caracteristicas a variablespgedan
estar relacionadas con las variables estudiadagrgWa, 1986). Par ejemplo, si grupos intactas de
trabajadores estan involucrados en un experimasiice amotivacion, el turno probablemente tenga que s
introducido coma una constante (grupos intactaggael misma turno) o como otra variable indepantdi

(de control). Asimismo, el investigador deberd lwsevidencia de que los grupos son equiparables en
salarla, productividad, competencia, antigiiedathesrganizacion y —en general-.-- en todo lo quedau
generar diferencias entre los grupos. Entre mayformacion se obtenga sobre los grupos, mayores kses
tendran para establecer su semejanza. En algusas s@ observara si hay la misma proporcion deresuye
hombres en los grupos, si La edad promedio esasingi los grupos no fueron constituidos en base a



criterio que pudiera afectar (v.g., formacion dgdalones por inteligencia) y si a los grupos guashdo no
les ha ocurrido alga que pudiera influir los resuldis.

Ademds, coma mencionan Campbell y Stanley (196&0j. “Precisamente porque hay falta de control
experimental total, es imprescindible que el ingestor conozca a fonda cuales son las variablégyplares

que su disefio especifico no controla. Asi, estada pendiente de su posible influencia y tendré mesjo
elementos para evaluarla”. La ausencia de asigmaaiGazar hace que se ponga especial atencion al
interpretar los resultados y se tenga sumo cuidiadioo caer en interpretaciones erroneas. Las tioitas
deben ser identificadas con claridad, La equivadede los grupos tiene que discutirse y La posiadli de
generalizar los resultados asi coma La represeitadi, deberan argumentarse sobre una base logica
(Wiersma, 1986).

Los cuasiexperimentos difieren de los experimehtesiaderos” en la equivalencia inicial de los grop
(los primeros trabajan con grupos intactas y lgaiséas utilizan un método para hacer equivalentes a
grupos). Sin embargo, esto no quiere decir quensgasible tener un caso de cuasiexperimento dovsle |
grupos sean equiparables en las variables relevpata el estudia. Si no fuera posible los cuasi@xgntos
ya hubieran sido desechados coma disefios de maesth. MAs bien quiere decir que en algunos cdess,
grupos pueden no ser equiparables; y el investigsetme analizar si los grupos son a no son equjesaen
esta Ultima situacién el investigador debe declivarer La investigacion con fines explicativosmitarse a
propésitos descriptivos y/o correlacionales.

Tipos de disefios cuasiexperimentales

Con excepcion de La diferencia que acabamos deiomemclos cuasiexperimentas son muy parecidos a lo
experimentos “verdaderos”. Por lo tanto, podemasrdgue hay casi tantos disefios cuasiexperimentales
como experimentales ‘verdaderos Solamente que pas$ignacion al azar o emparejamiento. Pero por lo
demas son iguales, la interpretacion es similas,damparaciones son las mismas y los andlisis Estaas
iguales (salvo que a veces se consideran las priphea datos no correlacionadod)s por ella que nos
limitaremos a ver sélo algunos de los disefios expsrimentales (el resta pueden ser deducidos sle su
correspondientes disefias experimentales “verddderagandoles La “R” de asignacion al azar) y seréa
comentados brevemente porque —insistimos— las ca@mipaes, interpretaciones y analisis son igufles.
Los autores consideramos que serla “pecar” de itiepst el volver a explicar dichas comparaciones.
interpretaciones y andlisis.

1. Disefio con postprueba Unicamente y grupos iosac

Este primer disefio utiliza a dos grupos, una reellieatamiento experimental y el otro no. Los gigon
comparados en la postprueba para analizar sitalrtrento experimental tuvo un afecta sobre la fégia
dependiente (Ocon Q). El disefia puede diagramarse del siguiente modo:

G X 0,
G — 0,

No hay asignacion al azar ni emparejamiento.

Obsérvese que si los grupos no son equiparables sintdiferencias en las postpruebas de amboogrup
pueden ser atribuidas a la variable independiesite fambién a otras razones diferentes, y lo peague el
investigador puede no darse cuenta de ella. Paplesupongamos que se lleva a cabo un cuasiexgrgam
para analizar el efecto de la retroalimentacionlgsenédicos sana sus pacientes (respecta a suatareh

el tratamiento prescrita) sobre la obediencia @@ tratamiento. Se podria partir de la siguiénpétesis:

“Los pacientes que reciban mayor retroalimentaaénparte de sus médicos acerca de como se estan
comportando en el tratamiento preserita, se apegaés a dicho tratamiento”. Es decir, los médicas q
informen méas a sus pacientes sobre su conducta émt@miento prescrito (por ejemplo, les pidan



informacion sobre cémo se han comportado coma mi@siey les comenten dicho comportamiento, y hagan
sugerencias y recomendaciones al respecto), paofiicipacientes que en La sucesivo se apeguen mas al
tratamiento. Cuestion de motivar al paciente. Ecgsnel investigador toma dos grupos de pacielkes.
grupo recibe retroalimentacion sobre su conductaekertratamiento prescrito y el otro grupa no.
Posteriormente se evalGa que tanta se apega afgia-gren lo sucesiva— al tratamiento. Supongamos que
obtenemos el siguiente resultadg:>00, (el grupo experimental se apega mas al tratan)ientdonces
deducimos que la hipotesis fue confirmada. Pera pader deducir lo anterior, debemos analizar muy
cuidadosamente que sea posible comparar a losgrupo

Imaginemos que el grupo experimental estaba form@mtopacientes que asisten a un hospital donde
frecuentemente se dan platicas motivadoras partoogyecientes sigan los tratamientos prescrittentmas
que el grupo de control estaba integrado gmEarientes que asisten a un hospital donde f® asigna

3 Sj al lector le surge alguna duda respecto a quéparaciones, interpretaciones y anélisis puedsare a cabo en
un disefio cuasiexperimental; le recomendamos revidesefio experimental “verdadero” correspondigrgeordando
gue la diferencia es que en el cuasiexperimenthbyaleatorizacion y los grupos pueden estar nelegionados.

importancia a ella. ¢Los resultadas a qué se podtfdbuir con certeza?, ¢a la manipulacion dealéable
independiente?, ¢a que los grupos de pacienteepeovde diferentes hospitales?, ¢a ambos factggas?

G i Hq 0z
Gz Oa Xz 04
Ga 05 Xa Og
Gig Oz Xk Dz
Gt [ FT ] —_ O2kaz

algun otro? Como los grupos no son razonablementigparables, no podemos tener certeza de cuéhfue |
causa a que tanto contribuyeron los diversos festowolucrados. Hay problema de validez interna.

También podria ser que el grupo experimental estaveompuesto por pacientes que, desde antes del
experimento, tuviera una motivacion elevada paegarse a tratamientos médicos; o podrian actuas otr
factores que provocaran diferencias iniciales elasegrupos. Por ello es importante que los grugeEzn
inicialmente comparables, y que durante el experianeo ocurra alga que los haga diferentes, coepein

de la presencia-ausencia del tratamiento experah@tdr ejemplo, misma enfermedad y tratamientoiocsed
hospital, medico que los atiende, mismas instrinasoy lugar, equivalencia coma grupos en sexo,, edad
avance de la enfermedad, etc. Nada mas imaginengosl@rupo experimental —en promedio— esta “mas
enfermo” que el de control, y los pacientes lo sapeede suceder que los mas enfermos se apegseal ma
tratamiento). El criterio de los experimentos “\atdros” en relacion a mantener La igualdad de rogog
(salvo la manipulacion de La variable independigrse aplica igualmente a los cuasiexperimentos.

El disefio puede extenderse para incluir mas de gtapos. Teniendo asi diferentes tratamientos
experimentales a niveles de manipulacién. Su faymgaheral seria:
El Gltimo grupo es de control.

Un ejemplo de este disefio, seria tomar cuatro gr@goolares de un mismo semestre y carrera en una
universidad, como grupos del cuasiexperimento. \ésémresquematicamente en la figura 6.19.



FIGURA 6.1%
DIAGRAMA DE UN EJEMPLO DEL DISENO GUASIEXPERIMENTAL
CON POSTPAUEEA UNICAMENTE
Universidad del Centra

Escusa de Paicologia
lercer semestre

Grupo A Xy i)
Grupo B Xz 0z
Grupo C "y 03
Girepo D - 04
Recuérdese que los
a % grupos son intactos,
. : O no se crean, ya se
z X3 Oz M
Ga X3 O3 hablan  constituida
par motivas
diferentes al
;_qw x. :,J cuasiexperimenta
Gyeq O (en este caso, La
- - 1 «r .
eleccion de estudiar

una carrera y la
asignacion de alumnos a los grupos por parte &sdaela de Psicologia). Los tratamientos experiatest
podrian ser métodos educativos.

2. Disefio con preprueba-postprueba y grupos ine@oo de ellos de control)

Este disefio es similar al de can postprueba Unit@nyegrupas intactas, solamente que a las grgles s
administra una preprueba. La cual puede servirysificar La equivalencia inicial de los gruposgsn
equiparables no debe haber diferencias signifiaaténtre las prepruebas de los grupos). Su esquasa
sencilla serla el siguiente:

G, 0, X 0,
G 0 — O

Aunque puede extenderse a mas de dos grupos §idelenanipulacion de la variable independiente), La
cual se podria esquematizar asi:

Las posibles comparaciones entre las mediciondsaderiable dependiente y las interpretacioneslasn
mismas que en el disefia experimental de prepruettprpeba con grupo de control solamente que en est
segundo disefia cuasiexperimental los grupas saotdsty en La interpretacion de resultados debemos
tomarlo en cuenta. Recuérdese toda La que se hdovditiendo de La posible no equivalencia de los



grupas. Este aspecto se aplica a todos los disefiagexperimentales.
3. Disefios cuasiexperimentales de series cronadgic

En ocasiones el investigador puede pretender anadifectos al mediano y largo plazo o efectos de
administrar varias veces el tratamiento experinignteo cuenta con la posibilidad de asignar al azérs
sujetos a los grupos del experimento. En este gammen utilizarse los disefios cuasiexperimentab®
que los grupos son intactas. En ambos tipos déalisse aplican mediciones repetidas de La varigen-
diente y se inserta el tratamiento experimentakemos de esas mediciones en al menos un grupotrase
gue a otro grupo no se le aplica ningun tratamientel periodo de “experimentacion”. Aunque desde L
literatura clasica sobre experimentos (ver Campp&itanley, 1966), se reconoce coma cuasiexperarent
un disefia que no tiene grupo de control. Bien,gmb$ brevemente de estos disefios.

Series cronoldgicas de un solo grupo

A un Unico grupo se le administran varias preprugbdespués se le aplica el tratamiento experimgntal
finalmente varias postpruebdsl disefia podria diagramarse asi:

G 0 0, 0s X 04 0s O
El numero de mediciones esta sujeto a las necesidagpecificas de la investigacion que estemagageb.

Un ejemplo muy difundido de este disefia lo conglitla evaluacion de un programa que tenla por objet
disminuir La velocidad en carretera del estado dmn@cticut (Campbell, 1975). Los investigadores
recolectaron informes y datos de accidentes dsitcdcorrespondientes a varios afios anterioreteyiares

a la implantacion del programa. Encontraron queukes del programa el numera de accidentes disminuy6
pero coma las distintas mediciones habian mostnadopauta ascendente y descendente inestable elurant
varios afios, no se podia tener la certeza de queglama hubiese sido La razén del descenso raimatro

de accidentes (Weiss, 1980). Entonces, fue neoesamparar las estadisticas de Connecticut conldas
otros cuatro estados vecinas en los que no serhefdatuado los cambios en los reglamentos deitivans
propuestos por el programa del mencionado estastos Btros cuatro estados actuaron coma grupos de
control. Finalmente, se observé que en los otregles no se habla registrado una disminucion elgunitea

del numero de accidentes. Las comparaciones di@mmpara concluir que el programa habla producido
efectos (Campbell, 1975; Glass, 1968).

Esta investigacion cuasiexperimental en su priratpa utilizé las series cronolégicas de un salpar

..-" e “ - = ‘___.-'_"-\. z.-'_ T — _— "'-\\ T
G / Acudan--.l.f.ﬂmﬂen‘i-‘\ -’.ﬁ.oclden\-'-. 'ﬁccld&..-‘ﬁmlden\ X .’ﬁ’;cjd;r}‘w,.-'ﬁmdun.\ ’ﬁ_‘g;idm:\'..
|otes | es ] les | s | s | | tes | s | tes
. 1951/ 1952 /1 1950 . 1854 /% 1955/ w1058 0 1087 S 1ese )/
(| Esmlaby s (Programa para dis-
Connestiout) minuir accidentas)

Otro ejemplo de este disefio serla el de medirdasag de un producto, durante varios meses, irtgiodoa
compafiia publicitarla para ese producto y despwébrmurante meses el nivel de ventas.

Las series cronoldgicas de un solo grupo puededupiiodiversospatrones de resultado® manera de
ejemplo podriamos tener los siguientes patronegpuriak de los cuales fueron expuestas en las series
cronoldgicas experimentales): Ver Figura 6.20.



En las series cronolégicas de un Gnico grupo deberse muy en cuenta que no se tiene punto de
comparacion (grupo de control), par La tanto L&rimtetacion del patron en La variable dependieate (
patrones de las variables dependientes) debe sercmidadosa, habrd de analizarse si no han actaado
interactuado otros posibles causas ademas dehtesittp experimental a variable independiente. Istohia

y el hecho de que el grupo sea atipica son riegges se afrontan en este disefio, al igual que La
instrumentacion. Normalmente, este disefia cuasienpetal se utiliza con propoésitos correlacionglaso
explicativos.

Series cronolégicas cuasiexperimentales con mékigrupos
Estos disefios pueden adoptar La estructura deslliees $ronoldgicas experimentales, con la difegee

gue en estas Ultimas los individuos son asignadasaa a los grupos, y en lagasiexperimentalenemos
grupos intactosPor lo tanto podriamos tener las mismas variactrlas que se muestran en la figura 6.21.

FIGURA 6.21
EJEMFLOS DE DISENOS CUASIEXPERIMENTALES
CON SERIES CRONOLOGICAS

Sin prepruchas ¥ grupo de control,

Gy X, 0, 0 0,
G M 0y Oy Oy
Gy X 0 1Y O
iy - Dia Oy 0y

Con prepruebas v grupo de control.
G I 0z 03 X 0y 05 0y
Ga V3 [ L - a0y Oy




FIGURA &.20

EJEMFLOS DE RESULTADOS EN SERIES CRONOLOGICAS
DE UN SOLO GRUPO
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Interpretacian: Posible efecio del tratameento sobre la variable depan-
diente,

1
S T I S N |
O Op O3 X 04 05 Og

Inerpretacion: Aungue entre la primera y la Glima medicidn se aprecien
diderancias, no puede concluirse gue haya o no efecio,
pues el patrdn es imegular.

Series cronolégicas cuasiexperimentales con reigetidel estimulo

Estas series también son similares a sus corregpoes experimentales, pero con grupos intactag. As
tendriamos las siguientes diagramas para ilusstarla

34 El lector debe revisar los apartados relativoasaskries cronoldgicas experimentales antes deséerapartado. De
hecho, podria notar que los disefios son los missab#y que en los diagramas de las series expertaesraparece el
simbolo “R” de aleatorizacién o asignacion al akar ello, aqui se omiten explicaciones, intermietees y ejemplos,
de lo contrario pecariamos de redundantes. Unidenmes limitaremos a esquematizas disefios, sin explicacién,
porque lo que puede decirse es lo mismo que esetéss cronoldgicas experimentales. Desde lued® dealcarse —
una vez mas— que en las series cuasiexperimentaslagrupos son intactos y debe observarse querlgsg sean
equiparables.



Gy Oy O Xy 03 Na Xy 0z Og Oy ¥y O Og Onpp
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G D X 0 X1 O3 Xy Dy Xy 08 O
Gz Oy Kz O Xz O Xz g Xz Op  Oaz
Gy D - O - s - g = Ty O

Series cronoldgicas cuasiexperimentales con tratatos multiples

Al igual que en los casos anteriores estas sesiesimilares a sus correspondientes experimergélesjue
con grupos intactos. Por lo tanto podriamos teiagrdmas coma éstos:

G ¥ 04 O Xa 02 04 X3 05 Og iy
Gz Xz a O X g Oy Xz Dz D Oa
Gz Xa Dwa O Xz Oy O Xi Djp O O
Gy ¥g Ogr O X¥a Opa Ops Xy Ops Opr O
Gy X1 Ogp O X3 Om Oaz Xz O3z Oag O3s
Gse Xa O oy X1 Osg DOasn Xz O Day D4z

6.18. PASOS AL REALIZAR UN EXPERIMENTO O CUASIEXPHRENTO

A continuacién mencionamos los principales pasessyelen realizarse en el desarrollo de un expetare
cuasiexperimento.

Paso 1: ecidir cuantas variables independientes y depetadiefieberan ser incluidas en el experimento a
cuasiexperimento. No necesariamente el mejor expetd es aquel que incluye el mayor nimero de
variables, deben incluirse las variables que semesarias para probar las hipétesis, alcanzar los
objetivos y responder las preguntas de investigacio

Paso2: Elegir los niveles de manipulacion de la(s) atalé(s) independiente(s) y traducirlos en tratatogen
experimentales. Este paso requiere que un condeptico sea convertido en una serie de
operaciones que habran de realizarse para adrainista a varios tratamientos experimentales.

Paso 3:Desarrollar el instrumenta a instrumentos para megf) variable(s) dependiente(s).

Paso 4:Seleccionar una muestra de personas para el exgmedrfidealmente representativa de la poblacion).
Véase el capitulo: “Seleccién de La muestra”.

Paso 5:Reclutar a los sujetos del experimento a cuasierpeto. Esto implica tener contacto con ellos,
darles las explicaciones necesarias e indicarlelugglr, dia, hora y persona con quien deben
presentarse. Siempre es conveniente darles el maénfacilidades para que acudan al experimento
(si se les puede brindar transporte en caso desemeéecesario, proporcionarles un mapa con las
indicaciones precisas, etcétera). También hay gtegicartas (a ellos 0 a alguna institucion aia q
pertenezcan y que facilite su participacion en>xgeemento —por ejemplo, en escuelas a los
directivos, maestros y padres de familia—), llaempor teléfono el dia anterior a la realizacidn de
experimento para recordarles su participacion &n és



Paso6:

Paso7:

Los sujetos deben encontrar motivante su partidipaen el experimento. Por lo tanto, resulta muy
conveniente darles algun regalo atractivo (a vesbedbodlico). Por ejemplo, a amas de casa una
canasta de productos basicos, a ejecutivos unategpequefia con dos o tres articulos, a estudiantes
créditos escolares, etcétera; y expedirles una cetagradecimiento. A veces —por ejemplo—
puede resultar adecuado que quien trate con ltisipantes sean personas que les resulten atractiva
0 atractivos (si son hombres, un grupo de muchagebaisas puede ser muy efectivo para manejar a
los sujetos en el experimento).

Seleccionar el disefio experimental o cuasiempsrial apropiado para nuestra(s) hipétesis, olbgtiv
y preguntas de investigacion.

Planear como vamos a manejar a los sujetos aytieipen en el experimento. Es decir, elaborar una
ruta critica de qué van a hacer los sujetos desdedlggan al lugar del experimento hasta que se
retiran (paso a paso).

Paso 8En el caso de experimentos “verdaderos”, dividirtidsazaro emparejarlos; y en el caso de

Paso9:

cuasiexperimentos analizar cuidadosamente lasqutages de los grupos intactos.

Aplicar las prepruebas (cuando las haya), ltmtnientos respectivos (cuando no se trate de grupo
de control) y las postpruebas.

Asimismo, resulta conveniente tomar nota del deBardel experimento, llevar una bitAcora minucidsa

todo lo

ocurrido a lo largo de éste.

Ello nos ayudara a analizar la posible influenceavdriables extrafiagjue generan diferencias entre los
grupos y sera un material invaluable para la im&zggion de los resultados.

RESUMEN

1. En su acepcion mas general, un experimentoistengn aplicar un estimulo a
un individuo o grupo de individuos y ver el efectle ese estimulo en alguna(s)
variable(s) del comportamiento de éstos. Estaerobsion se puede realizar en
condiciones de mayor o menor control. El maximontol se alcanza en los
“experimentos verdaderos”.

2. Deducimos que un estimulo afect6 cuando obs®wswa diferencias —en las
variables que supuestamente serian las afectadastre un grupo al que se le
administr6 dicho estimulo y un grupo al que no lseadministr6, siendo ambos
iguales en todo excepto en esto ultimo.

3. Para lograr el control o la validez interna lgsipos que se comparen deben ser
iguales en todo, menos en el hecho de que a upogse le administr6 el estimulo
y a otro no. A veces graduamos la cantidad déime® que se administra, es
decir, a distintos grupos (semejantes) les adinamos diferentes grados del
estimulo para observar si provocan efectos distin

4. La asignacion al azar es —normalmente— el mépwdferible para lograr que los grupos
del experimento sean comparables (semejantes).
5. Hay nueve fuentes de invalidacion interna:
a. Historia.
b. Maduracion.
C. Inestabilidad.
d. Administracion de pruebas.
e. Instrumentacién.
f. Regresion.
g. Seleccion.



10.

11.

CONCEPTOS

BASICOS

h. Mortalidad.

i. Interaccion entre seleccion y maduracion.

Los experimentos que hacen equivalentes a lgsogry que mantienen esta equivalencia
durante el desarrollo de aquellos, controlan laaties de invalidacion interna.

Lograr la validez interna es el objetivo metddido y principal de todo experimento. Una
vez que se consigue es ideal alcanzar validez next@posibilidad de generalizarlos
resultados a la poblacidn, otros experimentosuasibnes no experimentales).

Hay dos contextos en donde pueden realizarexfmyimentos: el laboratorio y el campo.

En los cuasiexperimentos no se asignan al agasujetos a los grupos experimentales, sino
que se trabaja con grupos intactos.

Los cuasiexperimentos alcanzan validez inteznala medida en que demuestran la
equivalencia inicial de los grupos participanteslay equivalencia en el proceso de
experimentacion.

Los experimentos “verdaderos” constituyen dsfudexplicativos, los preexperimentos
basicamente son estudios exploratorios y desapgtilos cuasiexperimentos son —
fundamentalmente- correlacionales aunque puedgar lEeser explicativos.

Experimento

Cuasiexperimento

Preexperimento

Disefio experimental

Variable experimental

Variable independiente

Variable dependiente

Estimulo o tratamiento experimental/manipulaciéiadeariable independiente
Sujetos del experimento

Control experimental

Validez interna

Influencia de variables extrafias

Validez externa

Disefio con postprueba Ginicamente y grupo de control
Disefio con preprueba-postprueba y grupo de control
Disefio de cuatro grupos de Solomon

Disefios experimentales de series cronoldgicasplesti
Disefios experimentales de series cronolégicasepeticion del estimulo
Disefios experimentales con tratamientos multiples
Disefios factoriales

Experimento de campo

Experimento de laboratorio

Grupos intactos

Disefio con postprueba Unicamente y grupos intactos
Disefio con preprueba-postprueba y grupos intactos
Disefios cuasiexperimentales de series cronoldgicas

EJERCICIOS

1.

Seleccione una serie de variables y piense emocdueden manipularse en
situaciones experimentales. ¢Cuantos niveles podruirse para cada variable?, ¢estos
niveles como podrian traducirse en tratamientoeraxgentales?, ¢se tendria un nivel de
ausencia (cero) de la variable independiente?qyémonsistiria éste?



Seleccione un experimento en alguna publicaci@ntifica (ver apéndice nimero 1).
Analice: ¢cudl es el planteamiento del problem#&fe(@os y preguntas de investigacion),
cual es la hipoétesis que se pretende probar astdevéos resultados del experimento?, ¢cudl
es la variable independiente o cuéles son lasables independientes?, ¢cudl es la
variable dependiente o son las variables deperedient cuantos grupos se incluyen en el
experimento?, ¢son éstos equivalentes?, ¢cudl diseflo que el autor o autores han
elegido?, ¢se controlan las fuentes de invalidagiéerna?, ¢se controlan las fuentes de
invalidacion externa?, ¢se encontrd algun efecto?

Un grupo de investigadores esta tratando dézanal efecto que tiene la extension de un
discurso politico sobre la actitud hacia el teratatto y al orador. La extension del discurso
es la variable independiente y tiene cuatro nivddes horas, una hora y media, una hora y
media hora. Las variables dependientes son laiddticia el tema tratado y la actitud hacia
el orador (favorable-desfavorable), las cuales sim@n por pruebas que indiguen
dichos niveles actitudinales. En el experimentéresvolucradas personas de ambos sexos,
edades que fluctian entre los 18 y los 50 afiogersts profesiones de dos  distritos
electorales. Existe la posibilidad de asignar af @zlos sujetos a los grupos experimentales.
Desarrolle y describa dos o mas disefios experitesnigue puedan aplicarse al estudio,
considerando a cada una de las fuentes de invdidatterna (¢ puede alguna afectar los
resultados del experimento?). Establezca las Hj@dtgue podrian establecerse para este
estudio.

Tome un grupo de 50 personas, pidales a cadguenanoten en un trozo de papel su sexo,
edad, nivel educativo, nivel mensual de ingresalfieacion que hayan obtenido en algun

curso anterior y otros aspectos de interés quedsmes convenientes. Divida al azar a las
50 personas en dos grupos de 25 (estrictamenteaderan aleatoria). Después compare
cuantos hombres y mujeres hay en cada grupo; y a@mips promedios de edad, afios
cursados, ingreso mensual, calificacién en el cwlsgido, etcétera, de ambos grupos.
Observara que los grupos son bastante parecidos in{equivalentes), las variaciones

serdn minimas. El ejercicio sirve para demostuarlg aleatorizacion funciona.

Desarrolle un disefio cuasiexperimental deeserionolégicas con al menos tres grupos.
Describa cada grupo y tratamiento, asi como el ndirde mediciones que se incluiran y
esquematicelo de acuerdo con la simbologia vistlenis establezca la hipotesis que le
corresponde.

Considere el siguiente disefio:

R G 0 X1 0,
R G 0s Xz 04
R G 0Os — Gs

¢ Qué podria concluirse de las siguientes compaeip resultados? (los signos de “igual”
significan que las mediciones no difieren en swiltados, los signos de “no igual”
significan que las mediciones difieren sustanciaigmificativamente entre si. Considérense
s6lo los resultados que se presentan y tomese @mtacaada conjunto de resultados por
separado —independientemente-).

) O =0 03 =0s 05 =0y 01 = 03 =05
(B) 01 %02 0 04 Os=0s y 02 # D4, 0z + Da.
() Oy =0p 03 0g 05=0g 0 =0z=0s 04050 =0



7. Disefie otras situaciones de interpretacion gtioyae.

8. La investigacion que ha desarrollado a lo latgdos ejercicios del libro, ¢,corresponde a un
experimento? Responday explique.
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Disefios no experimentales
de investigacion

PROCESD DE INVESTIGACION
Sexlo paso

SELECCIONAR EL DISERND APROPIADD DF INVESTIGACION:

Diascnptvo.
'l'rm'-sm:innal<
Correlacio-

nalicausal, !

O EXPERIMENTAL

Dra tendencia :
{rend), ,,
|
|

Longiudina e evolucidn
‘H\“N-. [cohort).
Pane.

e

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Que el alumno:

1) Refuerce la comprension de las diferencias datievestigacion experimental y la investigacid@n n
experimental.

2) Analice los diferentes disefios no experimentalies posibilidades de investigacién que ofrecaca
uno.

3) Comprenda cémo el factor tiempo altera la né&¢meade un estudio.

4) Esté habilitado para realizar investigaciéon xypegimental.

5) Se encuentre capacitado para evaluar estudiespasimentales que hayan sido efectuados.

SINTESIS

El capitulo presenta una tipologia para clasifloardisefios no experimentales y analiza cada uresibes
disefios: su propdésito, naturaleza, usos y aplinasicAsimismo, el capitulo profundiza las diferasogntre
la investigacion experimental y la no experimental.



7.1. ¢QUE ES LA INVESTIGACION NO EXPERIMENTAL?

La investigacion no experimental es aquella quaesdiza sin manipular deliberadamente variabl&s
decir, es investigacion donde no hacemos vari@naibnalmente las variables independientes. Lo que
hacemos en lanvestigacion no experimental es observar fenéméaby como se dan en su contexto
natural, para después analizarldSomo sefiala Kerlinger (1979, p. 116). “La investiga no experimental

0 expost-facto es cualquier investigacion en la gesulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condicio2s’hecho, no hay condiciones o estimulos a loesusd
expongan los sujetos del estudio. Los sujetos beargados en su ambiente natural, en su realidad.

En un experimento, el investigador construye dedid@mente una situacion a la que son expuestassvari
individuos. Esta situacion consiste en recibir watamiento, condicién o estimulo bajo determinadas
circunstancias, para después analizar los efeaofa cexposicion o aplicacion de dicho tratamiento o
condicion. Por decirlo de alguna manera, en unr@reeato se ‘construye” una realidad.

En cambio,en un estudio no experimental no se construye niggituacion,sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intenomemie por el investigador. En la investigacion no
experimental las variables independientes ya harrido y no pueden ser manipuladas, el investigador
tiene control directo sobre dichas variables, nedeunfluir sobre ellas porque ya sucedieron, @ligue sus
efectos.

EJEMPLOS ILUSTRATIVOS

Tomemos un ejemplo para explicar el concepto desimyacion no experimental y su diferencia con la
experimentacion. Vamos a suponer que un investigdelsea analizar el efecto que produce el consumo d
alcohol sobre los reflejos humanos. Si decidieguisain enfoque experimental, asignaria al azasljstos

a varios grupos. Supodngase cuatro grupos: un gmmonde los sujetos ingirieran un elevado consdeno
alcohol (7 copas de tequila o aguardiente), unrgigrupo gque ingiriera un consumo medio de alc¢hol
copas), un tercer grupo que bebiera un consumodasgdcohol (una sola copa) y un cuarto grupo aérab
gue no ingiriera nada de alcohol. Controlaria pttaen el que todos los sujetos consumen su ‘fadén
alcohol, asi como otros factores (misma bebidafidach de alcohol servida en cada copa, etcétera).
Finalmente mediria la calidad de respuesta deelbsjias en cada grupo y compararia a los grupas, gs
determinar el efecto del consumo de alcohol sasadflejos humanos. Desde luego, el enfoque pséria
cuasiexperimental (grupos intactos) o los sujetignarse a los grupos por emparejamiento (digamos e
cuanto al sexo, que influye en la resistencia ebtadl. Las mujeres suelen tolerar menos cantidddes
alcohol que los hombres).

Por el contrario, si decidiera seguir un enfoquexmerimental, el investigador podria acudir a tagalonde

se localicen distintas personas con diferentesurnos de alcohol (por ejemplo, oficinas donde seahag
prueba del nivel de consumo de alcohol —digamosestacion de policia donde acuden personas quentien
pequefios incidentes de transito y como parte datilaa se les mide el grado de consumo de alcohol—)
Encontraria personas que han bebido cantidadeadelevmedias y bajas de alcohol, asi como quiemes n
han ingerido alcohol. Mediria la calidad de susejes$, llevaria a cabo sus comparaciones y esktieel
efecto del consumo de alcohol sobre los reflejosdnos.

Claro esta que no seria ético un experimento gligaod a las personas a consumir una bebida qutaafe
gravemente la salud. El ejemplo es sélo para dusirdiferencia entre la investigacion experimeyta que
no lo es.

Pero, vayamos mas a fondo a analizar las diferené&ia la investigacion experimental se construye la
situacion y se manipula de manera intencional @aléable independiente (en este caso el consumo del



alcohol), después se observa el efecto de estgputacion sobre la variable dependiente (en este leas
calidad de los reflejos). Es decir, el investigaiddiuyd directamente en el grado de consumo dehalcde

los sujetosEn la investigacion no experimental no hay ni makdpion intencional ni asignacion al azar.
Los sujetos ya consumian un nivel de alcohol yst@ leecho el investigador no tuvo nada que veinfhgo

en la cantidad de consumo de alcohol de los sujéi@s una situacion que previamente existia, aggna
control directo del investigador. En la investigacino experimental se eligieron personas con difese
niveles de consumo, los cuales se generaron pdnaauzausas (alguien tuvo una comida con sus amigos,
otra persona era alcohdlica, una mas estaba easiliepretcétera) pero no por la manipulacion interad y
previa del consumo de alcohol. En cambio en el riaxgato, si se generaron los niveles de consumo de
alcohol por una manipulacion deliberada de estiabiar

En resumenen un estudio no experimental los sujetos ya pecien a un grupo o nivel determinado de la
variable independiente por autoseleccion.

Esta diferencia esencial genera distintas caratiterf entre la investigacion experimental y la no
experimental, que seran discutidas cuando se analiomparativamente ambos enfoques. Para ello es
necesario profundizar en los tipos de investiganidexperimental.

La investigacion no experimental es investigacitatematica y empirica en la que las variahles
independientes no se manipulan porque ya han sleeldas inferencias sobre las relaciones entre
variables se realizan sin intervencion o influentitecta y dichas relaciones se observan tal y como
se han dado en su contexto natural.

Un ejemplo no cientifico (y tal vez hasta burdojapdustrar la diferencia entre un experimento ynan
experimento serian las siguientes situaciones:

“EXPERIMENTO": Hacer enojar intencionalmente a ymersona para ver sus
reacciones.
“NO EXPERIMENTAL": Ver las reacciones de esa peseonando llega enojada.

7.2. ¢ CUALES SON LOS TIPOS DE DISENOS DE INVESTIGAG NO EXPERIMENTALES?

Distintos autores han adoptado diversos criteras lasificar a la investigacion no experimengih
embargo, en este libro quisiéramos consideraglzesite manera de clasificar a dicha investigadiam: su
dimensién temporal o el nimero de momentos o pemtas tiempo en los cuales se recolectan datos.

Tipos de disefios no experimentales de acuerdolaoimeero de momentos
0 puntos en el tiempo en los cuales se recolectddtos
(dimension temporal)

En algunas ocasiones la investigacion se centranatizar cuél es el nivel o estado de una o digersa
variables en un momento dado, o bien en cudl eddaion entre un conjunto de variables en un pentel
tiempo. En estos casos disefio apropiado (bajo un enfoque no experimental) edrahsversal o
transeccional.

En cambio, otras veces la investigacion se centestudiar como evoluciona o cambia una o mashiesa
o0 las relaciones entre éstas. En situaciones cetacefilisefioapropiado (bajo un enfoque no experimental)
es ellongitudinal.

Es decir, los disefios no experimentales se puddsificar entranseccionales y longitudinales.



ransaccional
Investigacidn no
experimenta

kxngibudinal

7.2.1. Investigacion transeccional o transversal

Los disefios de investigacion transeccional o tiemssirecolectan datos en un solo momento, en un tiempo
Unico. Su propdésito es describir variablgsanalizar su incidencia e interrelacién en un maumelado. Es
como tomar una fotografia de algo que sucede. Rempdo, investigar el nimero de empleados,
desempleados y subempleados en una ciudad en mieni@nto. O bien, determinar el nivel de escoldrida
de los trabajadores de un sindicato —en un puntel ¢éiempo—. O tal vez, analizar la relacion er&re
autoestima y el temor de logro en un grupo deaatlde pista (en determinado momento). O bien, zamadi

hay diferencias en contenido de sexo entre treadgklas que estan exhibiéndose simultaneamente.

Estos disefios pueden esquematizarse de la sigmentra:

MEDHCION
UNICA
Pueden abarcar vario.~ grupos o subgrupos de pesonbjetos o indicadore®or ejemplo, medir los
niveles de aprovechamiento de grupos de primegunst® y tercer afio de instruccién basica o prim&ia

tal vez medir la relacién entre la autoestima temlor de logro en atletas de deportes acuaticagqieta y
de pista. Pero siempre, la recoleccién de los d&t@s un Gnico momento.

Mendicatn ay
un grapo

Lina madicain

kadicidn Grupao 1
Medicidn Grupo 2
Mediciin Grupo K

Una medicidn simulldnea

A su vezJos disefos transeccionales pueden dividirse enaisriptivos y correlacionales/causales

Descriptivos
Disefos
transeccionalas
Investigacion no Correlacionales
e PR Ll causales
Disedfbos

longitudinales



DISENOS TRANSECCIONALES DESCRIPTIVOS

Los disefios transeccionales descriptivos tienenocobjetivo indagar la incidencia y los valores amegse
manifiesta una o més variabldsl procedimiento consiste en medir en un grupoatsgmas u objetos una o
—generalmente— mas variables y proporcionar surigesén. Son, por lo tanto, estudios puramente
descriptivos que cuando establecen hipétesis, gstatambién descriptivas.

EJEMPLOS

Las famosas encuestas nacionales de opinion sabréehdencias de los votantes durante periodos de
eleccion. Su objetivo es describir el nimero deamias en un pais que se indinan por los diferentes
candidatos contendientes en la eleccién. Es dseircentran en la descripcion de las preferencias de
electorado.

Un estudio que pretendiera averiguar cual es l@@apva de ingreso mensual de los trabajadoramde
empresa. Su propésito es describir dicha expeatatiio pretende relacionarla con la calificacién del
trabajador, ni su edad o sexo, el objetivo es ges@. Un andlisis de la tendencia ideologica dg 15
diarios de mayor tiraje en Latinoamérica. El fo@ atencidon es Unicamente describir —en un momento
dado— cual es la tendencia ideoldgica (izquierdeal®) de dichos periédicos, no se tiene como ivbjet
ver el por qué manifiestan una u otra ideolograp@mente describirla.

Un estudio del nimero de extranjeros que ingresam @ais en cierto momento y sus caracteristiGsdn
de procedencia, estado civil, edad, motivos dgkyigicétera). El propdsito es ofrecer un panordeos
extranjeros gque visitan un pais en una época (desur).

Los estudios transeccionales descriptivos nos pt@sein panorama del estado de una o mas
variables en uno o mas grupos de personas, obfetgs periddicos) o indicadores ¢n
determinado momento.

En ciertas ocasiones el investigador pretende hdesaripciones comparativas entre grupos o subgrdeo
personas, objetos o indicadores (esto es, en ma&® dgupo). Por ejemplo, un investigador que desear
describir el nivel de empleo en tres ciudades.

El ejemplo que ha venido desarrollandose a lo laejdibro sobre la television y el nifio de la Giddde
México es en parte ejemplo de disefio transeccaesriptivo.

En este tipo de disefios queda claro que ni siquara la nocion de manipulacion puesto que sedratala
variable individualmente, no se vinculan variables.

DISENOS TRANSECCIONALES CORRELACIONALES/CAUSALES

Los disefios transeccionales correlacionales/cagstien como objetivo describir relaciones entos d
mas variables en un momento determina8e. trata también de descripciones, pero no de blesia
individuales sino de sulaciones,sean éstas puramenterrelacionaleso relaciones causale€n estos
disefios lo que se mide es la relacién entre vasabh un tiempo determinado. La diferencia entse lo
disefios transeccionales descriptivos y los coimates causales puede expresarse graficamenta de |
siguiente manera:



DESCRIFTIVOS CORRELACIONALES/CAUSALES

Semide v describe variabla (%) | Se mide y describe relacion (X, — Xz
e miche v desonibe variable (X2) Sa mide y describe relacion (Xy — ¥a)
: Se mide v dascriba variable (%) Se mide y describe relacion (Xy — Xgq)
| .
Tiempo Gnico Tiempeo unbeo

El inlerés es cada variable fomada  Elinterds es la relacion entre varlahles sey
individualmeantie correlacion:

K=

Q) XS

XD Xy
@ O bien relacion causal;
Ky ——# | ¥z

@ Ky | e | X

Xzl —) Xy

Por lo tanto)os disefios correlacionales/causales pueden lirsiar establecer relaciones entre variables sin
precisar sentido de causalidad o pueden pretendetizar relaciones de causalidaG@uando se limitan a
relaciones no causales, se fundamentan en hipdesislacionales y cuando buscan evaluar relaciones
causales, se basan en hipoétesis causales.

EJEMPLOS

Una investigacion que pretendiera indagar la réfa@ntre la atraccion fisica y la confianza duragite
noviazgo en parejas de jovenes, observando quéetacionadas estan ambas variables (se limita a ser
correlacional).

Una investigacion que estudiara cémo la motivagifninseca influye en la productividad de los tjaares

de linea de grandes empresas industriales, dendetelo pais y en cierto momento, observando si los
obreros mas productivos son los mas motivados,caso de que asi sea, evaluando el por qué y ceaee

la motivacion intrinseca contribuye a incremengaptoductividad (esta investigacion establece ponte
correlacion y luego la relacion causal entre lagbes).

Un estudio sobre la relacién entre la urbanizagi@h alfabetismo en una nacion latinoamericanaa par
qué variables macrosociales mediatizan tal rela@ansal).

Una investigacion que analizara cudles son lasabi®s que regulan la relacion existente entre
organizaciones proveedoras (vendedores) y orgaoies compradoras (clientes) en las transacciones
comerciales en Latinoamérica (con voliumenes deciawebio anuales superiores a un millon de délaess),
como estudiar la vinculacion que se da entre dighasbles y las razones que originan tal vincdiadse



correlacionan las variables y se evallan causatapen

De los ejemplos puede desprenderse lo que se hantado anteriormente respecto a que en ciertas
ocasiones sélo se pretende correlacionar variapés, en otras ocasiones se busca el estableaeioreds
causales. Desde luego, debemos recordar que lalidagksimplica correlacion pero no toda correlacion
significa causalidad. Primero establecemos coiid@lacluego causalidad.

Estos disefiopueden ser sumamente complejos y abarcar diveesdables. Cuando establecen relaciones
causales son explicativos. Su diferencia con lopemmentos es la base de la distincion entre
experimentacion y no experimentacion. En los disdfemseccionales correlacionales/causales, |aasau
efectos ya ocurrieron en la realidad (estaban dadamnifestadas) y el investigador las(os) obsgmeporta.

En cambio, en los disefios experimentales y cuasiempntales el investigador provoca —
intencionalmente— al menos una causa y analizafsgfos o consecuencias.

Un disefio correlacional/causal puede limitarsesavdwmiables o abarcar modelos o estructuras taplefas
como la siguiente (donde cada letra en recuadresepta una variable):

O aun estructuras mas complejas como la preseata@h apartado de hipotesis causales multivariddas
capitulo cinco (“Establecimiento de hipétesis”).

Estos disefios se fundamentan en hipotesis coroslalgs y de deferencia de grupos sin atribuir ctidad
(cuando se limitan a relaciones entre variable®n hipotesis causales o de diferencia de grumrs c
atribucion de causalidad(cuando pretenden establecer relaciones causalsinismo, los disefios
correlacionales/causales —en ocasiones— descridacianes en uno 0 mas grupos 0 subgrupos y suelen
describir primero las variables incluidas en laestigacion, para luego establecer las relacionts éstas

(en primer lugar son descriptivos de variablesvidldiales, pero luego van mas alla de las descripsiovan

a establecer relaciones).

EJEMPLO

Una investigacion para evaluar la credibilidad rde tonductores (locutores) de television, y relzani esta
variable con el sexo, la ocupacién y el nivel secamémico del teleauditorio. Primero, mediriamoé tan
creible es cada conductor y describiriamos la oiletiid de los tres conductores. Observariamosyal de
las personas e investigariamos su ocupacion y asa@beconodmico, y describiriamos el sexo, ocupagié
nivel socioecondmico del teleauditorio. Posteriantaegrelacionariamos la credibilidad y el sexo dpaar si
hay diferencias por sexo en cuanto a la credilllida los tres conductores), la credibilidad y lapacion
(para ver si los conductores tienen una credildligemilar o diferente entre las distintas ocupae&ry



credibilidad y nivel socio-econémico (para evaldiferencias por nivel socioeconémico). Asi, primero
describimos y luego correlacionamos.
COMENTARIO ACLARATORIO

Tanto en los disefios transeccionales descriptidosocen los correlacionales/causales vamos a oliserva
variables o relaciones entre éstas, en su amhieatiieal y en un momento en el tiempo.

Los disefios transeccionales correlacionales/caugalecan describir correlaciones ertre
variables o relaciones causales entre variablesnero mas grupas de personas u objetps o
indicadores y en un momento determinado.

7.2.2. Investigacion longitudinal

En ciertas ocasiones el interés del investigadoanedizarcambios a través del tiempmn determinadas
variables o en las relaciones entre éstas. Entoseedispone de lodisefios longitudinaledps cuales
recolectan datos a través del tiempo en puntosrmges especificados, para hacer inferencias retpet

cambio, sus determinantes y consecuendim. ejemplo, un investigador que buscara analizanoc
evolucionan los niveles de empleo durante cince &fiouna ciudad u otro que pretendiera estudiao ¢@m
cambiado el contenido de sexo en las telenoveigartws de Venezuela) en los Ultimos diez afos.

Los disefios longitudinalesuelen dividirse en tres tipodisefios de tendencia (trend), disefios de andlisis
evolutivo de grupos (cohort) y disefios panemo se indica en el siguiente esquema.

Diseftog
iranseccionalas

Disafios no

experimentales J‘f;,._-r D tendencia (trend)
Diiganios De avolucidn de gru-
longitudinales po (cohor)

Fanel

DISENOS LONGITUDINALES DE TENDENCIA

Los disefios de tendencia o trend sgpiellos que analizan cambios a través del tierapovériables o sus
relaciones) dentro de alguna poblacion en gerfeoalejemplo, una investigacion para analizar caséiola
actitud hacia el aborto en una comunidad. Dichaudcse mide en varios puntos en el tiempo (digamos
anualmente durante 10 afios) y se examina su egnladp largo de este periodo. Se puede obsenverdir

toda la poblacién o bien tomar una muestra reptatea de ella cada vez que se observen o midan las
variables o los relaciones entre éstas. La cafstiter distintiva de los disefios de tendencia mdtes que la
atencion se centra en una poblacion.

Estos disefios pueden representarse de la signiantera:

Medicidn en Medicidn en I Madicidn en | Medicidn en
Lina una | una | una
poblacidn | poblagidn | poblacion poblacidn

Tirmpao 1 Tiampn 2 Tismpa 3 Tiempo K



DISENOS LONGITUDINALES DE EVOLUCION DE GRUPO

Los disefios de evolucién de grupo estudios“cohort” examinan cambios a través del tiempo en
subpoblaciones o grupos especificos. Su atencidraso“cohorts” o grupos de individuos vinculadas d
alguna manera —generalmente la edad, grupos pa—ed&lena, 1977). Un ejemplo de estos grupos
(“cohoris™) seria el formado por las personas gaearon en 1930 en Brasil, pero también podrigzatie

otro criterio de agrupamiento temporal como: lass@eas que se unieron en matrimonio durante 1986 y
1987 en Costa Rica o los nifios de la Ciudad de ¢dégue asistian a instruccion primaria durante el
terremoto que ocurrié en 1985. Los disefios deudesegtamos hablando hacen seguimiento de estassgrup
través del tiempo. Usualmente en estos disefioxts@eeuna muestra cada vez que se mide al grupo o
subpoblacién mas que incluir a toda la subpoblacion

EJEMPLO

Una investigacion nacional sobre las actitudesahbzridictadura militar de los chilenos nacidos 8@3l
digamos cada cinco afios, comenzando a partir de E9Beste afio se obtendria una muestra de chiflenos
12 afios de edad y se medirian las actitudes. Eh, $8%btendria una muestra de chilenos de 17yages
medirian las actitudes. En 1995, se obtendria umestra de chilenos de 22 afios y en el afio 2 000 una
muestra de chilenos de 27 afos, y asi sucesivanfsitese analiza la evolucién o cambios de lasualets
mencionadas. Desde luego, aunque el conjunto déispeté personas estudiadas en cada tiempo o redici
pueda ser diferente, cada muestra representssablosvivientes del grupo de chilenos nacidos e3.197

DIFERENCIA ENTRE DISENOS DE TENDENCIA
Y DE EVOLUCION DE GRUPO

Su diferencia con los disefios de tendencia puede e el siguiente ejemplo tomado de Wiersma (1986
208).

EJEMPLO

Un investigador esta interesado en estudiar latudes de los maestros respecto a las asociaciimes
profesionales en la Regién “A”. Las actitudes s@ditias cada tres afios durante un periodo de 15 Bfos
cada momento que se hace la medicion, se seleabiolepoblacion de maestros existente en ese niomen
una muestra de ellos. La membresia de la poblatiéde cambiar a través del tiempo al menos parerdénm
(algunos pueden dejar de ser maestros o ingresapsumaestros), pero en cualquier momento o tidmpo
poblacion es la misma: los maestros de la Regidr(lfAmada poblacion general). Este seria un ejerdgl
un disefio de tendencia.

Si el investigador estuviera interesado en estua$aactitudes hacia los sindicatos de profesisnade parte

de los maestros que se iniciaron como tales en, 38 Region “A”, el estudio involucraria el dsdl de
una subpoblacion o grupo especifico. Tres afiosudssia siguiente muestra se obtendria de lo qedagde
esa subpoblacién, la cual —en 1989— estara coigstifpor maestros con tres anos de experiencia.eDesd
luego, algunos de los maestros que se iniciarorodaias en 1986 habran dejado la docencia, y etiest
incluird sélo las actitudes del grupo o subpoblaacé maestros que comenzaron a serlo en dicho afio y
1989 contintian en el magisterio (de toda la poblade maestros se estudia a una subpoblacién)séste

un ejemplo de disefio de evolucion de grupo o cohort

En algunas poblaciones que se modifican con reldteilidad, los miembros actuales de la poblacién
pueden cambiar totalmente a través del tiempo @Niar 1986). Por ejemplo, si se llevara a cabo una
investigacion sobre las opiniones politicas dedisiites graduados en economia cada cinco afio$a hetbr

elevado porcentaje de cambio en los integrantasalest de esa subpoblacion. Aunque la subpoblacion



seguiria siendo siempre la misma: los graduaddscemomia de tal escuela(s). Es decir, los nomhees d
muchas personas cambiarian, la subpoblacién no.

ESQUEMA DE LOS DISENOS DE EVOLUCION DE GRUPO

Los disefios de evolucion de grupo podrian esqueanad de la siguiente manera:

Madicidn en I Medicidn en | MediciGn en Medicidn en
una | una ! una una
subpablacion subpoblacsdn | subpoblacidn subpablacidn
Tiempa 1 Tiempo 2 Tiempa 3 Tiempe K

En los disefios de tendencia y de evolucion de gsepestudia el cambio en subpoblaciones o poblesion
pero debido a que en cada momento o tiempo seumaleuestra diferente aunque equivalente, el casabio
evalla colectivamente y no de manera individuaiqpe las personas pueden cambiar). Si hay canmddios,
investigador no puede determinar especificamendeimlividuos provocan los cambios. En ambos tipos d
disefios tal situacion podria graficarse asi:

Juan Farmnandaz Corina Martinez
Arturo Dorantes Aruro Dorantes
Ana Luisa Mifldn Javier Hamandaz
Carins Vélaz Carlos Walaez
Pablacidon o subpo- Paoblacién o subpa-
blacidn A blacidn A
Tiempa 1 Tempao 2

Es decir, algunos o todos los sujetos pueden canpigieo la poblacion o subpoblacion es la misma.

DISENOS LONGITUDINALES PANEL

Los disefios panelon similares a las dos clases de disefios vistas@mente, s6lo que el mismo grupo
especifico de sujetos es medido en todos los tismpoomentos.

Un ejemplo lo seria una investigacion que obseraatelmente los cambios en las actitudes de urogtep
ejecutivos en relacion a un programa para elevprdductividad, digamos durante cinco afios. Cadasefi
observaria la actitud de los mismos ejecutivosides, los individuos y no sélo la poblacién o soilpcion,

son los mismos. Otro ejemplo, seria el observarsom@mente (durante un afio) a un grupo que acudi6 a
psicoterapia para analizar si se incrementan spiegiones verbales de discusion y exploracion deegl
futuros, y si disminuyen sus expresiones de diéaugiexploracion de hechos pasados (en cada ob&arva
los pacientes serian las mismas personas). Estamogresarse graficamente asi:

Ariurg Rivas Arfure Hivas

Brenda Repeto Branda Repeto
Filcardo Trejo Ricardo Trejo

ThEmpo | I MG 2



En los disefios panel se tiene la ventaja de qumaslele conocer los cambios grupales, se conocen los
cambios individuales. Se sabe qué casos especifitoslucen el cambio. La desventaja es que a veces
resulta muy dificil obtener exactamente a los msmgjetos para una segunda medicion u observaciones
subsecuentes. Este tipo de disefios puede estuddifacipnes o grupos mas especificos y es convenient
cuando se tiene poblaciones relativamente estafcasotra parte, deben verse con cuidado losafapntie

una medicién pueda tener sobre mediciones poster{oecuérdese el efecto de administracion deukabar
vista como fuente de invalidacion interna en expenitos y cuasiexperimentos, sélo que aplicadardaégtm

no experimental). Los disefios panel podrian esqtigarnse de la siguiente forma:

Medicion en Medicidn en Medicicn en | Medicion en

poblacidn o poblacian a poblacidn o potdacidn o

subpoblacion subpoblacidn subpoblacion subpoblacidn
ThEmpo 1 Tiempa 2 Tiempo 3 Tiempa K

Los disefios longitudinales se fundamentan en hifgitie diferencia de grupos, correlacionales y eigs

Los disefios longitudinales recolectan datos sobraales —o sus relaciones— en dop o
mas momentos, para evaluar el cambio en éstaead/'tmmando a una poblacion (disefiog de
tendencia o trends) a una subpoblacion (disefiasdlésis evolutivo de un grupo o “cohort”)
0 a los mismos sujetos (disefios panel).

7.2.3. Comparacion de los disefios transecciondt@asgjtudinales

Los estudios longitudinales tienen la ventaja de gpeporcionan informacién sobre cémo las variabless
relaciones evolucionan a través del tiempo. Sinaggthy suelen ser mas costosos que los transeasohal
eleccion de un tipo de disefio u otro, depende nadisdel propésito de la investigacion. Asimismo qere
combinarse ambos enfoques, por ejemplo: Un inwdbig puede analizar en un momento dado la
productividad en grandes, medianas y pequefas samprg ver como se modifica (0 no se modifica) la
productividad de las grandes empresas a los saissna afio y a los dos afios.

7.3. (CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE LA INVESTAZION NO
EXPERIMENTAL EN COMPARACION CON LA INVESTIGACION ERERIMENTAL?

Tal como se menciond al inicio del capitulo sobqgegimentostanto la investigacion experimental como la
no experimental son herramientas muy valiosas @edigpone la ciencia y ningln tipo es mejor quetre.

El disefio a seleccionar en una investigacion dependls bien del problema a resolver y el contex® qu
rodea al estudio. Desde luego, ambos tipos detigaegn poseen caracteristicas propias que esawae
resaltar.

El control sobre las variables es mas riguroso @néxperimentos que &os disefios cuasiexperimentalgs
a su vez, ambos tipos de investigacion tienen magotrol que los disefios no experimentales. En un
experimento se analizan relaciones “puras” entse Variables de interés, sin contaminacién de otras
variables, y por ello podemos establecer relaciasmssales con mayor precision. Por ejemplo, en un
experimento sobre el aprendizaje podemos variestéd de liderazgo del profesor, el método de fensea
y otros factores. Asi, podemos saber cuanto afeatta variable. En cambio, en la investigacion no
experimental, resulta mas complejo separar lostafede las multiples variables que intervienen {an
estudio no experimental sobre los dafios que proebdabaquismo, seria mas dificil saber qué tanto
contribuyé el tipo de papel en el que se envolVitalgaco, qué tanto cada sustancia que componeZalan
el nimero de cigarrillos fumados, el grado hastaddcel fumador se acaba cada cigarrillo, etcét&rma)a



investigacion experimental las variables puedenipodarse por separado o conjuntamente con otras par
conocer sus efectos, en la investigacion no experttimhno podemos hacerlo.

Por lo que respecta a fmsibilidad de réplica, los disefios experimentalasiasiexperimentales se pueden
replicar mas facilmente, con o sin variacion®seden replicarse en cualquier lugar siguiendo isinm
procedimiento.

Ahora bien, como menciona Kerlinger (197&), los experimentes-sobre todo en los daboratorio— las
variables independientes pocas veces tienen tamizd como en la realidads decir, en el laboratorio
dichas variables no muestran la magnitud real decfectos, la cual suele ser mayor fuera del |&twioa
Por lo tanto, si se encuentra un efecto en el &boo, éste tendera a ser mayor en la realidad.

En cambio,en la investigacion no experimental estamos masacde las variables hipotetizadas como
‘reales” y —consecuentementetenemos mayor validez exterfpsibilidad de generalizar los resultados a
otros individuos y situaciones cotidianas).

Una desventaja de los experimentes que normalmente seleccionan nimero de personas poco o
medianamente representativo respecto a las pollasiqque estudiarLa mayoria de los experimentos
utilizan muestras no mayores de 200 personas,ddiiculta la generalizacion de resultados a pobiges
mas amplias. Por tal razon los resultados de uerempnto deben observarse con precaucion y esé&stoe

la réplica de éste —en distintos contextos y cdereites tipos de personas— como van generalizdndos
dichos resultados.

En resumen, ambas clases de investigacién —expaaimeno experimental— se utilizan para el avatale
conocimiento y en ocasiones resulta mas apropiadipa u otro dependiendo del problema de invesiiga
a que nos enfrentemos.

4. ¢QUE RELACION EXISTE ENTRE EL TIPO DE ESTUDIQAS HIPOTESIS Y EL
DISENO DE INVESTIGACION?

Anteriormente se comenté que el planteamiento dablema y el marco teérico nos indican si nuestro
estudio o investigacién se iniciaria con fines tersiente exploratorios, descriptivos, correlacianale
explicativos. Asimismo, el tipo de estudio nos dlevla formulacién de cierta clase lipétesisy éstas a la
seleccién de determinadiisefio de investigacioin la tabla 7.1 se muestra esquematicamente as&s-co
pondencia.

Algunos problemas de investigacion pueden ser adosiexperimentalmente o no experimentalmente. Por
ejemplo, si desedramos analizar la relacién eatmmdtivacion y la productividad en los trabajadodes
cierta empresa, podriamos seleccionar un conjungstbs y dividirlos al azar en cuatro grupos: rimero
donde se propicie una elevada motivacién, un segwmh mediana motivacion, un tercero con baja
motivacién y un cuarto al que no se le adminisingim motivador. Después comparariamos a los grepos
cuanto a su productividad. Tendriamos un experime8i se tratara de grupos intactos tendriamos un
cuasiexperimento. En cambio, si midiéramos la macton existente en los trabajadores asi como su
productividad y relacionaramos ambas variablesarigshos realizando una investigacion transeccional
correlacional. Y si cada seis meses midiéramos dias variables y estableciéramos su correlacion
efectuariamos un estudio longitudinal.



TABLA 7.1
CORRESPONDENCIA ENTRE TIPOS DE ESTUDIO, HIPOTESIS
DISENO DE INVESTIGACION

Estudic Hipotesit Disefic
Exploratoric — No se establecen, | — Transeccions
que se puede formuladescriptivo
son conjeturas iniciales| — Preexperimental

Descripivo — Descriptive — Preexperiment
— Transeccional
descriptivo

Correlacione — Diferencia de grupo| — Cuasiexperiment

sin atribuir causalidad | — Transeccional

correlacional.

— Longitudinal (no
experimental).

— Correlacione — Cuasiexperimentz
— Transeccional
correlacional.

— Longitudinal (no
experimental).

Explicativc — Diferencia de grupo| — Experimenta
atribuyendo causalidad| — Cuasiexperimental,
longitudinal y

transeccional causal
(cuando hay bases par
inferir causalidad, un
minimo de control

y analisis estadisticos
apropiados para analizar
relaciones causales).
— Causale — Experimenta

— Cuasiexperimental,
longitudinal y
transeccional causal
(cuando hay bases par
inferir causalidad, un
minimo de control y
andlisis estadisticos
apropiados para analiz
relaciones causa les).

1=

=~

=

RESUMEN

1. La investigacion no experimental es la queesdiza sin manipular deliberadamente las variables
independientes, se basa en variables que ya aaurigese dieron en la realidad sin la intervencion
directa del investigador. Es un enfoque retrospecti

2. La investigacion no experimental es conocidabtdmcomo investigacion expost-facto (los hechos y
variables ya ocurrieron) y observa variables yoielges entre éstas en su contexto natural.

3. Los disefios no experimentales se dividen diglaente manera:



Dascriplivos
Transeccionales ‘\/

T Cerrelacionates/
cAusalas
Disefios mo
exparnmeantalas
D tandencia
Longitudinales De andlizis evaluliva
i grups
Panel

4, Los disefios transeccionales realizan obsernesiem un momento Unico en el tiempo. Cuando
miden variables de manera individual y reportars esediciones son descriptivos. Cuando describen
relaciones entre variables son correlacionalesesgtsiblecen procesos de causalidad entre variables
son correlacionales/causales.

5. Los disefios longitudinales realizan observaci@redos 0 mas momentos o puntos en el tiempo. Si
estudian a una poblacion son disefios de tende@nalizan a una subpoblacion o grupo especifico
son disefios de andlisis evolutivo de grupo y sidisih a los mismos sujetos son disefios panel.

6. La investigacion no experimental posee un contenos riguroso que la experimental y en aquélla
es mas complicado inferir relaciones causales. laeénvestigacion no experimental es mas natural y
cercana a la realidad cotidiana.

7. El tipo de disefio a elegir se encuentra condézdo por el problema a investigar, el contexto que
rodea a la investigacion, el tipo de estudio atefecy las hipétesis formuladas.

CONCEPTOS

BASICOS

Investigacion no experimental

Investigacién expost-facto

Disefios transeccionales

Disefio transeccional descriptivo

Disefio transeccional correlacuonal/explicativo
Disefios longitudinales

Disefio longitudinal de tendencia (trend)
Disefio longitudinal de andlisis evolutivo de grapevolucién de grupo <cohort)
Disefio longitudinal panel

Observacion en ambiente natural

Tipo de estudio y disefio

Tipo de hipétesis y disefio

EJERCICIOS

1. Elija una investigacion no experimental (delUaldibro o revista) y analice: ¢Cuales son sus
diferencias con un estudio experimental? Escriba caa y discitalas con sus compafieros.

2. Un investigador est4 intentando evaluar la i@faentre la exposicion a videos musicales con alto

contenido de sexo y la actitud hacia el sexo. Bgestigador nos pide que le ayudemos a construir
un disefio experimental para analizar dicha relagitambién un disefio transeccional correlacianal.
¢ Cémo serian ambos disefios?, ¢qué actividadesagadillarian en cada caso?, ¢cuales serian las
diferencias entre ambos disefios?, ¢como se manigpalael experimento la variable ‘contenido de
sexo"?, ¢como se inferiria la relacion entre lagbées en el disefio transeccional correlacionary

gué las variables ya hubieran ocurrido si se |e@acabo?



3. Construya un ejemplo de un disefio transecciesdriptivo.

4, Construya un ejemplo de un disefio longitudimateshdencia, un ejemplo de un disefio de evolucién
de grupo y un ejemplo de un disefio panel; y en hdes ejemplos analice las diferencias entre los
tres tipos de disefios longitudinales.

5. Si un investigador estudiara cada cinco afiecidud hacia la guerra de los puertorriquefios que
pelearon en Vietnam durante el afio de 1968, ¢ tendrdisefio longitudinal..? Explique las razones
de su respuesta.

6. La investigaciébn que ha venido desarrollandoserrgsponde a un disefio no experimental?

Responda y explique.
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PAOCESD DE INVESTIGACION
Sexlo paso

Seleccionar el dizenc de investigacidn apropiada;

— Experimento “pure”  Disefio especiico (De
Solomon, tactenial, efcé-
Expanmenio tera).

— Preaxparimanio Disefio especilico,

— Cudsiaxpenmento Disefo especitico.

— Descriptiva

Uno o mas grupes.
— Trenseccional — Comslacionalicausal _
Ut & mas grupos.

Mo experimentas

— D tandencia o irend

— Longitudinal 4 — D& evolucian de gru-
P00 cahon.

— Panal_




EJEMPLO

La television y el nifio

Disefio transeccional que implica descripcion déabéas y correlaciones.
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¢, COmo seleccionar una muestra?

PROCESD DE INVESTIGACION
Séplimo paso

SELECCIONAR UNA MUESTRA APROPIADA
PARA LA INVESTIGACION:

# Detinir log sujetos que van a ser madidos,
* Dielimitar la poblacidn,
# Elegir el Gpo de muesira.
0 Probabilistica: simple, estratiicada y por racimos.
o Mo probabilistica: sujetos voluntanos, expermentos, sujetos-tpo v por
cuctas.
* Dafinir ol tamano de la muestra,

= Aplicar el procedimiento de seleccidn,
* Ciptaner la muesira,

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Que el alumno:

1) Comprenda los conceptos de muestra, poblagincedimiento de seleccion de la muestra.

2) Conozca los diferentes tipos de muestras, susteaisticas, las situaciones en que es convenient
utilizar cada uno y sus aplicaciones.

3) Esté capacitado para determinar el tamafio adecda muestra en distintas situaciones de
investigacion.

4) Pueda obtener muestras adecuadas desde eldewiia cientifico, aplicando diferentes métodes d
seleccién.

SINTESIS

El capitulo discute los conceptos de muestra, pihieo universo, tamafio de muestra, representativits
la muestra y procedimiento de seleccion. Tambi@sesrta una tipologia de muestras: probabilisticas y
probabilisticas. Explica como definir los sujeto® yan a ser medidos, cémo determinar el tamareuade
de muestra y como proceder a obtener la muestendiemdo del tipo de seleccion elegido.

8.1. ¢QUIENES VAN A SER MEDIDOS?

Aqui el interés se centra en quienes”, es decilp®sujetos u objetos de estudigsto desde luego, depende
del planteamiento inicial de la investigacion. Asiel objetivo es por ejemplo, describir el use facen los
nifios de la television, lo mas factible es que remis que interrogar a una muestra de nifios. Daede,
también seria posible entrevistar a las mamasdaifms. Escoger entre los nifios o sus mamas, osamb



dependeria no sélo del objetivo de la investigasitn del disefio de la misma. El caso —ya citadelen
libro— de la investigacién de Ferndndez ColladgptBta y Elkes (1986) en donde el objetivo basieb d
estudio es el de describir la relacidn nifio-teiénisdetermind que los sujetos seleccionados paratedio
fueron nifios que respondieron sobre sus conduct@&rgepciones relacionadas con este medio de
comunicacion. En otro estudio de Greenberg, Erigsbitahos (1972) el objetivo de analisis era inigest

las discrepancias o semejanzas en las opinionemdees e hijos con respecto al uso de la televigiqui el
objetivo del estudio supuso la seleccion de mamdmiigs, para entrevistarlos cada uno por su lado,
correlacionando posteriormente la respuesta depadaadre-hijo.

Puede lo anterior ser muy obvio, pues los objetdedos dos ejemplos mencionados son claros. En la
practica esto no parece ser tan simple para mwedtadiantes que en propuestas de investigaciontgside

no logran una coherencia entre los objetivos dieviestigacion y la unidad de analisis de la misAigunos
errores comunes se encuentran en la tabla 8.1.

Para seleccionar unmuestra,lo primero entonces es definir nuestnaidad de analisis—personas,
organizaciones, periodicos, etc.El ‘quiénes van a ser medidos”, depende de precidaramente el
problema a investigar y los objetivos de la invgastion.Estas acciones nos llevaran al siguiente pasoggjue
el de delimitar una poblacién.

TABLA 8.1

¢QUIENES VAN A SER MEDIDOS?: ERRORES Y SOLUCION
Pregunta di Unidad de andlisi Unidad de andlisi
investigacion erronea correcta

¢ Discriminan ala| Mujeres que aparecq{ Mujeres y hombres q(

mujeres en los anuncipsn los anuncios deaparecen en lgs

de la television? television Error no hayanuncios de televisidn

grupo de comparacion| para compargr

si categorias de analisis
difieren entre los dags
grupos.

¢Estan los obreros ¢ Computar el nimero ¢ Muestra de obreros q
area metropolitanaonflictos sindicalestrabajan en el area
satisfechos con  suegistrados enmetropolitana cada uno
trabajo? Conciliacion y Arbitraje de los cuales contesta
durante los Ultimos Ba las preguntas de un
afios, Error: la pregunt@uestionario.
propone indagar sobfe
actitudes individuales y
esta unidad de andlisis
denota datos agregados
en una estadistica
laboral y macrosocial
¢Hay problemas ¢ Grupo de adolescent Grupo de padres
comunicacion entreaplicarles cuestionariohijos. A ambas partes se
padres e hijos? Error: se procederia |& aplicara el
describir  Unicamentecuestionario.
como perciben los
adolescentes la relacion
con sus padres

_,
QO




8.2. ¢COMO SE DELIMITA UNA POBLACION?

Una vez que se ha definido cudl sera nuestidad de andlisisse procede delimitar la poblacionque va a

ser estudiada y sobre la cual se pretende gersriiresultados. Asi, una poblacién es el conjdettodos

los casos que concuerdan con una serie de espeifies (Selitiz, 1974). Lmuestrasuele ser definida
como unsubgrupo de la poblaciéfSudman, 1976). Para seleccionar la muestra debkmitdrse las
caracteristicas de la poblacién. Muchos investiggglmo describen lo suficiente las caracteristiteasga
poblacién o asumen que la muestra representa atitaménte a la poblacion. Es frecuente que muchos
estudios que Unicamente se basan en muestrasudéaptds universitarios —porque ‘es facil aplicar
instrumento de medicidon, pues estan a la mano”™—arhageneralizaciones temerarias sobre jovenes que
probablemente posean otras caracteristicas saociBlespreferible entonces, establecer claramente las
caracteristicas de la poblacion, a fin de delinttales seran lgsarametros muestraleso anterior puede
ilustrarse con el ejemplo de la investigacion safiraso de la television por los nifios. Esta clgue en
dicha investigacion la unidad de andlisis son ldss Pero, ¢de qué poblacion se trata?, de ¢ftoslodios

del mundo?, de ¢todos los nifios de la Republicaddea? Seria muy ambicioso y practicamente impssibl
referirnos a poblaciones tan grandes. Asi tenerneseq nuestro ejemplo la poblacion fue delimitagldad
siguiente manera:

FIGURA 8.1

FPoblacign mifos Limites de poblacion .

—— Todas los nifos del drea melropolilana,
quer cursen 4%, 5% y 6° de primaria, en
ascelas privadas y plblicas del turno
mabuting,

Esta definicidn eliminé entonces a nifilos mexicaguos no vivieran en el area metropolitana del D.losa
gue no van al colegio y a los menores de 9 afia® par otra parte permitié6 hacer una investigacion
costeable, con cuestionarios contestados por mjiiesya sabian escribir y un control sobre la ingtusle
nifios de todas las zonas de la metrépolis, allas#liicacién de las escuelas como puntos de refargrde
seleccién. En este y otros casos, la delimitacetad caracteristicas de la poblacién no sélo dipda los
objetivos del estudio, sino de otras razones ma&tiNo sera un mejor estudio, por tener una pidiolanas
grande, sino la calidad de un trabajo estriba #mitar claramente la poblacién con base en lostolys del
estudio.Las poblaciones deben situarse claramente en tarsws caracteristicas de contenido, lugar y en el
tiempo.Por ejemplo, en un estudio sobre los directivosrdpresa en México (Baptista, 1983) y con base en
las consideraciones teodricas del estudio que teseli comportamiento gerencial de los individuok y
relacion de éste con otras variables de tipo orgaitnal se procedié a definir la poblacion deidmiente
manera:

Nuestra poblacion comprende a todos aquellos diextgenerales de empresas industriales y conesrcial
que en 1983 tienen un capital social superior mil@nes de pesos, con ventas superiores a lognll@hes
de pesos y/o con mas de 300 personas empleadas.

Vemos que en este ejemplo se delimita claramengmlidacion, excluyendo a personas que no son los
directores generales, a empresas que no pertengzgao industrial y comercial, como por ejempbnbos,
hoteles, casas de bolsa. Se establece tambiémelatea que se trata de empresas medianas y gramules ¢
base en criterios de capital y de recursos huméiieaimente se indica que estos criterios operanah afio
1983.

® Algunos investigadores usan cl término universpgos autores preferimos utilizar el término peidn, ya que
como Kisch (1974), consideramos que universo eshiefisun término descriptivo de un Conjunto infinite datos, lo
que no se aplica a la poblacion.




Los criterios que cada investigador cumpla depemidesus objetivos de estudio, lo que es importaste
establecerlos claramente. Toda investigacion debeansparente, sujeta a critica y a réplicate gjgrcicio
no es posible si al. examinar los resultados,otbfeno puede referirlos a la poblacion utilizadaue estudio.

8.3. ¢ COMO SELECCIONAR LA MUESTRA?

Hasta este momento hemos visto que se tienagfii@r cual sera la unidad de andlisis y cuales $as
caracteristicas de la poblacioen este inciso hablaremos denmestrao mejor dicho de logipos de
muestraque existen, a fin de poder elegir la mas convéaipara un estudio.

FIGURA 8.2
Poblacion

Elemanios o unidad
de anaksis

Pardmatros o
lirnites. muestralas

Muestra

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la pdblabigamos que es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus camstatad al que llamamos poblacion. Esto se reprasanta
figura 8.2. Con frecuencia leemos y oimos habldimigestra representativa’, ‘muestra al azar‘muestra
aleatoria” como si con los simples términos se pudiera darsedsedad a los resultados. En realidad, pocas
veces se puede medir a toda la poblacion, porédoofptienemos o0 seleccionamos una muestra y se geeten
—desde luego— que este subconjunto sea un refdjaldl conjunto de la poblacion. Todas las muestra
deben ser representativas, por tanto el uso deté@signo es por demas indtil. Los términalsazar y
aleatorio denotan un tipo de procedimiento mecamaacionado con la probabilidad y con la seleccifm
elementospero no logra esclarecer tampoco el tipo de muegséiaprocedimiento de muestreo. Hablemos

entonces de esto en los proximos incisos.

8.3.1. Tipos de muestra

Basicamente categorizamos a las muestras en dodegraamastas muestras no probabilisticas las
muestras probabilisticas. En estas Ultimas todeslementos de la poblacién tienen la misma paditulide
ser escogidosEsto se obtiene definiendo las caracteristicasadeoblacion, el tamafio de la muestra y a
través de una seleccién aleatoria y/o mecanicaslaridades de analisis. Imaginense el procedionpara
obtener el nimero premiado en un sorteo de lotesi@ nimero se va formando en el momento delsate
partir de las bolitas (con un digito) que se varasdo después de revolverias mecanicamente hastarfel
namero, de manera que todos los nimeros tienerstaayprobabilidad de ser elegidos.

En lasmuestras no probabilisticasa eleccién de los elementos no depende de la Ipititzal, sino de
causas relacionadas con las caracteristicas dedtigador o del que hace la muestra. Aqui el piogedto

no es mecanico, ni en base a férmulas de probatjlisino que depende del proceso de toma de dezssio
de una persona o grupo de personas, .y desde llegonuestras seleccionadas por decisiones
subjetivas tienden a estar sesgadéselegir entre una muestra probabilistica o una mmbabilistica,
depende—si, otra vez—de los objetivos del estudio, del esquema de iigaesin y de la contribucién que
se piensa hacer con dicho estudRara ilustrar lo anterior mencionaremos varios pjesique toman en
cuenta dichas consideraciones.



EJEMPLO 1

En un primer ejemplo tenemos una investigacionesalimigrantes extranjeros en México, (Baptistalet a
1988). El objetivo de la investigacion es documerlda experiencias de viaje, de vida y de trabBpra
cumplir dicho propésito se selecciond una muesirprobabilistica de personas extranjeras que pershs
razones —econoémicas, politicas, fortuitas— hubidlegado a México entre 1900 y 1960. Las persoras s
seleccionaron a través de conocidos, de asilostefdgencias. De esta manera se entrevistaron a 40
inmigrantes con entrevistas semiestructuradas crenifieron al sujeto hablar libremente sobre sus
experiencias.

ComentadoEn este caso una muestra no probabilistica es adi@ques se trata de un estudio con un disefio
de investigacion exploratorio, es decir, no es komnte, sino su objetivo es documentar ciertas
experiencias. Este tipo de estudio pretende gexeatas e hipétesis que constituyan la materia ppara
investigaciones mas precisas.

EJEMPLO 2

Como segundo caso mencionaremos el caso de unatigamén para saber cuantos nifios han sido
vacunados y cuantos no, y variables asociadas l<soe#econdmico, lugar donde se vive, educacion) c
esta conducta y sus motivaciones. En este casac@ia muestra probabilistica nacional de 1608qrers

y de los datos se tomaron decisiones para fornesteategias de vacunacion y mensajes dirigidossauaeir

la pronta y oportuna vacunacién de los nifios.

Comentario.Este tipo de estudio, en donde se hace una agiotiantre variables, cuyos resultados serviran
de informacién para tomar decisiones politicas @fe@etaran a una poblacion, se logran por medionde u
investigacion por encuestas y definitivamente eésale unanuestra probabilisticadisefiada de tal manera
gue los datos pueden ser generalizados a la poblacin una estimacién precisa del error que pudiera
cometerse al hacer tales generalizaciones.

EJEMPLO 3

Se disefia un experimento para medir si contenigdsntos en la television generan conductas aritikesc
en los nifios. Para lograr tal objetivo se sele@iogn un colegio 60 nifios de 5 afios de edad déneh
socioeconémico e igual inteligencia y se asignaatatiamente a 2 grupos o condiciones. 30 nifiognver
caricaturas pro-sociales (ej. Heidi) y otros 30Awecaricaturas muy violentas. Inmediatamente despeda
exposicion a dichos contenidos violentos, los nigErgin observados en un contexto de juego y sadnedi
sus conductas violentas y pro-sociales.

ComentarioEsta es una muestna probabilisticaAunque se asignen los nifios de manera aleatcais dok
condiciones experimentales, para generalizar aolzdapion se necesitarian repetidos experimentos. Un
estudio asi es valioso en cuanto a que el nivedacatecto es mas preciso al aislar otras variablas,
embargo los datos no pueden generalizarse a todasflos, sino a un grupo de nifios con las mendama
caracteristicas. Se trata de una muestra dirigitidagica’ de un estudio de este tipo. La selecdéna
muestra no es al azar, aunque la asignacién deflos a los grupos si lo es.

8.4. +COMO SE HACE UNA MUESTRA PROBABILISTICA?

Resumiremos diciendo qu& eleccion entre la muestra probabilistica y uraprobabilistica se determina
con base en los objetivos del estudio, el esquana ithvestigacion y el alcance de sus contribuesohas
muestras probabilisticas tienen muchas ventajézagjla principal es que puede medirse el tamaferrde

en nuestras predicciones. Puede decirse inclusoebymincipal objetivo en el disefio de una muestra
probabilistica es el de reducir al minimo esteraatgue se le llama error estandar (Kish, 1965).



Las muestras probabilisticason esenciales en los disefios de investigacionepouestas en donde se
pretende hacer estimaciones de variables en leagi6h| estas variables se miden con instrumentos de
medicién (capitulo 9) y se analizan con pruebaadésticas para el analisis de datos en donde sapmee

gue la muestra es probabilistica, donde todoslémsentos de la poblacion tienen una misma prolokzoilde

ser elegidos. Los elementos muestrales tendramegalouy parecidos a los de la poblacién, de manesa

las mediciones en el subconjunto, nos daran estisnptecisos del conjunto mayor. Que tan preciso son
dichos estimados depende del error en el muegtepie se puede calcular, pues hay errores quadiepe

de la medicidn y estos errores no pueden ser ealosimateméticamente.

Para hacer una muestra probabilistica es necesagnder los siguientes términos y sus definiciones

La poblacidn, a la que liamaremas N, es un conjunio da ele-
menios,

La muestra, a la que denominaremos n, es un subconjunto de
la poblacidn M.

En una poblacion N—previamente delimitada por los objetivos de la
investigacion— nos interesa establecer expresiongséricas de las
caracteristicas de los elementos de N.

Nos interesa conocer valores promedio en la pabiaal cual se expresa
como:

Y = es decir se refiere al valor de una variablerdetada {Y ) que nos
interesa conocer.

Nos interesa conocer también:

V= es decir la varianza de la poblacion con respectdeterminadas
variables.

Como los valores de la poblacién no se conoceacaehamos unenuestra

ny a través de estimados en la muestra, inferimimsaesen la poblaciény

sera el valor dé&/ el cual desconocemo¥. es un estimado promedio en la
muestra el cual podemos determinar. Sabemos queuesira estimacion
habra una diferencia¥(—y = ?) es decir, habra un error, el cual dependera

del nimero de elementos muestreados. A dicho lerblamaremos estandar
=Se

Se = es la desviaciéestandar de la distribucién muestrglrepresenta la
fluctuacion dey .

(sef= el error estandar al cuadradces la férmula que nos servira para
calcular la varianza (V) de la poblacién (N). Yvirianza de la muestra (n)
seréa la expresion’S

S= varianza de la muestrda cual podra determinarse en términos de
probabilidad donde’s= p (1—p)

Para unamuestra probabilisticmecesitamos principalmente dos cosas: determirtanmeliio de la muestra
(n) y seleccionar los elementos muestrales, de mameréogos tengan la misma posibilidad de ser elegido
Para lo primero, daremos una férmula que contiexse dxpresiones ya descritas. Para lo segundo,



necesitamos de un marco de seleccién adecuadouy geocedimiento que permita la aleatoriedad en la
seleccion. Hablaremos de ambas cosas en los sigsliegisos.

8.4.1. El tamafno de la muestra

Cuando se hace una muestra probabilistica, unoptegentarse ¢ Cual es el nimero minimomdades de
analisis (personas, organizaciones, capitulos de telengvetia3, que necesito para conformar una muestra
(n) que me asegure un error estdndar menor defij@do(por nosotros), dado que la poblacién N es
aproximadamente de tantos elementos? En esta paeggiinquiere cual sera la probabilidad de ocuiaen
de y, y de que el valor d§ —basado en n observaciones— se sitle en un ildequa comprenda al
verdadero valor de la poblacién. Es decir que rtimesio yse acerque & , al valor real. Si nosotros
establecemos elrror estdndary fijamos .01, sugerimos que esta fluctuacion pdiméde nuestro estimado y
con respecto a los valores reales de la pobla¥iomo sea> .01, es decir que de 100 casos, 99 weices
prediccion sea correcta y que el valorylese sitie en un intervalo de confianza que conularehvalor de

Y . Laférmula para determinar el tamafio dees la siguiente:

o= S? varianzadelamestra

V? varianzadelapblacion
lo cual se ajusta si se conoce el tamafio de lagpidiol N. Entonces tendremos que:

U

. n
n=_—"
1-n'/n

Pongamos el siguiente ejemplo. En el ejemplo quéal@iamos dado en el inciso 8.2 de este capitulo,
delimitamos a una poblacién diciendo que para wades de directores generales consideramos a “todos
aquellos directores generales de empresas indestgacomerciales que en 1983 tienen un capitahlsoc
superior a 30 millones de pesos, con ventas supsra los 100 millones de pesos y/o con mas de 300
personas empleadas”. Con estas caracteristicagess@que la poblacién era de N = 1 176 directores
generales ya que 1 176 empresas conformaban lasanadas caracteristicas. ¢ Cual es entonces efaime
de directores generalagjue se tiene que entrevistar, para tener un estandar menor de .015, y dado que
la poblacién total es del 176?

N = poblacién de 1176 empresas.

y = valor promedio de una variable = 1, un direcemeyal en cada empresa.

Se = error estandar015,lo determinamos. Es aceptable pues es muy pequefio.
V = varianza de la poblacion. Su definicion f&)uadrado del error estandar.

S = varianza de la muestra expresada como la piatsbide ocurrencia dg

Sustituyendo tenemos que:
SZ
v?
S=p(1-p)=.9(1-.9)=.09
V= (.015¥=.000225

n

n' = _09 400
.00022¢



y ajustando tenemos que:

oo 400  _
1+n/N ~ 1+40C/117€

Es decir que, para nuestra investigacion, necesitas una muestra de 298 directores generales.

Esto (como habiamos dicho) es el primer proceditmipara obtener la muestra probabilistica: el datear
el tamafio de la misma, con base en estimadospiblacion. El segundo procedimiento estriba en cgmo
de ddnde seleccionar a esos 298 sujetos.

8.4.2. Muestra probabilistica estratificada

El pasado ejemplo corresponde a una muestra pitatighi simple. Determinamos en este caso que el
tamafio de la muestra seria de n = 298 directivesrgeesa. Pero supongamos que la situacion seicargpl
gue esta q la tendremos que estratificar a finudelos elementos muestrales o unidad de andlisesapoun
determinado atributo. En nuestro ejemplo estewttribs el giro de la empresa. Es decir, cuandastalmue
cada uno de los elementos muestrales tengan laanpsobabilidad de ser escogidos, sino que ademas es
necesariaestratificar la muestraen relacién a estratos o categorias que se presentk poblacion y que
aparte son relevantes para los objetivos del estadidisefia una muestra probabilistica estratdicho que
aqui se hace es dividir a la poblacion en subpilrias o0 estratos y. se selecciona una muestracpdea
estrato. La estratificacion aumenta la precisiéonladenuestra e implica el uso deliberado de diferent
tamafos de muestra para cada estrato, “a fin darlogducir la varianza de cada unidad de la media
muestral” (Kish, 1965). Dice Kish (p. 92) en surdibde muestreo que en un nimero determinado de
elementos muestrales n = Z n h la varianza de thamauestral 7 puede reducirse al minimo si el famie

la muestra para cada estrato es proporcional eskdation estandar dentro del estrato.

Esto es,

fn=" = KSh
N

En dondefh es la fraccion del estrato, n el tamafio de la truehll el tamafio de la poblacion, sh es la
desviacion estandar de cada elemento en el esiratd es una proporcion constante que nos daréocom
resultado una g 6ptima para cada estrato.

Siguiendo nuestro ejemplo de los directores de esaprenemos que la poblacion es de 1 176 direaieres
empresa y que el tamafio de muestra es n = 298at¢@dn para cada estrdtosera:

_n_ 298

N 117¢

=.2534

De manera que el total de la subpoblacién se nig#ild por esta fraccidon constante a fin de obteher
tamafo de muestra para el estrato. Sustituyenéonenque:

Nh x fh = nh



TABLA 8.2
MUESTRA PROBABILISTICA ESTRATIFICADA
DE DIRECTORES DE EMPRESA

Estrato por gir Directoresgenerales de empresa del Total Muestre
poblacién*
(fh) =.2534
Nh (fn) = nh
1 Extractivo y Siderurgic 53 13
2 Metal mecanice 10¢ 28
3 Alimentos, bebidas, taba 21t 55
4 Papel y artes grafic 87 22
5 Textiles 98 25
6 Eléctricas y electrénic 11C 28
7 Automotriz 81 20
8 Quimicc-farmacéutic 221 56
9 Otras empresas transformac 151 38
10 Comerciale 51 13
N=117¢ n=29¢
por ejemplc
Nh = 53 directores de empresas extractivas comelgpa la poblacion totde este gir
fh = .2534 es la fraccion constal
nh= 13 es el nimero redondeado de directores de emgetgaro extractivo gu
tendran que entrevistarse.
*Fuente de Industridata, 19

8.4.3. Muestreo probabilistico por racimos

En algunos casos en donde el investigador se Wadimpor recursos financieros, por tiempo, potatisias
geogréaficas o por una combinacion de éstos y atbssaculos, se recurre a otra modalidadmigestreo
llamadopor racimos.En este tipo de muestreo se reducen costos, tigrepergia al considerar que muchas
veces nuestras unidades de analisis se encuentapseladas o encerradas en determinados lugsicess fi

0 geograficos a los que denominamos racimos. Raralgunos ejemplos tenemos la tabla 8.3., en dende

la primera columna se encuentran unidades de mngli® frecuentemente vamos a estudiar en ciencias
sociales. En la segunda columna, sugerimos pos#tésos en donde se encuentran dichos elementos.

TABLA 8.3
EJEMPLOS DE RACIMO

UNIDAD DE ANALISIS  POSIBLES RACIMO!
Adolescente Preparatoric

Obrero: Industria

Amas de ca: Mercado

Nifios Colegio:

Personajes de televisi Programas de televisi

El muestrear por racimos implica diferenciar efdreinidad de analisis y la unidad muestral. La adhide
analisis —como lo indicamos al principio de estpittdho— se refiere a quiénes van a ser medidosaped



sujeto o sujetos a quienes en Ultima instancia saaraplicar el instrumento de medicién. La unidagstral

—en este tipo de muestra— se refiere al racimawegr del cual se logra el acceso a la unidad disian&l
muestreo por racimosupone una seleccion en dos etapas, ambas corlipn@®os probabilisticos. En la
primera, se seleccionan los racimos, siguiendgdagsefiados pasos de una muestra probabilistigéesd
estratificada. En la segunda, y dentro de estomeacse seleccionan a los sujetos u objetos quea\ser
medidos. Para ello se hace una seleccion que asqgartodos los elementos del racimo tienen la mism
probabilidad de ser elegidos. A continuacion daemm ejemplo que comprenda varios de los
procedimientos descritos hasta ahora y que ildatnamanera como frecuentemente se hace una muestra
probabilistica en varias etapas.

EJEMPLO
¢ COMO HACER UNAMUESTRA PROBABILISTICA ESTRATIFICADA Y POR RACIMOS?

. Problema de investigacioniJna estaciéon de radio local necesita saber conisgiac—a fin de
planear sus estrategias— como usan la radio ldsadie una ciudad de 2 500 000 habitantes. Es
decir, qué tanto radio escuchan, a qué horas, autéridos prefieren y sus opiniones con respecto a
los programas noticiosos.

. Procedimientos:Se disefiara un cuestionario que indague estas aokas uso del radio. Los
cuestionarios se aplicaran por entrevistadoresaanuestra de sujetos adultos.

. Poblacién: Todos aquellos sujetos —hombres o mujeres— de ma&4 difios de edad, y que vivan
en una casa o departamento propio o rentado diedadcX.

. Disefio por racimost.os directivos de la estacion de radio desconotearaero total de sujetos con

las caracteristicas arriba sefaladas. Sin embaogiden que disefiemos una muestra que abarque a
todos los sujetos adultos de la ciudad, adultoseplad cronolégica y por ser jefes de familia, es
decir, excluye a los adultos dependientes. Seneemtonces a la estrategia de seleccionar ragimos
se considera el uso de un mapa actualizado dedaciy que demuestra que en dicha ciudad hay 5
000 cuadras. Las cuadras se utilizaran como raciesodecir como unidades muestrales a partir de
las cuales obtendremos en Ultima instancia a rmgeswnjetos adultos. Lo primero entonces es
determinar ¢Cuantas cuadras necesitaremos mugesteeana poblacién total de 5000 cuadras, Si
gueremos que nuestro error estandar sea no maybi8ley con una probabilidad de ocurrencia del
50%?

2

Tenemos entonces que = V2 para una muestra probabilistica simple.

& =p(1-p)=.5=.25
V2= (error estandaf) (.015§ = .00025
, S 25
n = T =

\% .00022¢
g N 111111
1+n/N 1+1111.11/500C

=111111

=9090902=909

Necesitaremos una muestra de 909 cuadras de cligedla estimar los valores de la poblacién con una
probabilidad de error menor a .01.

* Sabemos que la poblacién N =5 000 cuadras daitiad esta dividida por previos estudios de acuard
estratos socioecondmicogue categorizan las 5 000 cuadras segun el ingreswsual promedio de sus
habitantes, de manera que se distribuyen como:sigue



Estratc No. de
cuadras
1 27C
2 194(
3 200(
4 79C
T =5 00(
* Estratificacion de la muestra:
fh=" = ksh
N
fh = 909 =.1818
500(

¢,Como distribuiremos los 909 elementos muestraey ghara optimizar nuestra muestra, de acuerdo a la
distribucién de la poblacién en los 4 estratosammnomicos?

Estratc No. de cuadre fh =.181¢ nh

1 270 (.1818) 50

2 1940 (.1818) 353

3 2000 (.1818) 363

4 790 (.1818) 143
N=500( n=90¢

Tenemos que en principio, de 5 000 cuadras daitiadise seleccionaran 50 del estrato 1, 353 dat@$,
363 del estrato 3 y 143 del estrato 4. Esta sélecobmprende la seleccion de los racimos, los susge
pueden numerar y elegir aleatoriamente hasta ctempéniimero de cada estrato <ver seccién 8.Er2).
una Ultima etapa se seleccionan a los sujetosaddatcada racimo. Este procedimiento también se tiec
manera aleatoria, hasta lograr un nimero de sugiEtsyrminados en cada racimo. En el préximo inciso
describiremos dicho procedimiento.

Estratc Nh cuadra nh Numero de Total de
hogares- hogares por
sujeto en estrato

cada cuadra
1 27C 5C 2C 100(¢
2 1940 353 20 7060
3 2000 363 20 7220
4 790 143 20 2860
N=500( n=90¢ 1184(

8.5. ¢COMO SE LLEVA A CABO EL PROCEDIMIENTO DE SECEION?

Cuando iniciamos nuestra discusién sofmmgestra probabilisticasefialamos que dichos tipos de muestra
dependen de dos cosas:

1) deltamarfio de la muestr&®) del procedimiento de selecciobe lo primero, hemos hablado con todo



detalle, de lo segundo hablaremos ahora. Se demeitamario de la muestna pero ¢como seleccionar los
elementos muestrales? Se precisa el nimero deamcietesario ¢cémo se seleccionan a los sujett® den
de cada racimo? Hasta el momento s6lo hemos dishdog elementos se eligen aleatoriamente, permg,co
se hace esto?

Las unidades de andlisis o los elementos muestsaledigen siempre aleatoriamente para aseguragues
cada elemento tenga la misma probabilidad de sgiébs.Pueden usarse 3 procedimientos de seleccién:

8.5.1. Tébmbola

Muy simple y no muy rapido, consiste en numerapsolbs elementos muestrales del 1.. al n. Haces una
fichas, una por cada elemento, revolverias en aja& € ir sacando n fichas, segin el tamafio dai&sima.
Los numeros elegidos —al azar— conformaran la malest

Asi en la tabla 8.2., tenemos que de una pobld¢iérb3 empresas extractivas y siderurgicas, sesitaama
muestra n = 13 de directivos generales de dichasemas. En una lista se puede numerar cada ursiade e
empresas. En fichas aparte

se sortean cada uno de los 53 nameros. Los ndrobtesidos se checan con los nombres y direcciomes d
nuestra lista, para precisar los que seran sujetesalisis.

8.5.2. NUumeros random o numeros aleatorios

El uso denimeros randommo significa la seleccion azarosa o fortuita, daaitilizacion de una tabla de
nameros que implica un mecanismo de probabilida¢ imen disefiado. Los nimeros random de la
Corporacién Rand, fueron generados con una esgeaieleta electronica. Existe una tabla de un mitlé
digitos, publicada por esta corporacién; partegiclea tabla se encuentran en los apéndices de milibhus

de estadistica. Estas tablas son como lo muedtahbl&8.4 y el apéndice

Siguiendo el ejemplo del inciso anterior, determina una muestra de 909 manzanas o cuadras, \iradpart
este namero se determind una submuestra para stdtbeVéase que para el estrato 1, la poblacgdiee
270, manzanas. Numeramos entonces en nuestralistathpa las 270 cuadras y seleccionamos —a partir
de la tabla de nimeros random— los 50 casos queittirAn nuestra muestra.

TABLA 8.4
NUMEROS RANDOM

26804 2927: 7981 4561( 2287¢ 7253t 70157 1768: 6794: 5284¢
90720 96215 48537 94756 18124 89051 27999 88513 35943 67290
85027 59207 76180 41416 48521 15720 90258 95598 10822 93074
09362 49674 65953 96702 20772 12069 49901 08913 12510 64899
64590 04104 16770 79237 82158 04553 93000 18585 72279 01916

0643 0852 6686¢ 20507 92817 3980( 9882( 1812( 8186( 6806¢
02101 60119 095836 88949 89312 82716 34705 12795 58424 69700
19337 96983 60321 62194 08574 81896 00390 75024 66220 16494
75277 47880 07952 35832 41655 27155 95189 00400 06649 53040
59535 75885 31648 88202 63899 40911 78138 26376 06641 97291

7631( 7938t 8463¢ 2780+ 4888¢ 8007( 6488¢ 9931( 0423: 8400¢
12805 65754 96887 67060 88413 31883 79233 99603 68989 80233
32242 73807 48321 67123 40637 14102 55550 89992 80593 64642
16212 84706 69274 13252 78974 10781 43629 36223 36042 75492




7536
3470:
01556
22211
01534
09647

9702

25469
40337
33491
44764

Fuente:

8363
9344:
58563
86468
70128
32348

2376

63708
48522
98685
14986

2562(
8205!
36828
76295
14111
56909

1849:

78718
11418
92536
16642

2482¢
5343
85053
16663
77065
40951

6505¢

35014
00090
51626
19429

Rand Corporatic

5934¢
53717
39025
39489
99358
00440

9528:

40387
41779
85787
01960

4065:¢
4871¢
16688
18400
28443
10305

9823

15921
54499
47641
22833

8563¢
7185¢
69524
53155
68135
58160

8669¢

58080
08623
95787
80055

4261%
1123(
81885
92087
61696
62235

7869¢

03936
49092
70139
39851

4024:
2607¢
31911
63942
55241
89455

7966¢
15953
654.31
42383
47350

4316(
4401¢
13098
99827
61867
73095

8857«

59658
11390
44187
70337

Se eligen aquellos casos que se dictaminen &bla de nimeros randorhasta completar el tamafio de la
muestra. Los nimeros pueden recorrerse hacia andlcéa abajo, horizontalmente. Al fin siempre cgrd

gue cada elemento muestral tenga la misma prothathilile ser elegido. Se eligen aquellos ndmeros que
contenga el listado. Asi si en nuestro ejemplodalarion es de 270, se escogen los 3 ultimos digitee
procede de la siguiente manera a seleccionar fus ¢@sta completar el nUmero de elementos musstral

Se nudnera ¢l listado Estrato 1: 270 Manzanas |

0

Muastra se a
001 002 003 004 005

Q06 DO7 008 009, .. ..

frapa ... D5Hoso0n@Edd. ...
:::::ﬁi ......................................................
.......................................
............. 187
B - A

| e | e
207 292 293 294 205 P08 297 298 29¢ 300 .

TABLA 8.5
SELECCION MUESTRA BASADOS EN LA TABLA DE NUMERO.
RANDOM
7898¢ 4569 28281 8293: 2478¢ 55ESE
83 83( 59 02t 4037¢ 9998¢ 6382 99 97
(1)3022¢ 1986 (5)9503¢  0890¢  (7)4819  (8)23 27
(2)0207 (4)5904:  2644(  (6)1616.  1449¢ 2478t
(3)0525( 47 55: 9565¢ 9235¢ 1333 2347

8.5.3. Seleccion sistematica de elementos muestrale

Este procedimiento de seleccion es muy til y fael aplicar e implica el seleccionar dentro de una
poblaciéon N a un nimero n de elementos a partimdatervalo K.



K es un intervalo que va a estar determinado ptarebfio de la poblacion y el tamafio de la muebBea.
manera que tenemos que K = N/n, en donde K = @genvalo de seleccion sistematica N = es la padtac
a = es la muestra

llustramos los anteriores conceptos con un ejenfalpongamos que se quiere hacer un estudio satios va
aspectos de la publicidad en México. Especificames# pretende medir qué nimero de mensajes
informativos y qué nimero de mensajes motivaciendénen los comerciales en la televisibon mexicana.
Para tal efecto supongamos que los investigadoresguen videocasetes con todos los comercialebaue
pasado al aire —en los diferentes canales de $&bevi- durante un periodo de tres afos. Quitando los
comerciales repetidos, se tiene una poblacién de N 548 comerciales. Se procede con este dato a
determinar qué namero de comerciales necesitanaliza@npara generalizar a toda la poblacién nugstro
resultados con un. error estandar no mayor de @dbla férmula que ya hemos dado en la lecciérB&ld

este capitulo tenemos que si p £ 59 (I-p) =.5(.5)= .25

2
n:%— 25 -111111  n= 111111 _
Ve .0002¢ 1+1111.11/154¢

Si necesitamos una muestrale= 647 comerciales, podemos utilizar para la s&lacal intervalo K en
donde:

N 1548

n 647

= 239=3* (redondeando)

El intervalo 1/K = 3 indica que cada tercer conadrtiK sera seleccionado hasta completar n = 647.

La seleccion sistemética de elementos muestrBiésse puede utilizar para elegir los elementos)para
cada estrato y/o para cada racimo. La regla deapiladad que dice que cada elemento de la pobla@ée
gue tener la misma probabilidad de ser elegidmasatiene empezando la seleccion de 1/K al azanieBig

do nuestro ejemplono empezamos a elegir de los 1 548 comerciales grapadol,3,6,9... sino que
procuramos que el empiezo sea determinado pomrael Agi, en este caso, podemos tirar unos dadosry s
sus caras muestran 1, 6, 9, empezaremos en el@ahid9 y seguiremos: 169, 172, 175 1/K.... gola
empezar por los primeros si es necesario. Estegiraento de seleccién es poco complicado y tienas
ventajas: cualquier tipo de estratos en una pdbiaXi, se veran reflejados en la muestra. Asimisiao,
seleccién sistematica logra una muestra propordenpues por ejemplo tenemos que el procedimiemto d
seleccién 1/K nos darda una muestra con nombresimjai@n con las letras del abecedario en forma
proporcional a la letra inicial de los nombresalpdblacion.

8.6. LOS LISTADOS Y OTROS MARCOS MUESTRALES

Como se ha visto a lo largo de este capituloplasstras probabilisticasquieren de la determinacion del
tamafio de la muestra y de proceso de seleccién aleatoria que asegure questta® elementos de la
poblacién tengan la misma probabilidad de ser elegiTodo esto lo hemos visto, sin embargo nos falta
discutir sobre algo esencial que precede a lagélede una muestral listado, el marco muestr&l! listado

se refiere a una lista existente 0 a una lista gediene que confeccionar ‘ad hoc”, de los element® la
poblacién, y a partir de la cual se seleccionarés elementos muestraléd.segundo término se refieraia
marco de referencia que nos permita identificaiclimente a los elementos de la poblacién, la plicia

de enumerarlos y por ende, proceder a la selead@®los elementos muestrales.

* 2.39se redondea para que sea un integro. Véase KigB)(p9115-117.



Los listados basados en listas existentes sobrgabiacién pueden ser variados: el directorio éelieb, la

listé de miembros de una asociacion, directoripe@alizados, las listas oficiales de escuelasd®ha, las
listas de las canciones de éxito publicadas porrewiata, la lista de alumnos de una universidéd, En

todo caso hay que tener en cuenta lo completo de&leterminada lista, su exactitud, veracidad, Bdach y

gué tanta cobertura tiene en relacion con el pnabla investigar y la poblacién que va a medirseguea
todos estos aspectos influyen en la seleccién daukstra. Por ejemplo, para algunas encuestasiselem

que el directorio telefonico es muy util. Sin engmihay que tomar en cuenta que muchos teléfonos no
apareceran porque son privados o que hay hogaesaguienen teléfono. La lista de socios de una
asociacion como Canacintra (Camara Nacional dedaskria de la Transformacion) puede servimos si el
proposito del estudio es —por ejemplo— conocergmién de los asociados con respecto a una medida
gubernamental. Mas si el objetivo de la investiglacs el andlisis de opinién del sector patronbpdks, el
listado de una asociacién no sera adecuado p@svarzones, entre otras: hay otras asociacionesphs,

la Canacintra representa solamente el sector deduastria de Transformacién, las asociaciones son
voluntarias y no todo patrén o empresa pertenekstes. Lo correcto en este caso, seria constrainueva
lista, con base en los listados existentes dedasiaciones patronales, eliminando de dicha lssachsos
duplicados, suponiendo que una 0 mas empresasranigiertenecer a dos asociaciones al mismo tiempo,
como director a la COPARMEX (Confederacion Patratela Republica Mexicana) y como empresa a la
ANIQ (Asociacion Nacional de Ingenieros Quimicos).

Hay listas que proporcionan una gran ayuda al tigagor. Pensamos en directorios especializado® @m
Industridata que enlista a las empresas mexicard&mnmas y grandes, el directorio de la Ciudad driddé

por calles, el directorio de medios, que enlissaqaroductoras, estaciones de radio y televisiémhgicos y
revistas. Este tipo de directorios realizados pofeggionales son Utiles al investigador pues reptes una
compilacion (sujetos, empresas, instituciones)ultado de horas de trabajo e inversibn de recursos.
Recomendamos pues utilizarlos cuando sea pertinoteando en cuenta las consideraciones que estos
directorios hacen en su introduccion y que revelaqué afio pertenecen los datos, cémo los obtuyieron
(exhaustivamente, por cuestionarios, por volungryanuy importantequiénes y porqué quedan excluidos
del directorio.

En México se cuenta también con directorios de @antes en publicidad y mercadotecnia como el
publicado por Mercamétrica Ediciones, 5. A. Freteente es necesario construir listas ad hoc,ta gar

las cuales se seleccionaran los elementos queitagast las unidades de andlisis en una determinada
investigacion. Por ejemplo en la investigacién deTlelevision y el Nifio (Fernandez Collado, et. H936)

se hizo una muestra probabilistica estratificadar@oimo, en donde en una primera etapa se rekcon
escuelas para en ultima instancia llegar a lossniRaes bien, para tal efecto se consiguio ura distlas
escuelas primarias del Distrito Federal. Cada ésdeaia un codigo identificable por medio del csal
eliminaron, las escuelas para nifios atipicos. Estslo contenia ademas informacion sobre cadaekscu
sobre su ubicacion —calle y colonia—, sobre suipdar —publica o privada—.

Con ayuda de otro estudio que catalogaba en difsrastratos socioeconémicos a las colonias défitDis
Federal con base al ingreso promedio de la zortacieeon 8 listas:

1 escuelas publicas clase A
2 escuelas privadas clase A
3 escuelas publicas clase B
4 escuelas privadas clase B
5 escuelas publicas clase C
6 escuelas privadas clase C
7 escuelas publicas clase D
8 escuelas privadas clase D

Cada lista representaba un estrato de la poblacida cada una de ellas se seleccioné una muestra de



escuelas.

No siempre existen listas que permitan identif@aruestra poblacion. Ser4 necesario pues recuotioa
marcos de referencia que contengan descripcionesmdeerial, organizaciones o sujetos que seran
seleccionados como unidades de analisis.

Algunos de estos marcos de referencia son losvaighios mapas, volimenes de periddicos empastados
una biblioteca o las horas de transmision de varémles de television. De cada una de estas @ssan
daremos ejemplos con mas detalles.

8.6.1. Archivos

Un jefe de reclutamiento y seleccién de una ingtu quiere precisar si algunos datos que se daman
solicitud de trabajo estan correlacionados coniggratismo del empleado. Es decir, si a partir éesdzomo

edad, sexo, estado civil y duracién en otro trabjede predecirse que alguien tendera a seitdalRara

establecer correlaciones se consideraran comogidbla todos los sujetos contratados durante 18. &
relacionan sus datos en la solicitud de empledaoregistros de faltas.

Como no hay una lista elaborada de estos sujetdsyvestigador decide acudir a los archivos de las
solicitudes de empleo. Estos archivos constitugemarco muestral a partir del cual obtendra la tnaes
Calcula el tamafio de la poblacion, obtiene el tamaé la muestra y selecciona sistematicamente cada
elemento 1/K (ver seccion 8.5.3) cada solicitud sgi&l analizada. Aqui el problema que surge esnus
archivo hay solicitudes de gente que no fue cadegty por tanto, no pueden ser consideradasestuglio.

En este caso y en otros en donde no todos los elesnéel marco de referencia o de una lista (Empjo
nombres en el directorio que no corresponden gearsona fisica) los especialistas en muestreo (KBSb:
Sutman, 1976ho aconsejan el reemplazo, con el siguiente elemsitto, simplemente no tomar en cuenta
ese elemento, es decir como si no existiera, aodtitiose con el intervalo de seleccion sistematica.

8.6.2. Mapas

Los mapas son muy Utiles como marco de referemciawgestras por racimo. Por ejemplo, un investigador
guiere saber qué motiva a los compradores en uranipada tienda de autoservicio. Sobre un maga de
ciudad y a partir de la lista de tiendas que deaceadena competidora, marca todas las tiendas de
autoservicios, las cuales constituyen una poblad&racimos, pues en cada tienda seleccionadayistdira

a un numero n de clientes. El mapa le permite sepdblacién (tiendas autoservicio) y su situacion
geogréafica, de manera que eligié zonas donde d¢aexiendas de la competencia, como para asegujaese

el consumidor de la zona tenga todas las posiliErsativas.

8.6.3. Volumenes

En este ejemplo supongamos que un estudioso debieno quiere hacer un andlisis de contenido de lo
editoriales de los tres principales diarios deddad durante el porfiriato. El investigador vadlemeroteca
Nacional y encuentra en los volumenes que encuadeanlos diarios por trimestre y afio un marco de
referencia ideal a partir del cual se seleccionaralimenes para su analisis. Supongamos, sin gmbzon
gue se encuentra que el volumen X que contienergdico el Hijo del Ahuizote” (Enero-Marzo 1898|ta

en la Hemeroteca. ¢ Qué hace? Pues redefine lacfiohlananifestando explicitamente que de N volUrsene
tiene 99% de los elementos y a partir de este nmén®ro de N calculé su muestra n y la selecciond.

8.6.4. Horas de transmision

En un estudio de Portilla y Sol6rzano (1982), losestigadores querian hacer un analisis de anuanides
TV mexicana. Las emisoras no proporcionan unadistanuncios ni sus horas de transmisién. Porpaite
seria muy caro grabar todos los anuncios a todas leamposible estar frente al televisor paraac&nte



la imposibilidad de tener un listado de comercijadeshicieron listados que identificaron cada média de
transmision televisiva en cada canal 5,4, y 13 de las 7 a las 24 horas durante sieteddiamna semana de
octubre de 1982. La poblacién estaba constituitlaiiaero total de medias horas de transmision iwley

N = 1190 horas. Esta poblacion se dividié en esratmafiana, mediodia, tarde y noche— y se proeedié
calcular el tamafio de la muestra tomando en camside que por cada media hora de transmisién hay 6
minutos de comerciales (De Noriega, 1979).

Se calcul6 el nimero de medias horas que se salectan para obtener una muestra n. Una vez obtehid
tamafio de la muestra, se seleccionaron aleatortamemedias horas y por UGltimo se grabaron y aaraliz
Unicamente aquellos comerciales contenidos en &las horas seleccionadas al azar y que representar
diferentes canales y segmentos del dia. El puntesanejemplo es la construccion concreta de ulanar
muestral que permitiera el andlisis de una mugstisabilistica de comerciales.

8.7. TAMANO OPTIMO DE UNA MUESTRA Y EL TEOREMA DELLIMITE CENTRAL

Las muestras probabilisticagomo lo hemos visto en incisos anteriores, regnieles procedimientos
basicos: 1) la determinacion del tamafio de la maugs2) la seleccion aleatoria de los elementossiraies.

El primer procedimiento, lo hemos descrito en sdafidad mas simple, en la seccion 8.4.1 de esfiéutap

El precisar adecuadamente el tamafio de la muast@degornarse en algo muy complejo dependiendo del
problema de investigacién y la poblacién a estu@arnos ocurre que para el alumno vy el lectorezeml,
pueda resultar muy til el comparar qué tamafo desira han utilizado otros investigadores en céanci
sociales. Para tal efecto reproducimos las sigesetatblas preparadas por Sudman (1976) y que imdica
tamafio de la muestra mas utilizada por los invaedtiges segun sus poblaciones (nacionales o reg&nal
segun los subgrupos que quieren estudiarse en ellas

TABLA 8.6
MUESTRAS FRECUENTEMENTE UTILIZADAS E}
INVESTIGACIONES NACIONALES Y REGIONALES SEGUN AREA

DE ESTUDIO

Tipo de ewdic Nacionale Regionale
Econdmico 1000+ 10C
Médicos 1000+ 50C
Conducta 1000+ 700— 30C
Actitudes 1000 - 700— 40C
Experimentos de Laborato —_—— 10C

En esta tabla vemos que el tipo de estudio po@rrdata el tamafio de la muestra, sino mas bienokichde

gue sean muestras nacionales o regionales. Ladrasieacionales, es decir, muestras que represeantan
poblacién de un pais son tipicamente de mas deDIsGi@tos. La muestra del estudio “¢,como somos los
mexicanos?” (Hernandez Medina, Harro, et. al., 198hsta de 1837 sujetos repartidos de la siguiente
manera:

Frontera y norte 696
Centro (sin D.F.) 426
Sur-sureste 316
Distrito Federal 299

1837

Las muestras regionales (por ejemplo las que reptes al area metropolitana) algun estado delgoalgin
municipio o regién son tipicamente mas pequefiasammgps de 700 a 400 sujetos.



El tamafio de una muestra tiende mas a dependemldetro de subgrupos que nos interesan en una
poblacién. Por ejemplo, podemos subdividirla ais erahombres y mujeres de 4 grupos de edad; o asn m
en hombres y mujeres de 4 grupos de edad en caddelnniveles socioecondémicos. Si este fuera el caso
estariamos hablando de 40 subgrupos y por endealenuestra mayor. En la siguiente tabla se describe
tipicas muestras segun los subgrupos bajo estafion su alcance,

—estudios nacionales o estudios especiales o @g®#- y segun su unidad de analisis, es deciate de
sujetos o0 de organizaciones, en esta Ultima instaglcnUmero de la muestra se reduce, ya que éstas
representan casi siempre una gran fraccion dedlagion total.

Tabla 8.
MUESTRAS TIPICAS DE ESTUDIOS SOBRE POBLACIONI
HUMANAS Y ORGANIZACIONALES

NuUmero de Poblacion de sujetos Poblaciones di
subgrupos hogares organizaciones
Nacionale Regionale Nacionale Regionale
Ningunc-poco: 100(¢-150( 200-50C 20C-50C 50-20C
Promedi 150(-250C  50C-100c 50C-100C 20C-50C
Muchos 250(-+ 1000+ 1000+ 500+

Estas tablas (Sudman 1976: 86-87) fueron conssutiabase a articulos de investigacion publicados e
revistas especializadas y nos dan una idea dedastras que utilizan otros investigadores, de naagee
pueden ayudar al investigador a precisar el tandaf&u muestra. Recordemos que lo 6ptimo de unatraues
depende en qué tanto su distribucién se aproxitaalistribucion de las caracteristicas de la pabladsta
aproximacion mejora al incrementarse el tamafioadenliestra. La “normalidad” de la distribucién en
muestras grandes, no obedece a la normalidad distabucién de una poblacién. Al contrario, la
distribucién de las variables en estudio de ciensiaciales estan lejos de ser normales. Sin embkrgo
distribucién de muestras de 100 o0 mas elementoddiea ser normales y esto sirve para el propdsito
hacer estadistica inferencial sobre los valoram@depoblacion. A esto se le llama teorema de liogtdral.

Distribucion norntal:esta distribucion en forma de campana se lograrglemente con muestras de 100 o +
unidades muestrales y es Util y necesaria cuandacan inferencias de tipo estadistico.

FIGURA. 8.3
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Esta es la distribucion de una poblacién; es anoymsin embargo, la distribucién de una muestresta
poblacién de mas de 100 casos tendera a distébniosmalmente. Esta tendencia —teorema del limite
central— permite estimar los valores de la poblacdpartir de la inferencia estadistica.

8.8. ¢COMO SON LAS MUESTRAS NO PROBABILISTICAS?

Las muestras no probabilisticalgs cuales llamamos tambiéruestras dirigidas suponen un procedimiento
de seleccion informal y un poco arbitrari@lin asi estas se utilizan en muchas investigaciprgepartir de
ellas se hacen inferencias sobre la poblacionoBE® i juzgasemos el sabor de un cargamento dedisno
solamente probando alguno, como si para “muesst@$@un botén”. La muestra dirigida seleccionatesj
“tipicos” con la vaga esperanza de que seran gapossentativos de una poblacion determinada. tdade
es que las muestras dirigidas tienen muchas degasnt.a primera es que, al no ser probabilistinas,
podemos calcular con precision el error estandadeeir, no podemos calcular con qué nivel de aoné
hacemos una estimacion. Esto es un grave incomteng consideramos que la estadistica inferemseial
basa en teoria de la probabilidad, por lo que msiestadisticas ¢Xcorrelacion, regresion, etc.), en muestras
no probabilisticas tienen un valor limitado y ridata la muestra en si, mas no a la poblacion.deg,dos
datos no pueden generalizarse a una poblaciomase considerd ni en sus parametros, ni en soeetes
para obtener la muestra. Recordemos gudas muestras de este tipo, la eleccion de Iptasino depende
de que todos tienen la misma probabilidad de segidbs, sino de la decisién de un investigadorupgrde
encuestadores.

La ventaja de unauestra no probabilistices su utilidad para un determinado disefio de estuglie
requiere no tanto de una “representatividad de esiéms de una poblacién, sino de una cuidadosa y
controlada eleccion de sujetos con ciertas caiatiters especificadas previamente en el planteaonisi
problema”. Hay varias clases de muestras dirigidéstas se definiran a continuacién.

8.8.1. La muestra de sujetos voluntarios

Las muestras de sujetos voluntarios son frecuemeasencias sociales y ciencias de la conduct&aSede
muestras fortuitas, utilizadas también en la Medicy la Arqueologia en donde el investigador ekabor
conclusiones sobre especimenes que llegan a sussnd@nmanera casual. Pensemos por ejemplo en los
sujetos que voluntariamente acceden a participanezstudio que monitorea los efectos de un medintm

0 en el investigador que anuncia en una clase gtée leciendo un estudio sobre motivacion en el
universitario e invita a aquellos que acepten serseta una prueba proyectiva TA.T. En estos casos |
eleccion de los individuos que seran sujetos aissmalepende de circunstancias fortuitas. Este dipo
muestra se usa en estudios de laboratorio dongeosara que los sujetos sean homogéneos en variable
tales como edad, sexo, inteligencia, de maneralapieesultados o efectos no obedezcan a diferencias
individuales, sino a las condiciones a las quecinsometidos.



8.8.2. La muestra de expertos

En ciertos estudios es necesaria la opinion deosugxpertos en un tema. Estas muestras son ftesuem
estudios cualitativos y exploratorios que para gemRipétesis mas precisas 0 para generar matenea p
para disefio de cuestionarios. Por ejemplo en wdiessobre el perfil de la mujer periodista en Méxi
(Barrera, et. al., 1989) se recurrié a una muelda = 227 mujeres periodistas pues se consider6 das es
eran los sujetos idéneos para hablar de contratasiieldos y desempefio de las mujeres periodiEstas
son muestras validas y Utiles cuando los objetid®studio asi lo requieren.

8.8.3. Los sujetos-tipos

Al igual que las muestras anteriores, ésta tamggautiliza en estudios exploratorios y en invesiizes de
tipo cualitativo, donde el objetivo es la riquegemfundidad y calidad de la informacion, y no latidad, y
estandarizacion. En estudios de perspectiva fenoldgina donde el objetivo es analizar los valoritss y
significados de un determinado grupo social, eltasto de expertos como de sujetos-tipo es freeu@ur
ejemplo pensamos en los trabajos de Howard Betiken(Usico de jazz”, “Los muchachos de blanco”) en
donde se basa en grupos de tipicos musicos dg japicos estudiantes de medicina para adentrarss e
analisis de los patrones de identificacion y sa@alon de estas dos profesiones: la de musiae faédico.

Los estudios motivacionales, los cuales se hacengbanalisis de las actitudes y conductas dedwoidor,
también utilizan muestras de sujeto-tipo. Aqui eénén los grupos a los que va dirigido un deteatin
producto —por ejemplo jovenes clase socioecondwigeB, amas de casa, clase B, ejecutivos clase A-B—
y se construyen grupos de 8 6 10 personas, cuyegramtes tengan las caracteristicas sociales y
demograficas de dicho subgrupo.

Con dicho grupo se efectia una sesion, en quecilitaidor o moderador dirigira una conversaciéndiolos
miembros del grupo expresen sus actitudes, valomeslios, expectativas, motivaciones hacia las
caracteristicas de un determinado producto o servic

8.8.4. La muestra por cuotas

Este tipo de muestra se utiliza mucho en estudiospthion y de mercadotecnia. Los encuestadordserec
instrucciones de administrar cuestionarios a ssijeto la calle, y que al hacer esto vayan conformand
llenando cuotas de acuerdo a la proporcién deasierairiables demograficas en la poblacién. Asi, por
ejemplo, para un estudio sobre la actitud de lalgoadn hacia un candidato politico, le dice a los
encuestadores “van a tal colonia y me entrevistaBOasujetos. Que el 25% sean hombres mayores de 30
afios, 25% mujeres mayores de 30 afios; 25% homtmesres de 25 afios3b% mujeres menores de 25
afios”. Asi se construyen estas muestras, que camms/ dependen en cierta medida del juicio del
entrevistador.

Hemos terminado este capitulo de muestra y, a raaderconclusion, resumiremos en una tabla que
esquematice los diferentes tipos de muestra, gdtuglios en donde se usan con mayor frecuencia.



TABLA 8.8

TIPOS DE MUESTRA

Muestras probabilisticas
Muestras dirigidas

(Estudios descriptivos, disefios de investigacidrepauestas, censos, raitings, estudios para tema d
decisiones).

Muestra probabilistica simple

Sujetos voluntarios (disefios experimentales, sinate laboratorio).

Muestra probabilistica estratificada.
Muestras de experimentos,

Muestra probabilistica estratifica | Muestras de sujet-tipo estudios
y por racimos. cualitativos, investigacion
motivacional.

Muestras por cuote

Estudios de opinién y de merca

Resultados. Las conclusiones Las conclusiones dificilmen
generalizan a la poblacion, y se | pueden generalizarse a la poblacion.
conoce el error estandar de nuestr& esto se hace debe ser con mugha
estimados. t[cautela.

RESUMEN

1. En este capitulo describimos el como seleccionarmuestra. Lo primero que se tiene que plantear
es el quiénes van a ser medidos, lo que correspandigfinir la unidad de analisis —personas,
organizaciones o periédicos—. Se procede despdétimitar claramente la poblacion con base en
los objetivos  del estudio y en cuanto a caracteaste contenido, de lugar y en el tiempo.

2. La muestra es un subgrupo de la poblacion —pmesmte delimitada— y puede ser probabilistica o
no probabilistica.

3. El elegir qué tipo de muestra se requiere depaledlos objetivos del estudio y del esquema de
investigacion.

4. Las muestras probabilisticas son esencialessdisefios de investigacion por encuestas donde se

pretenden generalizar los resultados a una poblakcéd caracteristica de este tipo de muestra, €s qu
todos los elementos de la poblacion tienen alanigimisma probabilidad de ser elegidos, de esta
manera los elementos muestrales tendran valoresaproximados a los valores de la poblacion, ya
gue las mediciones del subconjunto, seran estimesionuy precisas del conjunto mayor. Esta
precisiéon depende del error de muestreo, llamadbiém error estandar.

5. Para una muestra probabilistica necesitamoscdsas: determinar el tamafio de la muestra y
seleccionar los elementos muestrales en formaoai@at
6. El tamafio de la muestra se calcula con baseainza de la poblacion y la varianza de la maest

Esta ultima expresada en términos de probabilidga@alirrencia. La varianza de la poblacién se
calcula con el cuadrado del error estandar, el de@rminamos. Entre menor sea el error estandar,
mayor sera el tamafio de la muestra.

7. Las muestras probabilisticas pueden ser: Simpksgatificadas y por racimos. La estratificacion
aumenta la precision de la muestra e implica eldediberado de submuestras para cada estrato o
categoria que sea relevante en la poblacion. Ebtmegg por racimos implica diferencias entre la
unidad de andlisis y la unidad muestral. En epte die muestreo hay una seleccién en dos etapas,
ambas con procedimientos probabilisticos. En lengma se seleccionan los racimos —escuelas,



organizaciones, salones de clase— en la segundatsodde los racimos a los sujetos que van a ser
medidos.

8. Los elementos muestrales de una muestra pratiilsiemprese eligen aleatoriamente para
asegurarnos de que cada elemento tenga la misrhabiidad de ser elegido. Pueden usarse tres
procedimientos de seleccion: 1. Témbola, 2. Takladmeros random y 3. Seleccidén sistematica.
Todo procedimiento de seleccién depende de listaginssea existentes o construidos ad hoc.
Listados pueden ser: el directorio telefénicoakstie asociaciones, listas de escuelas oficidles, e
Cuando no existen listas de elementos de la pdilag recurren a otros marcos de referencia que
contengan descripciones del material, organizasianesujetos seleccionados como unidades de
analisis. Algunos de éstos pueden ser los archivmagerotecas y los mapas.

9. Las muestras no-probabilisticas, pueden tamltaémarse muestras dirigidas, pues la eleccion de
sujetos u objetos de estudio depende del criteticndestigador.

10. Las muestras dirigidas pueden ser de variasexla(l) Muestra de sujetos voluntarios —
frecuentemente utilizados con disefios experimentalsituaciones de laboratorio. (2) Muestra de
expertos —frecuentemente— utilizados en estudigdoeatorios. (3) Muestra de sujetos tipo —o
estudios de casos—, utilizados en estudios cuatisay motivacionales y (4) muestreo por cuotas —
frecuentes— en estudios de opinién y de mercadetelcas muestras dirigidas son validas en cuanto
a que un determinado disefio de investigacion asirdquiere, sin embargo los resultados son
generalizables a la muestra en si 0 a muestrasusmiNo son generalizables a una poblacién.

11. En el teorema de limite central se sefiala gaemuestra de mas de cien casos, sera una muastra ¢
una distribucién normal en sus caracteristicasgsibargo la normalidad no debe conjuntarse con
probabilidad. Mientras lo primero es necesario pfextuar pruebas estadisticas, lo segundo es
requisito indispensable para hacer inferenciaectas sobre una poblacion.

GLOSARIO
Elementos muestrales; Casos o unidades que confam@amuestra.
Error estandar: Error en el muestreo, definido céendesviacién promedio de un estimado de los
valores reales de la poblacion.
Listados: Lista o marco de referencia del cualtg&pen los elementos muestrales.
Muestra: Subconjunto de elementos de la poblacién.
Muestra probabilistica: Subconjunto donde todosdlesnentos de la poblaciéon tienen la misma
probabilidad de ser escogidos.
Muestra no probabilistica: Muestra dirigida, endkoia seleccién de elementos dependen del criterio
del investigador.
Poblacién: Conjunto de todos los casos que conanardn una serie de especificaciones.
Seleccion aleatoria: Seleccidon probabilistica de &ementos de una poblacién. Seleccion
sistemética: Seleccidn de elementos de una poblagiartir de un
intervalo.
Teorema Limite Central: Proposicion de que aun erstnas de tamafio moderado —mas de 100
casos-, la distribucién sera aproximadamente normal
Unidad de andlisis: Quienes van a ser medidos ainwastigacion.
Unidad muestral: El racimo a través del cual sedl@jacceso a la unidad de analisis.
Varianza: Fluctuacion o variabilidad promedio dedeterminado valor de la poblacion.

EJERCICIOS

1. Se forman grupos de 3 o0 4 personas. Cada gigporng de 15 minutos, para formular una pregunta

de investigacion. El problema puede ser de cualduiEa de estudio. Lo que conviene aqui, es que
sea algo que realmente inquiete a los estudiaalgs, que ellos consideren un fenémeno social
importante. Las preguntas de investigacion se wataado en el pizarrén. Después y junto a cada de
éstas preguntas se define ¢ quiénes van a ser sedidzutir por qué y por qué no son
correctas las respuestas de los estudiantes.



2. Como secuencia del ejercicio anterior se propofms siguientes temas de investigacion.
Supongamos que en otro curso, estudiantes de len dal investigacién sugirieron los siguientes
temas para investigar. Decir en cada caso quiémes\ser medidos, para lograr resultados en las
investigaciones propuestas.

Tema 1. ¢, Cual es el impacto que sobre los jovésresntlos anuncios de bebidas alcohdlicas?

Tema 2. Hace tres meses que se implanté en unaeaabe motores un programa de circulos de
calidad. ¢Ha tenido éxito dicho programa?

Tema 3. Los nifios que asistieron en la primariaseueas laicas y mixtas, ¢tienen un mejor
desempefio académico en la universidad que los rguéepen de escuelas religiosas de un
solo sexo?

Tema 4. ¢, Qué diferencias significativas existemeeluts comerciales de la television mexicana, la

norteamericana y la venezolana?

3. Seleccione 2 estudios de alguna publicaciortifim<ver apéndice 1) y 2 tesis de licenciatuyae(
curse 0 que ya curs6). Obviamente los 4 estudiositi que entrar dentro de la categoria de estudios
exploratorios, descriptivos y/o experimentales: liealos siguientes aspectos: a) ¢Cual es el
problema de investigacion? b) ¢Cual es la muesfra?Cémo fue elegida? d) ¢Es adecuada la
muestra y el procedimiento de muestreo para ellgmub que se investig6? e) ¢Cuales son los
principales resultados o conclusiones? f) ¢Diclessiltados son generalizables a una poblacion
mayor? g) Con base en la muestra, ¢ pueden ton@arse serias dichas generalizaciones? Evalle la
solidez de los 4 estudios, tomando como critedesabpectos a, b, ¢, d, e, fy g.

4. Supongamos que trabaja en un despacho querhastigaciones sociales y que diversos clientes le
preguntan que los asesore en estudios de difeirmitte. ¢ Qué tipo de muestra sugeriria para cada
uno? Fundamente su sugerencia

Cliente Necesidad Tipo de muestra
4.1. Clinica de terapias Pacientes con cancesiguen
psicoemocionales. la terapia reaccionan mejor

a los tratamientos médicos usuales
que los enfermos de cancer
gque no toman la terapia
4.2. Empresa en el giro Definir cuales son nussrpleados
guimico. y obreros, anteriores y presentes,
gue tienen menos ausentismo
Es decir, ¢ hay un perfil
del ausentista?
4.3. Empresa de cosmeto- ¢ Qué nociones tienghvirses
logia. (de 15 a 20 afios) sobre su
arreglo personal y cuidado de su
cutis. Funcionaria crear una linea
de productos exclusivamente
para ellas?
4.4, Grupo que defiende ¢, Qué quejas tienen los sidbre
los derechos del con-  los juguetes del mercado?,

sumidor. ¢, se rompen?, ¢son peligrosos?,
¢aburridos?, durabilidad, etcétera.
4.5, Partido politico. ¢ Por cudl candidato a gudxor

votaran los ciudadanos de
determinado Estado?

5. Supongamos que una asociacion iberoamericana desiprmales cuenta con 5 000 miembros. La



junta directiva ha decidido hacer una encuestat@éfono o por fax) a los suscritos para indagar -
entre otras cosas— lugar de trabajo, puesto qu@apcsalario aproximado, carrera cursada,
generacion, estudios posteriores, oportunidadeaveace percibidas, etc. En resumen, se piensa
publicar un perfil profesional actualizado con @sifo de retroalimentar a los asociados. Como seria
muy costoso llegar a los 5 000 miembros repartitoEspana, Iberoamérica y Estados Unidos, ¢,qué
tamafio de muestra se necesita, si queremos urestéamdar no mayor de .015?

Una vez definido el tamafio de la muestra, ¢ comia séproceso de seleccion, de manera que los
resultados obtenidos con base en la muestra pwedageneralizados a toda la poblacion? Es decir,
se pretende reportar un perfil certero de los 550@bs de dicha asociacion profesional.

6. Una institucion quiere lanzar por televisién saas de prevencion de uso de sustancias dafinas
(alcohol y drogas). Los productores no saben regknel grado de realismo que deben contener
estos mensajes ni su tono, es decir si deben agletdedo, a la salud o a los problemas morales que
se desencadenan en las familias. Se sabe conaceguezhay que hacer esta campafa, pero no se
tiene idea clara de cémo estructurar el mensaja gae sea mas efectivo. En resumen, para
conceptualizar y poner en imagenes dichos mensagagcesita informacion previa sobre la relacion
sujeto-sustancia. ¢Qué se aconsejaria aqui? ¢figudetimuestra se necesitarla para recabar dicha
informacion?
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Recoleccion de los datos

PROCESO DE INVESTIGACION
Octavo paso

RECOLECTAR LOS DATOS

. Definir la forma idonea de recolectar los datoscigerdo al contexto de la
investigacion.
. Elaborar el instrumento de medicion.
. Aplicar el instrumento de medicién.
. Obtener los datos.
. Coadificar los datos.
. Archivar los datos y prepararlos para el analisis.
OBJETIVOS
Que el alumno:
1) Comprenda el significado de “medir” en ciendasiales.
2) Comprenda los requisitos que toda medicion debeplir: confiabilidad y validez.
3) Conozca los métodos para determinar la conifitgily validez de un instrumento de medicién.
4) Comprenda los niveles de medicion en que puebdiearse las variables.
5) Conozca los principales instrumentos de medididponibles en ciencias sociales.
6) Esté capacitado para elaborar y aplicar difeseimstrumentos de medicién.
7 Se encuentre habilitado en la preparacion desgatra su analisis.

SINTESIS

El capitulo presenta una definicion de mediciénetrcontexto de las ciencias sociales, asi como los
requisitos que todo instrumento de medicion debaireconfiabilidad y validez. Diversos métodos gar
determinar la confiabilidad y validez son revisados

Ademas, el capitulo analiza y ejemplifica las pipates maneras de medir en ciencias sociales:assdal
actitudes, cuestionarios, analisis de contenidsemsfacion, pruebas estandarizadas, sesiones emgiddd
y utilizacion de archivos.

Finalmente en el capitulo se presenta el procedimige codificacion de los datos obtenidos y lanfode
prepararlos para el analisis.



9.1. ¢ QUE IMPLICA LA ETAPA DE RECOLECCION DE LOS DAS?

Una vez que seleccionamos el disefio de investigaapdopiado y la muestra adecuada de acuerdo con
nuestro problema de estudio e hipotdsisiguiente etapaonsiste emecolectar los datopertinentes sobre
las variables involucradas en la investigacion.

Recolectar los datos implica tres actividades elstimente vinculadas entre si:
a) Seleccionar un instrumento de medicim los disponibles en el estudio del comportamiento

desarrollar uno (el instrumento de recoleccion ate datos). Este instrumento debe ser valido y
confiable, -de lo contrario no podemos basamosismesultados.

b) Aplicar ese instrumento de medicid®s decir, obtener las observaciones y medicionesasle
variables que son de interés para nuestro estodidi variables).
c) Preparar las mediciones obtenidpara que puedan analizarse correctamente (a abtaat se le

denominacodificacion de los datos).
9.2.  ¢QUE SIGNIFICA MEDIR?

De acuerdo con la definicién clasica del término mpbamente difundida—medir significa “asignar
nameros a objetos y eventos de acuerdo a regléveis, 1951). Sin embargo, como sefialan Carmines y
Zeller (1979), esta definicion es mas apropiada g ciencias fisicas que para las ciencias gscigh que
varios de los fendmenos que son medidos en éstpaauen caracterizarse como objetos 0 eventostopues
gue son demasiado abstractos para ello. La dis@neognitiva, la alienacién, el producto nacionaitb y la
credibilidad son conceptos tan abstractos paras&iderados cosas que pueden verse o tocarsadiubef

de objeto) o solamente como “resultado, consecaenproducto” (definicion de evento) (Carmines \lete
1979, p.10).

Este razonamiento nos hace sugerir que es masaattedefinir lamedicioncomo“el proceso de vincular
conceptos abstractos con indicadores empiriposceso que se realiza mediante un plan explicito y
organizado para clasificar (y frecuentemente cfieat) los datos disponibles —los indicadores— en
términos del concepto que el investigador tienemente (Carmines y Zeller, 1979, p. 10). Y en esteqso0,

el instrumento de medicién o de recoleccién de losgjakga un papel central. Sin él no hay observaciones
clasificadas.

La definicion sugerida incluye dos consideraciornes:primera es desde el punto de vista empirice y s
resume en quel centro de atencion es la respuesta observ@da una alternativa de respuesta marcada en
un cuestionario, una conducta grabada via obsérvacuna respuesta dada a un entrevistador). LLmmdag

es desde una perspectiva tedrica y se refiere alduierés se sitla en el concepto subyacente serehble

que es representado por la respuesta (Carmingtey, 2879). Asi, los registros del instrumentonaedicion
representan valores observables de conceptosabsttan instrumento de medicién adecuado es aquel que
registra datos observables que representan vergadente a los conceptos o variables que el invetdiga
tiene en mente.

En toda investigacién aplicamos un instrumento paedlir las variables contenidas en las hipétesis (y
cuando no hay hipoétesis, simplemente para mediddables de interés). Esa medicion es efectiando el
instrumento de recoleccion de los datos realmaqeesenta a las variables que tenemos en mentie. &

asi nuestra medicion es deficiente y por lo taatmVestigacion no es digna de tomarse en cuergsded
luego, no hay medicion perfecta, es practicamenfmsible que representemos fielmente variables tale
como la inteligencia, la motivacién, el nivel satondémico, el liderazgo democratico, la actitudidnat
sexo y otras mas; pero si debemos de acercarmaadgoosible a la representacion fiel de las vargahl
observar, mediante el instrumento de medicion gsardollemos.



9.3. ¢ QUE REQUISITOS DEBE CUBRIR UN INSTRUMENTO MMEDICION?

Toda medicion o instrumento de recoleccion de Eisgldebe reunir dos requisitos esencialesfiabilidad

y validez.La confiabilidadde un instrumento de medicién se refiere al gradgue su aplicacién repetida al
mismo sujeto u objeto, produce iguales resultadt®. ejemplo, si yo midiera en este momento la
temperatura ambiental mediante un termémetro yngiieara que hay 2. Un minuto mas tarde consultara
otra vez y el termémetro me indicara que h%y. 3res minutos después observara el termémethoraane
indicara que hay 4C. Este termémetro no seria confiable (su aplicagipetida produce resultados
distintos). Igualmente, si una prueba de inteliggetec aplico hoy a un grupo de personas y me poiaa
ciertos valores de inteligencia; la aplico un mespdiés y me proporciona valores diferentes, al quaen
subsecuentes mediciones. Esa prueba no es cor{Baalécense los valores de la figura 9.1, supaltieue
los coeficientes de inteligencia puedan oscilaree@b y 150). Los resultados no son consistentessen
puede “confiar” en ellos.

FIGURA 9.1
EJEMPLO DE RESULTADOS PROPORCIONADOS POR
UN INSTRUMENTO DE MEDICION SIN CONFIABILIDAD

PRIMERA SEGUNDA TERCERA

APLICACION APLICACION APLICACION
Martha 130 Laura 131 Luis 140
Laura 125 Luis 130 Teresa 129
Arturo 118 Marco 127 Martha 124
Luis 112 Arturo 120 Rosa Maria 120
Marco 110 Chester 118 Laura 109
Rosa Maria 110 Teresa 118 Chester 108
Chester 108 Martha 115 Arturo 103
Teresa 107 Rosa Maria 107 Marco 101

La confiabilidadde un instrumento de medicibn se determina medidiviersas técnicas, las cuales se
comentaran brevemente después de revisar el coeptlidez.

La validez,en términos generales, se refiere al grado en guestrumento realmente mide la variable que
pretende medir. Por ejemplo, un instrumento pamimte inteligencia valido debe medir la inteligeng no

la memoria. Una prueba sobre conocimientos de fisttebe medir esto y no conocimientos de litegatur
historica. Aparentemente es sencillo lograr ladesi Después de todo —como dijo un estudiante—
“pensamos en la variable y vemos cémo hacer pragustibre esa variable”. Esto seria factible en unos
cuantos casos (como lo seria el “sexo” de una pa)js&in embargo, la situacion no es tan simpladuase
trata de variables como la motivacién, la calidadsdrvicio a los clientes, la actitud hacia un o#atd
politico y menos aun con sentimientos y emocioasscomo diversas variables con las que trabajamos
ciencias sociales. La validez es una cuestion méampleja que debe alcanzarse en todo instrumento de
medicion que se aplica. Kerlinger (1979, p. 13&@nt#a la siguiente pregunta respecto a la valigEsta
usted midiendo lo que usted cree que esta midieBde® asi, su medida es valida; si no, no lo es.

La validezes un concepto del cual pueden tenerse diferaptesde evidencia (Wiersma, 1986; Gronlund,
1985): 1)evidencia relacionada con el contenidt), evidencia relacionada con el criterip 3) evidencia
relacionada con el constructblablemos de cada una de ellas.

1) Evidencia relacionada con el contenido

La validez de contenidse refiere al grado en que un instrumento reflejdaminio especifico de contenido
de lo que se mide. Es el grado en que la medigpresenta al concepto medido (Bohrnstedt, 1976). Po
ejemplo, una prueba de operaciones aritméticaendrd validez de contenido si incluye sélo probkecia



resta y excluye problemas de suma, multiplicaci@ivision (Carmines y Zeller, 1979). 0 bien, unagira
de conocimientos sobre las canciones de “Los B&atle debera basarse solamente en sus albumes Tet i
Be"y “Abbey Road”, sino que debe incluir cancionestodos sus discos.

Un instrumento de medicion debentenerrepresentados a todos los items del dominio deenatd de las
variables a medir. Este hecho se ilustra en ladi§e.

2) Evidencia relacionada con el criterio

La validez de critericestablece la validez de un instrumento de medic@mparandola con algun criterio
externo. Este criterio es un estandar con el qyzga la validez del instrumento (Wiersma, 1988jtre los
resultados del instrumento de medicién se relanionas al criterio, la validez del criterio sera orayor
ejemplo, un investigador valida un examen sobreejoade aviones, mostrando la exactitud con que el
examen predice qué tan bien Un grupo de pilotodgoeerar un aeroplano.

FIGURA 8.2

ILUSTRACION DE UN INSTRUMENTC DE MEDICION CON VALIDEZ
DE CONTENIDO WERSLIS COM UND QUE CARECE DE ESTA.
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Si el criterio se fija en epresente,se habla devalidez concurrent€los resultados del instrumento se
correlacionan con el criterio en el mismo momenfouato del tiempo). Por ejemplo, un cuestionariapa
detectar las preferencias del electorado por Issnthis partidos contendientes, puede validarseéaqulolo
tres o cuatro dias antes de la eleccion y sustagesl compararlos con los resultados finales d&txion (si
no hay fraude —desde luego—).

Si el criterio se fija en dlturo, se habla dealidez predicativaPor ejemplo, una prueba para determinar la
capacidad administrativa de altos ejecutivos sed@uealidar comparando sus resultados con el futuro
desempefio de los ejecutivos medidos.



3) Evidencia relacionada con el constructo

La validez de constructes probablement& la mas importante sobre todo desde una perspeitintfica y
se refiere al grado en que una medicion se reladonsistentemente con otras mediciones de acaerdo
hip6tesis derivadas tedricamente y que concierries eonceptos (o constructos) que estan siendadoed
Un constructoes una variable medida y que tiene lugar dentiendeteoria o esquema tedrico.

Por ejemplo, supongamos que un investigador degalaae lavalidez de constructale una medicion
particular, digamos una escala de motivacion iséida: “el Cuestionario de Reaccion a Tareas”, &ersi
mexicana (Hernandez-Sampieri y Cortés, 1982). Esitmes sostienen que el nivel de motivacionrnsata
hacia una tarea esta relacionado positivamenteskcgrado de persistencia adicional en el desard#lda
tarea (v.g., los empleados con mayor motivacidningéca son los que suelen quedarse mas tiemporadic
una vez que concluye su jornada). Consecuentemienfarediccion tedrica es que a mayor motivacion
intrinseca, mayor persistencia adicional en laatafel investigador administra dicho cuestionario de
motivacion intrinseca a un grupo de trabajadoresnpién determina su persistencia adicional erabhjo.
Ambas mediciones son correlacionadas. Si la ca@itelees positiva y sustancial, se aporta evidepaia la
validez de constructo del Cuestionario de Reacaidrareas, version mexicana (a la validez para nhadir
motivacion intrinseca).

La validez de constructiocluye tres etapas:

1) Se establece y especifica la relacion tetrica eiaseconceptogsobre la base del marco teorico).
2) Se correlacionan ambos conceptos y se analiza dogiamente la correlacion.
3) Se interpreta la evidencia empirica de acuerdo & tgnto clarifica la validez de constructo de una

medicion en particular.

El proceso devalidacion de un constructesta vinculado con la teoria. No es posible llewazabo la
validacion de constructo, a menos que exista urartgorico que soporte a la variable en relacidnatoas
variables. Desde luego, no es necesaria una ®ariamente desarrollada, pero si investigacionehayemn
demostrado que los conceptos estan relacionado® Bas elaborado y comprobado se encuentre ebmarc
tedrico que apoya la hipétesis, la validacion destrocto puede arrojar mayor luz sobre la validezud
instrumento de medicién. Y mayor confianza tenesmsa validez de constructo de una mediciéon, cuando
sus resultados se correlacionan significativamente un mayor nidmero de mediciones de variables que
tedricamente y de acuerdo con estudios antecedesttesrelacionadas. Esto se representa en la Bg8r

Para analizar las posibles interpretaciones deepwuid negativa en lgalidez de constructcse sugiere
consultar a Cronbach y Meehi (1955) y Cronbach4).98

VALIDEZ TOTAL= VALIDEZ DE CONTENIDG- VALIDEZ
DE CRITERIO+ VALIDEZ DE CONSTRUCTO

Asi, la validez de un instrumento de medicion sH(evsobre la base de tres tipos de evidenciae BEmdyor
evidencia de validez de contenido, validez de rinite validez

de constructo tenga un instrumento de medicioe; stacerca mas a representar la variable o \esigoke
pretende medir.

Cabe agregar que instrumento de medicion puede ser confiable pernecesariamente validan aparato
—por ejemplo— puede ser consistente en los remdtgde produce, pero no medir lo que pretende). Por
ello es requisito que el instrumento de mediciomulestre seiconfiabley valido. De no ser asi, los
resultados de la investigacién no los podemos t@maeno.

% La explicacion se basa en Carmines y Zeller (1979)



FIGURA 9.3

PRESEMTACION GRAFICA DE UM INSTAUMENTC COM
VALIDEZ DE CONSTRUCTO

Ingtrumenio mide construcs “A"

Teoria
{investigacones hechas) encontraron gue “A” se relaciona positivamente con “8°, “C°
¥ "00°. ¥ negativamanie con "W

Si el instrumente mide realmente "A" 5us resultados deben relacionarse positvameants
con los resullados obdenidos en las mediciones de "B, “C° y "07 vy relacionarse
negativamente con s resultados da “W™

El instrumenio parece realmeante medir "A",

FACTORES QUE PUEDEN AFECTAR LA CONFIABILIDAD Y \D®Z
Hay diversos factores que pueden afectar la cdlidiatd y la validez de los instrumentos de medicion

El primerode elloses la improvisacionAlgunas personas creen que elegir un instrumentmef#icion o
desarrollar uno es algo que puede tomarse a leliggcluso algunos profesores piden a los alungues
construyan instrumentos de medicion de un diag@asao lo que es casi lo mismo, de una semaneaalai
cual habla del poco o nulo conocimiento del proc#gscelaboracién de instrumentos de medicion. Esta
improvisacion genera —casi siempre— instrumentosopadlidos o confiables y no debe existir en la
investigacion social (menos aun en ambientes adadém Aun a los investigadores experimentados les
toma tiempo desarrollar un instrumento de mediciés. por ello que los construyen con cuidado y
frecuentemente estan desarrollandolos, para quelguas necesiten con premura se encuentren poEzara
para aplicarlos, pero no los improvisan. Ademasa pader construir un instrumento de medicion gaieze
conocer muy bien a la variable que se pretendermyddi teoria que la sustenta. Por ejemplo, generar
simplemente seleccionar— un instrumento que midantaligencia, la personalidad o los usos y
gratificaciones de la televisién para el nifio, fegpiamplios conocimientos en la materia, estaratizados

al respecto y revisar cuidadosamente la literatareespondiente.

El segundo factor eque a vecese utilizan instrumentos desarrollados en el egenque no han sido
validados a nuestro context@ultura y tiempo. Traducir un instrumento —aun admradaptemos los
términos a nuestro lenguaje y los contextualicemom-es de ninguna manera (ni remotamente) validarlo
Es un primer y necesario paso, pero s6lo es etipim Por otra parte, hay instrumentos que fueron
validados en nuestro contexto pero hace mucho Getdpy instrumentos que hasta el lenguaje nos suena
“arcaico”. Las culturas, los grupos y las persocasbian; y esto debemos tomarlo en cuenta al etegir
desarrollar un instrumento de medicion.

Un tercer factor egjue en ocasioned instrumento resulta inadecuado para las persomdas que se les
aplica: no es empatico. Utilizar un lenguaje muy elevada ghrespondiente, no tomar en cuenta diferencias



en cuanto a sexo, edad, conocimientos, capacidagspeiesta, memoria, nivel ocupacional y educativo,
motivacién para responder y otras diferencias smdsepondientes; son errores que pueden afectalidiez
y confiabilidad del instrumento de medicion.

Un cuarto factorque puede influiesté constituido por las condiciones en las quaptiea el instrumento de
medicién.Si hayruido, hace mucho frio (por ejemplo en una encuesta de eagasa), ehstrumentoes
demasiaddargo o tediososon cuestiones que pueden afectar negativamentdidez y la confiabilidad.
Normalmente en los experimentos se puede contanstamentos de medicion mas largos y complejas qu
en los disefios no experimentales. Por ejemplonanencuesta publica seria muy dificil poder aplicaa
prueba larga o compleja.

Por otra parteaspectos mecénicogles como que si el instrumento es escrito, ndeaa bien las
instrucciones, falten paginas, no haya espaciouadecpara contestar, no se comprendan las iNgines;i
también pueden influir de manera negativa.

9.4. ¢, COMO SE SABE S| UN INSTRUMENTO DE MEDICION E®NFIABLE Y VALIDO?

En la préactica es casi imposible que una medicgmn perfectaGeneralmente se tiene un grado de error.
Desde luego, se trata de que este error sea einmiposible. Es por esto que la medicion de cualquie
fendbmeno se conceptualiza con la siguiente forinasica:

X=t+e

Donde“X” representa los valores observad@®sultados disponibles),’ son los valores verdaderog “e”
es el grado de error en la medici@i.no hay error de medicion (“e” es igual a cero)abr observado y el
verdadero son equivalentes. Esto puede verse datarasi:

X=t+o0
X=t

Esta situacion representa el ideal de la mediddtre mayor sea el error al medir, el valor quesolamos

(y que es en el que nos basamos) se aleja masakbel real o verdadero. Por ejemplo, si medimos la
motivacion de un individuo y esta medicion estataminada por un grado de error considerable, la
motivacion registrada por el instrumento sera béstdiferente de la motivacion real que tiene rdeviduo.

Por elloes importante que el error sea reducido lo méshdesPero, ¢cémo sabemos el grado de error que
tenemos en una medicion? Calculando la confiakilidaalidez.

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD

Existen diversogorocedimientos para calcular la confiabilidade un instrumento de medicién. Todos
utilizan formulas que producareficientes de confiabilida&stos coeficientepueden oscilar entre O y 1.
Donde un coeficiente de O significa nula confialsiti y 1 representa un maximo de confiabilidad
(confiabilidad total). Entre mas se acerque elictfte a cero (0), hay mayor error en la medickEsto se
ilustra en la figura 9.4.



FIGURA 8.4
INTERPRETACION DE UN COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
CONFIABILIDAD

PU‘:" BAJA BAJA REGLILAR ACEPTABLE ELEVADA
0 1
0% de confiabili- 1008 de conlia-
dad en ka madi- bllidad en la me-
cian {la maedicion digion (no hay
a51d conlamina- arror)

da de error)

Los procedimientos mas utilizados para determimabhfiabilidad mediante un coeficiente son:

1.

Medida de estabilida¢confiabilidad por test-retest). En este procedmtiein mismo instrumento de
medicién (o items o indicadore®) es aplicado dos 0 més veces a un mismo grupo rseras,
después de un periodo de tiempo. Si la correlaandre los resultados de las diferentes aplicaciones
es altamente positiva, el instrumento se consicenfiable. Se trata de una especie de disefio panel.
Desde luego, el periodo de tiempo entre las metksices un factor a considerar. Si el periodo es
largo y la variable susceptible de cambios, elledeuconfundir la interpretacion del coeficiente de
confiabilidad obtenido por este procedimiento. ¢lsperiodo es corto las personas pueden recordar
cémo contestaron en la primera aplicacion delunsénto, para aparecer como mas consistentes de
lo que son en realidad (Bohrnstedt, 1976).

Método de formas alternativas o paraleldsn este procedimiento no se administra el mismo
instrumento de medicion, sino dos o mas versiogawalentes de éste. Las versiones son similares
en contenido, instrucciones, duracion y otras tergticas. Las versiones —generalmente dos— son
administradas a un mismo grupo de personas deatum gheriodo de tiempo relativamente corto. El
instrumento es confiable si la correlacién entre tesultados de ambas administraciones es
significativamente positiva. Los patrones de resfaudeben variar poco entre las aplicaciones.
Método de mitades partiddsplit-halves). Los procedimientos anteriores (mdadile estabilidad y
método de formas alternas), requieren cuando mdassadministraciones de la medicion en el
mismo grupo de individuos. En cambio, el métodariiades-partidas requiere sélo una aplicacion
de la medicién. Especificamente, el conjunto tdmlitems (o componentes) es dividido en dos
mitades y las puntuaciones o resultados de amibasosoparados. Si el instrumento es confiable, las
puntuaciones de ambas mitades deben estar fueteeroernielacionadas. Un individuo con baja
puntuaciéon en una mitad, tenderd a tener también haja puntuacion en la otra mitad. El
procedimiento se diagrama en la figar&.

La confiabilidad varia de acuerdo al nimero de &eque incluya el instrumento de medicion.
Cuantos mas items la confiabilidad aumenta (daszlgol que se refieran a la misma variable). Esto
resulta logico, veamoslo con un ejemplo cotidigBicse desea probar qué tan confiable o consistente
es la lealtad de un amigo hacia nuestra persoaatasimas pruebas le pongamos, su confiabilidad
sera mayor. Claro esta que demasiados items prmé@vocansancio en el respondiente.

% Un item es la unidad minima que compone a una dedies un reactivo que estimula una respuestanesujeto
(por ejemplo, una pregunta, una frase, una lamitagrafia, un objeto de descripcion).



FIGURA 9.5

ESQUEMA DEL PROCEDIMIENTO DE MITADES-PARTIDAS
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4, Coeficiente alfa de CronbaclEste coeficiente desarrollado por J. L. Cronbaciuieze una sola

administracién del instrumento de medicion y predualores que oscilan entre O y 1. Su ventaja
reside en que no es necesario dividir en dos ndtadéos items del instrumento de medicion,
simplemente se aplica la medicién y se calculaeficiente.
La manera de calcular este coeficiente se mueastehsguiente capitulo.

5. Coeficiente KR-20.Kuder y Richardson (1937) desarrollaron un codfigiepara estimar la
confiabilidad de una medicion, su interpretaciétaesisma que la del coeficiente alfa.

CALCULO DE LA VALIDEZ

La validez de contenides compleja de obtener. Primero, es necesarioareg&mo ha sido utilizada la
variable por otros investigadores. Y en base aadielvisién elaborar un universo de items posibla p
medir la variable y sus dimensiones (el universmdi que ser lo mas exhaustivo que sea factible).
Posteriormente, se consulta con investigadoreslifmimados con la variable para ver si el univeeso
exhaustivo. Se seleccionan los items bajo una dagia evaluacion. Y si la variable tiene diversas
dimensiones o facetas que la componen, se extmenuiestra probabilistica de items (ya sea al azar o
estratificada —cada dimension constituiria un &strg. Se administran los items, se correlacionan la
puntuaciones de los items entre si (debe habeglaciones altas, especialmente entre items quenrmiole
misma dimension) (Bohrnstedt, 1976), y se hacemmasiones estadisticas para ver si la muestra es
representativa. Para calcular la validez de codtesibn necesarios varios coeficientes.



La validez de criterioes mas sencilla de estimar, lo Unico que hacewelstiyador es correlacionar su
medicion con el criterio, y este coeficiente equed se toma como coeficiente de validez (Bohmsi&hns).
Esto podria representarse ¥si:

Medicion e
Corralacién // K\H
|\ Criterio j
A

T, _

La validez de constructge suele determinar mediante un procedimiento deroim “Analisis de Factores”.

Su aplicacién requiere de solidos conocimientaadésticos y del uso de un programa estadisticqaato

en computadora. Para quien desee compenetrargstzotecnica recomendamos consultar a Harman (1967)
Gorsuch (1974), Nie et a{1975),0n-Kim y Mueller (1978a y 1978b) y Hunter (1980)sithismo, para
aplicarlos se sugiere revisar a Niee(dl975), Cooper y Curtis (197~) y —en espafiol— Padua (1979).
Aungue es requisito conocer el programa estadipica computadora. Esta técnica se describe eglagp
420.

9.5. ¢QUE PROCEDIMIENTO SE SIGUE PARA CONSTRUIR (8§ TRUMENTO DE MEDICION?
Existen diversos tipos de instrumentos de media@éda uno con caracteristicas diferentes. Sin eqobat

procedimiento general para construirlos es semeja#rites de comentar este procedimiento, es néxesar
aclarar que en una investigacién hay dos opci@msecto al instrumento de medicién:

1) Elegir un instrumento ya desarrollado y disptmibl cual se adapta a los requerimientos detistu
en particular.
2) Construir un nuevo instrumento de medicién desedo con la técnica apropiada para ello.

En ambos casos es importante tener evidencia Eoboafiabilidad y validez del instrumento de médtic

El procedimiento que sugerimos para construir unungnto de medicién es el siguiente, especialmente
para quien se inicia en esta materia.

PASOS

a) LISTAR LAS VARIABLES que se pretende medir u observar.

b) REVISAR SU DEFINICION CONCEPTUAL Y COMPRENDER SU SIGNIFICADO. Por
ejemplo, comprender bien qué es la motivacionriséida y qué dimensiones la integran.

C) REVISAR COMO HAN SIDO DEFINIDAS OPERACIONALMENTE L AS VARIABLES, esto
es, como se ha medido cada variable. Ello implamaparar los distintos instrumentos 0 maneras
utilizadas para medir las variables (comparar sufi@oilidad, validez, sujetos a los cuales se les
aplico, facilidad de administracion, veces quentasliciones han resultado exitosas y posibilidad de
uso en el contexto de la investigacion).

d) ELEGIR EL INSTRUMENTO O LOS INSTRUMENTOS (YA DESAR ROLLADOS) QUE
HAYAN SIDO FAVORECIDOS POR LA COMPARACION Y ADAPTAR LOS AL
CONTEXTO DE LA INVESTIGACION.

En este caso s6lo deben seleccionarse instrumemyasconfiabilidad y validez se reporte. No se
puede uno fiar de una manera de medir que carezeaidencia clara y precisa de confiabilidad y
validez. Cualquier investigacion seria reporta tmf@abilidad y validez de su instrumento de
medicion. Recuérdese que la primera varia de @ pata la segunda se debe mencionar el método

$7yvéase el tema de con-elacién en cl siguiente dapitu



utilizado de validacién y su interpretacion. Deseo asi no podemos asegurar que el instrumento sea
el adecuado. Si se selecciona un instrumento ddladw en otro pais, deben hacerse pruebas piloto
mas extensas (véase el paso G). También, no defdarse que traducir no es validar un
instrumento, por muy buena que sea la traduccion.

O en caso de que no se elija un instrumento yardeksalo, sino que se prefiera construir o desataoluno
propio, debe pensarse en cada variable y sus dimes, y en indicadores precisos e items para cada
dimensiénLa figura 9.6 es un ejemplo de ello:

FIGURA 9.€

EJEMPLO DE DESARROLLO DE ITEM

DEFINICION
VARIABLE OPERACIONAL INDICADORES DIMENSIONES ITEMS
Coordinacion  Grado percibidc Grado percibidc Coordinacion de ¢Qué tanto S
entre organizaciomutuo de mutuo de interésconflictos, esfuerza su empresa
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medianamente.

4, Se esfuerzs
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5. Se esfuerzanal

maximo posible.
Coordinacién d¢ ¢Cuanto se esfuer
no interferencia, su empresa por no

interferir en  los

deberes y
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sus proveedores?

5. Se esfuerza

maximo posible.

4. Se esfuerza mucl



VARIABLE

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

DIMENSIONES

Coordinacién dt
objetivos,

ITEMS
3. Se esfuerza
medianamente.

2. Se esfuerza
poco.
1. Se esfuerza

minimo posible.

¢ Cuanto se esfuerz
sus proveedores por
no interferir con los
deberes y
responsabilidades de
su empresa?

5. Se esfuerzan
maximo posible.

4, Se  esfuerza
mucho.

3. Se  esfuerza
medianamente.

2. Se esfuerza
poco.
1. Se esfuerza

al minimo posible.
¢;Cuanto se esfuer
la

empresa por trabajar
junto con sus

proveedores —de
manera constante—
para alcanzar

objetivos comunes?
5. Se esfuerza
maximo posible.

4, Se esfuerz
mucho.

3. Se esfuerz
medianamente.

2. Se esfuerz
poco.

1. Se esfuerza
minimo posible.

¢, Cuanto seesfuerzar
los proveedores por
trabajar junto con su
empresa —de manera
constante— para
alcanzar objetivos
comunes?



DEFINICION

VARIABLE OPERACIONAL INDICADORES DIMENSIONES

Coordinacion dt
objetivos.

Coordinacion

rutinas,
Frecuencia de | Lapsos d¢ Lapso maximc¢  Visitas de
interaccion entreinteracciones  entre representantes.

organizaciones. entre interacciones de
organizaciones. comunicacion.

d

ITEMS

5. Se esfuerzan
maximo posible.

4, Se esfuerza
mucho.

3. Se esfuerzan r-
diariamente

2. Se esfuerzan por

1. Se esfuerzan
minimo posible.

En general, ¢qué t
bien establecidas
estan las rutinas para
el trato de la empresa
con sus proveedores?
5. Muy bien
establecidas.

4., Bien establecide

3. Medianament
establecidas.

2. Mal establecida

1. Muy mal
establecidas.
Estableciendo’ U

promedio aproximado
Jqué tan  seguido
recibe su empresa la
visita de los re
presentantes de sus
proveedores
verdaderamente
importantes?

13. Vanas veces i
dia

12. Una vez al di

11. Tres veces pt
semana.

10. Dos vece:!
por semana.

9. Una vez a |
semana.

8. Tres veces al mu

7. Dos veces al me

6. Una vez a
mes.



VARIABLE

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

DIMENSIONES

Llamadas
telefénicas,

ITEMS

5. Una vez cad
dos

meses

4, Una vez cad
cuatro meses.

3. Una vez cad
seis meses.

2. Una vez a
afo.

1. Otra (especifique
Estableciendo u
promedio aproximado
Jqué tan  seguic
recibe su empresa la
visita de los
representantes de sus
proveedores poco
importantes?

13. Varias veces
dia

12. Una vez a
dia.

11. Tres veces pt
semana.

10. Dos vece:
por semana.

9. Una vez a i
semana.

8. Tres veces al m«

7. Dos veces al me

6. Una vez al me

5. Una vez cada d«
meses.

4, Una vez cad
cuatro meses.

3. Una vez cada se
meses.

2. Unavez al ai

1. Otra (especifique
Estableciendo u
promedio aproximado
,qué tan seguido
llaman por teléfono a
su empresa los
representantes de sus
proveedores muy
importantes?



DEFINICION

VARIABLE OPERACIONAL INDICADORES DIMENSIONES ITEMS
13. Varias veces
dia
12. Una vez al di
11. Tres veces pt
semana.
10. Dos veces pc
semana.

9. Una vez al
semana.

8. Tres veces al mu
7. Dos veces al me
6. Una vez al me

5. Una vez cada d«
meses.

4.Una vez cada cuat
meses.

3. Una vez cada se
meses.

2. Una vez al afi

1. Otra (especifique
Etcétere

En este segundo castdebemos asegurarnos de tener un suficiente nineeiterds para medir todas las
variables en todas sus dimensiones. Ya sea quaesmisne un instrumento previamente desarrollade y
adapte o bien, se construya uno, éste constiduyersion preliminar de nuestra medicidrersion que debe
pulirse y ajustarse, como se vera mas adelante.

e) INDICAR EL NIVEL DE MEDICION DE CADA ITEM Y, por e nde, EL DE LAS
VARIABLES. )
ExistenCUATRO NIVELES DE MEDICION ampliamente conocidos:

1. Nivel de mediciébn nominakn este nivel se tienen dos 0 mas categorias atal dt variable. Las
categorias no tienen orden o jerarquia. Lo queide Bs colocado en una u otra categoria, lo que
indica solamente diferencias respecto a una o arasteristicas.

Por ejemplo, la variable sexo de la persona tiéh® dos categorias: masculino y femenino (si laabde
fuera “practica sexual” podria haber tal vez masopsexo sélo tiene dos categorias). Ninguna de las
categorias tiene mayor jerarquia que la otra,dgegorias Unicamente reflejan diferencias en lablk: No

hay orden de mayor a menor.

Masculing
SEXD

Femening

Si les asignamos una etiqueta o simbolo a cadgaréde éste exclusivamente identifica a la catagdtor
ejemplo:

* = Masculino

z = Femenino



Si usamos numerales es lo mismo:

1 = Masculine 2 = Masculing
as hgual a
2 = Femening 1 = Femening
Los nimeros utilizados en este nivel de mediciénem una funcidon puramente de clasificaciénoyse

pueden manipular aritméticamente. Por ejemplo, flhla@dn religiosa es una variable nominal, si
pretendiéramos operarla aritméticamente tendriaihesciones tan ridiculas como ésta:

1 = Catdlico

2 = Judio 1+2=3

3 = Protestante

4 = Musulman Un catdlice un judio = protestante?
5 = Otros

No tiene sentido.

Las variables nominales pueden incluir dos catagqde les llama dicotémicas) o tres 0 mas cagy(se
les llama categdricas). Ejemplos de variables naleindicotémicas seria el sexo y el tipo de esautdajue
se asiste (privada-publica); y de nominales catea®itendriamos a la afiliacién politica (PartidoPartido
B,...), la carrera elegida, la raza, el departamenprovincia o estado de nacimiento y el canakt®visién
preferido.

2. Nivel de medicion ordinaEn este nivel se tienen varias categorias, penmasiéstas mantienen un
orden de mayor a menor. Las etiquetas o simboltssdeategorias si indican jerarquia. Por ejemplo,
el prestigio ocupacional en los Estados Unidosdmrmeedido por diversas escalas que ordenan a las
profesiones de acuerdo con su prestigio, por ejeripl

Valor en la escala Profesién

90 Ingeniero quimico.

80 Cientifico de ciencias naturales <excluyendQuémica>.
60 Actor

50 Operador de estaciones eléctricas de potencia.

02 Manufactureros de tabaco.

90 es mas que 80, 80 mas que 60, 60 mas que 50 suessivamente (los nimeros —simbolos de
categorias— definen posiciones). Sin embargo,dtegorias no estan ubicadas a intervalos iguatebdn

un intervalo comun). No podriamos decir con exadtgue entre un actor (60) y un operador de estesio
de podei(50) existe la misma distancia —en prestigio— que amtreientifico de las ciencias naturales (80)
y un ingeniero quimico (90). Aparentemente en anthgss la distancia es 10, pero no es una distegalia
Otra escal¥ clasificé el prestigio de dichas profesiones dsigaiente manera:



Valor en la escala Profesién

98 Ingeniero quimico.

95 Cientifico de ciencias naturales (excluyendQuémica).
84 Actor.

78 Operador de estaciones eléctricas de potencia.

13 Manufactureros de tabaco.

Aqui la distancia entre un actor (84) y un operadierestaciones (78) es de 6, y la distancia emtre u
ingeniero quimico (98) y un cientifico de cienaiasuraleg95) es de 3.

Otro ejemplo seria la posicion jerarquica en laresg

Presidente 10
Vicepresidente 9
Director General 8
Gerente de Area 7

Subgerente o0 Superintendente 6
Jefe

Empleado A
Empleado B
Empleado C
Intendencia

PN whO

Sabemos que el Presidente (10) es mas que el ¥#idpnte (9), éste mas que el Director Generabh(8)
vez este Ultimo mas que el Gerente (7) y asi stmesinte; pero no puede precisarse en cada castw cuan
mas. Tampoco podemos utilizar las operaciones étiiters basicas: No podriamos decir que 4 (emplaado

+ 5 (jefe) = 9 (Vicepresidente), ni que 10 (Presidentg)(jefe) =2 (empleado C). Seria absurdo, no tiene
sentido.

3. Nivel de medicién por intervaloddemas de haber orden o jerarquia entre categsdasstablecen
intervalos iguales en la medicion. Las distancidaseecategorias son las mismas a lo largo de toda |
escala. Hay intervalo constante, una unidad dedaedi

Intarvalo constante

Por ejemplo: Una prueba de resolucién de problemaematicos (30 problemas de igual dificultad)AGa
Cecilia resolvié 10, Laura resolvié 20 y Brenda BA. distancia entre Ana Cecilia y Laura es igudh a
distancia entre Laura y Brenda.

Sin embargo, el cero (0) en la medicion, es un eebirario, no es real (se asigna arbitrariamentena
categoria el valor de cero y a partir de ésta Betngye la escala). Un ejemplo clasico en cientisrales es
la temperatura (en grados centigrados y Fahrenbkdgro es arbitrario, no implica que realmeragahcero
(ninguna) temperatura (incluso en ambas escatzye@les diferente).

% Nam et al. (1975).



Cabe agregar que diversas mediciones en el esdetimomportamiento humano no son verdaderamente de
intervalo (y. g., escalas de actitudes, pruebastdigencia y de otros tipos), pero se acercastamvel y se
suele tratarlas como si fueran mediciones de iatlenEsto se hace porque este nivel de mediciomifser
utilizar las operaciones aritméticas basicas (suesta, multiplicacién y divisién) y algunas esstidas
modernas, que de otro modo no se usarian. Aungueas investigadores no estan de acuerdo en suponer
tales mediciones como si fueran de intervalo (pstos investigadores son minoria).

4, Nivel de medicidon de raz6fn este nivel, ademas de tenerse todas las casticks del nivel de
intervalos (intervalos iguales entre las categoyiaplicacién de operaciones aritméticas basicas y
sus derivaciones), el cero es real, es absolutegnarbitrario). Cero absoluto implica que hay un
punto en la escala donde no existe la propiedad.

JI ! 1 I I ]
0 1 3 3 4 5

Es real

fe T
ed e
==
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-
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Ejemplos de estas mediciones serian la exposiclantedevision, el nimero de hijos, la productiddéas
ventas de un producto y el ingreso.

Desde luego, hay variables que pueden medirse endman nivel, segun el propésito de medicién. Por
ejemplo, la variable “antigliedad en la empresa”

Nivel de medicion Categorias
— De razon En dias (0 a K dias)
— Ordinal Bastante antigliedad

Regular antigtiedad
Poca antigtiedad

Es muy importante indicar el nivel de medicién ddats las variables e items de la investigaciorngygor
dependiendo de dicho nivel se selecciona uno utgmde analisis estadistico (por ejemplo, la paue
estadistica para correlacionar dos variables @evislb es muy distinta a la prueba para correlacialos
variables ordinales).

Asi, es necesario hacer una relacion de variaibdess y niveles de medicion.

f) INDICAR LA MANERA COMO SE HABRAN DE CODIFICAR LOS D ATOS encada item y
variable.CODIFICAR los datos significa asignarles un valor numeérice lgps represente. Ecir,
a las categorias de cada itemwariable se les asignan valores numéricos quertignesignificado.
Por ejemplo, si tuviéramos la variable “sexo” cams gespectivas categorias, “masculino” y
“femenino”, a cada categoria le asignariamos uorvEiste podria ser:

Cateqgoria Codificacion (valor asignadlo
— Masculino 1
— Femenino 2

Asi, Carla Magafia en la variable sexo seria un L2ils Gerardo Vera y Rubén Reyes serian un “1”,
Veronica Larios un “2" y asi sucesivamente.

Otro ejemplo seria la variable “horas de exposidi@aria a la television”, que podria codificarse lde
siguiente manera:



Categoria  Codificacién (valor asignado

— No ve television 0
— Menos de una hora 1
— Una hora 2
— Mas de una hora, pero

menos de dos 3
— Dos horas 4
— Mas de dos horas, pero

menos de tres 5
— Tres horas 6
— Mas de tres horas, pero

menos de cuatro 7
— Cuatro horas 8
— Mas de cuatro horas 9

Es necesario insistir que cada item y variable deb&ner unaodificacién(cédigos numéricos) para sus
categorias. Desde luego, hay veces que un itenuedepser codificado a priori (precodificado) porgse
sumamente dificil conocer cudles seran sus categoPior ejemplo, si en una investigacion fuéramos a
preguntar: ¢Qué opina del programa econémico qrientemente aplicé el Gobierno? Es posible que las
categorias encontradas podrian ser muchas mas dedanos imaginemos y resultaria dificil predeoin
precision cuéntas y cuales seran. En estos casoslificacion se lleva a cabo una vez que se aplif@em

(a posteriori).A lo largo de este capitulo se profundizara emtmé de codificar y sus implicaciones. Por el
momento, lo importante es que se comprenda elfisigdd de codificar y que el instrumento de medicié
antes de aplicarse, debe ir precodificado hastdelspa posible (codificar los items cuyas categ@gan
conocidas de antemano).

La codificacién es necesaria para poder cuantaténte analizar los datos (aplicar analisis edtealisA
veces se utilizan letras o simbolos en lugar deendsn(*, A, Z).

0) UNA VEZ QUE SE INDICA EL NIVEL DE MEDICION DE CADA VARIABLE E ITEM Y
QUE SE DETERMINA SU CODIFICACION, SE PROCEDE A APLI CAR UNA “PRUEBA
PILOTO” DEL INSTRUMENTO DE MEDICION. Es decir, se a plica a personas con
caracteristicas semejantes a las de la muestrblaciin objetivo de la investigacion.

En esta prueba se analiza si las instruccionesmgrenden y si los items funcionan adecuadameiot®. L
resultados se usan para calcular la confiabilidgdde-ser posible la validez— del instrumento deiniéal.

La prueba pilotose realiza con una pequefia muestra (inferior a Uastra definitiva). Los autores
aconsejamos que cuando la muestra sea de 200Genisye a cabo la prueba piloto con entre 25 y' 60
personas. Salvo que la investigacion exija un nanrexyor.

h) SOBRE LA BASE DE LA PRUEBA PILOTO, EL INSTRUMENTO DE MEDICION
PRELIMINAR SE MODIFICA, AJUSTA Y SE MEJORA, LOS IND ICADORES DE
CONFIABILIDAD Y VALIDEZ SON UNA BUENA AYUDA. Y ESTA REMOS EN
CONDICIONES DE APLICARLO.

Este procedimiento general para desarrollar unaiaded debe —desde luego— adaptarse a las
caracteristicas de los diferentes tipos de instnimsede que disponemos en el estudio del comp@taji
los cuales veremos a continuacion.



9.6. ¢DE QUE TIPOS DE INSTRUMENTOS DE MEDICION O ®ELECCION DE LOS DATOS
DISPONEMOS EN LA INVESTIGACION SOCIAL?

En la investigacién del comportamiento disponemesdirersos tipos de instrumentos para medir las
variables de interés y en algunos casos se pueddnirtar dos 0 mas métodos de recoleccién de los.dat
continuacion describimos —brevemente— estos métodipos de instrumentos de medicion.

9.6.1. Escalas para medir las actitudes

Una actitud es una predisposicién aprendida para respondeistamemente de una manera favorable o
desfavorable respecto a un objeto o sus simboishb@&in y Ajzen, 1975; Oskamp, 1977). Asi, los sere
humanos tenemos actitudes hacia muy diversos shpesémbolos, por ejemplo: actitudes hacia el abéat
politica econémica, la familia, un profesor, difetes grupos étnicos, la Ley, nuestro trabajo, elomalismo,
hacia nosotros mismos, etcétera.

Las actitudes estan relacionadas con el compontéongrie mantenemos en torno a los objetos a quenhac
referencia. Si mi actitud hacia el aborto es desfavle, probablemente no abortaria 0 no particpamni un
aborto. Si mi actitud es favorable a un partiddtjpol, lo mas probable es que vote por él en lagipras
elecciones. Desde luego, las actitudes sélo sandicador de la conducta, pero no la conducta .eBsspor
ello que las mediciones de actitudes deben intemse como “sintomas” y no como “hechos” (Padu@919
Por ejemplo, si detecto que la actitud de un ghgia la contaminacion es desfavorable, esto mifisig
gue las personas estan adoptando acciones paraitaminar el ambiente, pero si es un indicddague
pueden irlas adoptando paulatinamente. La acti&ummo una “semilla”, que bajo ciertas condicigmesde
“germinar en comportamiento”.

Las actitudes tienen diversas propiedades, ergrgua destacan: direccion (positiva o negativafensidad
(alta o baja), estas propiedades forman parte aedhcion.

Los métodos mas conocidos para medir por escalas laahlas que constituyen actitudes sehmétodo de
escalamiento Likerel dferencial semanticy la escala de Guttmardablemos de cada método.

Escalamiento tipo Likeft

Este método fue desarrollado por Rehskert a principios de los treinta; sin embargo, se tatan enfoque
vigente y bastante popularizad@onsiste en un conjunto de items presentados emafde afirmaciones o
juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sugelos que se les administra. Es decir, se presadia
afirmacion y se pide al sujeto que externe su féaaligiendo uno de los cinco puntos de la esdaleada
punto se le asigna un valor numérico. Asi, el supittiene una puntuacion respecto a la afirmaciahfipal
se obtiene su puntuacién total sumando las pumesiobtenidas en relacion a todas las afirmaciones

Las afirmaciones califican al objeto de actitqde se estd midiendo y deben expresar so6lo uncidrela
I6gica, ademds es muy recomendable que no excedaragroximadamente— 20 palabras.

EJEMPLO

Objeto de actitud medido Afirmacion
El voto “Votar es una obligaciontddo
ciudadano responsable”

0 para profundizar en esta técnica se recomiendaitans Likert (t976a o 1976b), Seiler y Hough Py Padua
(1979).



En este caso la afirmacidn incluye 8 palabras yesguna sola relacion légica (X—Y). Las alterragtide
respuesta o puntos de la escala son cinco e indicanto se esta de acuerdo con la afirmacion
correspondiente. Las alternativas mas comunesesemtan en la figura 9.7. Debe recordarse queawal

de ellas se le asigna un valor numérico y sélo @uedrcarse una opcion. Se considera un dato iovalid
quien marque dos o mas opciones.

FIGURA 2.7

Asimismo, pueden hacerse distintas combinaciones ctotalmente verdadero” o “completamente no”. Y
las alternativas de respuesta pueden colocarsshtaimente —como en la figura 9.7— o verticalmente

EJEMPLO

() Muy de acuerdo

() De acuerdo

() Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

() En desacuerdo

() Muy en desacuerdo

O bien utilizando recuadros en lugar de paréntesis:
[ ] Definitivamente si

[ ] Probablemente si

[ lindeciso

|:| Probablemente no

I:l Definitivamente no

Es indispensable comentar que el nimero de catsgdd respuesta debe ser el mismo para todas las
afirmaciones.



DIRECCION DE LAS AFIRMACIONES

Las afirmaciones pueden tener direccii@vorable o positivay desfavorable o negativ. esta direccion es
muy importante para saber cdémo se codifican lasraltivas de respuesta.

Si la afirmacién es positiva significa que califfeaorablemente al objeto de actitud, y entre lgstss estén
mas de acuerdo con la afirmacion, su actitud esfavasable.

EJEMPLO
“El Ministerio de Hacienda ayuda al contribuyentesolver sus problemas en el pago de impuestos”.
Si estamos ‘muy de acuerdo” implica una actitud fieé®rable hacia el Ministerio de Hacienda que si

estamos ‘“de acuerdo”. En cambio, si estamos “mnylesacuerdo” implica una actitud muy desfavorable
Por lo tantocuando las afirmaciones son positivas se calificaminmente de la siguiente manera:

(5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

33 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(2) En desacuerdo

QD Muy en desacuerdo

Es decir, estar mas de acuerdo implica una purdtiaaayor.

Si la afirmacién es negativa significa que califitesfavorablemente al objeto de actitud, y entsesigetos
estén mas de acuerdo con la afirmacion, su aagudenos favorable, esto es, mas desfavorable.

EJEMPLO

“El Ministerio de Hacienda se caracteriza por ohgtaar al contribuyente en el pago de impuestos”.

Si estamos “muy de acuerdo” implica una actitud miésfavorable que si estamos de “acuerdo” y asi
sucesivamente. En contraste, si estamos “muy eacdeslo” implica una actitud favorable hacia el
Ministerio de Hacienda. Rechazamos la frase pocglifica negativamente al objeto de actitud. Unmggko
cotidiano de afirmacién negativa seria: “Luis esmal amigo”, entre mas de acuerdo estemos con la
afirmacion, nuestra actitud hacia Luis es meno®rihie. Es decir, estar mas de acuerdo implica una
puntuacion menoiCuando las afirmaciones son negativas se califaagontrario de las positivas.

EJEMPLO

D Totalmente de acuerdo

2) De acuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) En desacuerdo

(5) Totalmente en desacuerdo

En la figura 9.8. se presenta un ejemplo de unaladdkert para medir la actitud hacia un organismo
tributario™

“L El ejemplo fue utilizado en un pais latinoamericgrsu confiabilidad total fue de 0.89; aqui se @nés una version
reducida de la escala original. EI nombre del asyaa iributario que aqui se utiliza es ficticio.



FIGURA 9.8
EJEMPLO DE UNA ESCALA LIKERT

LAS AFIRMACIONES QUE VOY A LEERLE SON OPINIONES CASIQUE ALGUNAS PERSONAS ES
TAN DE ACUERDO Y OTRAS EN DESACUERDO. VOY A PEDRUE ME DIGA POR FAVOR QUE
TAN DE ACUERDO ESTA USTED CON CADA UNA DE ESTASIORES.

1. “EL PERSONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOSCMONALES ES GROSERO
AL ATENDER AL PUBLICO”.
1) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerd
2) De acuerdo 4) En desacuerdo 5) Muy en desdcuer

2. “LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS NACIONALES SERGBGTERIZA POR LA
DESHONESTIDAD DE SUS FUNCIONARIOS”.
1) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerd
2) De acuerdo 4) En desacuerdo 5) Muy en desdcuer

3. “LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA DIRECCION GENERAL MMEUESTOS NACIONALES SON
EN GENERAL MUY BUENOS”".
5) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerd
4) De acuerdo 2) En desacuerdo 1) Muy en desdauer

4. “LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS NACIONALEF@MRMA CLARAMENTE SOBRE
COMO, DONDE Y CUANDO PAGAR LOS IMPUESTOS".
5) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerd
4) De acuerdo 2) En desacuerdo 1) Muy en desdauer

5. “LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS NACIONALES ES WIWENTA EN LA
DEVOLUCION DE IMPUESTOS PAGADOS EN EXCESO".
1) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerd
2) De acuerdo 4) En desacuerdo 5) Muy en desdcuer

6. “LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS NACIONALESS@RMA OPORTUNAMENTE
SOBRE COMO, DONDE Y CUANDO PAGAR LOS IMPUESTOS".
5) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerd

4) De acuerdo 2) En desacuerdo 1) Muy en desdauer

7. “LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS NACIONALESENE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS BIEN DEFINIDOS PARA EL PAGO DE IMEIBS".
5) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerd
4) De acuerdo 2) En desacuerdo 1) Muy en desdmuer

8. “LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS NACIONALES TIEMELAS RELACIONES CON
LA GENTE PORQUE COBRA IMPUESTOS MUY ALTOS".
1) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerd

2) De acuerdo 4) En desacuerdo 5) Muy en desdcuer



Como puede observarse en la figura 9.8, las afionas 1, 25y 8 son negativas (desfavorables) y las
afirmaciones 3, 4, 6 y 7 son positivas (favorables)

FORMA DE OBTENER LAS PUNTUACIONES

Las puntuaciones de las escalas Likert se obtisagrando los valores obtenidos respecto a cada fPase
ello se le denomina escala aditiva. La figura ®8stituiria un ejemplo de cémo calificar una esasda
Likert:

FIEURA 99

EJEMPLO DE COMO CALIFICAR UNA ESCALA LIKERT

1. El perzonal de la direccian general de impasios nacionales es grosero al alander

al paillico,
Muy de acuerdo 31 Ni de acuardo, ni en desacuerdo
2) De acuardo 4] En dasacuerdo 2) Muy an desacuardo

2. La direccidn general de impuestos nacionsles e caracteriza por la deshonestidad
de sus funclonarios,

1) Muy de acusrdo J) Mi de acuerdo, ni en desgcwerdos
] De acuerdo 4) En desacwerdo 5} Muy en desacuerdo

3. Los servicios que presta la direccidn general de impuestos nacionales son en
genegrdl muy Duenos,

5) Muy de acuerdo 3) NI da acuerdo, ni en desacuendo

4) D acuerdo 2) En desacuerds %] Muy en desacuerda

4. La direccion general de impuestos nacionales informa daramente sobre ofmo,
donde y cugndo pagar las impuestos,

) Muy de acuerdo “&] Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4) D acuerdo £ En desacuerdo 1) Muy en desacuerdo

5, L,u direccidn general de impuesios nacionales es muy lenta en la devolucian de
IMpUestos pagados an excesd,
Muy de acuerdo Ji Ni de acuerdg, ni en desacuerdo

2) De acverdo 4) En desacuerdo 5) Muy en desacuerdo

6. La direccidn general de impuestos nacionales informa oporiunaments sobre coma,
donde ¥ cudndo pagar bog Impuesios.

3} Muy de acuerdo 3) NI ge acusrdo, ni en desacuerds
4) De acuardo 2) En desacuerdo & Muy en desacuerdo

7. La direccidn general de impuestos nacionales liene normas v procedimianios bien
definidos para el pago de impuestos

5) Muy de acuerdo 3} Ni de acuerds, ni en desacuardo

4) De acuerda ;:H:En desacuerdo 1) Muy an desacuerda

B. La direccidn general de iImpuestes nacionales liens malas relaciones con la gente
porque cobra impuesios may allos,
Hhuy de acuerda ) Nide acuards ni én desacuards
2) De acuardo 4) En desacuarda &) Muy en desacuardo

VALUH =1+ 2+1+3+1+1+2+1=12
Una puntuacién se considera alta o baja segunneémide items o afirmaciones. Por ejemplo, endalas

para evaluar la actitud hacia el organismo tribotala puntuacion minima posible es de 8
(1+1+1+1+1+1+1+1) y la maxima es de @+5+5+5+5+5+5+5), porque hay ocho afirmaciones. La



persona del ejemplo obtuvo “12”, su actitud haciaomanismo tributario es mas bien sumamente
desfavorable, veamoslo graficamente:

12
| | | | | |
| | |18 |24 |32 40|
8
Actitlud muy Actilud iy
desfavorable favorable

Si alguien hubiera tenido una puntuacion de(3+4+5+5+4+4+5) su actitud puede calificarse como
sumamente favorable. En las escalas Likert a viezeslifica el promedio obtenido en la escala nm€lita

e PT ., , , .
sencilla formulaﬁ (donde PT es la puntuacion total en la escala yeBIEl nUmero de afirmaciones), y
entonces una puntuacion se analiza en el contirfudella siguiente manera, con el ejemplo de quiavo

12enla escala% =15):

-

Ll s
B

1 1.5 2 5
Actitud muy Aetitud muy
detlavarabbe tavnrahla

La escala Likert es, en estricto sentido, una médiordinal sin embargo, es comun que se le trabaj@o
si fuera de intervaloAsimismo, a veces se utiliza un rango de O a 4 e-@ea+ 2 en lugar de 1 &. Pero
esto no importa porque se cambia el marco de refieréle la interpretacion. Veadmoslo graficamente.

(4) Totalmente de acusrdn (3} De acwerdo (2) Hi dé Bowerdo, ni en
desacuerds
{1} En desacuerdo (0 Tetalmente en desacuerds
I | I - —4——
0 " 2 3 4-|
12) Totabmente de aceerdo (1) De acuardo [0} Mi de acuerdo,
ni en desacuendn
{=1) En desacusidn =2 Totalmenie en desacuerda
_ ] | : —]
2 -1 0 _+h 2

Simplemente se ajusta el marco de referencia, glermngo se mantiene y las categorias continlamisie
cinco.

OTRAS CONSIDERACIONES SOBRE LA ESCALA LIKERT

A veces se acorta o incrementa el nimero de cdtega@obre todo cuando los respondientes potenciales
pueden tener una capacidad muy limitada de distaiondn o por el contrario muy amplia.



EJEMPLOS (CON AFIRMACIONES POSITIVAS)

(1) De acuerdo (0) En desacuerdo

(3) De acuerdo (2) Ni de acuerdo (1) En desacuerd
ni en desacuerdo

(7) Totalmente de (6) De acuerdo (5) Indecisoppnas

acuerdo bien de acuerdo

(4) Indeciso, ni de acuerdo (3) Indeciso, pero bhids en desacuerdo

ni en desacuerdo

2) En desacuerdo (1) Totalmente en desacuerdo

Si los respondientes tienen poca capacidad deirdisar pueden incluirse dos o tres categorias. dPor
contrario, si son personas con un nivel educatigeaglo y capacidad de discriminacion, pueden irggui
siete categorias. Pero debe recalcarse que el olttearategorias de respuesta debe ser el mismdopasa

los items, si son tres, son tres categorias palesttos items o afirmaciones. Si son cinco, sowlocin
categorias para todos los items.

Un aspecto muy importante de la escala Likert es agume que los items o afirmaciones miden laudctit
hacia un Unico concepto subyacerdese van a medir actitudes hacia varios objeteseid incluirse una

escala por objeto aunque se presenten conjuntanerie se califican por separadén cada escala se
considera que todos los items tienen igual peso.

COMO SE CONSTRUYE UNA ESCALA LIKERT
En términos generales, una escala Likert se comsgrenerando un elevado nimero de afirmaciones que
califiquen al objeto de actitud y se administranragrupo pilotopara obtener las puntuaciones del grupo en
cada afirmacionEstas puntuaciones se correlacionan con las pumunas del grupo a toda la escala
suma de las puntuaciones de todas las afirmacionks) afirmaciones cuyas puntuaciones se correlagione
significativamente con las puntuaciones de todadeala, se seleccionan para integrar el instrumeteo
medicién.Asimismo, debe calcularse ¢anfiabilidady validezde la escala.

PREGUNTAS EN LUGAR DE AFIRMACIONES

En la actualidad, la escala original se ha extendigreguntas y observaciones. Por ejemplo:

¢, COMO CONSIDERA USTED AL CONDUCTOR QUE APARECE EN
LOS PROGRAMAS?

Mury buen conducior E Buen conduchor E Ragular
&] Mal conductor |I| Muy mal conductor

Esta pregunta se hizo como parte de la evaluag@madideo empresarial.

Otro ejemplo seria una pregunta que se hizo erimeatigacion para analizar la relacion de compmnatar
en empresa de la Ciudad de México (Paniagua, 1B@63lla se presenta un fragmento en la figura.9.10



FIGURA 9.10

EJEMPLO DE LA ESCALA LIKERT APLICADA A UNA PREGUNTA PARA ELEGIR SUS
PROVEEDORES, ¢(QUE TAN IMPORTANTE ES...?

Indispen-

sable

— Precio

— Forma de pago
(contado-crédito)

— Tiempo de entrega
— Lugar de entrega

Indispensable Sumamente
importante

— Garantia del producto
— Servicio de reparacion

(5)

— Prestigio del producto (marca)

— Prestigio de la empresa
proveedora

— Comunicacién que se tiene
con la(s) persona(s) que
representan al proveedor

— Apego del proveedor a los
requerimientos legales del
producto

— Cumplimiento el proveedor
con las especificaciones

— Informacién que sobre el
producto proporcione el
proveedor

— Tiempo de trabajar con

el proveedor

— Entrega del producto

en las condiciones

acordadas

— Calidad del producto

— Personalidad de los
vendedores

Sumamente
importante

(4)

(4)

Mediana-
mente im-
portante

3)

Mediana-
mente im-
portante

®3)

Las respuestas se califican del mismo modo quess comentado.

MANERAS DE APLICAR LA ESCALA LIKERT

Poco im-
portante

(2)

Poco im-
portante

(2)

No se toma
en cuenta

(1)

No se
ma en
cuenta

1)(

Existen dos formas basicas de aplicar una eschttLia primera es de manaato administradase le
entrega la escala al respondiente y éste marcaatesp cada afirmacion, la categoria que mejorrithessu
reaccion o respuesta. Es decir, marcan su respliastegunda forma da entrevista;un entrevistador lee
las afirmaciones y alternativas de respuesta &tsuj anota lo que éste conteste. Cuando se ayghca
entrevista, es muy necesario que se le entreges@bndiente una tarjeta donde se muestran lanalteas
de respuesta o categorias. El siguiente es un kjeme se aplica a la pregunta de la figura 9.10:



Indispen- Sumamente Medianamen- Poco No se toma
sable importante te importante  importante entuen

Al construir una escala Likert debemos asegurar lggeafirmaciones y alternativas de respuesta seran
comprendidas por los sujetos a los que se lesaadlic que éstos tendran la capacidad de discrimimac
requerida. Ello se evalla cuidadosamente en ldoarpidoto.

Diferencial semantict
El diferencial semantico que desarrollado origiradte porOsgood, Suci y Tannenbaum (1958ra
explorar las dimensiones del significado. Pero éoydiaconsiste en una serie de adjetivos extremos que
califican al objeto de actitud ante los cuales sdicita la reaccién del sujetoEs decir, éste tiene que
calificar al objeto de actitud en un conjunto dgetiebs bipolares, entre cada par de adjetivosresentan
varias opciones y el sujeto selecciona aquellaeflgje su actitud en mayor medida.

EJEMPLOS DE ESCALAS BIPOLARES

Objeto de actitud: Candidato “A”

justo: : : : : :  tinjusto

Debe observarse ques adjetivos son “extremosy queentre ellos hay siete opciones de respueStala
sujeto califica al candidato “A” en términos deaesscala de adjetivos bipolares.

Osgood, Suci y Tannenbaum (1957) nos indican quet,respondiente considera que el objeto de acttu
relacionamuy estrechament®mn uno u otro extremo de la escala, la respuestsasca asi:

justo: X : : : : : . __:injusto

o0 de la siguiente manera:

justo: : : : : . __X:injusto

Si el respondiente considera que el objeto deudcsié relacionastrechamenteon uno u otro extremo de la
escala, la respuesta se marca asi (dependiendgtagho en cuestion):

justo: : X : : : : sitgju
justo: : : : : X : :injusto

Si el respondiente considera que el objeto deudcsie relacionanediantecon alguno de los extremos, la
respuesta se marca asi (dependiendo del extreogestion):

justo: : X : : : . injusto
justo: : : : . X : : injusto

Y si el respondiente considera que el objeto ditudcocupa una posicion neutral en la escala (@tojui
injusto en este caso), la respuesta se marca asi:

justo: : : : X : : . injusto



Es decir, en el ejemplo, cuanto mas justo considecandidato “A” mas me acerco al extremo “justg”
viceversa, entre mas injusto lo considero mas reeca@l extremo opuesto.

Algunos ejemplos de adjetivos se muestran en lmi§.11.

FIGURA 9.11

EJEMPLOS DE ADJETIVOS BIPOLARES
fuerte-débil poderoso-impotente
grande-pequefio vivo-muerto
bonito-feo joven-viejo
alto-bajo rapido-lento
claro-oscuro gigante-enano
caliente-frio perfecto-imperfecto
costoso-barato agradable-desagradable
activo-pasivo bendito-maldito
seguro-peligroso arriba-abajo
bueno-malo atil-inatil
dulce-acido favorable-desfavorable

profundo-superficial  agresivo-timido

La figura 9.11 presenta solo algunos ejemplos, alésgjo hay muchos mas que han sido utilizadoseo qu
pudieran pensarse. La eleccion de adjetivos depdeldebjeto de actitud a calificar, los adjetivaben
poder aplicarse a éste.

CODIFICACION DE LAS ESCALAS

Los puntos o categorias de la escala pueden cgdicde diversos modos, éstos se uresentan emda fw
9.12.

FIGURA 912

MANERAS COMUNES DE CODIFICAR EL DIFERENCIAL SEMANTICO,

Adjativa fa-’ : P S

vorable [wg., 3 2 1 N a 2 N :;ﬂﬂ:; E-Elgs-

Tuerte, bonils, déhil, fan a

aclivo, o). siva Ii.‘.'ﬂl:: }I i
7 B s 4 3 2

En los casos en que los respondientes tengan ncapacidad de discriminacién, se pueden reducir las
categorias a cinco opciones, por ejemplo:

sabroso : : : : . :desabrido




0 aun a tres opciones (lo cual es poco comun):

bueno 3 2 1 malo
o
1 0 -1
También pueden agregarse calificativos a los punttetegorias de la escala (Babbie, 1979,p. 411).

totalmente bastante regular bastante totalmente

activo 5 4 3 2 1 pasivo
2 1 0 -1 -2

El codificar de 1 a 7 o de —3 a 3 no tiene impari@nsiempre y cuando estemos conscientes del rdarco
interpretacion. Por ejemplo, si una persona califit objeto de actitud: candidato “A” en la esdakto-
injusto, marcando la categoria mas cercana almatfajusto”, la calificacion puede ser “1” 0 “—3":

justo: : : : : : . X: injusto
7 6 5 4 3 2 1

justo: : : : : : . X injusto
3 2 1 0 -1 -2 -3

Pero en un caso la escala escila entre 1 y 7 ¥ enoecaso entre -3 y 3. Si deseamos evitar elejoate
nameros negativos utilizamos la escalade 1 a 7.

MANERAS DE APLICAR EL DIFERENCIAL SEMANTICO

La aplicacion del diferencial semantico puedeas#o administradgse le proporciona la escala al sujeto y
éste marca la categoria que describe su reacciéonsidera conveniente) mediante entrevistgel
entrevistador marca la categoria que correspotaeespuesta del sujeto). En esta segunda sityasdnuy

conveniente mostrar una tarjeta al respondienteudd incluye los adjetivos bipolares y sus catkgor
respectivas.

La figura 9.13. muestra parte de un ejemplo deifameshcial seméntico utilizado en una investigagémna
evaluar la actitud hacia un producto (Comunicoragfir988).

FIGURA 9,13

EJEMPLO PARCIAL DE UN DIFERENCIAL SEMANTICO PARA MEDIR
LAACTITUD HACIA UN PRODUCTO COMESTIELE

paratn Lo v v b v s+ carn
sabross — e ] e b insipido
dulee — e AMmargo
limpio — e | e | e T e | e t . SUCID
rico S e— pabia
SLEE S T Asperno
propio S, ajana
carmplato
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Las respuestas se califican de acuerdo con laicacin. Por ejemplo, si una persona tuvo la sigaie
respuesta:

rico:_ X : : : : . pobre

y la escala oscila entre 1 y 7, esta persona ofiteud siete (7).

En ocasiones se puede incluir la codificacion emeli&gion que se les presenta a los respondienteglco
propdsito de clarificar las diferencias entre lategorias. Por ejemplo:

sabroso: : : : : : : . insipido

PASOS PARA INTEGRAR LA VERSION FINAL
Para integrar la version final de la escala sem#ibear a cabo los siguientes pasos:
1. Generamos una lista de adjetivos bipolares exheaistiaplicable al objeto de actitud a medire

ser posible, resulta conveniente que se selecci@uwetivos que hayan sido utilizados en
investigaciones similares a la nuestra (contexansqidos).

2. Construimos una version preliminde la escala y la administramos a un grupo decsugemanera
de prueba piloto.

3. Correlacionamos las respuestas de los sujetos peamda par de adjetivos o itemAsi,
correlacionamos un item con todos los demas —caddepadijetivos contra el resto—.

4, Calculamos la confiabilidad y validez de la esdaltl (todos los pares de adjetivos).

5. Seleccionamos los items que presenten correlesiosignificativascon los demas items.
Naturalmente, si hay confiabilidad y validez, estaselaciones seran significativas.

6. Desarrollamos la version final de la escala.

La escala final se califica de igual manera queekiksumando las puntuaciones obtenidas respeciada
item o par de adjetivota figura 9.14 es un ejemplo de ello.

FIGURA ©.14

EJEMPLO DE COMO CALIFICAR UN DIFEREMCIAL SEMANTICO

—_—

X
5_.al:|r-:|au T T i e —— L — tinsipide
rico Pl — — | —— :pobra
BLLEVA e e m— e ! e e o  HEpERD
balanceado . o T R

! e+ HiEBAlanceado

valor =6+ 7T + 5 + § = 25

Su interpretacion depende del nimero de items esga adjetivos. Asimismo, en ocasiones se cakfica
‘J;Puntuaciémotal}

\[A numerodeikms
diferenciales seméanticos para medir actitudes hawias objetos. Por ejemplo, podemos medir cotraua
pares de adjetivos la actitud hacia el candidad, ‘ton otros tres pares de adjetivos la actitigpeeto a su
plataforma ideoldgica y con otros seis pares detiadp la actitud hacia su partido politico. Tensrres
escalas, cada una con distintos pares de adjgarasmedir la actitud en relacién a tres difereatgstos.

promedio obtenido en la escala to

<
n

e pueden utilizar distintas escalas o



El diferencial semantico es estrictamente una astalmedicion ordinal, pero es comin que se |lajgab
como si fuera de intervalo.

Escalograma de Guttmé&h

Este método para medir actitudes fue desarrolladbquis GuttmanSe basa en el principio de que algunos
items indican en mayor medida la fuerza o intewkida la actitud.La escala esta constituida por
afirmaciones,las cuales poseen las mismas caracteristicas qeé @so de Likert. Perel escalograma
garantiza que la escala mide una dimensién Urisadecir, cada afirmacién mide la misma dimens@&ted
misma variable, a esta propiedad se le conoce tomidimensionalidad”.

Algunos autores consideran que el escalograma m&ser un método de medicion de actitudes, es una
técnica para determinar si un conjunto de afirmesoretinen los requisitos de un tipo particulaesimla
(v.g., Edwards —1957—).

Para construir el escalograres necesario desarrollar un conjunto de afirmac@pertinentes al objeto de
actitud. Estas deben variar en intensidRdr ejemplo, si pretendiéramos medir la actitudehkccalidad en
el trabajo dentro del nivel gerencial, la afirmacidLa calidad debe vivirse en todas las actividadel
trabajo y en el hogar” es mas intensa que la afiiina “La calidad debe vivirse sélo en las actidda mas
importantes del trabajo”. Dichas afirmaciosesaplican a una muestra a manera de prueba piMdtona vez
administradas se procede a su anali§iabe agregar quas categorias de respuegtara las afirmaciones,
pueden variar entre do§de acuerdo-en desacuerdo”, si-no , etcétera)as categoriagv.g., las mismas
categorias que en el caso de Likert).

TECNICA DE CORNELL

La manera mas conocida de analizar los items mafiones y desarrollar el escalograma etdaica
Corneli(Guttman, 1976). En ella se procede a:

1. Obtener el puntaje totale cada sujeto en la escala.

2. Ordenar a los sujetogle acuerdo con su puntaje total (del puntaje mayanenor, de manera
vertical descendente).

3. Ordenar a las afirmacionede acuerdo con su intensidad (de mayor a menor izgléerda a
derecha).

4, Construir una tabla donde se crucen los puntajedadesujetos ordenados con los items y sus

categorias jerarquizados (ashsi, tenemos una tabla donde los sujetos constitlggerenglones y
las categorias de los items forman las columnas.desepresenta en la figura 9.15.

5. Analizar el nimero de errores o rupturas enattdn ideal de intensidade la escala.
FIGURAB.15

MANERA DE DISPONER LOS RES ULTADOS PARA EL ANALISIS
DE ITEMS MEDIANTE LA TECNICA DE CORANELL

ITEMS .
mds intenso menas intenso
CATEGORIAS
PERSCHAS PUNTAJES
D Mayor

acuerde
[= T
puntaja

Menor
r i} k

43 para profundizaren esta escala se sugiere condittaci al. (1975), Blacky Chainpion (1976), Gutunan (1976).
Lingoes (1976), Dotson y Summcrs (1976) y Padua 919



EJEMPLO

Supongamos que aplicamos una escala con 4 iterfisma@ones a 14 sujetos Cada afirmacion tiene dos
categorias de respuesta (“de acuerdo” y “en desdmllecodificadas como 1 y O respectivamente). Los
resultados se muestran en la tabla 9.1.

TABLA 9.1

EJEMPLO DE LATECNICA DE CORNELL PARA EL ANALISIS
DE ITEMS O AFIRMACIONES

SUJE1 | AFIRMACIONES P
O U
N
T
U
A
C
|
O
N
E
S
T
o
T
A
L
E
S
1 A B C D o
1 o
1 o
1 o
1 o
1 o
1 o
1 o
1 o
10 o
11 o
12 o
13 o
14 0
DA |ED |DA |ED |DA |ED |DA |ED
11k [A~ |11k |1~L |11k [(0) | (1) |(0)
L X
X
X
X |X




X X XXX XX
XX X

X X X

XX X X X X
X X X X

XX XXX XX XXXX

XXX XXX XX XX XX

DA = De acuerdo o 1, ED = En desacuerdo |

Como puede observarse en la tabla 9.1, los sugstids ordenados por su puntuacion en la escala tota
Asimismo, las frases deben estar ordenadas potensidad (en el ejemplo, A tiene mayor intensigiael B,
B mayor que C y C mayor que D) y también sus caieg®e encuentran jerarquizadas de acuerdo con su
valor de izquierda a derecha. Hay que recordarsglee afirmacion es negativa, la codificacion sédrte
(“La calidad es poco importante para el desaréiauna empresa”, “de acuerdo” se codificaria caa ge
“en desacuerdo” con uno). En el ejemplo de la tAdldaenemos cuatro afirmaciones positivas.
Los sujetos que estén “de acuerdo” con la afirnméAy, que es la mas intensa, es muy probable que
también estén de acuerdo con las afirmaciones “B” y “D”, ya que su intensidad es menor. Los
individuos que respondan “de acuerdo” a la
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EJEMPLO
Supongamos que aplicamos una escala con 4 iteffisn@a@ones a 14 sujetos. Cada afirmacion tiene dos

categorias de respuesta (“de acuerdo” y “en des#mljecodificadas como 1 y 0 respectivamente). Los
resultados se muestran en la tabla 9.1.



TABLA 9.1

EJEMPLO DE LA-TECNICA DE CORNELL PARA EL ANALISIS
DE ITEMS O AFIRMACIONES

AFIRMACIONES
A B C D PUNTUACIONES
SUJETO DA ED DA ED DA ED DA ED TOTALES
M) O @O O OO ©

1 X X X X 4

2 X X X X 4

3 X X X X 4

4 X X X X 3

5 X X X X 3

6 X X X X 3

7 X X X X 2

8 X X X X 2

9 X X X X 2

10 X X X X 2

11 X X X X 1

12 X X X X 1

13 X X X X 0

14 X X X X 0
DA = De acuerdo o 1, ED = En desacuerdt

Como puede observarse en la tabla 9.1, los sugstids ordenados por su puntuacion en la escala tota
Asimismo, las frases deben estar ordenadas potensidad (en el ejemplo, A tiene mayor intensigiael B,

B mayor que C y C mayor que D) y también sus caieg®e encuentran jerarquizadas de acuerdo con su
valor de izquierda a derecha. Hay que recordarsglee afirmacién es negativa, la codificacion sédrte

(“La calidad es poco importante para el desarmdiauna empresa”, “de acuerdo” se codificaria coa ge
“en desacuerdo” con uno). En el ejemplo de la tAdldaenemos cuatro afirmaciones positivas.

Los sujetos que estén “de acuerdo” con la afirnrméAy, que es la mas intensa, es muy probable que
también estén de acuerdo con las afirmaciones “8",y “D”, ya que su intensidad es menor. Los
individuos que respondan “de acuerdo” a la afirdra¢B”, tenderan a estar “de acuerdo” con “C y “D”
(afirmaciones menos intensas), pero no necesartarnen “A”. Quienes estén “de acuerdo” con “C"nhas
probable es que se encuentren “de acuerdo” cong®&4 no necesariamente con “A” y “B”.

Debe observarse que el sujeto nimero 1 estuvocioer@o” respecto a las cuatro afirmaciones. Lostas|j2

y el 3 respondieron de igual forma. Las puntuacatetodos ellos equivalen a 4 (1+1+1+1). Los egjét 5

y 6 obtuvieron una puntuacion de 3, pues estuvitderacuerdo” con tres afirmaciones y asi sucesivaen
(los ultimos dos sujetos estuvieron “en desacuerdspecto a todas las afirmaciones). Idealmente, lo
sujetos que obtienen una puntuacién total de 4senparticular escala han respondido “de acuerdasa
cuatro afirmaciones. Los individuos que alcanzaa paontuacién total de 3 han respondido estar “en
desacuerdo” con la primera afirmacion pero esténdtlierdo” con las demas afirmaciones. Quieneseamci
una puntuacién de 2 manifiestan estar “en desastiecth los dos primeros items pero “de acuerdo”losn
dos dUltimos. Los sujetos con puntuacién de 1, hespandido “en desacuerdo” a las tres primeras
afirmaciones y “de acuerdo” a la ultima. Finalmeatgiellos que hayan estado “en desacuerdo” respecto
las cuatro afirmaciones, tienen una puntuaciomn tiet®.



Los sujetos se escalan de manera perfecta, sinaglie rompa el patron de intensidad de las afironas: si
estan “de acuerdo” con una afirmacion mas intetisagual manera lo estaran con las menos inteRsas.
ejemplo, si estoy de acuerdo con la afirmacion fRodasarme con una persona de nivel econémico
diferente al mio”, seguramente estaré de acuerddacafirmacion “Podria viajar en un automévil aama
persona de nivel econémico diferente al mio” (sas mas intenso que viajar).

Cuando los individuos se escalan perfectamentects@ las afirmaciones, esto quiere decir quéténss
verdaderamente varian gradualmente en intensidada Brueba empirica de que estan escalados por su
intensidad. Se le denomitieproductividad” al grado en que un conjunto de afirmaciones o iesgalan
perfectamente en cuanto a intensidad. Esto signijae el patron de respuesta de una personaaeioreh
todos los items puede ser reproducido con exacstotplemente conociendo su puntuacion total ea tad
escala (Black y Champion, 1976).

La reproductividad ideal se da cuando nadie rompeattdn de intensidad de la escalin embargo en la
realidad, s6lo unas cuantas escalas del tipo den@uitretinen la reproductividad ideal, la mayoriatienen
inconsistencias o rupturas al patrén de intensieladrado en que se alcanza el patron perfectatdasidad
de la escala oeproductividad,se determina analizando el numero de personasaos cge rompen dicho
patron, que es el quinto paso para construir @leg@ama de Guttman.

ANALISIS DEL NUMERO DE ERRORERRUPTURAS
AL PATRON IDEAL DE INTENSIDAD DE LA ESCALA

Un error es una inconsistencia en las respuestasrde persona a una escal@s un rompimiento con el
patrén ideal de intensidad de ésta. La Tabla 9.8stma tres ejemplos de error (encerrados en c&guo
como puede verse son inconsistencias al patroh Hesegundo sujeto respondié “de acuerdo” ates$
mas intensos o fuertes y “en desacuerdo” al itemomeéntenso. El cuarto sujeto manifestd estar “de
acuerdo’con las afirmaciones “B” y “C” —supuestateemas intensas— pero “en desacuerdo” con “D” —
supuestamente menos intensa—. El quinto sujeto@&um desacuerdo” con los items menos intensas per
“de acuerdo” con el mas intenso. Son inconsistenziarrores. Si un escalograma presenta diversoesr
significa que los items no tienen verdaderamestinttis niveles de intensidad.

TABLA 9.2
EJEMPLOS DE ERRORES O INCONSISTENCIAS EN UN ESCALRSMA DE GUTTMAN

AFIRMACIONES
SUJETO A B C 5 PUNTUACIONES
DA | ED | DA [ ED | DA | ED | DA | ED
1 X X X X 4
2 X X X X 3
3 X X X X 3
4 x| X X X 2
> X X X X 1
6 X X X X 0

Los erroresse detectan analizando las respuestas que rompatr@h y para ello se establecen“jogntos
de corte” en la tabla donde se cruzan las afirmaciones ategorias con las puntuaciones totales. En el
ejemplo de la tabla 9.1 los “puntos de corte” selda que se muestran en la tabla 9.3.



TABLA 9.3
EJEMPLO DE ESTABLECIMIENTO DE LOS PUNTOS
DE CORTE EN LA TECNICA DE CORNELL

AFIRMACIONES
A B C D PUNTUACIONES
SUJETO DA ED DA ED DA ED DA ED TOTALES
)] O |1 | ©O 1 O] @ ©

1 X X X X 4

2 X X X X 4

3 X X X X 4

4 X X X X 3

5 X X X X 3

6 X X X X 3

7 X X X X 2

8 X X X X 2

9 X X X X 2

10 X X X X 2

11 X X X X 1

12 X X X X 1

13 X X X X 0

14 X X X X 0
DA = De acuerdo o 1, ED = En desacuerd

No se aprecia ninguna inconsistencia. En cambidg &abla 9.4 se aprecian cuatro inconsistencesares,
las respuestas estan desubicadas respectoparitss de corterompen el patron de intensidad (los errores
estan encerrados en un circulo).

TABLA 9.4
EJEMPLOS DE ERRORES RESPECTO A LOS PUNTOS DE CORTE
AFIRMACIONES
A B C D PUNTUACIONES
SUETO —5A—TEp DA | ED | DA | ED | DA | ED TOTALES
(1) 9) (1) 0) (1) 9) (1) 0)

1 X X X X 4

2 X X X X 4

3 X X X X 4

4 X X X X 4

5 X X X X 3

6 X X X X 3

7 X X X X 3

8 X X X X 2

9 X X X X 2

10 X X X X 2

11 X X X X 1

12 X X X X 1

13 X X X X 0

14 X X X X 0

———————— = puntos de corte (lineas puntejdas



Como se han mencionado anteriormente, cuando eknoide errores es excesivo, la escala no presenta
reproductividady no puede aceptardea reproductividad se determina mediante un cogfite.La férmula
de este coeficiente es:

NUmerodeerroresoinconsistacias
NuUmerototalderespuestas

Coeficiendedereproductvidad =

donde el nimero total de respuestas = nimero s ibeafirmaciones X nimero de sujetos. Por lo tdato
formula directa seria:

Coeficiente de reproductividad = Namero de errores
(nimero de items)
(ndmero de sujetos)

En el ejemplo de la tabla 9.4 tendriamos que diaerte de reproductividad es:

_ 4
4)14

Cr=1-0.07
Cr=.93

El coeficiente de reproductividad oscila entre 0 y tuando equivale a .90 o mas nos indica que eenaim
de errores es tolerable y la escala es unidimeaisjose acepta. Cuando dicho coeficiente es merfi ao

se acepta la escala. Guttman originalmente recanewinistrar un maximo de 10 a 12 items o
afirmaciones a un minimo de 100 personas (Blackangpion, 1976).

Una vez determinado el nUmero de errores aceptadaiitante etoeficiente de reproductividade procede a
aplicar la escala definitiva (si dicho coeficieffiie de .90 o mas, esto es, el error permitido roedis al
10%) o a hacer ajustes en la escala (reconstenisiteliminar items que estén generando erroressteed).
Los cinco pasos mencionados son una especie deébgprpioto para demostrar que la escala es
unidimensional y funciona.

CODIFICACION DE RESPUESTAS

Cuando se aplica la version definitiva de la estiaesultados seodificande la misma manera que en la
escala Likert, dependiendo del nimero de categddagspuesta que se incluyan. Y al igual que dalas
Likert y el diferencial seméanticepdos los items deben tener el mismo nimero dgaréds de respuesta.
Este es un requisito de todas las escalas de dc#tsimismo, se considera una respuesta invalida enqui
marque dos o0 mas opciones para una misma afirma&bescalograma de Guttman es una escala
estrictamente ordinal pero que se suele trabajamaosi fuera de intervaloPuedeaplicarse mediante
entrevista—con uso de tarjetas conteniendo las opciones egodas de respuestae-puede semluto
administrada.

9.6.2. Cuestionarios

Tal vez el instrumento més utilizado para recolelcts datos es el cuestionaridn cuestionario consiste en
un conjunto de preguntas respecto a una o mas hadaa medir.

¢, Qué tipos de preguntas puede haber?



El contenido de las preguntas de un cuestionars@user tan variado como los aspectos que se raidan
través de éste. Y basicamente, podemos habldwsitpos de preguntas: “cerraday’“abiertas”.

Laspreguntas “cerradas’contienen categorias o alternativas de respuesthajusido delimitadas. Es decir,
se presentan a los sujetos las posibilidades geiest y ellos deben circunscribirse a éstas. tegguptas
“cerradas” pueden ser dicotomicas (dos alternatileasespuesta) o incluir varias alternativas dpuesta.
Ejemplos de preguntas cerradas dicotomicas serisiudia usted actualmente?

Ejemplos de preguntas “cerradas” con varias alteam de respuesta serian: ¢Cuanta televisionoges |
domingos?

No veo television
Menos de una hora
1 o0 2 horas

3 horas

4 horas

5horas o mas

(
(
(
(
(
(

N N N N N N

¢, Cual es el puesto que ocupa en su empresa?

Director Genergj Presidente o Director
Gerente/ Subdirector

Subgerenté Superintendente
Coordinador

Jefe de area

Supervisor

Empleado

Obrero

) Otro

N N N N N N N N

(
(
(
(
(
(
(
(
(

Si usted tuviera eleccidn, ¢ preferiria que suisefaera de acuerdo con su productividad en ebjob

() Definitivamente si
() Probablemente si
() No estoy seguro
() Probablemente no
() Definitivamente no

Como puede observarse, en las preguntas “cerréatasategorias de respuesta son definidas a pooml
investigador y se le presentan al respondientenquiebe elegirla opcion que describa mas adecuatiasie
respuesta. Las escalas de actitudes en forma drinpaecaerian dentro de la categoria de preguntas
“cerradas”.

Ahora bien, hay preguntdserradas”, donde el respondiente puede seleccionar mas deopgién o
categoria de respuesta.



EJEMPLO
Esta familia tiene:

—1 ¢ Radio?

1 ¢ Television?

—1 ¢ Videocasetera?

L1, Teléfono?

L1 ; Automovil o camioneta?
LI Ninguno de los anteriores

Algunos respondientes pudieran marcar una, das, ¢teatro o cinco opciones de respuesta. Las aésgo
no son mutuamente excluyentes. Otro ejemplo sesiuiente pregunta:

De los siguientes servicios que presta la biblmtgrual o cudles utilizaste el semestre ante(iRu@de
sefialar mas de una opcion.)

DE LA SALA DE LECTURA:

— No entré

— A consultar algun libro

— A consultar algun periédico
— A estudiar

1 A pasar trabajos a maquina
1 A buscar a alguna persona
1 Otros, especifica

DE LA HEMEROTECA:

— No entré

— A consultar algin periédico
—1 A usar las videocassetteras
1 A estudiar

1 A hacer trabajos

1 A sacar fotocopias

1A leer algun libro

L1 Otros, especifica

DEL MOSTRADOR DE PRESTAMOS:

—1 No fui

—1 A solicitar algun libro

1 A solicitar alguna tesis

1 A solicitar algin periédico

L1 A solicitar diapositivas

L1 A solicitar maquinas de escribir

L A solicitar equipo audiovisual

L1 A solicitar asesorfa para la localizacién de materi
Otros, especifica

En otras ocasiones, el respondiente tiene quegjerar opciones. Por ejemplo: ¢cual de los sigegent
conductores de television considera usted el meja®al en segundo lugar?, ¢cuél en tercer Itigar?

44 Conductores ficticios.



— LEM
—1 BCC
— MME

O bien debe asignar un puntaje a una o diversaticnes.
EJEMPLO
¢CUANTO LE INTERESA DESARROLLAR? (Indique de 1 adifcada caso segin sus intereses)

Administracion de sueldos y compensaciones.
Salud, seguridad e higiene.

Administracion y negociacion de contratos.
Relaciones con sindicatos.

Habilidades de comunicacién ejecutiva.
Programas y procesos sobre calidad/prediardi
Calidad de vida en el trabajo.

Teoria de la organizacion.

Administracion financiera.

Desarrollo organizacional innovacion.
Técnicas de investigacion organizacional.
Estructura organizacional (tamafio, congadjiformalizacién).
Sistemasde informacién y control.

Auditoria administrativa.

Planeacion estratégica.

Sistemas de computacion.

Mercadotecnia y comercializacion.

Otros (especificar):

En cambiolas preguntas “abiertas’no delimitan de antemano las alternativas de raspuPor lo cual el
naimero de categorias de respuesta es muy elevadeoiia es infinito.

EJEMPLO

¢ Por qué asiste a psicoterapia?

¢,Qué opina del programa de televisién “Los Cazadore

¢De qué manera la directiva de la empresa ha lodeadooperacién del sindicato para el proyecto de
calidad?




¢, Usamos preguntas cerradas o abiertas?

Cada cuestionario obedece a diferentes necesigigateblemas de investigacion, lo que origina queada
caso el tipo de preguntas a utilizar sea difergiigunas veces se incluyen solamente preguntasatt&s”,

otras veces Unicamente preguntas “abiertas” y ertosi casos ambos tipos de pregun@exa clase de
pregunta tiene sus ventajgslesventajad.as cuales se mencionan a continuacion.

Las preguntas “cerradas” son faciles de codificapseparar para su analisisAsimismo, estas preguntas
requieren de un menor esfuerzo por parte de lopaedientesEstos no tienen que escribir o verbalizar
pensamientos, sino simplemente seleccionar lanatiga que describa mejor su respuesta. Respongier a
cuestionario con preguntas cerradas toma menopdi€ue contestar a uno con preguntas abiertad. Si e
cuestionario es enviado por correo, se tiene ungmaspuesta cuando es facil de contestar y reguie
menos tiempo completarlo. L@arincipal desventajade las preguntas “cerradas” reside en ljuéan las
respuestas de la muestya—en ocasiones— ninguna de las categorias desooibeexactitud lo que las
personas tienen en mente, no siempre se captqteelpasa por las cabezas de los sujetos.

Para poder formular preguntas “cerradas” es necdeaanticipar las posibles alternativas de respueBta

no ser asi es muy dificil plantearias. Asimismoineéstigador tiene que asegurarse que los sugetos
cuales se les administraran, conocen y compreradecakegorias de respuesta. Por ejemplo, si peagoat
gué canal de television es el preferido, determiaaropciones de respuesta y que los responditages
comprendan es muy sencillo. Pero si preguntamae $ab razones y motivos que provocan esa prefierenc
determinar dichas opciones es algo bastante masejom

Las preguntas “abiertas” son particularmente Utilesando no tenemos informacion sobre las posibles
respuestas de las personas o cuando esta informasidnsuficienteTambién sirven en situaciones donde se
desea profundizar una opinién o los motivos de amportamientoSu mayor desventaj@s que son mas
dificiles de codificar, clasificar y preparar pasu analisisAdemas, pueden presentarse sesgos derivados de
distintas fuentes: por ejemplo, quienes tienertulitades para expresarse oralmente y por escrédguuno
responder con precision lo que realmente deseam@rar confusién en sus respuestas. El nivel adacht
capacidad de manejo del lenguaje y otros factouesign afectar la calidad de las respuestas (Black y
Champion, 1976). Asimismo, responder a preguntaietas” requiere de un mayor esfuerzo y tiempo.

La eleccidn del tipo de preguntas que contengaiestionario depende del grado en que se puedaoipauti
las posibles respuestas, los tiempos de que serdjappara codificar y si se quiere una respuesta ma
precisa o profundizar en alguna cuestidgna recomendacién para construir un cuestionarigues se
analice variable por variable qué tipo de pregoenpaeguntas pueden ser mas confiables y validasrpedir

a esa variable, de acuerdo con la situacion debies(planteamiento del problema, caracteristicadad
muestra, andlisis que se piensan efectuar, etgétera

¢Una o varias preguntas para medir una variable?

En ocasiones so6lo basta una pregunta para reagol@détdormacion necesaria sobre la variable a métbr
ejemplo, para medir el nivel de escolaridad de mm@stra, basta con preguntar: ¢Hasta qué afio escola
cursé? o ¢cudl es su grado maximo de estudios?r&s acasiones es necesario elaborar varias pesgunt
para verificar la consistencia de las respuest@asejémplo, el nivel econémico puede medirse prEmdo:
Aproximadamente ¢ cual es su nivel mensual de iagPeg preguntando: Aproximadamente, ¢ cuantos focos
eléctricos tiene en su caS¥®demaés de preguntar sobre propiedades, inversipoesto que ocupa la fuente
principal de ingresos de la familia (generalmeek@adre), etcétera.

5 En varios estudios se ha demostrado que cl nivehgesos esta relacionado con el nimero dc foeosiréh
casa/habitacion. El nimero de tocos esta vincutadoel nimero de cuartos de la casa, extensiostdegresencia de
focos en el jardin de la casa, candiles y otranfas.



Al respectoges recomendable hacer solamente las preguntas arggepara obtener la informacién deseada
0 medir la variable. Si una pregunta es suficiemt@s necesario incluir mas, no tiene sentidoe ustifica
hacer varias preguntas, entonces es convenienteaitéas en el cuestionario. Esto Gltimo ocurre feen
cuencia en el caso de variables con varias dimeesio componentes a medir, en donde se incluyésvar
preguntas para medir las distintas dimensionesefen varios indicadores.

EJEMPLO

La empresa Comunicometria, S. C., realiz6 una tigazsdn para la Fundacion Mexicana para la Calidad
Total, A.C. (1988), con el proposito de conocer padcticas, técnicas, estructuras, procesos vy iemsat
existentes en materia de Calidad Total en Méxidcesfidio fue de caracter exploratorio y constiteyo
primer esfuerzo por obtener una radiografia deldestlie los procesos de calidad en dicho pais.

En esta investigacion se elaboré un cuestionaremgedia el grado en que las organizaciones mescana
aplicaban diversas practicas tendientes a elewaliidad, la productividad y la calidad de vidaettrabajo.
Una de las variables importantes era el “gradouensg distribuia la informacién sobre el procesoalielad

en la organizacion”. Esta variable se midi6 a tsade las siguientes preguntas:

A. Por lo que respecta a los programas de informastlire calidad, ¢cuales de las siguientes
actividades se efectlian en esta empresa?
D Planeacion del manejo de datos sobre calidad.

2) Formas de control.

3) Elaboracién de reportes con datos sobre calidad
4) Evaluacién sistematica de los datos sobreaalid

(5) Distribucion generalizada de informacién sotatidad.

(6) Sistemas de autocontrol de calidad.
@) Distribucion selectiva de datos sobre calidad.

B. Soélo a quienes distribuyen selectivamente datbse calidad: ¢ A qué niveles de la empresa?

C. S6lo a quienes distribuyen  selectivamente  datosobre calidad: (A qué
funciones?

D. ¢, Qué otras actividades se realizan en esta empesalos programas de informacién sobre
calidad?

En este ejemplo, las preguntas “B” y “C” se elabmmgpara ahondar sobre los receptores o usuaritissde
datos en aspectos del control de calidad distrizusgtlectivamente. Se justifica el hacer estapagintas,
ayuda a tener mayor informacion sobre la variaBleando se tienen varias preguntas para una misma
variable se dice que se tiene una “bateria de ptagu

¢, Las preguntas van precodificadas o no?

Siempre que se pretendan efectuar analisis estealsts necesario codificar las respuestas deUfaes a
las preguntas del cuestionarig, debemos recordar que esto significa asignarle®ads o valores



numeéricos a dichas respuestas. Ahora bien, cuantderenpreguntas “cerradas”, es posible codificar “a
priori” o precodificar las alternativas de respuesta aiiinelsta precodificacion en el cuestionario (tal y
como lo haciamos con las escalas de actitudes).

EJEMPLOS DE PREGUNTAS PRECODIFICADAS

¢ Tiene usted inversiones en la Bolsa de Valores?

s O No

Cuando se enfrenta usted a un problema en sudrataap resolverlo recurre generalmente a:

0} Su superior inmediato

2) Su propia experiencia

3) Sus comparieros

4) Los manuales de politicas y procedimientos
(5) Otra fuente

(especificar)

En ambas preguntas, las respuestas van acompafiadsis valor numérico correspondiente, han sido
precodificadas. Obviamenan las preguntas “abiertas” no puede darse la pitioacion, la codificacion

se realiza posteriormente, una vez que se tiereenelpuestas. Las preguntas y alternativas deeastspu
precodificadas tienen la ventaja que su codifiaagiépreparacion para el analisis son mas sendgjllas
requieren de menos tiempo.

¢, Qué caracteristicas debe tener una pregunta?

Independientemente de que las preguntas seanaahiecerradas y sus respuestas estén precodificauns
hay una serie de caracteristicas que deben cubliptentearias:

A. Las preguntas deben ser claras y comprensibéea [os respondienteeben evitarse términos
confusos 0 ambiguos y como menciona Rojas (198B8jp.no es nada recomendable sacrificar la
claridad por concisién. Es indispensable incluis [aalabras que sean necesarias para que se
comprenda la pregunta. Desde luego, sin ser rigpstib barrocos. Por ejemplo, la pregunta: ¢ve
usted television? es confusa, no delimita cadatou&eria mucho mejor especificar: ¢acostumbra
usted ver television diariamente? o ¢cuantos diemtk la Ultima semana vio television? y después
preguntar los horarios, canales y contenidos dprimgramas.

B. Las preguntas no deben incomodar al respondiétrieguntas como: ¢acostumbra consumir algin
tipo de bebida alcohdlica?, tienden a provocaraeehEs mejor preguntar: ¢algunos de sus amigos
acostumbran consumir algun tipo de bebida alcohi®liz después utilizar preguntas sutiles que
indirectamente nos indiquen si la persona acostmtmsumir bebidas alcohdlicas (v.g., ¢,cual es su
tipo de bebida favorita?, etcétera). Y hay temétiea donde a pesar de que se utilicen preguntas
sutiles, el respondiente se sentira molesto. Bss esisos, pueden utilizarse escalas de actitud en
lugar de preguntas o aun otras formas de medi€aires el caso de temas como el homosexualismo,
la prostitucién, la pornografia, los anticoncepsiyda drogadiccion.

C. Las preguntas deben preferentemente referirse adlo aspecto o relacion légicRor ejemplo, la
pregunta: ¢acostumbra usted ver television y escu@dio diariamente?, expresa dos aspectos,
puede confundir. Es mucho mejor dividirla en desgpntas, una relacionada con la televisién y otra
relacionada con la radio.

D. Las preguntas no deben inducir las respueftagas, 1981, p. 138). Preguntas tendenciosas o que
dan pie a elegir un tipo de respuesta deben ewitdter ejemplo: ¢considera usted a Ricardo
Hernandez el mejor candidato para dirigir nuestidisato?, es una pregunta tendenciosa, induce la
respuesta. Lo mismo que la pregunta: ¢los traba@adoexicanos son muy productivos? Se insinda



la respuesta en la pregunta. Resultaria mucho om&ggiente preguntar:

¢, Qué tan productivos considera usted —en generdbs-teabajadores mexicanos?

Sumamenté Mas bien Méas bien Sumamerjte
productivog productivo improductivps  improdvaos

[

Las preguntas no pueden apoyarse en institusiddeas respaldadas social-mente ni en evidencia
comprobada. Es también una manera de inducir respuestas. Ronpk), la pregunta: La
Organizacion Mundial de la Salud ha realizado diesrestudios y concluyd que el tabaquismo
provoca diversos dafios al organismo, ¢ usted coagijde fumar es nocivo para su salud? Esquemas
del tipo: “La mayoria de las personas opinan duél.a Iglesia considera...”, “Los padres de famili
piensan que...”, etcétera, no deben anteceder praganta, sesgan las respuestas.

En las preguntas con varias alternativas o catés de respuesta y donde el respondiente sdie tie
que elegir una, puede ocurrir que el orden en geepeesenten dichas alternativas afecte las
respuestas de los sujetdsg., tiendan a favorecer a la primera o a landtalternativa de respuesta).
Entonces resulta conveniente rotar el orden darkedke las alternativas de manera proporcional. Por
ejemplo, si preguntamos: ¢cual de los siguienessdandidatos presidenciales considera usted que
lograra disminuir verdaderamente la inflaciéon? Y8&I33% de las veces que se haga la pregunta se
menciona primero al candidato “A”, el 33.33% se oiena primero al candidato “B” y el restante
33.33% al candidato “C".

El lenguaje utilizado en las preguntas debe adsptado a las caracteristicas del respondiente
(tomar en cuenta su nivel educativo, socioecondnpiatabras que maneja, etcétera). Este aspecto es
igual al que se comento sobre las escalas dedsditu

¢, Como deben ser las primeras preguntas de unanss?

En algunos casos es conveniente iniciar con praguneutrales o faciles de contestar, para que el
respondiente vaya adentrandose en la situadidonse recomienda comenzar con preguntas dificies d

responder o preguntas muy directimaginemos un cuestionario disefiado para obterneiooges en torno al
aborto que empiece con una pregunta poco sutibtab: ¢ Esta usted de acuerdo en que se legabt@ib
en este pais? Sin lugar a dudas sera un fracaso.

A veces los cuestionarios pueden comenzar con pi@gulemogréaficas sobre el estado civil, sexo, ,edad

ocupacién, nivel de ingresos, nivel educativogiéti, ideologia, puesto en una organizacién o algumnde
afiliacién a un grupo, partido e institucion. Pero otras ocasiones es mejor hacer este tipo dereegal
final del cuestionario, particularmente cuandodogtos puedan sentir que se comprometen al respahd

cuestionario. Cuando construimos un cuestionarindispensable que pensemos en cuales son lasnpesgu

ideales para iniciar. Estas deberan lograr quesglandiente se concentre en el cuestionario.

¢De qué esta formado un Cuestionario?

Ademas de lapreguntas y categorias de respuestascuestionario esta formado postruccionesjue nos
indican cémo contestar, por ejemplo:

Hablando de la mayoria de sus proveedores en qdiéaneonoce usted (MOSTRAR TARJETA UNO Y

MARCAR LA RESPUESTA EN CADA CASO):



Comp |Bast Reg Pocc Nade
(5) 4) 3 (2) 1)

esLas politicas de gu
proveedor?

*;Sus finanzas (estaflo
financiero)?

*¢Los objetivos de du
area de ventag?

*¢Sus programas (le
capacitacion pargp
vendedores?

*¢NUimero de empleadps
de su area de ventas?

*; Problemas laboraleg?

*;Los métodos de
produccion que tienen?

+¢;Otros clientes de
ellos?

*¢Su indice de rotacign
personal?

¢ Tiene este ejido o comunidad, ganado, aves o nabngue sean de propiedad colectiva? (CIRCULE LA
RESPUESTA)

Sil No 2
(continde) (pase a 30)

¢, Se ha obtenido la cooperacién de todo el persdaahayoria de éste para el proyecto de calidad?

1 Si 2 No
(pase a la pregunta 26) (pase a la pregunta 27)

Las instrucciones son tan importantes como lasymegs y es necesario que sean claras para los iesiar
guienes van dirigidas. Y una instruccion muy impot¢ esagradecer al respondienfeor haberse tomado el
tiempo de contestar el cuestionario. También, esuénte incluir unaaratula de presentacion o una carta
donde se expliquen los propésitos del cuestionase garantice la confidencialidad de la informagciésto
ayuda a ganar la confianza del respondiente. Airegation en la figura 9.16 se presentan algunda®msex
ilustrativos de cartas introductorias a un cuestin



FIGURA 9.16
EJEMPLOS DE CARTAS

Buenos dias (tardes):

Estamos trabajando en un estudio que servira fevarar una tesis profesional acerca de la Bildewe |3
Universidad An&huac.

Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes a preguntas que no llevaran mucho tiempo.
respuestas seran confidenciales y anénimas.

Las personas que fueron seleccionadas para el@stude eligieron por su nombre sino al azar.

Las opiniones de todos los encuestados serdn saryadgoortadas en la tesis profesional, pero nseq
reportaran datos individuales.

Te pedimos que contestes este cuestionario comyamsinceridad posible. No hay respuestas cogeatth
incorrectas.

opcidn; otras son de varias opciones y tambiéndayien preguntas abiertas.

Muchas gracias por tu colaboracion.

BUENOS DIAS (TARDES)

COMUNICOMETRIA ESTA HACIENDO UNA ENCUESTA CON EL PBPOSITO DE CONOCER UNA
SERIE DE OPINIONES QUE SE TIENEN ACERCA DE ESTA ERIPSA, Y PARA ELLO LE PEDIRIA
FUERA TAN AMABLE DE CONTESTAR UNAS PREGUNTAS. NO LEOMARA MAS DE 20
MINUTOS. LA INFORMACION QUE NOS PROPORCIONE SERA NWEJADA CON LA MAS
ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD. DESDE LUEGO, NO HAY PREGNTAS DELICADAS.

La manera en que pueden distribuirse las preguodsgorias de respuestas e instrucciones es &ariad

Algunos prefieren colocar las preguntas a la izgiaig/ las respuestas a la derecha, con lo quenddaeain
formato como el siguiente:
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Lee las instrucciones cuidadosamente, ya que ax@iguntas en las que sélo pueden responder & una



Otros dividen el cuestionario por secciones deyreg y utilizan un formato horizontal. Por ejemplo

PRESENTACION

PREGUMNTAS SOBRE MOTIVACION INTRINSECA:

e |

—

1 O 3
R -7
(1 3 3

PREGUNTAS SOBRE SATISFACCION LABORAL

ETC.

O combinan diversas posibilidades, distribuyendmpntas que miden la misma variable a través dedbd
cuestionario. Cada quien puede utilizar el forntate desee o juzgue conveniente, lo importante esea
totalmente comprensible para el usuario; las instomes, preguntas y respuestas se diferencieresuilte
visualmente tedioso y se pueda leer sin dificuktade

¢,De qué tamarfio debe ser un cuestionario?

No existe una regla al respecaynque como menciona Padua (1979), si es muy senpierde informacion

y si resulta largo puede resultar tedioso de refmorEn este Ultimo caso, las personas puedenrsega
responder o —al menos— no completar el cuestion&licamano depende del nimero de variables y
dimensiones a medir, el interés de los respondienta manera como es administrado (de este pento s
hablara en el siguiente inciso). Cuestionariosdiran mas de 35 minutos pueden resultar tediostsnas
gue los respondientes estén muy motivados parastant (v.g., cuestionarios de personalidad, crestios
para obtener un trabajd)na recomendacidogue puede ayudarnos para evitar un cuestionaridargs de

lo requerido es: “No hace preguntas innecesanaistificadas”.

¢, Como se codifican las preguntas abiertas?

Las preguntas abiertas se codifican una vez queceams todas las respuestas de los sujetos ades ce
les aplicaron o al menos las principales tendendegespuestas en una muestra de los cuestionarios
aplicados.

El procedimiento consiste en encontrar y darle nard los patrones generales de respudstgpuestas
similares o comuneslistar estos patrones y después asignar un valonérico o simbolo a cada patron.
Asi, un patrén constituird una categoria de respuBara cerrar las preguntas abiertas, se swaisiguiente
procedimiento, basado parcialmente en Rojas (§98150-151):

1. Seleccionardeterminadonimero de cuestionariomediante un método adecuado de muestreo,
asegurando la representatividad de los sujetostigeelos.

2. Observar la frecuenciaon que aparecsada respuesta la pregunta.

3. Elegir las respuestague se presentan con mayor frecuencia (patronesajes de respuesta).

4, Clasificar las respuestas elegidaa temas, aspectos o rubros, de acuerdo con @nicribgico,
cuidando que sean mutuamente excluyentes.

5. Darle un nombr® tituloa cada temaaspecto o rubro (patrén general de respuesta).

6 Asignarle el cédigo a cada patrgeneral de respuesta.

Por ejemplo, en la investigacion de Comunicoméir@88) se hizo una pregunta abierta:



¢,De qué manera la alta gerencia busca obteneopee@rion del personal para el desarrollo del mtoyee
calidad?

Las respuestas fueron multiples pero pudieron dramse los siguientes patrones generales de reapues

CODIGOS CATEGORIAS (PATRONES O | NUM. DE
RESPUESTAS CON MAYOR FRECUENCIAS
FRECUENCIA DE MENCION) DE MENCION

1 Involucrando al personal

e h 28
comunicandose con él.
2 Motivacion e integracion. 20
3 Capacitacién en general. 12
4 Incentivos | recompensas. 11
Difundiendo el valor “calidad” «
5 . . 7
la filosofia de la empresa.
6 Grupos o sesiones de trabajo. 5

Posicionamiento del area
calidad o equivalente.

8 Sensibilizacion. 2
Desarrollo de la calidad de vi

9 . 2
en el trabajo.

Incluir aspectos de calidad en

10 . o 2
manual de induccién.

11 Enfatizar el cuidado de 5
magquinaria.
Trabajando bajo un buen clir

12 2
laboral.

13 Capacitacion “en cascada”. 2

14 Otras. 24

Como varias categorias o patrones tenian solardestfrecuencias, éstos a su vez pudieron reduirse

CATEGORIAS
Involucrando al personal y comunicang
con él.
Motivacion e integraciéon / mejoramie|
del clima laboral.
Capacitacior
Incentivos / recompens:
Difundiendo el valor “calidad” o
filosofia de la empresa.
Grupos o sesiones de trab
Otras




Al “cerrar” preguntas abiertas y ser codificadaasbaltenerse en cuenta que un mismo patrén de stapue
puede expresarse con diferentes palabras. Porlejeampe la pregunta: ¢ Qué sugerencias podria lpacar
mejorar al programa “Estelar”? Las respuestas: tiégjlas canciones y la musica”, “cambiar las cames”,
“incluir nuevas y mejores canciones”, etc., puedgnparse en la categoria o patrén de respuestdifican

la musicalizacién del programa”.

¢ En qué contextos puede administrarse o aplicar€iastionario?
Los cuestionarios pueden ser aplicados de divenaasras:

A) AutoadministradoEn este caso el cuestionario se les proporciometdinente a los respondientes,
quienes lo contestan. No hay intermediarios y éspuestas las marcan ellos. Por ejemplo, silos
respondientes fueran una muestra de los estudidetksLicenciatura en Comunicacion de Bogota,
se acudiria a ellos y se les entregarian los cmestos. Los estudiantes se autoadministrarian el
cuestionario. Obviamente que esta manera de apliceauestionario es impropia para analfabetas,
personas que tienen dificultades de lectura o rgiiestodavia no leen adecuadamente.

B) Por entrevista personakn esta situacion, un entrevistador aplica el auesstio a los respondientes
(entrevistados). El entrevistador va haciéndole deeguntas al respondiente y va anotando las
respuestas. Las instrucciones son para el entiduistNormalmente se tienen varios entrevistadores,
guienes deberan estar capacitados en el arte dwvistar y conocer a fondo el cuestionario, y no
deben sesgar o influir las respuestas.

3] Por entrevista teleféniceEsta situacion es similar a la anterior, solamepie la entrevista no es
“cara a cara” sino a través del teléfono. El etigtador le hace las preguntas al respondientegper e
medio de comunicacion.

D) Autoadministrado y enviado por correo postal; aléaico o servicio de mensajerikn este caso
también los respondientes contestan directamenteuestionario, ellos marcan o anotan las
respuestas, no hay intermediario. Solamente que remtregan los cuestionarios directamente a los
respondientes (“en propia mano”) sino que se ledaanpor correo u otro medio, no hay
retroalimentacion inmediata, silos sujetos tierlgnraa duda no se les puede aclarar en el momento.

Consejos para la administracion del cuestionagpeddiendo del contexto

Cuando se tiene poblacion analfabetan niveles educativos bajos o nifios que apena®naan a leer 0 no
dominan la lectura, el método mas conveniente drirastracién de un cuestionario es por entrevista.
Aunque hoy en dia ya existen algunos cuestionamiog graficos que usan escalas sencillas. Como por
ejemplo:

En desacuardo Nautral D& acuerdo

Con trabajadoresde niveles de lectura basica se recomienda utilemairevistas o0 cuestionarios
autoadministrados sencillos que se apliquen enogrgon la asesoria de entrevistadores o0 supersisore
capacitados.

En algunos casospn ejecutivogjue dificilmente pueden dedicarle a un solo asorée de 20 minutos, se
pueden utilizar cuestionarios autoadministradositoeeistas telefénicas. Con estudiantes suelenidoac



los cuestionarios autoadniinistrados.

Asimismo, algunas asociaciones hacen encuestasop@o y ciertas empresas envian cuestionarios a su
ejecutivos y supervisores mediante el serviciorimtede mensajeria o por correo electronico. Cuasido
cuestionario contiene unas cuantas preguntas (siniattacion no toma mas de 4 minutos —o maxne),

la entrevista telefonica es una buena alternativa.

Ahora bien, sea cual fuere la forma de adminisirgsiempre debe haber uno o varios supervisores que
verifiquen que se estan aplicando correctamenteclosstionarios.Cuando un cuestionario o escala es
aplicado(a) de forma masiva suele denominaseuesta”.

Cuando se utiliza lantrevista telefénicae debe tomar en cuentaherario. Ya que si hablamos s6lo a una
hora (digamos en la mafiana), nos encontraremosramcuantos subgrupos de la poblacion (v.g., a®mas
casa).

Cuandolo enviamos por correo 0 es autoadministradicectamente, las instrucciones deben pecar de
precisas, claras y completas. Y debemos dar imstmues que motiven al respondiente para que cantind
contestando el cuestionario (v.g., ya nada mas euragas preguntas, finalmente).

Asimismo, cabe sefialar que cuando se tratantievista personakl lugar donde se realice es importante
(oficina, casa-habitacion, en la calle, etc.). €emplo, Jaffe, Pasternak y Grifel (1983) realinana estudio
para comparar —entre otros aspectos— las respussiasidas en dos puntos diferentes: en el hogar y
puntos de venta. El estudio se interesaba en lducten del comprador y los resultados concluyeran sgi
pueden obtener datos exactos en ambos puntos|gpendrevista en los puntos de compra-venta es sneno
costosa.

Las entrevistas personales requieren de una atmoésfprapiada. El entrevistador debe ser amable y tiene
gue generar confianza en el entrevistado. Cuandmate de entrevistados del sexo masculino, mujeres
simpéaticas y agradables suelen resultar excelamgsvistadores. Quien responde a una entrevidia de
concentrarse en las preguntas y estar relajad@syugs de una entrevista debe prepararse un infuene
indique si el sujeto se mostraba sincero, la mac@re respondio, el tiempo que durd la entreviadtiygar
donde se realizé, las caracteristicas del entegldsios contratiempos que se presentaron y lanaaoeno

se desarrollé la entrevista, asi como otros aspegte se consideren relevantes.

La eleccion del contexto para administrar el cumsdrio debera ser muy cuidadosadependera del
presupuesto de que se disponga, el tiempo de entiedps resultados, !os objetivos de la investiyay el
tipo de respondientdgdad, nivel educativo, etc.).

Estas maneras de aplicar un cuestionario puedardeaextensivas a las escalas de actitudes, sélegju
mucho mas dificil en el caso de que se adminig@nteléfono (pocas frases y alternativas claras de
respuesta).

Cuando los cuestionarios son muy compleiesontestar o aplicar, suele utilizalsemanualque explica a
fondo las instrucciones y cémo debe responderse adsninistrado.

¢, Cudl es el proceso para construir un cuestionario?
Siguiendo los pasos para construir un instrumeatmedicion tendriamos la figura 9.17.

Un aspecto muy importante que es necesario memci@side en que cuando se construye un cuestionari
—al igual que otros instrumentos de medicion— seedeer consistente en todos los aspectos. Porlejesnp
se decide que las instrucciones vayan en mayusoudgin tipo de letra especial, todas las instones
deberan ser asi. Si se prefiere que los codigdasdeategorias de respuesta van en recuadro, debesan



ajustarse a esto. Si no se es consistente, algespandientes o entrevistadores pueden descorseertar
9.6.3. Analisis del contenido
¢QUE ES Y PARA QUE SIRVE EL ANALISIS DE CONTENIDO?

De acuerdo con la definicion clasica Berelson (1952), el andlisis de contenido es urmait&d para
estudiar y analizar la comunicacion de una mandsgtiva, sistematica y cuantitativa. Krippendqi82)
extiende la definicion del analisis de contenidmatécnica de investigacion para hacer inferenciasdad

y confiables de datos con respecto a su conté&tgunos autores consideran al analisis de contetithao

un disefio. Pero mas alla de como lo definamos,nestécnica muy (til para analizar los procesos de
comunicacion en muy diversos contextos. dallisis de contenidpuede ser aplicado virtualmenge
cualquier forma de comunicaci§programas televisivos o radiofénicos, articulogpemnsa, libros, poemas,
conversaciones, pinturas, discursos, cartas, nealptéglamentos, etcétera). Por ejemplo, puedé gpama
analizar la p52sersonalidad de alguien, evaluandescritos; conocer las actitudes de un grupeds®pas
mediante el andlisis de sus discursos; indagarestds preocupaciones de un pintor o un musico;
compenetrarse con los valores de una cultura; igare las intenciones de un publicista o propagnd

USOS DEL ANALISIS DE CONTENI

Berelson (1952) sefiala varios usos del analiscodienido, entre los que destaca

1) Describir tendencia en el contenido de la comunicacié
2) Develariferencias en el contenidie la comunicacion (entre personas, grupos, icgiites,
paises).

3) Comparar mensajesjveles y medios de comunicacion.

4) Auditar el contenidale la comunicacion y compararlo contra estandaadgativos.

5) Construir y aplicar estandares de comunicadjgaoliticas, normas, etc.).

6) Exponer técnicas publicitarias y de propaganda.

7 Medir la claridadde mensajes.

8) Descubrir estilogle comunicacion.

9) Identificar intenciones, apelaciones y caractecias de comunicadores.

10) Descifrar mensajescultos y otras aplicaciones a la inteligenciatarily a la seguridad politica.

11) Revelar “centros” de interég atencion para una persona, un grupo y una coradnid

12) Determinar el estado psicolégicte personas o grupos.

13) Obtener indicios del desarrollo verb&.g., en la escuela, como resultado de la camamitael
aprendizaje de conceptos).

14)  Anticipar respuestaa comunicaciones.

15) Reflejar actitudes, valores y creencias de gegis, grupos o comunidades.

16) Cerrar preguntas abiertas.



FIGURA 817
PROCESD PARA CONSTRLUIA UN CUESTIONARIO
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El analisis de contenidpuede utilizarse para ver si varias telenoveldsrdifi entre si en cuanto a su carga
de contenido sexual, para conocer las diferendedadgicas entre varios periédicos (en términoggges o

en referencia a un tema en particular), para coanmstrategias propagandisticas de partidos maition-
tendientes, para contrastar a través de sus ese@itdiferentes grupos que asisten a psicoterapia, p
comparar el vocabulario aprendido por nifios quex@®nen a mayor contenido televisivo en relaciam co
nifios que ven menos television, para analizar tdueidn de las estrategias publicitarias a travésldin
medio respecto a un producto (v.g., perfumes femosnide costo elevado); para conocer y comparar la
posicion de diversos presidentes latinoamericaeggecto al problema de la deuda externa; para campa
estilos de escritores que se sefialan como parteadmisma corriente literaria; etcétera.



¢ COMO SE REALIZA EL ANALISIS DE CONTENIDO?

El andlisis de contenidge efectla por medio de tadificacion,que esel proceso a través del cual las
caracteristicas relevantes del contenido de un mjenson transformadas a unidadgse permitan su
descripcién y analisis preciso. Lo importante delnsaje se convierte en algo susceptible de desgribi
analizar. Para poder codificar es necesario deéhinniversoa analizar, lasinidadesde andlisisy las
categorias de andlisis.

UNIVERSO

El universopodria ser la obra completa de Franz Kafka, lasiengs de un noticiario televisivo durante un
mes, los editoriales publicados en un dia por cpergddicos de una determinada ciudad, todos Ip&utas

de tres telenovelas, los discos de Janis Joplini Hiendrix y Bob Dylan, los escritos de un grupo de
estudiantes durante un ciclo escolar, los discyssmsunciados por varios contendientes politicoamte el
altimo mes previo a la eleccion, escritos de unpgrde pacientes en psicoterapia, las conversaciones
grabadas de 10 parejas que participan en un exgaionsobre interaccion matrimonial. El universanoaen
cualquier investigacion, debe delimitarse con giénoi

UNIDADES DE ANALISIS

Las unidades de andlistonstituyen segmentos del contenido de los mengagson caracterizados para
ubicarlos dentro de las categorias. Berelson (18&2ciona cinco unidades importantes de analisis:

1) La palabra.Es la unidad de andlisis mas simple, aunque cofmaa&erlingen(1975), puede haber
unidades méas pequefias como letras, fonemas o ssnbali, se puede medir cuantas veces aparece
una palabra en una mensaje (v.g., veces que erograma televisivo de fin de afio se menciona al
Presidente).

2) El tema.Este se define a menudo como una oracion, un exdmoéspecto a algo. Los temas pueden
ser mas o menos generales. Kerlinger (197%5R) utiliza un excelente ejemplo para ello: “Las
cartas de adolescentes o estudiantes de colegies@es pueden ser estudiadas en sus expresiones
de autoreferencia. Este seria el tema mas extensaemas que constituyen éste podrian definirse
como cualesquiera oraciones que usen “yo”, “mitrg®términos que indiquen referencia al yo del
escritor. Asi, se analizaria qué tanta autoreféezsté presente en dichas cartas.

Si los temas son complejos, el andlisis del codters més dificil, especialmente si se complica al
incluirse mas de una oracién simple.

3) El item.Tal vez es la unidad de andlisis mas utilizada gdpudefinirse como la unidad total
empleada por los productores del material simbdRarelson 1952). Ejemplos de items pueden ser
un libro, una editorial, un programa de radio @ui&ion, un discurso, una ley, un comercial, una
carta amorosa, una conversacion telefénica, unzidran la respuesta a una pregunta abierta. En este
caso lo que se analiza es el material simbéliad. tot

4) El personaje.Un individuo, un personaje televisivo, un liderthiiko, etcétera. Aqui lo que se
analiza es el personaje.
5) Medidas de espacio-tiempBon unidades fisicas como el centimetro-columna émmplo, en la

prensa), la linea (en escritos), el minuto (en ecovaversacion o en radio), el periodo de 20 minutos
(en una interaccion),, el cuadro (en televisidajlacvez que se haga una pausa (en un discurso).

Estas unidades se enclavan, colocan o caractemranategoriasesto podria representarse de la siguiente
manera:



Categoria 1

Unided de analisis 1 * Subcategorias

Categoria 2

[Unitad de andiisis 2 ].\

"k

Respecto a la pregunta: ¢qué unidad debe seless@n&sto depende de los objetivos y preguntas de
investigacion. Sin embargo, Berelson (1952) sud@siguiente:

a) En un solo estudio se pueden utilinzds de una unidad de andlisis.

b) Los célculos de palabras y las unidades ampliaspa item y las medidas de espacio-tiempo, son
mas adecuadas en los andlisis que dan énfasistaasiefinidos.

c) Lasunidadesamplias y las mas definidas son vélidas para lptaci&n o rechazo en una categoria.

d) Las unidades amplias generalmente requieren destiemapo para su codificacion que las unidades
pequefias, referidas a las mismas categorias yiahaser

e) Debido a que los temas u oraciones agregan otrandidn al asunto, la mayoria de las veces son
mas dificiles de analizar que las palabras yitadadesamplias.

f) El tema es adecuado para analisis de significadisnglaciones entre éstos.

CATEGORIAS

Las categoriason los niveles donde seran caracterizadas lasdsgdde analisis. Tal y como menciona
Holsti (1968), son lascasillas o cajones” en las cuales son clasificadas unidades de analisi®or
ejemplo, un discurso podria clasificarse como dptano pesimista, como liberal o conservador. Un
personaje de una caricatura puede clasificarse dmmno, neutral o malo. En ambos casos, la unidad d
analisis es categorizada. Veamoslo esquematicamente

Unidad de anlisis: Calegorias
Discurso A |————OPTIMISTA Categoria 1
- PESIMISTA
[Discurso A I\\CONSE_H_}EPQH Categeria 2
"""" LBERAL |

OPTIMISTA Categoria 1
PESIMISTA

CONSERVADOR Categoria 2
LIBERAL

in_ifsuirsia K Calagoria 1

Categaria 2




Es decir, cada unidad de andlisis es categorizadmcasillada en uno o0 mas sistemas de categdrias.
ejemplo, en un estudio citado por Krippendorff (2P8e analizaron 2 430 actos de violencia telesgisad
cada acto el personaje principal (unidad de asfiksa categorizado como:

. Bueno, neutral o malo (sistema 1).
. Asociado con hacer cumplir la ley, no era relaato con la ley o era presentado como un
delincuente o criminal (sistema 2).

En este caso tenemos quaitadad de analisies el comportamiento del personaje durante eltatdwisivo,
y las categoriaseran dos: bondad del personaje y caracter invalocrA su vez, las subcategorias de la
bondad del personaje eran tres: bueno, neutrally. iMdas subcategorias del caracter involucradabtan
eran tres: asociado con cumplir la ley, no relaaitmncon la ley y un criminal. Esto podria repremeset asi:

Linidades Categorias Subcategorias

Acts 1 —bondad dal bueno

Acto 2 personaje neutral

Acto 3 maky

Acto 4

Acto 2430 —CArACter invo- asociada con cumplic la ey
hecrado

na relacionado con la ley
criminal

La seleccién de categorias también depende ddkplarento del problema.
TIPOS DE CATEGORIAS
Krippendorff (1982) sefialeinco tipos de categorias:

1) De asunto o tépicd.as cuales se refieren a cual es el asunto, t@ptema tratado en el contenido
(¢, de gué trata el mensaje o la comunicacion?).

EJEMPLO
. Analizar el ultimo informe del Secretario o Mimisde Hacienda o Finanzas.
Categoria: Tema financiero
Subcategorias: Deuda
Impuestos
Planeacion hacendaria
Inflaciéon
Etc.
2) De direccién.Estas categorias se refieren a como es tratadsuetoa(¢, positiva o negativamente?,
¢favorable o desfavorable?, ¢ nacionalista o nonalista?, etc.). Por ejemplo:
. Comparar la manera como dos noticiarios televisivaBlan de la posibilidad de una moratoria

unilateral en el pago de la deuda externa de Latngwica.

Categoria: Tono en el tratamiento de la deuda mexter
Subcategorias: A favor de la moratoria unilateral.
En contra

Neutral



3) De valoresSe refieren a categorias que indican qué valareseses, metas, deseos o creencias son
revelados. Por ejemplo:

. Al estudiar la compatibilidad ideolégica de mawimos, se podria analizar la ideologia de cada
cényuge pidiéndoles un escrito sobre temas queapuedlejar valores (sexo, actitud hacia la pareja,
significado del matrimonio).

Categoria: Ideologia del esposo.
Subcategorlas: Muy tradicional
Més bien tradicional
Neutral
Més bien liberal
Muy liberal

4) De receptoresEstas categorias se relacionan con el destinatarla comunicacion (¢,a quién van
dirigidos los mensajes?).

EJEMPLO
. Analizar a quiénes se dirige mas un lider sindinasus declaraciones a los medios de comunicacion

durante un periodo determinado.

Categoria: Receptores a quienes dirige el mensaje.
Subcategorias: Opinién publica en general
Presidente

Gabinete econémico

Gabinete agropecuario

Gobierno en general

Sector empresarial

Obreros afiliados a su sindicato

Obreros no afiliados a su sindicato

Obreros en general (afiliados y no afiliados)
Etc.

5) Fisicas.Son categorias para ubicar la posicion y duraciértension de una unidad de analisis. De
posicion pueden ser por ejemplo la seccion y pagingrensa), el horario (en televisién y radicd. D
duracion, los minutos (en una interaccién, un caiaérelevisivo, un programa de radio, un
discurso), los centimetros / columna (en prenss),cuadros en una pelicula, etc. No se debe
confundir las medidas de espacio-tiempo con lasgoatas fisicas. Las primeras son unidades de
analisis, las segundas constituyen categorias.

EJEMPLO

Cada periodo de 10 minutos de una telenovela lavognsiderar la unidad de analisis.

unidad

| v | 2 | 3 | 4 | | | | k|
10m 10m ' 10m ' 10m ' 10m | 10m ' i10m W0m |
>

duracién de la telanovela

La unidad 1 la coloco en categorias.
La unidad 2 la coloco en categorias.
La unidad k la coloco en categorias.
Los minutos (cada 10) los considero una unidad.



Pero puedo tener categorias de tiempo. Por ejepgla,analizar comerciales en radio:

Categoria: Duracion del comercial.
Subcategorias: 10 segundos 0 menos
11-20 segundos
21-30 segundos
Més de 30 segundos.

En ambos casos se usa el tiempo, pero en el pricogno unidad y en el segundo como categoria. Es muy
diferente.

REQUISITOS DE LAS CATEGORIAS

En un andlisis de contenido se suelen tener vadtegorias, pero éstas deben cumplir con los sitasie
requisitos:

1) Las categorias y subcategorias deben estmaustivas.Es decir, abarcar todas las posibles
subcategorias de lo que se va a codificar. Porpdgera categoria “ldeologia del esposo” no podria
prescindir de la subcategoria “neutral”.

2) Las subcategorias deben sertuamente excluyentek® tal manera que una unidad de andlisis puede
caer en una y sélo una de las subcategorias deatatporia. Por ejemplo, un personaje no puede ser
“bueno” y “malo” a la vez.

Aungue con respecto a lastegoriasno siempre son mutuamente excluyentes. Por ejeraplanalizar
comerciales televisivos podriamos tener —entresataéegorias— las siguientes:

Categorlas Subcategorias
Presenciadecoler —— — ealar

— blanco-negro
— rriic

Mecesidad fisiologica a gue — Hambre

=8 apela principalmente — Sad

— Sexo

— Hespiraciin (oxigens)
L Abriga

— Suafia

Una unidad de andlisis (un comercial) puede caemrensubcategoria de “Presencia de color” y en otra
subcategoria de la categoria “Necesidad fisiolégicaie se apela” (color y sed). Pero no puedeesadns
subcategorias de la misma categoria “hambre” y','sethenos que generaramos la subcategoria “haynbre
sed™

Hambre y sed
Desde luego, en ciertos casos especiales, puestesat al analista de contenido un sistema de arédisg

donde éstas no sean mutuamente excluyentes. Pesdlo@mormal.

3) Las categorias y subcategoréieben derivarse del marco teérico y una profundalieacion de la
situacion.



EJEMPLO DE UN ANALISIS DE CONTENIDO

Para ejemplificar el analisis de contenido y edachente la generacion de categorias acudiremas a
estudio de Greenberg, Edison, Korzenny, Fernanddadd y Atkin (1980). El estudio consistié en un
analisis de contenido de las series televisadalpdres grandes cadenas de los Estados Unidd3; @8BS

y NBC. Se analizaron diversos programas duransepieeiodos de 1975 a 1978, para evaluar el gradmen
la television norteamericana mostraba actos prakesciy antisociales como medida de la violencia
televisada. Las categorias y subeategorias eraiglésntes:

FIGURA .18
EJEMPLO DE CATEGORIAS

— Altruismo (definido como un aclo en el cual humanos o
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anti-
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— fuego.
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El estudio consider6 como unidad de andlisis aotadacta, cada vez que una conducta se preseniaba er
codificada.

Cuando se crean las categorias, éstas deben sedatefton precisién y es necesario explicitar sgida a
comprender en cada caso y qué habra de excluirse.

El analisis de contenido consiste en asignar cadtad a una 0 mas categorias. De hecho, el prodecta
codificacién son frecuencias de cada categoria.cBmnta cuantas veces se repite cada categoria o
subcategoria (cuantas unidades de analisis entemraada una de las categorias). Por ejemplo, Gaegn
etal. (1980, pp.lI3) encontraron los resultadosspiemuestran en la Tabla 9.5.

TABLA 9.5
EJEMPLO DE LOS RESULTADOS DE LA CODIFICACION DE
ACUERDO AL ESTUDIO DE GREENBERG et al. (1980)

Incidencia de actos antisociales en los tres pesiod

Afio 1 * Afio 2* Afio 3*

1. Agresion fisica f % f % f %

A. Asalto con un objeto 466  (15.7) 248 (10.8y03 (13.6)

B. Asalto sin un objeto 111 (3.7) 159 (6.9 177(6.5)

C. Amenaza fisica 180 (6.1) 233 (10.1) 135 O0)5.

D. Disparar 106 (3.6) 75 (3.2 74 (2.7)

E. Otras 128 (4.3) 171 (7.4) 130 (4.8>
Il. Agresion verbal 1629 (55.0) 1099 (47.6) 144654.0)
[1l. Robo 61 (2.1 72 (3.1 44 <1.6)
IV. Engafio 283 (9.5) 251 (10.9) 319 (11.8)
Total 2964 2308 (100.0) 2713 (100.0)
Horas analizadas (68.5) (58) (63)

* Afo 1 incluyo6 de octubre de 1975 hasta que se gral#pisodio de cada una de las series existentes
(1976), ano 2 igual pero en 1976-1977 y Afio 3 igneab de 1977-1978.

f = niUmero de casos o unidades.

% = porcentajes.

¢, CUALES SON LOS PASOS PARA LLEVAR A CABO
EL ANALISIS DE CONTENIDO?

Ya hemos mencionado tres:

1. Definir con precision el universo y extraer una stu& representativa.

2. Establecer y definir las unidades de analisis.

3 Establecer y definir las categorias y subcategortpge representen a las variables de la
investigacion.

Los demas pasos serian:

4, Seleccionar a los codificadorefos codificadores son las personas que habran ideaaslas
unidades de anadlisis a las categorias. Deben geonas con un nivel educativo profesional
(estudiantes a nivel de licenciatura como minimo).

5. Elaborar las hojas de codificacidistas hojas contienen las categorias y los coddies anotan en
ellas cada vez que una unidad entra en una cadegetibcategoria.



En la figura 9.19 se muestran los elementos dénajaade codificacion.

Lashojas de codificaciopueden incluir elementos mas precisos para desetibiaterial. Por ejemplo, para
analizar articulos de periédicos: Nombre del pécmdfecha de publicacion, tipo de articulo (repjet
entrevista, editorial, articulo de fondo, cartsseirtion pagada, articulo general), signatario deétudo,
seccion donde se publico, pagina, volumen de pdbo (afio, namero o equivalente), ubicacion,

X

tamafio (en centimetros/columna), nombre del cadific, dia de codificacion, etc.

Una hoja puede servir para una o varias unidadgsnsgue nos interese o no tener datos espeaiicoada
unidad (normalmente se prefiere tener la informapidr unidad).

Asimismo, lascategorias y subcategoriaeben estacodificadascon sus respectivos valores numéricos. En
la hoja de codificacién de la figura 9.19, 1 sigm@ifacto prosocial y 2 acto antisocial (y 1.1.0asuismo”,

1.2.0 “mostrar afecto”, etcétera). Tres cifras elac caso porque como se vera en el apartado sobre
caodificacién, una variable debe tener el mismo mérde columnas para todas sus categorias.

6. Proporcionar entrenamiento de codificador&ste entrenamiento incluye que los codificadores se
familiaricen y compenetren con las variables, cang@an las categorias y subcategorias y entiendan
las definiciones de ambas. Ademas, debe capacadmsecodificadores en la manera de codificar y
debe discutirse ampliamente con ellos las difesectadiciones en que puede manifestarse o estar
presente cada categoria y subcategoria. Asimisroe, dodificadores deben comprender
completamente en qué consiste la unidad de analisis



FIGLRA 219
ELEMENTOS DE UNA HOJA DE CODIFICACION
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Calcular la confiabilidad de los codificadorebna vez que se lleva a cabo el entrenamiento, los
codificadores realizan una codificacién provisiod@luna parte representativa del material (el mismo
material para todos los codificadores), para vexiste consenso entre ellos. Si no hay consenso no
puede efectuarse un andlisis de contenido confiable

Para lo anterior se calcula la confiabilidad deaceddificador (individual) y la confiabilidad entre
codificadores.



El calculo de lxonfiabilidadindividual de los codificadores depende de si tavgenmo o varios de éstos.

A. Si se dispone de un solo codificaoorque el material es reducido), se observanifasedcias de
la codificacién del mismo mensaje hecha por el fmatlor en dos tiempos diferentes. Si las
diferencias son muy pequenfas, el codificador agiduhlmente confiable. Este tipo de confiabilidad
es llamado “confiabilidad intra-codificador”. Laaumide la estabilidad de la prueba y re-prueba de
un codificador a través del tiempo.

Otro método consistiria en que el codificador tialbma parte representativa del material y desppksar a
su codificacién (resultados) la siguiente férmula:

Confiabilidad = NUmero de unidades de analisislcaémlas correctamente por el codificador
individual NUmero total de unidades de analisis

Suponiendo que un mensaje conste de 20 unidadedogren correctamente 20, la confiabilidad serd de

B(ﬂ que es el maximo de confiabilidad. Si el codificgasidlo pudo codificar adecuadamente 15 de los 20,

la confiabilidad seria de 0{512%} .

B. Si se dispone de varios codificadodasgonfiabilidad individual puede determinarse &&:les pide
a todos los codificadores que codifiquen el misnatemal, se toman los resultados de todos menos
los de uno y se compara la codificacion de éstdr&da del resto. Asi se procede con cada
codificador.

También puede aplicarse a todos los codificadaefrimula mencionada para calcular la confiabilidad
individual y quien se distancie del resto se camsidin caso poco confiable.

EJEMPLO

Codificador A Codificador B Codificador C Codifidar D
0.89 0.93 0.92 0.67

El codificador “D” tiene baja confiabilidad.

El calculo de la confiabilidad intercodificadores realiza por pares decodificadores (parejag)idéea cada
pareja formada que codifique el material, se comp#rs resultados obtenidos por las parejas, seaed
namero de acuerdos entre las parejas, se deteeinimenero de unidades de analisis y se aplicajlaesite
formula:

Confiabilidad = _Numero total de acuerdos entremrgjas
entre parejas  Numero total de unidades déssébdificadas

Después se suman los resultados de esta férmelaiyide entre el nimero de comparaciones, quendepe
del nimero de parejas.

Veamoslo con un ejemplo:

Las parejas codifican el material:



Codificador A
> Pareja 1 — codificacion de material =Resultado 1
Codificador B

Codificador C

Pareja 2 __, codificacion de material = Resultado 2
Codificador E

Codificador D

> Pareja 3— codificacion de material = Resultado 3
Codificador F

Se determina el nimero de acuerdos entre las pdtgjaacuerdo consiste en que dos parejas coddicda
misma categoria a una misma unidad de analisis):

Pareja Numero de unidades NuUmero de acuerdas ent
de andlisis codificadas parejas

1 18 Entre parejas 1y 2 =17

2 8 Entre parejas 1y 3 =16

3 17 Entre parejas 2y 3 =16

Se aplica la férmula de confiabilidad entre parejas

17

Cye = | = 094
16

Ciys =, = 088
16

Cops = ¢ = 088

Debe observarse que no hubo consenso total erdirdasuunidades de analisis podian distinguirsel en e
material (la pareja 3 distinguié 17 unidades ypagejas 1 y 2 distinguieron 18). En este caso & ten
cuenta para la formula de confiabilidad entre perepl maximo nimero de unidades de analisis cadiis

por alguna de las parejas. Si fuera:

Pareja Numero de unidades de NUmero de acuentias
analisis codificadas parejas
A 25 se toma el 21
B 22 maximo
21

La formula seriaC,g = > =084

~

Se obtiene laonfiabilidad total(que es la suma de las confiabilidades entre Easghre el numero de
comparaciones). En nuestro ejemplo:



= C:1y2 + C:1y3 +C2y3
3
094+ 088+ 088
3

CT:

No es conveniente tolerar usanfiabilidad menor que 0.85 (ni total ni entre dos parejas) gateposible
debe superar el 0.89. Al igual que con otros insémtos de medicién, la confiabilidad oscila enti@@a
confiabilidad) y 1 (confiabilidad total).

En el andlisis de contenido umbaja confiabilidad puede deberse a que las categosi/o unidades de
analisis no han sido definidas con claridad y ps&mi, a un deficiente entrenamiento o a inhabilidedos
codificadoresCuando se obtiene una baja confiabilidad debe @esecy corregirse el problema.

Asimismo, es conveniente calcular la confiabilidald mitad de la codificacién (con el material ¢icdido)
y al finalizar ésta.

8. Efectuar la codificacionLo que implica contar las frecuencias de repetidiénlas categorias
(numero de unidades que entran en cada categoria).

9. Vaciar los datos de las hojas de codificacion yeobt totales para cada categoria.

10. Realizar los andlisis estadisticos apropiados.

9.6.4. Observacion
¢ QUE ES Y PARA QUE SIRVE LA OBSERVACION?

La observacion consiste en el registro sistematiddido y confiable de comportamientos o conducta
manifiesta. Puede utilizarse como instrumento ddici@® en muy diversas circunstancias. Haynes (1978
menciona que es un método mas utilizado por quiesigs orientados conductualmente. Puede senar par
determinar la aceptacion de un grupo respectomafasor, analizar conflictos familiares, eventassivos
(v.g., la violencia en los estadios de fatbol), deeptacibn de un producto en un supermercado, el
comportamiento de deficientes mentales, etcétera.

Como método para recolectar datos es muy similanalisis de contenido. De hecho, éste es una fdema
observacidn del contenido de comunicaciones. E®lfmque en este apartado algunos conceptos sda s
mencionados, pues han sido tratados en el apastdde analisis del contenido.

PASOS PARA CONSTRUIR UN SISTEMA DE OBSERVACION
Los pasos para construir un sistema de observaoitin

1. Definir con precision el universo de aspectos, ®&m conductas a observaPor ejemplo, si
nuestro interés es observar los recursos con cergarulas escuelas de un distrito escolar debemos
definir lo que concebimos como recurso escolar”udiverso podria ser el comportamiento verbal y
no verbal de un grupo de alumnos durante un seen€3fmo universo seria las conductas de un grupo
de trabajadores durante sus sesiones en circultadided o equipos para la calidad, en un periado d
un afio. O bien las conductas agresivas de un gieipsquizofrénicos en sesiones terapéuticas.

2. Extraer una muestra representativa de los aspe&wesntos o conductas a observdn repertorio
suficiente de conductas para observar.
3. Establecer y definir las unidades de observaciar.ejemplo, cada vez que se presenta una conducta

agresiva, cada minuto se analizara si el alumrio@sio atento a la clase, durante dos horas al dia
(7:00 a 9:00 horas), el numero de personas queoleys tablero de avisos de la compafiia, etcétera.
El concepto de unidad de andlisis es el mismo guel andlisis de contenido solamente que en la



observacion se trata de conductas, eventos o aspect

4, Establecer y definir las categorias y subcatépde observaciérEstas categorias son similares a
las definidas para el analisis de contenido. Ydseovacién también consiste en asignar unidades a
categorias y subcategorias de observacion.

EJEMPLO DEL CUARTO PASO

En el caso del estudio citado —al hablar de la mdacion de variables independientes en experirsegio
la pagina 114—para probar iégpdtesis: “A mayor grado de informacién sobre lefidiencia mental que el
sujeto normal maneje, mostrara menor evitacion a&rinkeraccion con el deficiente mentafNaves y
Poplawsky, 1984): Las unidades de analisis eraa tAdsegundos. La interaccion entre la personaalgrm
el actor que hacia el papel de “deficiente merdataba tres minutos. La variable dependiente fugd@on
de lainteraccién” y las categorias fueron cudttaves y Poplawsky, 1984, Pp. 107-109):

1. DISTANCIA FiSICA: se refiere a si el sujeto expnental aumenta o disminuye su distancia hacia
el interlocutor a partir de la distancia que initiante debia ocupar; esta distancia inicial estuvo
delimitada por los asientos que el actor y el sujiethian ocupar y, segun la teoria, es la distamcia
la que dos extrafios en una situacion de comunitapideden interactuar comodamente. Las di-
mensiones que esta variable adquiere son el aser€afiliacion) con valor de “1” o el alejarse
(evitacién) del actor (deficiente mental) con vadier “0”, mediante inclinaciones corporales o bien
modificando por completo su distancia.

2. MOVIMIENTOS CORPORALES QUE DENOTAN TENSION: estariable se orienta a captar los
movimientos que el sujeto esta realizando comaénde tension (evitacién) con valor de 0” o de
relajacion (afiliacién) que experimenta, con vattg “1". En esta variable especificamente se
analizan movimientos de pies y piernas a un ritoaesiado, ademanes con brazos y manos (como el
estarse rascando, picando, etc.) y la posturarragedel sujeto.

3. CONDUCTA VISUAL DEL SUJETO: que segun lo estidib en esta investigacion adquiere dos
dimensiones:

a) dirigida hacia el interlocutor (afiliacién), cealor de “1".
b) dirigida hacia cualquier otra parte (evitaci@on valor de “0".

4. CONDUCTA VERBAL: este indicador estd compuesty pl contenido verbal del discurso del
sujeto hacia el deficiente y se orienta primordaie al formato del discurso;-incluye dos
modalidades:

a) frases u oraciones completas (afiliacion), connvaéo“1”.
b) frases dictomas y silencios (evitacion), con vdf0”.

La modalidad de frases dicétomas incluye respuestamsilabicas (si, no), murmuros, sonidos gutsrale
etc., y los silencios que se interpretan como resas dicétomas (respuesta de evitacion) sonl&xkis no
naturales en el discurso, aquellos en los que saprente el sujeto se queda un periodo en silebaio.
conducta verbal se mide a través del dialogo gsiisga el sujeto para con el deficiente mentaliees, en
respuesta al guién que el actor interpreta para camla sujeto (que es idéntico para todos) y en las
intervenciones que el propio sujeto realice. Empmincipio se pensé que ademas de medir la conshechal

en cuanto a su formato, convendria medirla en ouaisu contenido también; es decir, si las frasesdas

por él en respuesta a lo expresado por el defeieewelaban un contenido positivo 0 negativo. Esta
modalidad no fue incluida por la dificultad quegaeta el obtener una medicion objetiva.

Finalmente, cabe establecer que en los cuatroaiddies (variables) adoptados para medir la eviiaamla
interaccion se establecieron dimensiones cuya ndaditiese dicotomica; es decir, que las opciones de
respuesta para cada variable Unicamente pudieseadiicadas bajo la escala de 0 — 1; esto eta@n o

no evitacién. La razén por la cual dichas variallesadquieren mas opciones de respuesta obedece a |
dificultad por detectar conductas de evitaciondamtrbales como no verbales.



LAS SUBCATEGORIAS PUEDEN SER ESCALAS DE ACTITUDES

Al establecer las subcategorias, éstas puederssalag del tipo Likert, Guttman o diferencial setitén
(recuérdese la seccion 9.6.1).

EJEMPLO

Categoria Subcategorias
—Atancidn ded alumne Elevada (3}

Media (2]
Baj {1}
Mula [0}
—[Hsciplina dei alumno Complata (3)
Aceptable (2)
Media (1)
Indizciplina (0}

O bien agresividad del nifo:

Muy dlta (5)
Alea ()
Fregular (3)
Baja (2)
Inexistents (1)

O, al hablar del desempefio laboral observado emlicaalores de escuelas o asociaciones:

Productividad: : : : X : :Improductividad
5) 4) 3) 2 @  ©
Actitud de : : : : : :Actitud de no servicio
servicio 5) (4) 3 2 @ (0)
Cumplimiento-incumplimiento
Etc.
5. Seleccionar a los observadordss observadores son aquellas personas que habréoddicar la
conducta y deben conocer las variables, categpdabcategorias.
6. Elegir el medio de observacioha conducta o sus manifestaciones pueden codiéicdesdistintos

medios: puede observarse directamente y ser cadificouede filmarse en videocinta y analizarse
(con o sin audio dependiendo del hecho de queaéesw no la conducta verbal). En algunos casos
el observador se oculta y observa (por ejemploaés de un espejo de doble vista). Otras veces
participa con los sujetos y codifica. En ciertaasianes se codifican manifestaciones de la conducta
y la observacion es “a posteriori” (por ejemplo,astudio para evaluar las condiciones higiénicas de
una comunidad o la infraestructura con que cuengapoblacion). El medio a través del cual se
observe depende de la investigacion en particular.

7. Elaborar las hojas de codificacié@uyo formato es el mismo que se present6 en etamjuasobre
analisis de contenido. En el caso de Naves y Papha(l984) la hoja de codificacién fue la que se
muestra en la figura 9.20.



FIGURA 9.20
EJEMPLO DE UNA HOJA DE CODIFICACION PARA OBSERVAR CUNDUCTA
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Rota: Se agregaron las subcategorias “estitico’ en la calegoria ‘distancia fisica” y
“ningunc” an la categorla “movimientas cerporalas”,

Proporcionar entrenamiento de codificador@n las variables, categorias, subcategorias, desda
de andlisis y el procedimiento de codificar, asinaosobre las diferentes maneras como puede
manifestarse una categoria o subcategoria de c@)duc

Calcular la confiabilidad de los observadore@ntra-observador e interobservadores). Los
procedimientos y formulas pueden ser las mismadagugistas en el apartado sobre el analisis de
contenido, lo Gnico que cambia es la palabra amdifir(es)”, “codificacién”, “codificada(s)”; por

“observador(es)”, “observacion”, “observada(s)”.
Por ejemplo:

Confiabilidad = Nimero de unidades de analisislegéaias correctamente por el observador
individual Numero total de unidades de analisis

Confiabilidad = _Numero total de acuerdos entre girejas
entre parejas  Numero total de unidades desisalbbservadas




Haynes (1978, p. 160) proporciona disamula para calcular la confiabilidad entre obsadores o el grado
de acuerdo interobservadoré&o).

la
0:
la+Id

Donde “la” es el niUmero total de acuerdos entrembslores e “Id” es el nimero total de desacuezdts
observadores. Un “Acuerdo” es definido como la ficaltion de una unidad de andlisis en una misma
categoria por distintos observadores. Se interpate cualquiecoeficiente de confiabilidag a 1).

10. Llevar a cabo la codificacién por observacion.
11. Vaciar los datos de las hojas de codificacion yeobt totales para cada categoria.
12. Realizar los analisis apropiados.

TIPOS DE OBSERVACION

La observacion puede sparticipanteo no participante.En la primera, el observador interacta con los
sujetos observados y en la segunda no ocurrengstadcion. Por ejemplo, un estudio sobre las octadude
aprendizaje de nifios autistas, en donde una itsteuinteractia con los nifios y al mismo tiempaifad

VENTAJAS DE LA OBSERVACION
Tanto la observacion como el analisis de contetighen varias ventajas:

1) Son técnicas de medicién no obstrusiEs el sentido que el instrumento de medicion ntirfeda”
el comportamiento de los sujetos (las escalastitacy los cuestionarios pretenden “estimular” una
respuesta a cada item). Los métodos no obstrusingdemente registran algo que fue estimulado
por otros factores ajenos al instrumento de medlicié

2) Aceptan material no estructurado.

3) Pueden trabajar con grandes volumenes de dataderial).

9.6.5. Pruebas e inventarios estandarizados
g,QUE SON LAS PRUEBAS ESTANDARIZADAS?

En la actualidad existe una amplia diversidad deelpas e inventarios desarrollados por diversos
investigadores para medir un gran nimero de vasalttstas pruebas tienen su propio procedimiento de
aplicacion, codificacién e interpretacion, y se uamtran disponibles en diversas fuentes secundgrias
terciarias, asi como en centros de investigaciordifysion del conocimiento. Hagruebas para medir
habilidades y aptitudeév.g., habilidad verbal, razonamiento, memoriagligencia, percepcién, habilidad
numeérica),la personalidad los intereses, los valores, el dgsfio, la motivacion, el aprendizaje, el clima
laboral en una organizacion, etcétefBambién se puede disponermteebas clinicapara detectar conducta
anormal, pruebas para seleccionar personal, prygdrasconocer las percepciones y/o opiniones de las
personas respecto a diversos tépicos, pruebagnmdia la autoestima y —en fin— otras muchas vaesbl
del comportamient?’

“® para conocer la diversidad de estas pruebas ypticaciones se recomienda Anastasi (1982), ThomdilHagen
(1980), Cronbach (1984) y Nunnally (1970). Son slnlasicas sobre medicion y el manejo de prueliandarizadas.



El problema en el uso de estas pruebas es queytarimba sido desarrollada en contextos muy difescal
latinoamericano, y en ocasiones su utilizacion pusst inadecuada, invalida y poco confiable. Cuasgdo
utilice como instrumento de medicion una pruebarekdrizada es conveniente ggeseleccione una prueba
desarrollada o adaptada por algun investigador patanismo contexto de nuestro estudio y que sédavdl
confiable (debemos tener informacion a este respecto). EasEl de que elijamos una prueba disefiada en
otro contexto, es necesario adaptarla y aplicaehasl piloto para calcular su validez y confiabdidasi
como ajustarla a las condiciones de nuestra igastn. El instrumento o prueba debe demostraregue
valido y confiable para el contexto en el cual s@\aplicar.

Un tipo de pruebas estandarizadas bastante difurididonstituyen laspruebas proyectivas”las cuales
presentan estimulos a los sujetos para que respandios; después se pueden analizar las respuasta
cuantitativamente como cualitativamente y se iméggm. Estas pruebas miden proyecciones de lowsyje
como por ejemplo, la personalidad.

Dos pruebas proyectivas muy conocidas somest de Rorschacfgue presenta a los sujetos manchas de
tinta en tarjetas o laminas blancas numeradasog ésfatan sus asociaciones e interpretacionesl&rian a

las manchas) y dlest de Apercepcion Temati@ue con un esquema similar al de Rorschach peeselos
sujetos cuadros que evocan narraciones o cuefdsgpgrsonas deben elaborar una interpretacion).

Bastantes pruebas estandarizadas (v.g., las pih@&ctequieren de un entrenamiento considerahble y
conocimiento profundo de las variables por parterdestigador que habra de aplicarlas e interpieetaNo
pueden aplicarse con superficialidad e indiscriodmaente. La manera de aplicar, codificar, califiear
interpretar las pruebas estandarizadas es tarmd&ar@mo los tipos existentes.

9.6.6. Sesiones en profundidad
¢ QUE SON LAS SESIONES EN PROFUNDIDAD?

Un método de recoleccion de datos cuya populatidackecido son las sesiones en profundidad. Se r=edn
un grupo de personas y se trabaja con éste endreladas variables de la investigacion. Puedelizezae
una o varias reuniones. El procedimiento usual sig@iente.

PASOS PARA REALIZAR LAS SESIONES DE GRUPO

Sedefineel tipo de personague habran de participar en la sesién o sesiones.

Sedetectan personas del tigdegido.

Seinvita a estas personas a la sesion o sesiones.

Seorganizan la sesién o sesion€@ada sesion debe efectuarse en un lugar confgrialgecioso y

aislado. Los sujetos deben sentirse comodos yadelaj Asimismo, es indispensable planear

cuidadosamente lo que se va a tratar en la sess@siones (desarrollar una agenda) y asegurar los

detalles (aln las cuestiones mas sencillas coseral café y refrescos).

5. Se lleva a cabo cada sesidti.conductor debe ser una persona entrenada eandjono conduccién
de grupos y debe crear “rapport” en el grupo (cldmaconfianza). Asimismo, debe ser un individuo
que no sea percibido como “distante” pqr los parictes de la sesion y tiene que propiciar la
participacion de todos. La paciencia es una cafatites que deber4 tener.
Durante la sesion se pueden pedir opiniones, ha®guntas, administrar cuestionarios, discutir
casos, intercambiar puntos de vista, valorar dbgeespectos. Es conveniente que cada sesién se
grabe en cinta o videocinta y después realizaisss\dle contenido y observacién. El conductor debe
tener muy en claro la informacion o datos que halulé recolectarse y evitar desviaciones del
objetivo planteado.

6. Elaborar el reporte de sesioil cual incluye principalmente datos sobre losipigdntes (edad,

sexo, nivel educativo y todo aquello que sea relevpara el estudio), fecha y duracién de la sesién

PowbdpE



informacion completa del desarrollo de la sesigétifual y comportamiento de los participantes hacia
el conductor y la sesién en si, resultados ded@sey observaciones del conductor, asi como una
bithcora de la sesion.

7. Llevar a cabo la codificacién y andlisis corresp@artes.

EJEMPLOS

Algunos ejemplos de la aplicacién de este métodisigo ser las sesiones en donde se evalle a uo nuev
producto, digamos un dulce-En estas sesiones séapoelir a los participantes opiniones sobre bbisa
color, presentacion, precio, cualidades, etcétrproducto; discutir a fondo las propiedades|idades y
carencias del producto: administrarles una es@kctitudes o un cuestionario, y hacer preguntestab a
cada participante. O bien sesiones para analizappalaridad de varios candidatos politicos, evahla
servicio y la atencién recibida en un supermercamtagar la percepcion de un grupo de estudianta® $a
calidad de la ensefanza recibida o conocer la @pidé los sectores de una comunidad sobre unarmfor
electoral.

También se pueden organizar sesiones con difergpbssde la poblacién y mixtas. Por ejemplo, lowees
participaron en un estudio para evaluar un prograteaisivo que acababa de “salir al aire” con amhbre-
formato nuevos. Ademas de realizarse una encussfériica se organizaron varias sesiones (alguoRs c
amas de casa, otras con estudiantes, tambiénalmajadores, empleados de oficina, ejecutivos, pooés,
publicistas y otros grupos tipo; asi como reunich@sde participaban —por ejemplo— un ama de casa de
mas de 60 afios, un ama de casa de 50 afios, ureataaadmas joven, un empleado de una oficina jaiiblic
una secretaria, un profesor, un dependiente deraepeado, un ejecutivo y dos estudiantes.

En las sesiones se profundizé en el formato degjrarma (musica, manejo de camaras, duracion, maeejo
comerciales, sonido, manera de presentar invitatog, los conductores, el contenido, etcétera.

Normalmente en las sesiones participan de ochoircajpersonas. No debe excederse de un ndmero
manejable de sujetos. El formato y naturaleza desdsién o sesiones depende del objetivo y las
caracteristicas de los participantes.

9.6.7. Otras formas de recolecciéon de los datos
C‘,QUE OTRAS MANERAS EXISTEN PARA RECOLECTAR LOSSATO

En ocasiones puede acudirsaraehivosque contengan los datos. Por ejemplo, podemosraaudialcaldia

de algunas ciudades para solicitar datos relacamadn la violencia (si nuestra hipotesis fueraa “L
violencia manifiesta en la ciudad de México es mayee en la ciudad de Caracas”): nimero de asaltos,
violaciones, robos a casa-habitacion, asesinatos,(@datos por habitante, distrito y generales)mbign
podriamos acudir a los hospitales y las diferepi@guradurias, etc. Otro ejemplo, seria consutiar |
archivos de una universidad y tomar los datos deligencia, personalidad u otras variables que nos
interesen. Desde luego, a veces esta informaciéesnaccesible. En México hay un organismo que
proporciona datos (incluso grabados en disco pamgpatadora) sobre estadisticas nacionales, etutusti
Nacional de Estadistica, Geografia e InformatiseGl).

Asimismo, pueden utilizarse datos recolectadosopris investigadores, a lo que se conoce ctandlisis
secundario”. En este caso es necesario tener la certeza degjuatos son validos y confiables, asi como
conocer la manera como fueron codificados. El datebio de éstos es una practica comin entre
investigadores. Ademas, existen métodos propidasiéiferentes ciencias sociales comardlisis de redes
para evaluar como se manifiesta la comunicaci@umesistema social (quién se comunica con quiégngsi
distorsionan la informacién, como fluye la comugiéa, quiénes son los lideres comunicativos, etc.),
sistemas de medicion fisiolodgica, escalas multidsrenalesque miden a los sujetos en varias dimensiones



(v.g., el sistema Galileo de J. Woelfel y E.L. Finlkd980—), como el medir la distancia psicologictetos

conceptos “patria”,"madre”, “presidente” y “nacignétc., tomando en cuenta dimensiones cognitivas y
emocionales. Y en fin otros métodos que escapaveallintroductorio de este libro.

Para el manejo de archivos se recomienda consuéebb, Campbell y Schwartz (1966), para el asétisi
redes a Rogers y Kincaid (1981) y para escalasdiminsionales a Norton (19803, Woelfel y Dane8()9
y, desde luego, las obras clasicas de Torgers&@8)39Rummey, Shephard y Nerove (1972).

9.6.8. Combinacion de dos 0 mas instrumentos deaexion de los datos

¢ PUEDE UTILIZARSE MAS DE UN TIPO DE INSTRUMENTO
DE MEDICION?

En algunos casos, el investigador utiliza variamés de medicion para tener diferentes enfoque® sab
variables. Por ejemplo, el clima laboral en unaanizacion puede medirse a través de una encuesta
utilizando un cuestionario, pero ademas puederizags¢ varias sesiones en profundidad para solicita
opiniones sobre el clima laboral y los problemdstertes, observarse el comportamiento de losjadbies

y analizar el contenido de sus mensajes dirigidasoaganizacion (cartas de sugerencias, letréntadns en

los bafios, quejas en sus reuniones, etc.).

9.7. ¢ COMO SE CODIFICAN LAS RESPUESTAS A UN INSTREMTO DE MEDICION?

Ya se ha venido mencionando que las categoriagdfxétem o pregunta y las categorias y subcasegde
contenido u observacion debeodificarse a través de simbolos 0 nimeYodeben codificarse porque de lo
contrario no puede efectuarse ningun analisis ansamte se puede contar el nimero de respuestasian c
categoria (v.g., 25 contestaron “si” y 24 respawtie'no”). Pero el investigador se interesa enizaal
analisis mas alla de un conteo de casos por céegda mayoria de los analisis se llevan a caho po
computadora. Para ello es necesario transformaefmiestas en simbolos o valores numéricos. Lios da
deben resumirse, codificarse yrepararse para bsiana

También se comenté que las categorias puedemipoecodificadas (llevar la codificacion en el instento
de medicién antes de que éste sea aplicado) yagy#éguntas abiertas no pueden estar precodiicRdeo
en cualquier caso, una vez que se tienen las rEsiguéstas deberan codificarse.

La codificaciénde las respuestas implicaatro pasos:

1) Codificar las categorias de items, preguntasategorias de contenido u observacion no
precodificadas.

2) Elaborar el libro de codigos.

3) Efectuar fisicamente la codificacion.

4) Grabar y guardar los datos en un archivo perntane

Veamos cada paso con algunos ejemplos.
Codificar

Si todas las categorias fueron precodificadas gentienen preguntas abiertas primer paso no esareze
Este ya se efectud.

Si las categorias no fueron precodificadas y seetiepreguntas abiertas, asignarse los cédigos o la
caodificacién a todas las categorias de los itemegiymtas o de contenido u observacién. Por ejemplo:



Pregunta no precodificada

¢ Practica usted algun deporte por lo menos una i&gemana?

Si No

Secodifica
1=Si
0=No
Frase no precodificada

“Creo que estoy recibiendo un salario justo potrabajo”

() Totalmente () De acuerdo () Ni de acuerdo,
de acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo () Totalmente en
desacuerdo
Secodifica

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo

Tratandose de preguntas abiertas ya se expusos®uoulifican.
Libro de cddigos

Una vez que estan codificadas todas las categdelamstrumento de medicion, se procede a elalarar
“libro de cédigos”.

El libro de cédigoses un documento que describe la localizacion deddables y los cédigos asignados a
los atributos que las componen (categorias y/oadaforias) (Babbie, 1979). Este libro cumple cos do
funciones: i) es la guia para el proceso de cadifim y u) es la guia para localizar variableserpmetar los
datos durante el analisis (Babbie, 1979). El lideocodigos puede conducirnos a los significadotosle
valores de las categorias de las variables.

Los elementos de un libro de cdAdigos seariable, pregunta/ item/ tema, categorias-subcategorias,
columna(s).

Supongamos que tenemos una escala Likert cortdras (frases):
“La Direccion General de Impuestos Nacionales mfoioportunamente sobre cémo, dénde y cuando pagar
los impuestos”

(5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2 En desacuerdo

N} Muy en desacuerdo



“Los servicios que presta la Direccion Generalrdpuestos Nacionales son en general muy buenos”

(5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo

D) Muy en desacuerdo

“La Direccién General de Impuestos Nacionales sacteriza por la deshonestidad de sus funcionarios”

N} Muy de acuerdo

2 De acuerdo
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) En desacuerdo

(5) Muy en desacuerdo
El libro de cédigosseria el que se muestra en la figura 9.21.
FIGURA 9.21

EJEMPLO DE UN LIBRO DE CODI(}OS CON UNA ESCALA
DE ACTITUD TIPO LIKERT (TRES ITEMS)

VARIABLE ITEM CATEGORIAS CODIGOS COLUMNA
— Actitud hacia le |Frase — Muy de acuerd 5 1
Direccion General | (informa) — De acuerdo 4
de Impuestos —Ni de acuerdo, ni 3
Nacionales en desacuerdo
—En desacuerdo 2
—Muy en 1
desacuerdo
Frase . — Muy de acuerd 5 2
(servicios) — De acuerdo 4
—Ni de acuerdo, ni 3

en desacuerdo

—En desacuerdo 2

—Muy en 1

desacuerdo
Frase & — Muy de acuerd 1 3
(deshonestidad) — De acuerdo 2

—Ni de acuerdo, ni 3

en desacuerdo

—En desacuerdo 4
—Muy en 5
desacuerdo

En el caso del estudio por observacion de Navampiasky (1984) (figura 9.20), el libro de codigesia el
que se muestra en la figura 9.22.



FIGURA 8,22

EJEMFLO DE UM LIBRO DE CODIGOS EN EL CASD DEL ESTUDIO
DE NAVES ¥ POPLAWSKY (1984)%7

; LIBRO DE CODIGOS
VARIABLE  CATEGORIAS SUBCATEGORIAS CODIGOS COLUMMAS
= MNUMmEre die su-|— Sujelos —_ 01 @& 30 1v2
jato (hubo 30
sujalns)
i— Tratamienio | — Grupo culiural i a
experimental
— Grupa socio- 2
|| psicoldgico
{— Cenducta de|— Distancia lisica | — Alajamienio 0 4
| evitacidn — Apescamiento 2
| |—Eststico 1
: — Movimiantos |— Tensidn o | 5
i ' corporales - |
— Relajacion 2
~ |— Hinguno 1
i — Conducta vi-|— Al sujslo 1 1 ]
! ganal
— A oira parie i )
— Conducia var-|— Frases comple- 1 | T
I bal Las
i — Frases dicdto- 0
| mias o silancios
|— Codificador  |— LRE - 1 8
— LEMM — 2
—FT — 3

Es decir, el libro de codigos es un manual paranetstigador y los codificadores. Los cuestionarios
contestados, las escalas aplicadas, las hojas dificacion, las pruebas respondidas o cualquieo otr
instrumento de medicion administrado son transbsrid una matriz, la cual es el conjunto de datos
simbdlicos o numéricos producto de la aplicacidnimi#rumento. Esta matriz es lo que habra de zenak.

El apartadd‘columna” dentro del libro de cédigos tiene sentido en larimateamos por qué. La matriz
tiene renglones y columnas; los renglones repraser@sos o sujetos en la investigacion, las colaraoa

los lugares donde se registran los valores eralagarias o subcategorias. Esto podria esquensatiasir

MATRIZ DE DATOS
Columna1 Columna? Columna 3 Valores de ca-
Caso 1 Iegorias | sub-
Caso 2 cetegorias
Caso 3 i
Zaso 4

Caso k




" Desde luego, Naves y Popiawsky (1984) para lagadss de “conducta de evitacion” obtenian estaficadion
cada 10 segundos (cada unidad de andlisis), y aamrelmimero de 1 (unos) y lo transformaban engmbages. Aqui
suponernos que toda la interaccion con el defieier@ntal puede categorizarse y subeategonzarse.

Los resultados del instrumento de medicion se fiexes a la matriz por medio del libro de cédiggs.
proceso puede representarse asi:

MATRIZ
INSTHU“EHT’D DE
MEDICIOM APLICADD 1
INSTRUMENTO DE
MEDICION APLICADO
LIBRO DE CODIGOS
* AR | ateh | it | cu
P B e e 1
gt | e | e | g 4
ancfa i | maibis | spsade et 3
| mamr | maien | st | plelotdS 2
abpppl | Mg Al 1
. Eeama 5 2
—— e e
ey | afoddols| b etteni | 7,
pitas | atpier| poaas | g | 3
b | At | g | gt

Sin ellibro de cédigoso puede llevarse a cabo la transferencia. Vamsapaner que hubiéramos aplicado
la escala de actitud con tres items de la figuith 8.cuatro personas, obteniendo los siguientefades:

Peryona |

A contimuachin, e ye . . | El sujeto obiuvi:

1. "La Direccidn de Impuestos Nacionales inosma claramente
sobre chmo, donde y cudndo pagar los impuesios”




{5) Muy de acuerda (3) Ni de acuerdo, (2) En desacuards 4 [de acuanda)
nd en desacwer-
do

] Do acuerdo {1) Muy en desa-
cband o

2 "Los servicos gue presta la Direccion da Impuastos Nacio-
nales son en general muy buenos”

] Muy de acuerdo (3) NI de acuerdo, (2) En desacuerdo
ni an desacuer-
do

{4} De acuardo (1} Muy en desa-| 5 (muy de acuerdo)
cuarda

3, "La Dweccidn de Impeestos Nacionales se caracteriza por
la dazhonestidad de sus fundonarios”

(1) Muy de acusrdo 18T Ni de acuerdo, (4) En desacuerdo

ni en desacuardo
(@) De acuerdo (5) Muy en desa-
cuendo 3 (ni de acuerdo, ni
an dosaciiards)
Persona 2
Obtuvo respectivamente: 3 (ni de acuerdo, ni eaalesdo)
4 (de acuerdo)
3 (ni de acuerdo, ni en desacuerdo)
Persona 3
Obtuvo respectivamente: 4
4
4
Persona 4
Obtuvo respectivamente: 5
4
3

De acuerdo con el libro de cddigos (figura 9.2pdriamos la siguiente matriz (figura 9.23):
FIGURA 923

EJEMPLO DE MATRLZ DE DATOS PARA EL LIBRO
DE CODIGOS DE LA FIGURA 8.21

— o —_ o i
g=F fat Eﬁg
1
g = E: Eu E \E. 2
Persana 1 4 5 3 casocs (en &l
Persona 2 3 4 3 elemplo, sujpsios)
Persona 3 4 4 4
Persona 4 5 4 3

Valores de l0s supstos en ks items (gn el
elamplo, frasaes) (calagorias en las que
cayeron transformadas a sus valores
R numeéricos, &s decir, codificadas)




En el ejemplo de Naves y Poplawsky (figura 9.22hadriz seria la de la figura 9.24.

FIGLIRA 9.24

EJEMPLD HIPOTETICO DE MATRIZ DE DATOS PARA EL LIBRO
DE CODIGOS DE LA FIGUARA 9,22

Movimienios

Corporales

Columna &
Codificador

Humero de
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Colmna 4

Calsmna 2
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Columna 8
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El libro de codigodndica a los codificadores qué variable, item/catigsubcategoria va en cada columna y
qué valores debe anotar en cada columna, asi desigmiicado de cada valor numérico.

Con ellibro de cédigosabemos que el sujeto 1 es el “01”, que perterlegeipo cultural” (“1” en la tercer
columna), que tuvo una conducta de alejamientouetistancia fisica (“0” en la cuarta columna), Gus
movimientos corporales fueron de tension (“0” eguata columna), que su conducta visual fue aprse,

no vio al sujeto (“0” en la sexta columna), queodijases dic6tomas y/o silencios (“0” en la séptima
columna) y que fue codificado por LRE (“1” en lda@ columna). Y asi con cada sujeto.

Obsérvese que, sin el libro de cédigos, no se poedi@icar y una matriz de datos carece de siguiffic La
siguiente matriz no nos dice nada sin el libro@gigos. Por ejemplo:

5 o o211 o[ 1r]Jo]1]s

s o+ | 22|32 [3][o0o]o]a]

2 {1 o]l o]o]lofofofo]o]o

1 1 11 v alol2]0] 0] s

a o | o |1 | 2|58 o] 2|0/ o0]s
3 |1 | o |1 |28 o1 0|13

a | o |1 o2 a0 1[0 1] a

s |1 1221 ol ol ol 1] a

2 o[ v 22202 ]1]0]s

¢, Qué significa cada columna, cada digito? Estdase ¢ s6lo podemos tener acceso a ella mediatitr@|
de cédigos.

En el libro de codigos y en la matriz de datos, waréable, item, categoria o subcategoria puedeatbana,
dos o0 mas columnas, dependiendo de lo que estamtli. Veamos el siguiente libro de codigos y laima
correspondiente (figura 9.25).



FIGURA 9.25

EJEMPLO DE LA VARIABILIDAD QUE PUEDEN TEMER LAS COLUMNAS

LIBRC DE CODIGOS
VARIABLE CATEGORIAS ~ CODIGOS COLUMNA
[—MWNdmerodasu- 000 & 128 000 & 128 1.2y 3
| jeto
— Saexo del res-  masculing i 4
pondienia famening 2
= Edad del res- 00a 77 00alr? Sy 6
pondiente Mo respondid 89
= |ngresos del — Salario minime o menos 1 T
raspondients — Da dos a ires veces ol sa- 2
laria minimo
— De cualro & cinco veces el k|
salario minimo
— D& s#is a ocho veces &l 4
saldria mindmo
= Nugi & once veces el sa- 3
lario milindmo
- [oce a quince vecas el L
salario minimo
— 18 o mds veces &l salaro T
minimao
= No rvgpondid g
— Tamaho del lu- 0000 & 99494 0000 a 8958 8910y
gar en qua vi- Mo respondid G4ng 11
ve {m?)
MATRIZ DE DATOS
VARIABLES
A
g 523
£3 g 3 E 53
5% & 3§ ¢ g3k
Columnas i 2 3 4 ] B Fi ] 9 | 10| M
Sulelos B

|

LA MATRIZ SE LLENA DE ACUERDO A LOS RESULTADOS



Valores perdidos

Cuando las personas no responden a un item o tamtexorrectamente 0 no puede registrarse la
informacioén (v.g., no se pudo observar la condusg)crea una o varias categorias de valores pergide
les asignan sus respectivos cédigos.

EJEMPLO
Si=1 Si=1
No=2 No=2
No contest6 = 3 o] Valor perdido por diversa®nas
Contest6 incorrectamente = 4 =9

Hasta el momento se han presentado, por razongstidaks, ejemplos resumidos de libros de codigesdD
luego, un libro de cédigos normalmente tiene mémbkes o categorias y consecuentemente mas cafumna
(al igual que la matriz de datos). Hay matrices pueden tener 500 o0 més columnas. Asimismo, deloe-re
darse que los renglones son casos (sujetos, esceetes de television, etc.), y a veces es négcesdender

las columnas a otro renglén u otros renglones @mpatadoras limitadas a manejar 80 columnas). Esto
podria representarse asi:

S [Col1 2 |3 | 4 |ete.. Col. 80
Col. 81 82 | 83 | B4 [etc.. Col. 160
Cn;..*;ﬁi 162 | 163 | 184 eic... Col. 240
Col. 241 - efc... Col. 320

S: |[Col1 2,3 4 Col. 80
Col. 81 82 | 83 | B4 Col 160
;I:ILE'I 182 | 183 | 154 Col. 240
Col. 241 Col. 320

54




Codificacion fisica

El tercer paso del proceso de codificacion es tificacion fisica de los datos, es decir, el llemakd la
matriz de datos. Esta codificacion la efectlandodificadores, a quienes se les proporciona eb i
codigos. Asi, cada codificador va vaciando lasuesgas en la matriz de datos, de acuerdo conrel dié
cédigos. El vaciado de la matriz de datos puederba@n “hojas de tabulacion”, las cuales tiendumuoas
y renglones. En la figura 9.26 se muestra un ejem@luna de estas hojas.

Si no alcanzan con una hoja de tabulacidn utilizanhojas necesarias para vaciar los datos de todos
casos. Por ejemplo, la primera hoja puede alcaoggrara 24 casos, pero si tenemos 200 casos, hebhdem
utilizar 9 hojas. Cada hoja estara llena de digitos

GRABADO Y GENERACION DE ARCHIVOS

Las hojas de tabulacion pueden copiarse a un disgw cinta magnética para computadora, o bierdgoue
teclearse a un archivo dentro de una cuenta ercemutadora. En cualquier caso, se crea un archivo
“file”, el cual debe ser nombrado y contiene lotodacodificados en valores numéricos en forma deizna
El proceso se muestra en la figura 9.27.

También existen en la actualidad sistemas paectarh Optica, los cuales pueden leer y almacesatdtos
directamente de los cuestionarios (u otros instntosede medicién) o de las hojas de tabulaciond®es
luego, son sistemas costosos que requieren deegdpitinta especiales. Asimismo, algunos investiges
con bastante experiencia pasan los datos directardehinstrumento aplicado al disco, cinta o cotagora,
pero se requiere de mucha préactica y personal itagac

Asi, los datos han sido capturados en un archivmg@ente y estan listos para ser analizados medismnt
programa de computadora. El proceso va desdedaesta de los sujetos hasta un archivo que contiesme
matriz (que es una matriz de valores numéricossggréfican respuestas). La conducta y los valoetad
variables han sido codificados.
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PROCESO PARA CREAR UM ARCHIVO DE DATOS
{ARCHIVAR LA MATRIZ DE DATOS)

DISCO O VA-
RIANTES
3 1lz|z|a|a/5/6|1]|0
| INSTAL- 1 |
| MENTOS DE 11 G#4|52ﬂ.1
MEDIC 1
| EDNHE;_‘ 111]0lalals|2f1 1 @@
| PUESTAS f |
2l1|ofl4aai5|3[1]1 CINTA
|l 2l1(1|4(5/4/85[1]0 @

E_IEHD DE

CODIGOSs
TERMINAL ©
/ COMPUTADCHA
PERSOMAL Y SE
|-= L__ CONSTITUYE
: LN ARCHIVD

Recolectar los datos implica seleccionar umumsénto de medicion disponible o desarrollar
uno propio, aplicar el instrumento de medicién ggarar las mediciones obtenidas para que
puedan analizarse correctamente.

Medir es el proceso de vincular conceptos attsacon indicadores empiricos, mediante
clasificacion y/o cuantificacion.

En toda investigacion medimos las variablesartdas en las hipotesis.

Un instrumento de medicién debe cubrir dos reqssitonfiabilidad y validez.

La confiabilidad se refiere al grado en que laicaplon repetida de un instrumento de
edicion al mismo sujeto u objeto, produce iguadssiitados.

La validez se refiere al grado en que un instnt;m de medicion mide realmente
la(s) variable(s) que pretende medir.

Se pueden aportar tres tipos de evidencia paravalidez: evidencia relacionada
con el contenido, evidencia relacionada con dteram y evidencia relacionada
con el constructo.

Los factores que principalmente pueden afeaawdlidez son: improvisacion, utilizar
instrumentos desarrollados en el extranjero y quéan sido validados a nuestro contexto,
poca o nula empatia, factores de aplicacion.

No hay medicién perfecta, pero el error de médidebe reducirse a limites tolerables.

La confiabilidad se determina calculando urficizste de confiabilidad.

Los coeficientes de confiabilidad varian errey 1 (0 = nula confiabilidad, 1 —total
confiabilidad).

Los procedimientos mas comunes para calculzorifiabilidad son la medida de estabilidad,



el método de formas alternas, el método de mitpdeglas, el coeficiente alfa de Cronbach
y el doeficiente KR-20.

13. La validez de contenido se obtiene contrastagldoniverso de items contra los items
presentes en el instrumento de medicion.
14. La validez de criterio se obtiene comparandor&sultados de aplicar el instrumento de
medicion contra los resultados de un criterio exter
15. La validez de constructo se puede determindiant el andlisis de factores.
16. Los pasos genéricos para construir un instrtovégmedicién son:
. Listar las variables a medir.
. Revisar sus definiciones conceptuales y operalgsna
. Elegir uno ya desarrollado o construir uno propio.
. Indicar niveles de medicion de las variables (matiordinal, por intervalos y de
razon).
. Indicar cémo se habran de codificar los datos.
. Aplicar prueba piloto.
. Construir version definitiva.
17. En la investigacidon social disponemos de dogisstrumentos de medicién:
a) Principales escalas de actitudes: Likert, Difei@d Semantico y Guttman.
b) Cuestionarios (autoadministrado, por entreyigigonal, por entrevista telefonica y
por correo).
C) Analisis de contenido.
d) Observacion.
e) Pruebas estandarizadas (procedimiento estandar).
f) Sesiones en profundidad.
Q) Archivos y otras formas de medicion.
18. Las respuestas se codifican.
19. La codificacién implica:
a) Cadificar los items o equivalentes no precodifiado
b) Elaborar el libro de cddigos.
c) Efectuar fisicamente la codificacion.
d) Grabar y guardar los datos en un archivo peemten
CONCEPTOS
BASICOS
Recoleccién de datos
Medicion
Instrumento de medicion
Confiabilidad
Validez

Coeficiente de confiabilidad

Niveles de mediciéon

Medida de estabilidad

Método de formas alternas

Método de mitades partidas
Coeficiente alfa de Cronbach
Coeficiente KR-20 de Kuder-Richardson
Evidencia relacionada con el contenido
Evidencia relacionada con el criterio
Evidencia relacionada con el constructo
Escalas de actitudes

Escala Likert

Diferencial semantico

Escalograma de Guttman



EJERCICIOS

1.

Cuestionarios

Anadlisis de contenido
Observacién

Pruebas estandarizadas
Pruebas proyectivas
Sesiones en profundidad
Codificacion

Codificador

Hojas de codificacion
Matriz de datos

Hojas de tabulacion
Archivo de datos

Busque una investigacion en algun articulo fieot de una revista en ciencias
sociales (ver apéndice uno) donde se incluya rimdoion sobre la confiabilidad

y la validez del instrumento de medicion. (Eltrimeento es confiable?, ¢qué
tan confiable?, ¢qué técnica se utilizé para robar la confiabilidad?, ¢es

valido?, ¢como se determind la validez?

Responda y discuta con ejemplos la diferenciareerconfiabilidad y validez.

Defina ocho variables e indique su nivel deigiéd.

Suponga que alguien esta tratando de evaluaact#iud hacia el Presidente de
la Republica, construya un cuestionario tipo ttikeon 10 items para medir dicha
actitud e indique cémo se calificaria la escatstalt (5 items positivos y 5

negativos). Finalmente indique la dimension quadac item pretende medir de
dicha actitud (credibilidad, presencia fisica, et

Construya un cuestionario para medir lo que dust®nsidere conveniente (con
preguntas demograficas y —por lo menos— 10 pmagurmmas), apliquelo a 20
conocidos suyos, elabore el libro de cédigos ymatriz de datos y vaciela en
una hoja de tabulacion elaborada por usted. mRewke lea de la hoja de
tabulacién el significado de los digitos de todEs columnas correspondientes
a los 5 primeros casos.

Planee una sesion en profundidad (indiqgue objgti procedimiento, sujetos

tipo, agenda, etc.) y organicela con amigos suyB$ final, autoevalie su

experiencia.

Disefie una investigacién (planteamiento del blproa, hip6tesis, disefio) donde
utilice por lo menos dos tipos de instrumentos medicion para recolectar los
datos.

¢,Como se podrian aplicar el andlisis de caitey las sesiones en profundidad para la
evaluaciéon de un programa educativo a nivel sug&rio

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

ANASTASI, A. (1982).Psychoiogical testingNueva York, NY: MacMillan Publishing Co., Inc. Qun

Edicion.

BABBIE, E. R. (1979)The practice of social researcBelmont, CA.: Wadsworth Pubiishing Co., Inc.
CARMINES, E. G. y ZELLER, R. A. (1979Reliabilityand validityassesmerBeverly Hilis, CA: Sage
Publications7Inc. Series: Quantitative Applicatiam¢he Social Sciences, Vol. 17.

CRONBACH, L. J. (1984)Essentiais of psychoiogical testiiMueva York, NY:

Gardner Press, Inc.

KRIPPENDORFF, K. (1982ContentanalysisBeverly Hilis, CA: Sage Publishing Co., Inc.



MILLER, D. C. (1977).Handbook of research desigo and social measureriertva York, NY: Longman,
Inc. Tercera edicion.

NUNNALLY, J.C. (1970).Introduction te psychologicaimeasureméxiieva York, NY:

McGraw-Hill, Inc.

THORNDIKE, R. L. y HACEN, E. (1980)Tests y técnicas de medicion en psicologia y edtadéxico,
D.F.: Editorial Trillas.

WEBSB, E. J.; CAMPBELL, D. T., y SCHWARTZ, R.D. (166 Unostrusive measures:

nonreactive research in the social sciend¢¢SA: Rand McNally College Publishing Co.

WIERSMA, W. (1986).Research methods in educatiddewton, Mass: Allyn and Bacon, Inc. Cuarta
edicion, capitulo 11 (“Measurement and data cabec).

EJEMPLO
La televisién y el nifio

FIGURA 9.28

CUESTIONARIOS QUE SE ADMINISTRARON A LOS NINOS DEDISTRITO FEDERAL PARA EL
EJEMPLO DE LA TELEVISION Y EL NINO (SE INCLUYE
PARCIALMENTE EN VERSION PRECODIFICADA)

1. ¢ Cada cuando lees un periédico?
casi nunca (0)
una vez al mes (1)
una vez cada semana (2)
2 0 3 veces a la semana (3)
4 0 5 veces a la semana (4)
diario (5)

2. ¢ Cada cuando vas al cine?
una vez por semana (4)
una cada dos semanas (3)
una vez al mes (2)
una vez cada 2 0 3 meses (1)
casi nunca (0)

3. ¢, Cuanto tiempo oyes el radio cada dia?
no oigo el radio (0)
menos de 1 hora al dia (1)
de 1 a 2 horas al dia (2)
de 2 a 3 horas al dia (3)
mas de 3 horas al dia (4)

4, Durante la semana pasada, ¢ cuantos cuentosnitesrtaas leido? (nimero)

5. Durante la semana pasada, ¢.cuantas revistidd@mssin tomar en cuenta los cuentos de monitos?
(ndimero)

6. Sin contar los libros que hayas leido paradaea, ¢ cuantos libros has leido durante el mesipas

(ndimero)



10.

11.

12.

13.

14.

JVes tele todos los dias?

Si No
(1) (0)

En los dias que vas a la escuela, ¢ cuanto tigegpielevision?
no veo televisién (0)
menos de 1 hora (1)
102 horas (2)
3 04 horas (3)
5 horas 0 mas (4)

¢, Como cuanto tiempo ves television los sabados?

no veo television (0)
menos de 1 hora (1)
102 horas (2)

3 04 horas (3)

5 horas o mas (4)

¢,Cuanta television ves los domingos?

no veo television (0)
menos de 1 hora (1)
10 2 horas (2)

3 04 horas (3)

5 horas o mas (4)

¢, Qué programas de television viste ayer?

¢, Cuando ves mas television?
entre semana (1)
los fines de semana (2)
siempre (3)

¢,Cuando te gusta ver mas television?
en la tarde (1)
en la noche (2)

¢, Qué prefieres hacer cuando no estas en lel@®cu
estar con tus papas (1)
jugar (2)
leer (3)
salir a la calle (4)
ver la television (5)



15. ¢, Qué haces cuando vas a ver television?
prendo la television para ver lo que hay (1
veo el telegula o el periddico, para vérgegramas hay en la
television (2)
ya me sé de memoria lo que hay en la siev{3)
prendo la televisién y veo lo que sea (4)

16. Mientras estas viendo la television, ¢ qué gsidogeneralmente haces?
como, juego, dibujo o hago cualquier ¢bsa
hago la tarea (2)
Veo varios programas a la vez, cambiaadaudal (3)

17. De la siguiente lista de programas marca con ulwenit@ los que tu ves, y ademas qué tanto te gustan
Me gusta mucho Me gusta un poco No lo veo

) 1) 0)
Porky

Mi marciano favorito
Mundo de juguete
Variedades Vergel

El hombre nuclear
Noticiero Domecq
Operacién convivencia
Fatbol

Peliculas

Los Picapiedra
Hechizada

Ven conmigo

La criada bien criada
Kojack

En punto

Plaza Sésamo

El Oso Ruperto
Locos Adams

Una muchacha llamada Milagros
Los polivoces

Viaje al fondo del mar
24 horas

Universo 5

Clésicos infantiles

Nany y el profesor

Barata de primavera

El chavo del 8

El llanero solitario

Deporteve

Platicame un libro

18. ¢Generalmente con quién ves la televisién?
solo (1)
con mi papa (2)
con mi mama (3)
con mis hermanos (4)
con mis primos (5)



con mis amigos (6)
con la sirvienta (7)

19. La mayoria de las veces, ¢,quién escoge losgmnag?
yo (1)
__ papa(2)
mama (3)
hermanos (4)
primos (5)
amigos (6)
sirvienta (7)

20. Marca con una palomita, si estas de acuerdn oam las siguientes frases. Mi papa o mi mama me
regafian cuando vea mucha television.

Si No
(1) (0)

A veces me castigan sin ver television.

Si No
(1) (0)

MI papa o mi mama me prohiben ver algunos progratedslevision.

Si No
1) (0)
Yo me voy a dormir a la hora que quiero.
Si No
1) (0)
21. Veo la televisién porque me rio mucho. sienfye
a veces (1)

casi nunca (0)

22. Veo la television porque es muy divertida. gies(2)
a veces (1)
casi nunca (0)

23. Veo la television porque se me pasa el tienghando. siempre (2)
a veces (1)
casi nunca (0)

24, Veo la television porque me entretiene muciemsre (2)
a veces (1)
casi nunca (0)

25. Veo la televisién porgue nunca me aburro. sien@)
a veces (1)



casi nunca (0)

26. Cuando ves la television por las razones dlgaargqué tanto te gusta?
muchisimo (4)
mucho (3)
regular (2)
un poco (1)
casi nada (0)
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Analisis de los datos

PROCESO DE INVESTIGACION

Noveno paso

ANALIZAR LOS DATOS:

. Decidir qué pruebas estadisticas son apropiades gaalizar los datos,
dependiendo de las hipotesis formuladas y los esvele medicion de 13s
variables.

. Elaborar el programa de computadora para andtizadatos: utilizando un
paguete estadistico o generando un programa propio.

. Correr el programa.

. Obtener los analisis requeridos.

. Interpretar los andlisis.

OBJETIVOS

Que el alumno:

1) Comprenda el concepto de prueba estadistica.

2) Comprenda que no se aplican las pruebas estadistmplemente por aplicarlas, sino que se aplica
con un sentido y justificacion.

3) Conozca las principales pruebas estadisticeerrdiiadas para las ciencias sociales, asi como sus
aplicaciones, situaciones en las que se utiliza cad y formas de interpretarlas.

4) Comprenda los procedimientos para analizarabssd

5) Analice la interrelacién entre distintas pruebstadisticas.

6) Aprenda a diferenciar entre estadistica paracaérestadistica no paramétrica.

SINTESIS

El capitulo presenta los procedimientos generabrs pefectuar analisis estadistico por computadora.
Asimismo, se comentan, analizan y ejemplificanrleepas y analisis estadisticos mas utilizados emcizis
sociales; incluyendo estadisticas descriptivadisimparamétricos, no paramétricos y multivariades la
mayoria de estos analisis el enfoque del capitulzestra en los usos y la interpretacién de labarmeas que

en el procedimiento de calcular estadisticas, dedidue actualmente los analisis se hacen con agitia
computadora y no manualmente, muy pocas vecescesar® que el investigador haga-sus calculos aman
basandose en las férmulas disponibles.

Hoy dia, las férmulas ayudan a entender los consegitadisticos pero no a calcular estadisticasapiulo
también proporciona una introduccién general afadisis multivariados.



10.1. ¢QUE PROCEDIMIENTO SE SIGUE PARA ANALIZAR LOBATOS?

Una vez que los datos han sido codificados vy tegitlsfs a una matriz, asi como guardados en unvarckli
investigador puede proceder a analizarlos.

En la actualidad el analisis de los datos se kexabo.por. .computadoraPracticamente ya nadie lo hace de
forma manual, especialmente si se tiene un voluteedatos considerable. Por otra parte, en practicm
todas las instituciones de educacion superiorygemte investigacion, empresas y sindicatos seuksge
sistemas de cOmputo para archivar y analizar dB®®sta suposicion parte el presente capitulpoEsllo
gue el énfasis se centra en lanterpretacion de los métodos de analisis cuantitaty no en los
procedimientos de célculo de éstbs.

El andlisis de los datos se efectla sobrénddriz de datostilizando un programa de computadoré&l
procedimiento de analisis se esquematiza en leafigD. 1.

FIGURA 10.1
FPROCEDIMIENTD USUAL DE ANALISIS DE LOS DATOS

]
|
Toma de decisiones| |Elaboracidn del| |Ejecucidn del
respecioalos andlisisa) _|programa de|_|programa en| [Oblencidn de

{realizar (prushas esta-|  |andlisis, computadora. los andlisis.
| dizticas).

Veamos paso por paso el procedimiento mencionado.
10.2. ¢QUE ANALISIS DE LOS DATOS PUEDEN EFECTUARSE?

Los analisis que vayamos a practicar a los datosrdien de tres factores:

a) El nivel de medicionle las variables.
b) La manera como se hayan formuladohgstesis.
c) El interés del investigador.

Por ejemplo, no es lo mismo los analisis que sedkizan a una variable nominal que a una porvates. Se
sugiere al lector que recuerde los niveles de ri@tigstos en el capitulo anterior.

Usualmente el investigador busca, en primer térpilescribir sus datos y posteriormente efectualisisma
estadisticos para relacionar sus variables; Es, dealiza analisis destadistica descriptivpara cada una de
sus variables y luego describe la relacion enttasé4os tipos o métodos de andlisis son variades y
comentaran a continuacion. Pero cabe sefialar qaeadikis no es indiscriminado, cada método tiane s
razén de ser y un proposito especifico, no debearba méas andlisis de los necesarios. La estadigiies
un fin en si misma, es una herramienta para an#dizalatos.

Los principales analisis que pueden efectuarse son:

» Estadistica descriptiva para las variables, tomamtfsgdualmente.

* Puntuaciones “Z".
8 Aquellos lectores que deseen conocer los procedinsede célculo de los métodos de andlisis cutinmtitae
recomienda Wright (1979), Niet aL (1975)Levin (1979), Downie y Heath (1973), Kerlinger ydbazur (1973) ylos
diferentes volimenes de la serie “Quantitative Aggpilons in the Social Sciences” publicados poreSRgblications,
Inc. Ademas, cualquier libro de estadistica samatiene dichos procedimientos de calculo.




* Razonesy tasas.

e Caélculos y razonamientos de estadistica inferencial
* Pruebas paramétricas.

e Pruebas no paramétricas.

* Andlisis multivariados.

A continuacién hablaremos de estos distintos dgalis
10.3. ESTADISTICA DESCRIPTIVA PARA CADA VARIABLE
La primera tarea es describir los datos, valorgsumtuaciones obtenidas para cada varialter ejemplo, si
aplicamos a 2 048 nifios el cuestionario sobre sws iy gratificaciones que tiene la television pellas

(Fernandez-Collado, Baptista y Elkes, 1986), ¢c@ueden describirse estos datos? Describiendo la
distribucién de las puntuaciones o frecuencias.

10.3.1.¢ Qué es una distribucién de frecuencias?

Unadistribucion de frecuenciass un conjunto de puntuaciones ordenadas en qecteas categorias., La
tabla 10.1 muestra un ejemplo de una distribuc&fretuencias.

TABLA 10.1 )
EJEMPLO DE UNA DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

VARIABLE: CONDUCTOR PREFERIDO

Categorias Cddigos _Frecuencias
AMT 1 50
LEM 2 88
FGI 3 12
MML 4 3
| TOTAL 153

A veces, lascategoriasde las distribuciones de frecuencias son tantasegueecesario resumirias. Por
ejemplo, examinemos detenidamente la distribucéladabla 10.2.

TABLA 10,2
EJEMFLO DE UNA DISTRIBUCION GUE NECESITA RESUMIRSE
VARIABLE: CALIFICACION EN LA PRUEBA DE MOTIVACION

CATEGORIAS FRECUEN
a8 —r
55 2
56 :
57 :
56 7
i 1
81 )
a2 2
&3
& :

5 1
m 1
&8 1
&3 1
73
74 :
75
76 b
78 3
& 4
a2
83 2
B4 1
BE s




CATEGORIAS FRECUENCIAS

87 2
89 1
90 3
92 1
TOTAL 63

Esta distribucién podria resumirse o compendiamagocen la tabla 10.3.

TABLA 10.3
EJEMPLO DE UNA DISTRIBUCION RESUMIDA
VARIABLE: CALIFICACION EN LA PRUEBA DE MOTIVACION

CATEGORIAS FRECUENCIAS
55 0 menos 3
56-60 16
61-65 9
66-70 3
71-75 7
76-80 9
81-85 4
86-90 11
91-96 1

TOTAL 63

10.3.2.¢,,Qué otros elementos contiene una distdibu® frecuencias?

Las distribuciones de frecuencigmieden completarse agregandoftasuencias relativay las frecuencias
acumuladas. Las frecuencias relativas son los pugjes de casos en cada categoria, y las frecuencias
acumuladas son lo que se va acumulando en cadpdatedesde la mas baja hasta la méas alta. La 18bd
muestra un ejemplo con lkecuencias relativas y acumuladas.

TABLA 10.4
EJEMPLO DE UNA DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS
CON TODOS SUS ELEMENTOS
VARIABLE: COOPERACION DEL PERSONAL PARA EL PROYECTDE CALIDAD DE LA EMPRESA

FRECUENCIAS
FRECUENCIAS RELATIVAS FRECUENCIAS
CATEGORIAS CODIGOS ABSOLUTAS (PORCENTAJES) ACUMADAS
—Si se ha obtenido 1 91 74.6% 91
la cooperacion
—No se ha obtenido 2 5 4.1% 96
la cooperacion
—No respondieron 3 26 21.3% 122
| TOTAL 122 100.0% |

Las frecuencias acumuladas, como su nombre loandanstituyen lo que se acumula en cada catedonria.
la categoria “si se ha obtenido la cooperaciorfiase acumulado 91. En la categoria “no se ha oludaid
cooperacion” se acumulan 96 (91 de la categoriarianty 5 de la categoria en cuestion). En la dltima
categoria siempre se acumula el total. ftasuencias acumuladas también pueden expresarpereantajes
(entonces lo que se va acumulando son porcentdigs)el ejemplo de la tabla 10.4 tendriamos,
respectivamente:



FRECUENCIAS

CATEGORIA cODIGOS ACUMULADAS
RELATIVAS (%)
—si 1 74.6%
—na 2 78.7%
— no respondierc 3 100.0%

Las frecuencias relativas o porcentajes puedenlease asi:

Porcentaje= &(100)
NT

Donde R es el numero de casos o frecuencias absolutaa eatégoria y Nes el total de casos. En el
ejemplo de la tabla 10.4 tendriamos:

. 1
Porcentajezlngz 74.59 = 74.6%

Z

Porcentajge= i =4.09 =4.1%
122

. 26
Porcentaje=—— =21.31=21.3%
122

Resultados que corresponden a los porcentajestalela10.4.

Al elaborar el reporte de resultados, una distidupuede presentarse con los elementos mas intivosa
para el lector y la verbalizacién de los resultaglos comentario, tal como se muestra en la tHh&
TABLA 10.5 )

EJEMPLO DE UNA DISTRIBUCION PARA PRESENTAR A UN URIO

¢SE HA OBTENIDO LA COOPERACION DEL PERSONAL PARA RROYECTO DE CALIDAD?

Obtencidn No. de organizaciones Porcentajes

Si 91 74.6

No 5 4.1

No respondieron 26 21.3

| TOTAL 122 1000 |

COMENTARIO: Practicamente tres cuartas partes de daganizaciones si han obtenido la

cooperacion del personal. Llama la atencion que poas de una quinta parte no
quiso comprometerse con su respuesta. Las org@mneacque no han logrado la
cooperacion del personal mencionaron como factateausentismo, rechazo al
cambio y conformismo.



En la tabla 10.5 pudieron haberse incluido solaekrst porcentajes y eliminarse las frecuencias.

En los comentarios de las distribuciones de freciasnpueden utilizarse frases tales comojla mitdbd
entrevistados prefiere la marca X” (con %0f6), “poco menos de la mitad” de la poblacién mencioné q
votaran por el candidato X (por ejemplo, con un/%®, “casi la tercera parte...” (por ejemplo, can u
32.8%), “cuatro de cada diez seforas...” (40%))ateente uno de cada diez...” (10%), “la enorme
mayoria...” (96.7%), etcétera.

10.3.3.¢,De qué otra manera pueden presentamdistidisuciones de frecuencias?

Las distribuciones de frecuencias, especialmentndm utilizamos las frecuencias relativas, pueden
presentarse en forma de histogramas o graficas@émo. Algunos ejemplos se presentan en la fidui. 2.

FIGLIRA 10.2
EJEMPLOS DE GRAFICAS PARA PRESENTAR DISTRIBUCIONES
HISTOGRAMAS

Cursos, seminarios o lalleres sobre calidad y dreas relacionadas en que han parici-
pado los niveles directivos y gerencialas (122 = 100%),

Porcentajes

(%]

m ) )

40 T

31_‘: -

?ﬂ -

0 -

0 | l , \ — —
Minguno Uno Dos Tres Cuatro Cinco o
m
- CATEGORIAS
122 = 100%

Es casi la mitad de las empresas (48.4%), losaswdirectivos y gerenciales no han participadouaos,
talleres o seminarios sobre calidad y areas reladias.

GRAFICAS CIRCULARES

Cooperacion de tode el personal (o la tayoria) para el proyecto de calidad (132 =
100%).

Me respondiancn 21.3%

Mo 4.1%

51 74.6%



Practicamente tres cuartas partes de las emprasashitenido la cooperacién de todo el personah(o |
mayoria) para el proyecto de calidad de la empRma llama la atencién que poco mas de una gparte

Nno quiso comprometerse con su respuesta. Los oitiwos de no cooperacion con dicho proyecto fueron
ausentismo, falta de interés, rechazo al cambia, de concientizaciéon y conformismo.

OTROS TIPOS DE GRAFICAS

Control patern sobre el uso que los nifios hacen de la lelevision

52.9% Risganian cuando al nifko ve mu-
cha lelevision.

50,6% A vaces castigan al nifo sin ver
tedevision,

35.6% Prohiben que vea algunos pro-
gramas.

3.8% Impenen la hora de Fse ala
cama

Mo
| hay conitrol

Las graficas circulares pueden trazarse con uspaatador y mediante la formula:

Grados necesarios para graficar la categoria = eRtaje de la categoria x 360
100

Con el ejemplo de la tabla 10.5, tendriamos:

Grados categoria “si” = 746360 = 268.560
100

Grados categoria “no” = 4.1 x 36014.760
100

Grados categoria “no respondieron” = 21.3 x 3606.680
100

Asi, vemos en el transportador cuantos grados sfrelen y graficamos. Los histogramas se pueden
elaborar con regla y transformando a nuestra eBxs|sorcentajes.

Sin embargo, hoy en dia se dispone de una graedeatide programas y paquetes de computadora que
elaboran cualquier tipo de grafica, incluso a asor utilizando efectos de movimientos y tercenaetision.
10.3.4. Las distribuciones de frecuencias tambégougden graficar como poligonos de frecuencias

Los poligonos de frecuenciaslacionan las puntuaciones con sus respectivasdneias. Es propio de un
nivel de medicién por intervalos. La forma de caistun poligono de frecuencias es la siguiente:

a) En el eje horizontal (X), se colocan las categasiadervalos.
b) En el eje vertical (Y), se colocan las frecuendigpendiendo de cuél es el mayor numero posible de
frecuencias.



c) Se determinan los puntos medios de cada categaniarwalo. Por ejemplo, silos intervalos fueran
25-29,30-34, 35-39, etc.; los puntos medios serian 2,7382etc.

d) Se ve cuantas frecuencias tiene cada categoria tyasa un punto en la interseccion de las
frecuencias y los puntos medios de las categori@eiwvalos.
e) Se unen los puntos trazados en las intersecciones.

Un ejemplo de la elaboracién de un poligono deufsacias se muestra en la figura 10.3.

FIGLUAA 10.3

EJEMPLO DE LA ELABORACION DE UN
POLIGOND DE FRECUENCIAS

/,:/j

Puntos medios

Intervalos o calegorias

VARIABLE: MOTIVACION HACIA EL TRABAJOD
f

0

10

'31'5'[11:‘.:'1'5'@‘55

El poligono de frecuencias obedece a la siguiastaldicion:

Categorias / interval Frecuencias absolu
2C-24.¢ 10
25-29.9 20
30-34.9 35
35-39.9 33
40-44.9 36
45-49.9 27
50-54.9 8

TOTAL 16¢




Los poligonos de frecuencia representan cunitiles para describir los datos, mas adelante biutdade
ello.

En resumerpara cada una de las variablele la investigaciése obtiene su distribucién de frecuenciade
ser posible, ésta se grafica y se trazpdigono de frecuenciaorrespondiente.

Pero ademas del poligono de frecuencias debenaalelasnedidas de tendencia centsatle variabilidad
0 dispersion.

10.3.5.¢,Cudles son las medidas de tendencial@entra

Lasmedidas de tendencia centsin puntos en una distribucién, los valores medliosntrales de ésta y nos
ayudan a ubicaria dentro de la escala de medit&m.principales medidas de tendencia central s tr
moda, mediang media. El nivel de medicién de la variable detemnagual es la medida de tendencia
central apropiada.

La modaes la categoria o puntuacion que ocurre con magouéncia. En la table0.5,la moda es “1” (si se
ha obtenido la cooperaciér§e utiliza con cualquier nivel de medicion.

La medianaes el valor que divide a la distribucion por laaditEsto es, la mitad de los caen por debajo de la
mediana y la otra mitad se ubica por encima deddiama. La mediana refleja la posicion intermedidad
distribucion. Por ejemplo, si los datos obtenidesrdn:

24 31 35 35 38 43 45 50 57

la mediana es 38, porque deja cuatro casos panar(di3,45, 50 ¥%7)y cuatro casos por debgj85, 35, 31
y 24). Parte a la distribucién en dos mitades. &recpl, para descubrir el caso o puntuaciéon qustitoye la

. o , o 1 _. 9+1
mediana de una distribucion, simplemente se apdicBrmula: . Si tenemos 9 casosT= 5,

entonces buscamos el quinto valor y éste es laamadEn el ejemplo anterior es 38. Obsérvese que la
mediana es el valor observado que se localizavatéal de la distribucién, no el valor 5. La férmula nos
proporciona directamente el valor de la mediamey sl niUmero de caso en donde esta la mediana.

La mediana es una medida de tendencia central prdpilos niveles de medicién ordinal, por intergajo

de razonNo tiene sentido con variables nominales, porquesés nivel no hay jerarquias, no hay nocién de
encima o debajo. También, la mediana es particelar@til cuando hay valores extremos en la distidm.

No es sensible a éstos. Si tuviéramos los sigefgms:

24 31 35 35 38 43 45 50 248
La mediana sigue siendo 38.
Para ejemplificar la interpretacion de la mediamaincluye un articulo al respecto en la figura 19.
La mediaes la medida de tendencia central mas utilizadaege definirse como el promedio aritmético de
una distribucion. Se simboliza como: X, y es la auta todos los valores dividida por el nimero dos&s

una medida sola mente aplicable a mediciones pmnialos o de razérCarece de sentido por variables
medidas en un nivel nominal u ordinal. Su férmuda e

X:X1+X2+X3+Xk
N

49 cguizarno (1987).



Por ejemplo, si tuviéramos las siguientes puntunasp
8 7 6 4 3 2 6 9 8

la media seria igual a:

(L BHT+6+4+3+42+6+9+8
9

= 588

La férmula simplificada de la media es:
x = 2%
N

El simbolo 2" indica que debe efectuarse una sumatoria, “Xélesimbolo de una puntuacion y “N” es el
namero total de casos o puntuaciones. En nuesnopéy:

X= =5.88

© /g

La media si es sensible a valores extrerSotuviéramos las siguientes puntuaciones:
8 7 6 4 3 2 6 9 20

la media seria:
65

X=—=722
9

10.3.6.Calculo de la media o promedio

Cuando se tienen los datos agrupados en inteneariogna distribuciéon de frecuencias, la media smilea
asi:

+1. Encontrar el punto medio de cada intervalo:
Intervalo: Puntos medic Frecuencie
13—1F 14 3
10—12 11 4
7—9 8 9
4—6 5 2
1—3 2 1
2. Multiplicar cada punto medio por las frecuencjae le corresponden:
Intervalo: X = Puntos medic Frecuencia (.  fx
13—1E 14 3 42
10—12 11 4 44
7—9 8 9 72
4—6 5 2 10
1—3 2 1 2

N=1¢ 2fx=170



>fx es la sumatoria de la dltima columna, que cpoede a los puntos medios multiplicados por sus
respectivas frecuencias (48 = 42 y asi sucesivamente).

3. Aplicar la siguiente formula, para el calculoldanedia con datos agrupados de una distribuaén d

frecuencias:
o> X
X==
N

En nuestro ejemplo tenemos:

]

FIGURA 10.4
EJEMPLO DE INTERPRETACION DE LA MEDIANA

¢, Qué edad tiene? Si teme contestar no se predosperfiles de edad difieren de un pais a otro.

En base al informe anual sobre “El estado de l#ap@n mundial” que dio a conocer las Naciones dsida
poblacion mundial llegd en 1987 a los cinco millomiés de habitantes.

El documento sefiala que la edad media mundial 88 déos, lo que significa que la mitad de los thalbés
del globo terrestre sobrepasa a esta medianatsoahedio es mas joven.

Sin embargo, la mediana de edad de la poblaciordiause modificara con los afios y de acuerdo a las
estadisticas recabadas por la ONU la edad ceeti@lde 27 afios para el afio 2000; y de 31 afosaioel
2025. Buena noticia para el actual ciudadano glotealio, porque parece ser que se encuentra endaisn

de envejecer mas lentamente que los demas.

Cabe sefialar que la mediana varia de un lugabaestrios paises en desarrollo la mediana de eddd 21
afios, mientras que en los paises industrializadodee33. Sucede también que en los paises pobres la
mediana se mantiene mas joven pero al mismo tidempsperanza de vida es baja. Para ilustrarlo con u
ejemplo, en Kenya la edad promedio de vida es lde5gibafios de vida, en comparacién con Estadosodnid
que es de 75 afios.

El informe destaca que los jovenes y ancianos ssigeran un grupo dependiente, esto significa que s
consumidores mas que productores de riqueza, yndepepara su sustento de la poblacion eminentemente
activa, la cual se encuentra entre los 15 y 64 déeslad.

Este factor predomina en los paises industrializalds jovenes y ancianos requieren en gran meitidas
servicios gubernamentales que se mantienen coada ge la poblacién trabajadora. El primer grupo lo
necesita durante el trayecto de su escolaridadrea ¢ue los segundos tienen derecho a pensidiasles y

a una asistencia médica las mas de las veces gaalas. Asi por ejemplo, en paises como Francgastb
publico de salud anual por persona es de 694 dataréanto que en Filipinas es de seis doélares.

En Inglaterra las tasas de natalidad son casi ,nsilapoblacion envejece y esto puede traer conseiase
econOmicas serias. Debido al encarecimiento deblagién, como sucede en la gran mayoria de lcepai
europeos, se topan con la dificil situacion dedsera fuerte demanda de servicios de salud.

El cuadro de los paises pobres aln no queda gkarge ni los jovenes ni los ancianos llegan a midgre
fuertemente de sus gobiernos porque atiende unameniparte de los servicios sociales requeridos. Asi
tenemos que, los nifios de esta parte del mundrasisla escuela, ademas de trabajar en las galfas
ayudar a su familia al pago de sus Utiles escolaredas tribus de Indonesia las abuelas se dedidas



tareas domésticas mientras el resto de la famélzaja en el campo.

Vemos entonces que la dependencia adopta formagatssegun el tipo de poblacion. Hoy en dia smulza

que la tasa de dependencia global es de 65 porl&@adultos. Y nuevamente encontramos diferencias
marcadas de la relacion de dependencia en losspades y pobres: en los primeros es de 50 por t@6a
adultos y en los segundos es de 70 dependientesgar-100 adultos.

De la informacién que arrojan las estadisticasal#agion mundial se deduce que los “perfiles deledan
cruciales para cualquier gobierno en lo que senatfial rubro de gasto publico, porque como hersts, v
los paises conformados de gente joven requierenay®r inversiéon en salud y educacion para poblaciéon
infantil y juvenil. Por el contrario, para los cdmigperados de ancianos, el gobierno tendra quendestinero
para las pensiones y los servicios de salud da Guacion.

El informe mundial de poblacién concluye diciendeeda calidad de los servicios de salud, educagion
condiciones de vivienda mejorarian notablementkassitasas de la poblacién dependiente fueran menos
elevadas.

10.3.7.¢,Cuadles son las medidas de la Variabilidad?

Lasmedidas de la variabilidadosindican la dispersion de los datos en la escalamdslicién,responden a

la pregunta: ¢en donde estan diseminadas las piortaa o valores obtenidos? Las medidas de teradenci
central son valores en una distribucion y las melidk la variabilidad son intervalos, designaradisas o

un nimero de unidades en la escala de mediciormedfdas de la variabilidad mas utilizadas samaefo,

la desviacion estanday la varianza.

El rangoes la diferencia entre la puntuacion mayor y latpacion menor, indica el nimero de unidades en
la escala de mediciébn necesario para incluir ldsrga maximo y minimo. Se calcula asiy X— X,
(puntuacién mayor menos puntuacién menor). Tambiégele denominarsele “recorrido”. Si tenemos los
siguientes valores:

17 18 20 20 24 28 28 30 33
El rango sera: 33-17 =16.
Cuantomas grandesea efango, mayoiserd ladispersion de los datate una distribucion.
La desviacion estandaes el promedio de desviacion de las puntuacionasrespecto a la media. Esta
medida es expresada en las unidades originaleediiom de la distribucién. Se interpreta en réla@ la

media. Cuanto mayor es la dispersion de los détedealor de la media, mayor es la desviacion eatase®
simboliza como: “s” o la letra mindUscula griegansig(©) y su férmula esencial es:

Esto es, la desviacion de cada puntuacién resgetdomedia es elevada al cuadrado, se suman taslas |
desviaciones cuadradas, se divide entre el ninos¢éab de puntuaciones y a esta division se le safza r
cuadrada.

10.3.8.Procedimientos para calcular la desviaegiandar
El procedimiento para calcularla es el siguiente:

1. Se ordenan las puntuaciones. Por ejemplo:



variable: Calificacion en Estadistica Social

X

(puntuacionés
9
7
6
6
5
4
3

2. Se calcula la media:

_ +7+6+6+5+4+

X = 9 6+6+5 3 =571

7

3. Se determina la desviacion de cada puntuacidmespecto a la media:
X X— X
9 3.29
7 1.29
6 0.29
6 0.29
5 -0.71
4 -1.71
3 -2.71

2. X=40
4, Se eleva al cuadrado cada desviacion y se ebt@&rsumatoria de las desviaciones elevadas al

cuadrado @& (X— X )2

(X=X)
10.8-
1.6€
0.0¢
0.0¢
0.5(
2,92
7.3¢

> (X— X)?=23.40

Mwbdooo~No©o|x
X

1l
N
o

5. Se aplica la férmula:

<= 237'402@

s=1.83
Cuando se tienen los datos agrupados en una disiidn de frecuencias, se procede asi:




1. Encontrar el punto medio de cada intervalo ymeinar la media de la distribucion (con la formula
para datos agrupados):

Intervalo: Puntos medic Frecuencie fx
13—15* 14 3 42
10—12 11 4 44
7—9 8 9 72
4—6 5 2 10
1—3 2 1 2
- fx 170 N=19 fx=170C
X = Z =—— =895
N 19
2. Elevar la media al cuadrado:

X? = (895) =80.1

3. Multiplicar la columna fx por los puntos medipobtener una columna que llamaremo$ &si
como obtener la sumatoria de esta Ultima columna:

Intervalo: Puntos medic fx fx?
13—1E 14 42 58¢
1—12 11 44 484
7—9 2 72 57¢
4—6 2 10 50
1—3 2 2 4
> fx*=1702

Obsérvese que cada valor de la Gltima columgf ¢& obtiene multiplicando un punto medio por su
respectivo valor en la columng™f

4, Aplicar la siguiente férmula para la desviac#standar con datos agrupados en una distribucion de

frecuencias®
X2
s=. 2 - X
N
s= 17192 _gp3
19

$=-/8958-80.1

s=-./948
s= 308

La desviacion estandar se interpreta como ‘cuaetassvia— en promedio— de la media un conjunto de
puntuaciones”.

%0 Levin (1979, p.70)
Supongamos que un investigador obtuvo para su mauasga media de ingreso familiar de $ 800,000
(ochocientos mil pesos) y una desviacion estaneld 100,000 (cien mil pesos). La interpretaciogueslos



ingresos familiares de la muestra se desvian —amgatio— respecto a la media en cien mil pesos.

La desviacién estandar solo se utiliza en variabfeslidas por intervalos o de razén.
10.3.9La varianza

La varianzaes la desviacion estandar elevada al cuadradsiynd®liza como: % Es un concepto estadistico
sumamente importante, ya que muchas de las preebatitativas se fundamentan en él. Diversos método
estadisticos parten de la descomposicion de lanzai Sin embargo, para fines descriptivos sezautili
preferentemente la desviacién estandar.

10.3.10. ¢, Como se interpretan las medidas de teiadesntral y de la Variabilidad?

Cabe destacar que al describir nuestros datogpiatamos las medidas de tendencia central y de la
variabilidad en conjunto, no aisladamente. Tomaemsuenta a todas las medidas. Para interpretéolas,
primero que hacemos es tomar en cuenta el rangm@al de la escala. Supongamos que aplicamos una
escala de actitudes del tipo Likert para mediraetitud hacia el Presidente” de una nacién (digaguesla
escala tuviera 18 items y sus resultados fueramgul@ados). El rango potencial es de a

1 2 3 4 5
{actibed lolalmente {acttud tolalments
desiavorable) tavorable)

Si obtuviéramos los siguientes resultados:

Variable: actitud hacia el Presidente

Moda: 4.0

Mediana: 3.9

Media (X): 4.2

Desviacién estandar: 0.7

Puntuacién mas alta observada (maxirbd):
Puntuacién mas baja observada (minimo): 2.0
Rango: 3

Podriamos hacer la siguiente interpretacion desaipla actitud hacia el Presidente es favorahke.
categoria que mas se repitio fue 4 (favorable)s@b de los sujetos esta por encima del valor 3.9 y el
restante 50% se sitla por debajo de este valompr&medio, los sujetos se ubican en 4.2 (favorable).
Asimismo, se desvian de 4.2 —en promedio— 0.7 deslade la escala. Ninguna persona calificé al
Presidente de manera desfavorable (no hay “1”).dusguaciones tienden a ubicarse en valores medios
elevados.

En cambio, silos resultados fueran:
Variable: actitud hacia el Presidente

Moda: 1

Mediana: 1.5
Media(X): 1.3
Desviacion estandar: 0.4
Varianza: 0.16

Maximo: 3.0



Minimo: 1.0
Rango: 2.0

FIGLIRA 10.5 - _
EJEMPLO DE INTERPRETACION GRAFICA DE LAS ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS

Actilud favorable

mada (4) Desviacitn estin-
rediana (3.9) ] | media (4.2) da;tnrqmqii_lc]:de
B 5 4 | , asviacion):
in) (2) ) (4) (3) 07
1 I
rango (J)
Actitud muy gestavorable
Mioedia {1)
Madia (1.3) Desviacidn as-
Mediana (1.5) tandar {promadio:
. . ) } da desviacitn):
N 2 2 (4) ) "oa

rango (2}

La interpretacién es que la actitud hacia el Pesdl es muy desfavorable. En la figura 10.5 vemos
graficamente la comparacién de resultados.

La variabilidad también es menor en el caso detitud muy desfavorable (los datos se encuentramme
dispersos).

En la tabla 10.6 (véase la pag. siguiente) se presatro ejemplo de interpretacion con una prueba d
motivacién intrinseca aplicada a 60 sujetos dexpermento (Herndndez—Sampieri y Cortés, 1982). La
escala tiene 17 items (con cinco opciones cadaluad) y mide la motivacion intrinseca al ejecutar una
tarea.

El nivel de motivacién intrinseca exhibido por kgetos tiende a ser elevado tal y como lo indican
resultados de la escala. El rango real de la esmalde 17 a 85. El rango resultante para estatigeeion
varié de 40 a 81. Es por lo tanto evidente quesljatos se inclinaron hacia valores elevados ereldida de
motivacién intrinseca. Ademas, la media de losigpantes es de 66.9 y la mediana de 67.8, lo cual
confirma la tendencia de la muestra hacia valoles &n la escala. A pesar de que la dispersidlagsie
puntuaciones de los sujetos es alta (la desviastindar es igual a 9.1 y el rango es de 41) degtarsion

se manifiesta en el area mas elevada de la eSedlmoslo graficamente:

Harga resultants ¥ =665 Madana =673
—+—+— A I ' f ——
1B 20 30 40 =) &0 70 =16 8BS
Rango real

Escala da motivacion inirinseca (datos ordinales, sU-
puesios como datos en nivel de intervalo)

Es decir, aunque las puntuaciones varian de 40yda8tlesviacion estandar es de 9.1 (la media dalmeal
gravita “s” es de 66.9), esta variacién se da qualée de los valores mas altos de la escala. stmen, la
tarea resulté intrinsecamente motivante para laormyde los sujetos, s6lo que para algunos resultd
sumamente motivante; para otros, relativamentevam, y para los demas, medianamente motivante.
Siendo la tendencia general hacia valores altase(gbhmos la columna de frecuencias acumuladasaynost
que el 80% obtuvo puntuaciones superiores a 6raAhien, ¢qué significa un alto nivel de motivacié



intrinseca exhibido con respecto a una tarea? fisigmjue la tarea fue percibida como atractiveragante,
divertida, categorizada como una experiencia agtadaAsimismo, implica que los sujetos al estar
ejecutandola, derivaron de ella, sentimientos disfaacién, goce y realizacion personal. Generatmen
guien se encuentra intrinsecamente motivado hadaabor, la habrd de disfrutar, ya que obtendréade
labor per se, recompensas internas tales comorsentos de logro y autorrealizacion. Ademas de ser
absorbido por el desarrollo de la tarea, y al temebuen desempefio, la opinién de si mismo mejara&
veré reforzada.

10.3.11. ¢, Hay alguna otra estadistica descriptiva?

Si, la asimetriay la curtosis.Los poligonos de frecuencia suelen representarae corvas(ver figura 10.6)
para que puedan analizarse en términos de prababili visualizar su grado de dispersion. De heeho,
realidad son curvas. Dos elementos son esencialaseptas curvas o poligonos de frecuencias:fzeasa y
la curtosis.

TABLA 10.8
EJEMPLO DE INTERPRETAGION DE UNA DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

VARIABLE: MOTIVACION INTRINSECA
£Qué grado de motivacidn infrinseca exhiblaron los sujolos?

Numero de Rems = 17 -
Valores reglstrades | Frecuancias | Frocuencias | Frecusenclas | Frecuencias
en la escala de mo- | absblutas relafivas (%) | ajustadas (%) | scumuladas
tivacidn intrinseca _ (%)
40 1 1.7 1.7 1.7
44 i 1.7 1.7 a3
48 1 1.7 1.7 5.0
51 i 1.7 1.7 -
52 2 a3 a3 10.0
56 2 33 3.3 133
58 1 1.7 1.7 15.0
58 i 1.7 1.7 18,7
60 2 33 33 20.0
61 4 a.7 &7 26.7
63 2 33 a3 30.0
G4 2 3.3 a3 333
65 3 5.0 5.0 383
1] 2 33 3.3 41.7
ar 4 8.7 6.7 48.3
B8 . a 50 50 533
&9 1 1.7 1.7 55.0
o 4 6.7 687 8.7
[l 3 50 5.0 86.T
T2 4 8.7 6.7 a3 .
73 3 5.0 5.0 a3
74 2 i 33 -3
75 1 1.7 1.7 B33
7B 1 1.7 1.7 B5.0
77 2 a3 33 88.3
T8 1 1.7 1.7 20.0
78 2 a3 3.3 83.3
B0 2 a3 33 &7
/; 2 a3 33 100.0
Total B0 100.0 100.0
Madia =B5.883 EE = 1176 Mediana = &7.833
Moda = §1.000 5= G112 Varianza = B3.030
Curtosis = 587 Asimetria = -775 Rango =  41.000
Minimo = 40,000 Maximo = 81.000 Sumatoria = 401 3.000

La asimetriaes una estadistica necesaria para conocer qué riaegira distribucion se parece a una
distribucién tedrica llamadécurva normal” (la cual es representada en la figura 10.6) y @agst un



indicador del lado de la curva donde se agruparfréasiencias. Si es cero (asimetria = 0), la curva
distribucién es simétrica. Cuando es positiva guacir que hay mas valores agrupados hacia léeizigu
de la curva (por debajo de la media). Cuando eativagsignifica que los valores tienden a agrupheséa la
derecha de la curva (por encima de la media).

La curtosises un indicador de lo plana o “picuda” que es wrsec Cuando es cero (curtosis = 0), significa
gue se trata de uriaurva normal”. Si es positiva, quiere decir que la curva o distribn o poligono es mas
“picuda” o levantada. Si es negativa, quiere dgu& es mas plana.

La asimetria y la curtosis requieren minimo de ivelrde medicién por intervalos. En la figura 1866
muestran ejemplos de curvas con su interpretacion.

FIGURA 10.6
EJEMFLOS DE CURVAS O DISTRIBUCIONES ¥ SU INTERPRETACION
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10.3.12. ¢, Como se traducen las estadisticas didsasipl inglés?



Algunos programas y paquetes estadisticos parautadgra pueden realizar el célculo de las estadssti
descriptivas y los resultados aparecen junto albmemespectivo de éstas —muchas veces en inglés—. A
continuacion se indican las diferentes estadistiGasequivalente en inglés.

Estadistica Equivalente en inglés
— Moda —Mode

— Mediana — Median

— Media — Mean

— Desviacion estandar —Standard deviation
— Varianza — Variance

— Maximo — Maximum

— Minimo — Minimum

— Rango —Range

— Asimetria — Skewness

— Curtosis — Kurtosis

10.3.13. Nota final

Debe recordarse que en una investigacion se ohtiemalistribuciéon de frecuencias para cada varialsie
calculan las estadisticas descriptivas para cadablet se calculan las que se necesiten de acwertdos
propdsitos de la investigacion.

10.4. PUNTUACIONES “Z’

Las puntuaciones “z’son transformaciones que se pueden hacer a logsa@untuaciones obtenidas, con
el propésito de analizar su distancia respectonagldia, en unidades de desviacion estatdtza. puntuacion

Z" nos indica la direccién y grado en que un vaiedividual obtenido se aleja de la media, en unzaésde
unidades de desviacion estandd@al y como mencionan Niet al. (1975), las puntuaciones “zon el
métodomas cominmente utilizadpara estandarizar la escala de una variable medifaun nivel por
intervalos.

Su férmula es:

Z:X—X

n

Donde debemos recordar que “¥$ la puntuacié valor a transformarX “es la mediade la distribuciéon”
y s” la desviacidn estandate ésta. El resultado “z” es la puntuacion tramsémta a unidades de desviacion
estandar.

Supongamos que en una distribucidn de frecuenbtainos una media de 60 y una desviacion estataar
10, y deseamos comparar a una puntuacion de “G0ekoesto de la distribucién. Entonces, transfonos
esta puntuacion o valor en una puntuacién “z”. Teveque:

X =50
X =60
s=10

La puntuacion “z” correspondiente a un valor de’ &g}



_50-60 _

z =-100
1C

Podemos decir que el valor “50” esta localizadona desviaciéon estandar por debajo de la media de la
distribucion (el valor “30” esta a tres desviaciemstandar por debajo de la media).

El estandarizar los valores nos puede permitir compamantuaciones de dos distribuciones diferer{tas
forma de medicién es la misma, pero se trata dekdisiones distintas). Por ejemplo, podemos commpar
una distribucion obtenida en una preprueba con obgenida en una postprueba (en un contexto
experimental). Supongamos que se trata de un dstique incrementa la productividad. Un trabajador
obtuvo en la preprueba una productividad de 13@n@dia grupal fue de 122.5 y la desviacion estaddar
10). Y en la postprueba obtuvo 135 (la media debgifue de 140 y la desviacién estandar de 9.8gjqgl

la productividad del trabajador? Aparentemente kEjonla no es considerable. Sin transformar las dos
calificaciones en puntuaciones “z” no podemos aselp porque los valores no pertenecen a la misma
distribucion. Entonces transformamos ambos valarggintuaciones “z”, los transformamos a una escala
comuin, donde la comparacion es valida. El valod 8@ en productividad es en términos de unidades de
desviacion estandar igual a:

130-1225
10.0

=075

Y el valor de 135 corresponde a una puntuacioriéz”

,_135-140_ .,
9.8

Como podemos observar, en términos absoll®dses una mejor puntuacién que 130, pero no en téemino
relativos (en relacidn a sus respectivas distrings).

La distribucién de puntuaciones “z” no cambia larfa de la distribucién original, pero si modifices |
unidades originales a “unidades de desviacion @ataiWright, 1979). La distribuciéon de puntuacisrie”
tiene una media de O (cero) y una desviacion eatétell (uno). La figura 10.7 muestra a la distiibo de
puntuaciones “z".

FIGURA 10.7

CHSTRIBUCICH DE PUNTUACIONES 2
| | 1 |
-3z —2 -1z 0 +1z +2z +3z

Laspuntuaciones “z” también sirven para comparar niedés de distintas pruebas o escalas aplicadas a lo
mismos sujetos (los valores obtenidos en cadaaesedransforman a puntuaciones “z” y se compahim).



debe olvidarse que en la formula se trata de laianeda desviacion estandar que corresponde al valo
transformar (de su misma distribucion). Tambiér,dantuaciones “z" sirven para analizar distaneiatse
puntuaciones de una misma distribucion y areasadeutva que abarcan estas distancias o sopesar el
desempefio de un grupo de sujetos en varias pruebas.

Las puntuaciones “z” son un elemento descriptiviziadal que podemos agregar para analizar nuestros
datos.

10.5. RAZONES Y TASAS

Una razénres la relacién entre dos categorias. Por ejemplo:

Categoria Frecuencias absolu
Masculinc 60
Femenini 30

La razén de hombres a mujeres esg%sz 2. Es decir, por cada dos hombres hay una mujer.

Una tasaes la relacion entre el nimero de casos, frecugnciventos de una categoria y el namero total de
observaciones, multiplicada por un multiplo dc déneralmente 100 o 1 000. La férmula es:

Tasa = Numero de eventos durante un perdd6001 000
Numero total de eventos posibles

Ejemplo:_ NUmero de nacidos vivos en la ciudati 000
Numero de habitantes en la ciudad

10 000
Tasa de nacidos vivos en Tinguindin : 300 000 X0 ©33.33

Es decir, hay 33.33 nacidos vivos por cada 1 00@idrgtes en Tinguindin.

10.6. ESTADISTICA INFERENCIAL: DE LA MUESTRA A LA PBLACION

10.6.1.¢ Para qué es util la estadistica inferkhcia

Frecuentemente, el propésito de la investigaciomaa all4 de describir las distribuciones de lagabbes:
se pretende generalizar los resultados obtenidda ewuestra a la poblacion o universd.os datos casi
siempre son recolectados de una muestra y sudadssl estadisticos se denominan ‘estadigraflesinedia

o0 la desviacién estandar de la distribucion deronastra son estadigrafdslas estadisticas de la poblacién
0 universo se les conoce como parametrbe’s pardmetros no son calculados, porque no séeotao datos
de toda la poblacion, pero pueden ser inferidododeestadigrafos. de ahi el nombre “dstadistica
inferencial”. El procedimiento de esta naturaleza de la estealist esquematiza en la figura 10.8.

La inferencia de los parametros se lleva a caboanedtécnicas estadisticas apropiadas para eltasE
técnicas se explicaran mas adelante.

La estadistica inferencial puede ser utilizada gasaprocedimientos (Wiersma,1986, p. 335):

*1Los conceptos de nuestra y poblacién fueron exgtisan el capitulo ocho.
a) Probar hipoétesis.
b) Estimar parametros.



FIGURA 10.8

PROCEDIMIENTO DE LA ESTADISTICA INFEREMGCIAL
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10.6.2. ¢En qué consiste la prueba de hipotesis?

Una hipétesisen el contexto de la estadistica inferencial es pimgposicion respecto a uno o varios
parametros, y lo que el investigador hace a trdeéa prueba de hipétesis es determinar si la égBES
consistente con los datos obtenidos en la muedtrardma, 1986). Si la hipdtesis es consistentelasn
datos, ésta es retenida como un valor aceptableadé&inetro. Si la hip6tesis no es consistente @oaldtos,
se rechaza ésta (pero los datos no son descar{sidies3ma, 1986). Para comprender lo que es labprde
hipétesis en la estadistica inferencial es neaesevisar el concepto de distribucion muestfal nivel de
significancia.

10.6.3. ¢ Qué es una distribucidon muestral?

Una distribucion muestratonsiste en un conjunto de valores sobre una sstadtalculada de todas las
muestras posibles de un determinado tamafo (Wiers@&6, p. 337). Las distribuciones muestrales de
medias son —probablemente— las mas conocidas.dtgulios este concepto con un ejemplo. Supongamos
gue nuestro universo o poblacion son los autonstadide una ciudad y deseamos averiguar cuantpdiem
pasan diariamente “al volante”. De este universdripoextraerse una muestra representativa. Vamos a
suponer que el tamafio adecuado de muestra es niermos doce automovilistas (n = 512). Del mismo
universo se podrian extraer diferentes muestrats oaa con 512 personas. Tedricamente, inclusdgodr
hacerlo al azar una vez, dos, tres, cuatro y lassvgue fuera necesario hasta agotar todas lagrasues
posibles de 512 automovilistas de esa ciudad (tmdosujetos serian seleccionados en varias magdia
cada muestra se podria obtener una media del tigpg@asan los automovilistas manejando. Tendriamos
pues, una gran cantidad de medias, tantas conmauestras extraidas {}XXy, Xs, X4, .Xs..., X). Y con estas
medias podriamos elaborar una distribucién de metHabria muestras que —en promedio— pasan mas
tiempo “al volante” que otras. Este concepto seassmta en la figura 10.9.

Si calcularamos la media de todas las medias dauastras, obtendriamos el valor de la media pinlat

Desde luego, muy rara vez se obtiendikribucién muestralla distribucién de las medias de tosas las
muestras posibles). Es mas bien un concepto tededfinido por la Estadistica para los investigadote
gue éstos comunmente hacen es extraer una sol&ramues

*2 Distribucién muestral y distribucién de una muaston conceptos diferentes, esta Ultima es resuitadanalisis de
los datos dc nuestra investigacion.



FIGLIRA 10.9 )
DISTRIBUCION MUESTHAL DE MEDIAS
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Son mecas (A}, no se trala de puntuacionss. Cada media representaria a unda muesira,

En el ejemplo de los automovilistas, sélo una dditeas verticales de la distribucion muestraé@méada en

la figura 10.9 es la media obtenida para la Unicastra seleccionada de 512 personas. Y la pregsgnta
¢nuestra media esta cerca de la media de la digtiibmuestral? (o lo que es igual: ¢la media deuastra
estad cercana a la media de la distribucion mu@3trdebido a que si esta cerca podremos tener una
estimacion precisa de la media poblacional (elmpatéo poblacional es practicamente el mismo quie dh
distribucion muestral). Esto se expresa eteetema central del limitegl cual se explicod en el capitulo de
muestreo. Recordando que éste dice que: “Si unagéb (no necesariamente normal) tiene de medja m
de desviacion estandai(s), la distribucion de las medias en el muesthteatario realizado en esta poblacién

tiende, al aumentar n, a una distribucién normaingelia m y desviacion estén%, donde ‘n’ es el

tamafo de muestra”.

El teorema especifica que la distribucion muegtesle una media igual a la de la poblaciéon, unéanaa
igual a la varianza de la poblacién dividida potashafio de muestra (su desviacion estén%ﬁ), y se

distribuye normalmente (Wiersma, 1986, p. 387s un pardmetro normalmente desconocido, peroepued
ser estimado por la desviacion estandar de la nauest

El concepto ddlistribuciéon normales importante otra vez y se ofrece una breve eqgia en la figura
10.10.

El 68.26% del area de la curva normal es cubierti@-e-Is y +Is, el 95.44% del area de esta cunab®rta
entre —2s y +2s y el 99.74% se cubre con —3s y +3s.

Las principales caracteristicas de la distribucidrmal son:

1) Esunimodal,una sola moda.

2) Laasimetriaes cero. La mitad de la curva es exactamente &gleabtra mitad. La distancia entre la
media y +3s es la misma que la distancia entresldiary—3s.

3) Es una funcionparticular entre desviaciones con respecto a laianded una distribucion y la
probabilidad de que éstas ocurran.

4) La baseestd dadaen unidades de desviacidon estandgpuntuaciones “z"), destacando las

puntuaciones —1s, —2s, —3s, +Is, +2s y +3s (quévalgn respectivamente a —100z, —2.00z, —
3.00z, +1.00z, +2.00z y +3.00z). Las distanciaseeptintuaciones “z" representan areas bajo la



curva. De hecho, la distribucion de puntuacioné®a curva normal.

5) Esmesocurticgcurtosis de cero).
6) Lamedia,la medianay lamoda coincidemn el mismo punto.
FIGUAA 10.10 o

CONCEFTO DE CURNA O DHETRIBUCION NORMAL

Una gran cantidad de kos lendmencs del comporamienio humano se manifiestan de
la sigulente forma: la mayoria de las puntuaciones se concentran al centro de la
distribucién y en los extremos encontrames sdlo algunas puntuaciones. Por ejempia,
la inteligencia: hay pocas personas sumamenie inteligenies (genios), pero tamibién
hay pocas personas con muy bajg inteligencia (v.g,, relardados mentales), La mayoria
dEl_|lJE seres humanos somos medianamente nteligentes. Esto podria representarsa
asi:

COMUN DE

LA GENTE:
OCo INTELIGENCIA
INTELIGENTE MEDIA
INTELIGENCIA g

Dabido a eflo, se crad vn modelo de probabdidad llamado curva narmal o distribucidn
normal. Como todo modelo es una distribucicn tedrica que difieiiments se presenta en
la realidad tal cual, paro 3l se presentan aproximaciones a éste, La curva normal tiena
la sigulente canfiguracidan:

Media =0
Ciasviacidn estandas (5) = 1

L]
—3s -—2::. —1s 15 +Els +3g

85.44%

80,74%
10.6.4.¢Qué es el nivel de significancia?

Wiersma (1986, p. 337-388) ofrece una explicac#nctila del concepto, misma en que nos basaremas pa
analizar su significado.

La probabilidad de que un evento ocurra oscileeehty 1, donde 0 significa la imposibilidad de oeuocia y
1 la certeza de que ocurra el fendmeno. Al lanzairea una moneda no cargada, la probabilidad desglga
“cruz” es 0.50 y la probabilidad de que la moneaiga al suelo en “cara” también es de 0.50. Codadio,
la probabilidad de obtener cualquiera de sus latl@nzarlo es de 1/6 — 0.1667. La suma de podéuks
siempre es de 1.

Aplicando el concepto de probabilidad a la distibn muestral, podemos tomar el area de ésta cddip yL
consecuentemente, cualquier drea comprendida dosepuntos de la distribucién correspondera a la
probabilidad de la distribucién. Para probar hipisténferenciales respecto a la media, el invedtigiene
gue evaluar si la probabilidad de que la mediaadadestra esté cerca de la media de la distribunidestral



es grande o pequefa. Si es pequefia, el investigadara de generalizar a la poblacion. Si es graglde
investigador podra hacer generalizaciones. Esdapde entr&l nivel de significancia nivel alfa(nivel a).
Este es un nivel de probabilidad de equivocarsefijassantes de probar hipétesis inferenciales.

Se acudira a un ejemplo coloquial para ejemplificaiuego explicarlo.

Si usted fuera a apostar en las carreras de cahatioviera95% de probabilidades de atinarle al ganador,
contra so6lo urb% de perder, ¢apostaria? Seguramente si, siemprangaile aseguraran €98% en su
favor. O bien, si le dieraf5 boletos de 100 para la rifa de un automévil, ¢i@ndonfianza en que va a
estrenar vehiculo? Seguramente si. No tendriatiezeetotal, ésta no existe en el universo, al m@ana los
seres humanos.

Pues bien, algo similar hace el investigador soElabbtiene una estadistica en una muestra (&.media) y
analiza qué porcentaje tiene de confianza de geleadestadistica se acerque al valor de la distdbuc
muestral (que es el valor de la poblacion o pam@heBusca un alto porcentaje de confianza, una
probabilidad elevada para estar tranquilo. Porque sjue puede haber error de muestreo, y aunque la
evidencia parece mostrar una aparente “cercanteg ehvalor calculado en la muestra y el parametsta
“cercania” puede no ser real y deberse a error&ssieccion de la muestra.

¢ Y con qué porcentaje tiene confianza el investigpdra generalizar?, ¢ para suponer que tal careaneal
y no debida a un error de muestr&oisten dos niveles convenidos en ciencias sociales

a) El nivel de significancia del .0®l cual implica que el investigador tieB8% de seguridad para
generalizar sin equivocarse, y solo &% en contra. En términos de probabilidad, 0.95 y .05
respectivamente, ambos suman la unidad.

b) El nivel de significancia del .0&] cual implica que el investigador tiene un 99%sarfavor para
generalizar sin temor y un 1% en contra (0.99 ¥ 6.0.00).

A veces el nivel de significancia puede ser todaui@@ds exigente y confiable (v.g.,
0.001,0.00001,0.00000001). Pero lo minimo esOB] no se acepta un nivel de .06 (94% a favor de la
generalizacién confiable). Porque se busca haeacia, no intuicion.

El nivel de significancia es un valor de certeza 6jja el investigador “a priori”. De certeza respecto a no
equivocarse. Sobre este punto volveremos mas aelelan

10.6.5.¢,Como se relacionan la distribucion muegtehnivel de significancia?

El nivel de significancia se expresa en términospdegbabilidad (.05 y .01) y la distribucién muedtra
también se expresa como probabilidad (el area tdéaésta como 1.00Pues bien, para ver si tenemos o0 no
confianza al generalizar acudimos a la distribucitrestral, probabilidad apropiada para la invesiiga
social. El nivel de significancia lo tomamos conmoduea bajo la distribucion muestral, tal y comonsestra
en la figura 10.11, dependiendo de si elegimosivel del.050 del .01.

Asi, el nivel de significancia representa areasetgo o confianza en la distribucion muestral.

10.6.6.Una vez que se ha definido el nivel deit@mcia, ¢ qué hacemos para ver si nuestra
hipo6tesis sobre la media poblacional es aceptadahmzada?

Antes de estudiar grocedimientaes necesario hacer las siguientes consideraciones:

a) Recordar que la distribucion muestral es una distion normal de puntuaciones “z”, la base de la
curva son puntuaciones “z” 0 unidades de desviasstdéndar.
b) Las puntuaciones “z” son distancias que indicansabajo la distribucion normal. En este caso areas

de probabilidad.



d)
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El area de riesgo es tomada como el area de redeazohipdtesis y el area de confianza es tomada
como el area de aceptacion de la hipétesis.

FIGURA 10.11
MIVELES DE SIGNIFICANCIA EN LA DISTRIBUCION MUESTRAL

Mivid deé signiticancia del .05

media hipotética
la poblacidn

95% ol draa

Motas: 1) podemos expresario en proporciones (0.025, 0.95y 0.025, respactivamen-
te) o porcantajes coma astd on la grifica,
2 95% representa el drea de confianza y 2.5% reprasentia el drea da riesgo
{2.5% + 2 5% = 5%). 2.5% en cada axirema, porgua en nuesira estimaciin
da la media poblacional podemos pasamos hacia valores mds allos o
bajos.

Mivel de significancia del .01

L —Media hipotética de la poblacion
99% el drea

k_’ﬂ.ﬁ-'ﬁ del grea 0.5% del H!L)

99% de confianza ¥y 1% de riesgo

Se habla de una hipoétesis acerca del parametresfercaso, media poblacional). Partiendo de estas
consideracionesl procedimiento es:

Sobre bases firmes (revisién de la literaturdarmacion disponible), establecer una hipotesesea
del parametro poblacional.

Por ejemplo: “El promedio de horas diarias quexg®een los nifios de la ciudad de Celaya en fin de
semana es de 3.0.”

Definir el nivel de significancia. Por ejempios .05.
Recolectar los datos en una muestra representathmos a suponer que obtuvimos una media de
2.9 horas y una desviacién estandar de 1.2 haras,éstra incluyé 312 nifios.

Estimar la desviacion estandar de la distribuaiduestral de la media, utilizando la siguiente
formula:

Donde “Sx” es la desviacion estandar de la distrdou muestral de la media, “s” representa la degia
estandar de la muestra y “n” el tamafio de la maestr
En el ejemplo:

12
/312

Transformar la media de la muestra en una paidiuéz”, en el contexto de la distribucién muektra
Con una variacion de la férmula ya conocida patar@y puntuaciones “z”.

& =0.0679




Donde “X” es la media de la muestra (recordemos lgudistribucién muestral es de medias y no de
puntuaciones). X ” es la media hipotetizada de la distribuciéon magparametro poblacional). ‘% "es la
desviacion estandar de la distribucién muestrahddias. Asi tenemos:

2=29730_ 147
0.0679
6. En latabla de areas bajo la curva norm@péndice cinco, tabla uno), buscar aquella puiinde”

gue deje al 2.5% por encima de ella, que es 1l.86aHabla uno se presenta la distribucion de
puntuaciones “z”, sélo la mitad, pues debemos desague es una distribucién simétrica y se aplica
igual para ambos lados de la media. Asi se inchunydos textos de estadistica social. Se busca el
2.5%porque la tabla s6lo abarca la mitad de la distidouy el riesgo que estamos afrontando es del
5% (2.5% del extremo de cada lado). La tabla cpatieuatro columnas: la primera, indica
puntuaciones “z”, la segunda, expresa la distagheila puntuacion “z” a la media, la tercera, ehare
gue esta por debajo de esa puntuacidon desde etmpmide la distribuciér1

~ I
P

cuarta, el area que esta por encima de esa pubriL ¢—— |Las areas estan expresadas
en proporciones. Lo que buscamos es una puntué&idue deje por encima un area de .0250 6
2.5% (la buscamos en la cuarta columna de la tablid puntuacion “z" es 1.96. Siempre que
nuestro nivel de significancia es .05 tomamos laymcion “z” 1.96.

7. Comparo la media de mi muestra transformadanaupaién “z” con el valor 1.96, si es menor acepto
la hipotesis y si es mayor la rechazo. Veamos ejegiplo:

y la

Media de la muestra transformada a “z” Nivel de significancia del .05
1.47 +1.96

Decision: Acepto la hipotesis a un nivel de siguaificia del .05 (95% a mi favor y 5% de riesgo deeater
un error).

Si la media obtenida,
al transformarse en z
hubiera sido3.25,
7.46 o un valor maye—  Rechazo la hipotesis

Por ejemplo:

Media de la muestra = 2.0
Desviacion estandar de la muestra.65

n =700
SX =0.0246
Z =40.65

La media, esta situada a mas de 40 desviaciordasdastde la media, se localiza en la zona critiGes (alla
de 1.96 desviaciones estandar) rechazo la hipétesis



10.6.7.¢Por qué es importante otro concepto:
el intervalo de confianza?

Se ha hablado de la distribucion muestral por le gespecta a la prueba de hipétesis, pero otro
procedimiento de la estadistica inferencial estcomsinintervalodonde se localiza un parametro (Wiersma,
1986, p. 340). Por ejemplo, en lugar de pretendsrgs una hipétesis acerca de la media poblaciponakle
buscarse obtener un intervalo donde se ubique digltha. Esto requiere un nivel de confianza, adligue

en la prueba de hipétesis inferenciales. El nieetdnfianza es al intervalo de confianza lo queiv! de
significancia es a la prueba de hipétesis. Es dektinivel de confianza es una probabilidad deéirdé que

un parametro se va a ubicar en un determinadovaiter Los niveles de confianza utilizados mas
cominmente en la investigacion social son 0.999.05u sentido es el del95, quiere decir que tenemos
95% en favor de que el pardmetro se localice emtexlvalo estimado, contra un 5% de elegir un irtler
equivocado. El nivel del 0.99 sefiala un 99% de aivitidlad de seleccionar el intervalo adecuado. €sto
niveles de confianza (lo mismo que los niveles ideificancia) se expresan en unidades de desviacion
estandar. Una vez mas se acude a la distribuci@stmali, concretamente a la tabla de areas bajoriea c
normal (apéndice cinco, tabla uno), y se selecclamuntuacion “z” correspondiente al nivel de ¢anta
seleccionada. Una vez hecho esto, se aplica l&estguérmula:

Punivagian “z" Dasviacidn estan-
Intervelodeg = estadigralo = que axpresa el mi- dar da la disiriby-
confianza vel de confianza clan  muastral

elegido cormaspondiente.

Donde el estadigrafo es la estadistica calculadia ewestra, la puntuacién “z" es 1.96 con un ni&eR5y
2.58con un nivel de .99 y el error estandar dependestadigrafo en cuestion. Veamoslo con el ejemglo d
la media en el caso de la exposicion diaria alevigon —en fin de semana— por parte de los nifios
Celaya:

Media = 2.9 horas

s=1.2horas

Sx=0.0679

(desviacién estandar

de la distribucion muestral

de la media).

Nivel de confianza =.95(2=1.96)

Intervalo de confianza = 219(1.96) (0.0679)
=2.9£(0.133)

Intervalo de confianza: La media poblacional est#ee?.767 y 3.033 horas, con un 95% de probabiéida
de no cometer error.

10.6.8.¢Se pueden cometer errores al realizatiststa inferencial?

Nunca podemos estar completamente seguros de awuesttmacion. Trabajamos con altos niveles de
confianza o seguridad y —aunque el riesgo es mirirpadria cometerse un err@wos resultados posibles
al probar hipétesis pueden ser:



Aceptar una hipétesis verdadera (decisidmecta).

Rechazar una hipotesis falsa (decisidnmecta).

Aceptar una hipétesis falgarror conocido como delipo Il o beta).
Rechazar una hipétesis verdaderaor conocido como d&ipo 1 o error alfa).

Ambos tipos de error son indeseables y puiedacirse la posibilidadie que se presenten mediante:

Muestras representativas probabilisticas.
Inspeccidn cuidadosa de los datos.

Seleccién de las pruebas estadisticas apropiadas
Mayor conocimiento de la poblacion.

10.7. ANALISIS PARAMETRICOS

Hay dos tipos de andlisis que pueden realizarsarlélisis paramétricoy los no paramétricosCada tipo
posee sus caracteristicas y presuposiciones auestentan y la eleccion del investigador sobrectpge de
analisis efectuar depende de estas presuposicidsiesismo, cabe destacar que en una misma invegiiga
pueden llevarse a cabo analisis paramétricos pguaas hipdtesis y variables, y andlisis no pareaooét
para otras.

10.7.1.¢ Cuales son los presupuestos o presupuesoile la estadistica paramétrica?

Para realizaanalisis paramétricos dehlmartirse de los siguientes supuestos:

1)

2)
3)

La distribucién poblacional de la variable depenttie es normalel universo tiene una distribuciéon
normal.

Elnivel de medicionle la variable dependiente gar intervalos o razon.

Cuandodos o mas poblaciones son estudiadéstastienen una varianza homogénetas
poblaciones en cuestion tienen una dispersionairei sus distribuciones (Wiersma, 1986, p. 344).

10.7.2.¢ Cuales son los métodos o pruebas estadiptiramétricas mas utilizadas?

Laspruebas estadisticas paramétricas mas utilizadas so

Coeficiente de correlacién de Pearson y la regndiéal.
Pruebdt”.

Prueba de contraste de la diferencia de proporgione
Anadlisis de varianza unidireccional (ANOVA Oneway).
Andlisis de varianza factorial (ANOVA).

Analisis de covarianza (ANCOVA).

10.7.3.¢ Qué es el coeficiente de correlacién desBa?

Definicion: Es una prueba estadistica para analizar la rela&ecitie dos variables medidas en un
nivel por intervalos o de razon.
Se simboliza: r

Hipotesis a probar:  Correlacional, del tipo de “A mayor X, mayor y”, “ayor menor Y”, “Altos

valores en X estan asociados con altos valores' g\lfos valores en X se asocian
con bajos valores de Y”.

Variables
involucradas: Dos. La prueba en si no considera a una como indap#e y a otra como dependiente, ya



gue no se trata de una prueba que evalla la adadalia nocion de causa —efecto (inde-
pendiente-dependiente)— se puede establecer tednita, pero la prueba no considera
dicha causalidad.

El coeficiente de correlacion de Pearson se cakyartir de las puntuaciones obtenidas en
una muestra en dos variables. Se relacionan lasigtiones obtenidas de una variable con
las puntuaciones obtenidas de otra variable, emiss0s sujetos.

Nivel de medicidn de

las variables:

Intervalos o razon.

Interpretacion: El coeficiente r de Pearspuiede variar de— 1.00 a +1.00donde:

—1.00 =correlacion negétiva perfectdA mayor X, menor Y” de manera proporcional. Es
decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disyeirsiempre una cantidad constante).
Esto también se aplica a “a menor X, mayor Y.
—0.90 — Correlacion negativa muy fuerte.
—0.75= Correlacion negativa considerable.
—~0.50 = Correlacién negativa media.
—~0.10 = Correlacién negativa débil.
0.0 = No existe correlacién alguna entre las variables.
+ 0.10 = Correlacién positiva débil.
+ 0.50 = Correlacién positiva media.
+ 0.75 = Correlacidn positiva considerable.
+ 0.90 = Correlacidn positiva muy fuerte.
+ 1.00 =Correlacion positiva perfecta.

(“A mayor X, mayor Y” 0 “a menor X, menor Y” de mara proporcional. Cada vez que X
aumenta, Y aumenta siempre una cantidad constante).

El signo indica la direccion de la correlacidpositiva o negativa) y elalor numérico, la
magnitud de la correlacion.

Los principales programas de andlisis estadisticioeputadora reportan si el coeficiente es
0 no significativo, de la siguiente manera:

s = 0.001 significancia

0.7831 valor de coeficiente

Si “s” es menor del valor .05, se dice que el aiefite essignificativoal nivel del .05 (95%
de confianza en que la correlacion sea verdad&% gie probabilidad de error). Si “s” es
menor a .01, el coeficiente sfgnificativo al nivel del .01(99% de confianza de que la
correlacion sea verdadera y 1% de probabilidadrde)e

Consideraciones: Cuando el coeficiente r de Pearson se eleva aradadr2), el resultado indica la

varianza de factores comunéssto es, el porcentaje de la variacion de unahlaridebido a
la variacién de la otra variable y viceversa.

Por ejemplo: La correlacion entre “productividad*agistencia al trabajo” es de 0.80.

r=0.80
r’=0.64

“La productividad” contribuye a o explica el 64%ldevariacion de “la asistencia al trabajo”.
“La asistencia al trabajo” explica el 64% de “laguctividad”.

En los articulos de revistas cientificas o tex¢essuele indicar la significancia asi:



0.48
p<.05

Quiere decir que el coeficiente es significativaniael del.05. La probabilidad de error es
menor del5%. Si p < .01, el coeficiente es significativo al nivel del..0rambién suele
sefialarse con asteriscos, de la siguiente manera:

_X.
Y 11
z 62
X 47
p <. 05
“p < 01

Siendo X, Y, Zy W variables.
EJEMPLOS
Hi: “A mayor maotivacion intrinseca, mayor puntualéi

Resultado: r=.721
s =0.0001

Interpretacion: Se acepta la hipotesis de investigaal nivel del .01. La correlacién entre la nation
intrinseca y la productividad es considerable.

Hi: “A mayor ingreso, mayor motivacion intrinseca”

Resultado: r=.214
s =0.081

Interpretacion: Se acepta la hipotesis nula. Eficeate no es significativo: 0.081 es mayor que50y
recordemos que 05 es el nivel minimo para aceptapbtesis.

Nota precautoria: Recuérdese lo referente a emicgles esplreas que se comentd en el capitulo de
tipos de estudio.

10.7.4.;Qué es la regresion lineal?

Definicion: Es un modelo matematico para estimar el efect;mdevariable sobre otra. Esta asociado con
el coeficiente r de Pearson.

Hipotesis a probarCorrelacionales y causales.

Variables involucradas: Dos. Una se considera como independiente y otrao atependiente. Pero
para poder hacerlo debe tenerse un sélido sustsirioo.

Nivel de medicién
de las variables: Intervalos o razon.

Procedimiento e interpretacioha regresion lineal se determina en bas#iagrama de dispersion. Este
consiste en una grafica donde se relacionan lasiaciones de una muestra en dos variables.



Veamoslo con un ejemplo sencillo de 8 casos. Unable es la calificacion en filosofia y la
otra variable es la calificacion en estadisticahasmedidas hipotéticamente de 0 a 10.

PUNTUACIONES

SUJETOS FILOSOFIA (X) ESTADISTICA (Y)
1 3 4
2 8 8
3 9 8
4 6 5
5 10 10
6 7 8
7 6 7
8 5 5

El diagrama de dispersiérse construye graficando cada par de puntuacioneanemspacio o plano
bidimensional. Sujeto “1"tuvo 3en Xy 4 en:
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Correlacion positiva muy fuertéa tendencia es ascendente, altas puntuaciones aitaX puntuaciones en
Y.



Correlacion negativa considerable

S

Ausencia de correlacion
Asi, cada punto representa un caso y es resul@atividterseccion de las puntuaciones en ambashlesi

El diagrama de dispersion puede ser resumido #nee(producto de las medias de las puntuaciones).

i

Conociendo la linea y la tendencia, podemos prettesivalores de una variable conociendo los datria
variable.

Esta linea se expresa mediantedaacion de regresion lineal:
Y =a+bX

Donde “Y” es unvalor de la variable dependientpie se desea predecir, “a” eoldenadaen el origen y
“b” la pendiente inclinacion.

Los programas y paquetes de analisis estadisticocpmputadora que incluyen leegresion lineal
proporcionan los datos de “a” y “b”.

“a” 0 “intercept” y “b” o “slope”.



Para predecir un valor de “Y” se sustituyen lo®ked correspondientes en la ecuacion.
EJEMPLO:

a (intercept) = 1.2
b (slope) =0.8

Entonces podemos hacer la prediccion: ¢a un val@rah filosofia qué valor en estadistica le cpoede?

y=12,08 7

LT

al X
Y=68

Predecimos que a un valor de 7 en X, le correspandevalor de 6.8 en Y

Consideraciones: Leegresion linealkes Gtil con relaciones lineales, no getaciones curvilinealede
los tipos que se muestran en la figura 10.12.

EJEMPLO DE LA REGRESION LINEAL

Hi: “La autonomia laboral es una variable para ecirdla motivacion intrinseca en el trabajo. Ambas
variables estan relacionadas”.

Las dos variables fueron medidas en una escalateovalos de 1 a 5.

Resultado: a (intercept) = 0.42 b
b (slope) = 0.65

Interpretacion: Cuando X (autonomia) es 1, la padn estimada de Y es 1.07; cuando X es 2, la
prediccion estimada de Y es 1.72: cuando X es &ré 2.37: cuando X es 4, Y sera 3.02; y cuands X e
Y sera 3.67.

Y =a+bX

1.07 = 0.42-0.65 (1)
1.72 = 0.42+ 0.65 (2)
2.37 = 0.42+ 0.65 (3)
3.02 =0.42+ 0.65 (4)
3.67 =0.42+ 0.65 (5)

10.7.5.¢Qué es la prueba “t"?

Definicién: Es una prueba estadistica para evaluar si dos gdifieren entre si de manera significativa
respecto a sus medias.

Sesimboliza: r



Hipotesis a

probar De diferencia entre dos grupos. La hipétesis destigacion propone que los grupos difieren
significativamente entre si y la hipotesis nula ppree que los grupos no difieren
significativamente.

Variable

involucrada: La comparacion se realiza sobre una variable. $idiferentes variables, se efectuaran
varias pruebas “t” (una por cada variable). Aungueazén que motiva la creacion de los
grupos puede ser una variable independiente. Bowpdp: un experimento con dos grupos,
uno al cual se le aplica el estimulo experimengllgtro grupo el de control.

Nivel de medicién
de la variable: Intervalos o razén.

Interpretacion: El valor “t’ se obtiene en muestras grandes mediEntérmula:

t = X=X,
1 2
>, S

N, N,

Donde X ; es la media de un grup& » es la media del otro grup@f es la desviacién estandar del primer

grupo elevada al cuadrado; Bs el tamafio del primer grupo, es la desviaciténdar del segundo grupo
elevada al cuadrado y,Ns el tamafio del segundo grupo. En realidad, rerdmador es edrror estandar
de la distribucion muestral de la diferencia entnedias.

Para saber si el valor “t” es significativo, seiepla férmula y se calculan Igsados de libertadLa prueba

“t” se basa en una distribucion muestral o poblaalide diferencia de medias conocida como la Higtitn

“t" de Student. Esta distribucion es identificada fpsgrados de libertadlos cualesonstituyen el nimero
de maneras como los datos pueden variar libreme®da determinantes, ya que nos indican qué valor
debemos esperar de “t” dependiendo del tamafiodgrlgpos que se compardntre mayor nimero de
grados de libertad se tengan, la distribucih de Student se acerca mas a ser una distribuciémaloy —
usualmente— si los grados de libertad exceden &i} M distribucién normal es utilizada como una
aproximacion adecuada de la distribucion “t” ded®tt (Wiersma, 1986).0s grados de libertade calculan
asi:

gl=(Ny+Ny) -2
N; y N, son el tamafio de los grupos que se comparan.

Una vez calculados el valtt” y los grados de libertad, se eligengélel de significanciay se compara el
valor obtenido contra el valor que le corresporadea la tabla dos del apéndice cingabla de la
distribucion “t” de Student)Si nuestro valor calculado es igual o mayor al ap&rece en la tabla, se acepta
la hipétesis de investigacion. Pero si nuestronedtculado es menor al que aparece en dicha sbkcepta
la hipoétesis nula.

En la tabla se busca el valor corceal vamos a comparar el gue hemos calculado, thasés en el nivel de
confianza elegido (0.05 o 0.01) y los grados deridd. La tabla contiene como columnas los nivdkes
confianza y como renglones los grados de libettad.niveles de confianza adquieren el significaeloogie
se ha hablado (el .05 significa un 95% de que lopas en realidad difieran significativamente esfrg un
5% de posibilidad de error).



Cuanto mayor sea el valt#”’ calculado respecto al valor de la tabla y menorlagaosibilidad de error,
mayor serd la certeza en los resultados.

Cuando el valort” se calcula utilizando un paquete estadistico parapatadora, la significancia se
proporciona como parte de los resultados y éste deb menor a .05 o .01 dependiendo del nivel de
confianza seleccionado.

Consideraciones: La pruetid puede utilizarse para comparar los resultados dereprueba con los
resultados de una postprueba en un contexto exgmtiain Se comparan las medias y
las varianzas del grupo en dos momentos diferentes:

@ X @ O bien para comparar las prepruebas o postpruebdes grupos que
participan en un experimento:

X
g
O son las postpruebas
EJEMPLOS
Hi: “Los jovenes le atribuyen mayor importanciesaiactivo fisico en sus relaciones heterosexuales g
las jovenes.”
Ho: “Los jovenes no le atribuyen mas importanciatedctivo fisico en sus relaciones heterosexuples
las jovenes.”

La variable atractivo fisico fue medida a travésuda prueba estandarizada y el nivel de medicigpoes
intervalos. La escala varia de O a 18.

La hipotesis se somete a prueba con los estudidetetase media de dos universidades de la ciudad d
Monterrey, México.

N; (hombres) = 128
N, (mujeres) =119

Resultados: X, (hombres) = 15
X, (mujeres) = 12

S (hombres) = 4
S (mujeres) = 3

o 15-12
@, 0
128 119

1=6.698

Gl = (128 + 119) - 2

Gl = 245

Al acudir a la tabla de la distribucidt’ de Student (apéndice cinco, tabla dos), buscansogrédos de
libertad correspondientes y elegimos en la colude&l”, el renglén &”, que se selecciona siempre que se



tiene mas de 200 grados de libertad. La tablaeoatios siguientes valores:

IGI .05  .01].
a (mayor 1.645 2.326
de 200)

Nuestro valor calculado d&” es 6.698, resulta superior al valor de la tablaiemivel de confianza de
.05(6.698> 1.645). Entonces, la conclusion es gaptamos la hip6tesis de investigacion y rechazdanos
nula. Incluso, el valoit” calculado es superior en un nivel de confianzalle(6.698> 2.326).

Comentario:  Efectivamente, en el contexto de lastigacion, los jovenes le atribuyen méas importaati
atractivo fisico en sus relaciones heterosexualedas jovenes.

Si tuviéramos 60 grados de libertad y un vétbrigual a 1.87, al comparar este valor con los datia
obtendriamos:

IGL .05 01
60 1.6707 2.390

El valor“t” calculado es menor a los valores de la tablae&8waza la hipétesis de investigacion y se acepta
la hipétesis nula.

10.7.6. ¢ Qué es la prueba de diferencia de prapws?

Definicion: Es una prueba estadistica para analizar si do®qmiopes difieren significativamente entre
si.

Hipétesis a probar:  De diferencia de proporciones en dos grupos.

Variable involucrada: La comparacion se realiza sobre una variable. Bivhdas, se efectuara una prueba
de diferencia de proporciones por variable.

Nivel de medicion
de la variable: Intervalos o razén, expresados en proporcionesaeptajes.

Procedimiento e
interpretacion: Se obtienen las proporciones de los grupos. Seadglisiguiente formula:

Pl - Pz
Pa, |, Pa,
N, N,
Oy =1- Pl
q, =1-PR,

Z =

La puntuacién “z” resultante se compara con la ymgitn “z” de la distribucién de puntuaciones “z”
(normal) que corresponda al nivel de confianzaigbedel valor calculado de “z” (resultante de aatida
férmula) debe ser igual 0 mayor que el valor dialda de areas bajo la curva normal correspondiésitéa
uno, apéndice cinco). Si es igual 0 mayor, se adaphipdtesis de investigacion. Si es menor, deaza.



EJEMPLO
Hi: “El porcentaje de libarales en la Ciudad Aruasmayor que en Linderbuck”
% de liberales en Arualm % de liberales en Linderbuck

55% 48%
N; =410 N =301

Los porcentajes se transforman en proporcionesglsalan gy op:

Arualm Linderbuck
P,=0.55 R=0.48

N, =410 N =301

.= 1—.55=0.45 g=1—48=0.52

a =.05 =1.96 z (puntuacién ‘z" que como se ha egplo anteriormente corresponde al nivel alfa dgl .0

7 = 055- 048
(.55(.49 N (.48)(.52 _ 156
410 301

Como la “z” calculada es menor a 1.96 (nivel alpresado en una puntuacion “z”), aceptamos la gt
nula y rechazamos la de investigacion.

10.7.7.¢Qué es el analisis de varianza unidireat?aloneway)

Definicién: Es una prueba estadistica para analizar si massdgrdpos difieren significativamente entre
si en cuanto a sus medias y variantasprueba “t” es utilizada paralos gruposy el
analisis de varianza unidireccionak usa partres, cuatro o mas grupo¥. aunque con dos
grupos, el analisis de varianza unidireccionalussp utilizar, no es una practica comun.

Hipétesis a probar:  De diferencia entre mas de dos grupos. La hipotiesisvestigacion propone que los
grupos difieren significativamente entre si y ladtésis nula propone que los grupos no
difieren significativamente.

Variables involucradastna variable independiente y una variable depetalien

Nivel de medicion
de las variables: La variable independiente es categérica y la depateles por intervalos o razon.
El que la variable independiente sea categéricaifigig que se pueden formar grupos
diferentes. Puede ser una variable nominal, ordpwl intervalos o de razén (pero en estos
ultimos dos casos la variable debe reducirse godes).
Por ejemplo:
— Religion.
— Nivel socioeconémico (muy alto, alto, medio, bajmyy bajo).
— Antigliedad en la empresa (de 0 a 1 afio, mas d@aia ainco afos, mas de cinco afios a diez, mas
de diez afios a 20 y mas de 20 afos).

Interpretacion: El andlisis de varianza unidirecciongroduce un valor conocido conib” o razén “E’,
que se basa en una distribucién muestral, conamd#o ladistribuciéon “F” que es otro
miembro de la familia de distribuciones muestralesrazén “F” compara las variaciones



en las puntuaciones debidas a dos diferentes Biemdeiaciones entre los grupos que se
comparan y variaciones dentro de los grupos.

Si los grupos defieren realmente entre si sus puoitmes variardn mas de lo que puedan variar las
puntuaciones entre los integrantes de un mismoogigamoslo con un ejemplo cotidiano. Si tenemes tr
familias “A”, “B” y “C”". La familia “A” esta integrada por Felipe, Angélica, Elena y José Luis. Lailfam
“B” esta compuesta por Chester, Pilar, Ifiigo, AlbgsCarlos. Y la familia “C” esta integrada por Rgd,
Laura y Roberto. ¢ Qué esperamos? Pues esperamius goiegrantes de una familia se parezcan mas ent
si de lo que se parecen a los miembros de otrdidafsto podria graficarse asi:

Es decir, esperamd®mogeneidadtrafamilias yheterogeneidadhterfamilias.

¢, Que sucederia si los miembros de las familiasuszigran mas a los integrantes de las otras fantjlie a
los de la suya propia? Quiere decir que no hayadifga entre los grupos (en el ejemplo, familias).

Esta misma légica se aplica aréeén ‘F”, la cual nos indica si las diferencias entre logpgsuson mayores
gue las diferencias intragrupos (dentro de éskstas diferencias son medidas en términos de varidm
varianzaes una medida de dispersion o variabilidad alredddola media y es calculada en términos de
desviaciones elevadas al cuadrado. Recuérdese ges\iacion estandaes un promedio de desviaciones
respecto a la media (X-X) y lavarianza es un promedio de desviaciones respetaonzedia elevadas al

cuadrado (X—X ). La varianza por eso se simboliza cot®” y su férmulaes Z(X—Y)%“.
Consecuentemente fazén“F" que es una razén de varianzas, se expresa asi:

F= Media cuadratica entre los grupos
Media cuadratic

dentro de los grupos

En donde media
promedio de varianzi
media cuadratica entr
calculando la media ¢
los grupos (media total
desviacion de la media
media total y se eleva
estas desviacione
Finalmente se sopesa

cuadréatica implica un
elevadas al cuadrado. La
los grupos se obtiene
las puntuaciones de todos
después se obtiene la
cada grupo respecto a la
cuadrado cada una de
después se  suman.
ndamero de individuos en
cada grupo y lamedia cuadraticase obtiene en
base a losgrados de libertad intergrupales
(no se calcula en base al nimero de puntuaciobhashedia cuadratica dentro de los grupss calcula
obteniendo primero la desviacion de cada puntuagépecto a la media de su grupo, posteriormemde es




TABLA 10.7
EJEMPLO DE LOSE ELEMENTOS PARA INTERPRETAR UM AMALISIS

CE VARIANZA UNIDIRECCIONAL REALIZADO A TRAVES DE UN
PAQUETE ESTADISTICO PARA COMPUTADORA

Sumas de  Grados da Madias

Fuenta da cuadradas  Bbertad  cuadrdticas Significan-
varkacisn (sums of  (degrees of (mean Razdn *F*  ciade "F"
(source) squares) freadaom) SOLaras) (F-ratic) (F prob,)
Entre grupes  SSentte Gl entre 85 enwefGl M C entre o
(Dabwaen entra M Cintra
groups)
Intra grupas SSintra Gl intra 55 Intraj3|
{within groups) inmtra
Total . SSentre+ Glentre+

S5 intra Gl inbra

fuente de variacion se suma y combina para obtem@medida de lsarianza intragrupalpara todas las
observaciones, tomando en cuenta los grados dealilbttales (Wright, 1979).

Las férmulas de la media cuadratica son:

Suma de cuadrados entre grupos
Media cuadratica entre grupos = Grados de libentdick grupos

Los grados de libertad entre grupos =K1 (donde K es el nUmero de grupos).

Suma de cuadrados intra-grupos
Media cuadraticaentrode los grupos = Grados de libertad intra-grupos

Los grados de libertad intra-grupos N — K (N es el tamafio de la muestra, la sumaoderdividuos de
todos los grupos y K recordemos que es el nimegougms).

Para el procedimiento de célculo manual def@n“F” se recomiendan Levin (1979) o cualquier texto de
estadistica social.

Pues biencuando F” resulta significativa esto quiere decireglos grupos difieren significativamente entre
si. Es decir, se acepta la hipétesis de investiagise rechaza la hipétesis nula.

Cuando se efectlia ahdlisis de varianzgpor medio de un programa para computadora o Seautin
paquete estadistico, se genera una tabla de disultan los elementos de la tabla 10.7.

El valor a (alfa) o probabilidad a elegir es una vez mas .05 o .Dés $nenor del .05 es significativo a este
nivel y si es menor del .01 es significativo tambééeste nivel. Cuando el programa o paquete sstadno
incluye la significancia se acude atdéola tres del apéndice cinco (tabla de la distdkiun “F”). Esta tabla
contiene una lista de razones significativas —ragdir'— que debemos obtener para poder aceptar la
hipotesis de investigacion en los niveles de comfiade .05 y .01. Al igual que en caso de la raZd

valor exacto de “F’ que debemos obtener dependsudegrados de libertad asociados. Por lo tanto, la
utilizacién de la tabla se inicia buscando los dateres gl,los grados de libertad entre los grupgdos
grados de libertad intragrupod.os grados de libertad entre grupos se indicanagpalte superior de la
pagina, mientras que los grados de libertad intnpas se han colocado al lado izquierdo de la tdtlla



cuerpo de la tabla de la distribucion “F” presematzones ‘F” significativas a losiveles de confianza de .05
y .01

Si‘F'=1.12
Glentre=2
Glintra =60

Estevalor ‘F” se compara con el valor que aparece en la tablladistribucién “F”, que es 3.15, y coneb
valor “F” calculado es menor al de dicha tabla, rechazaritarfupétesis de investigacion y aceptariamos la
hipétesis nula. Para quewlor “F” calculado sea significativo debe ser igual o mayale la tabla.

EJEMPLO

Hi: “Los nifios que se expongan a contenidos deadigviolencia televisiva exhibiran una conducta mas
agresiva en sus juegos, respecto a los nifios quexmmngan a contenidos de mediana o baja
violencia televisada.

Ho: “Los nifios que se expongan a contenidos deagdeviolencia televisiva no exhibiran una conducta
mas agresiva en sus juegos, respecto a los nifeosegexpongan a contenidos de mediana o baja
violencia televisada”.

La variable independiente es el grado de exposieiéta violencia televisada y la variable
dependiente es la agresividad exhibida en los gjagedida por el nimero de conductas agresivas
observadas (Intervalos).

Para probar la hipétesis se disefia un experimemntéres grupos:

G; X1 (elevada violencia)
G, X, (mediana violencia) ndimero de actos
Gs X3 (baja violencia) agresivos
G,— (conducta prosocial)
En cada grupo hay 25 nifios.

TABLA 10.8

EJEMPLO HIPOTETICO DE RESULTADOS DE LA TABLA 10.7

Fuanta de  Sumas de  Grados da Madias Bigni
varnacién  cuadrados Fhartad cuadrificas  Razdn “F da “F
Entra grupos 150.18 3 50.06
Intra grupos Ba7.64 GG 8.83 5.6 0.001
Total 1 00782 g

La razon “F” resultéd significativa:seacepta la hip6tesis de investigacidma diferencia entre las medias de
los grupos es significativa, el contenido altamesbéento tiene un efecto sobre la conducta ageedw los
nifios en sus juegos. El estimulo experimental tuvefecto. Esto se corrobora comparando las mddites
postpruebas de los cuatro grupos. Porque el andlisivarianza unidireccional solamente nos sefidéa s
diferencia entre las medias y las distribucionekggrupos es o no significativa, pero no nosdadin favor
de qué grupos lo es, esto puede hacerse compal@naoedias y las distribuciones de los grupos. Y si
adicionalmente queremos comparar cada par de mgxiascon X ,, X ;con X 3 X ,con X3, etc.) y
determinar exactamente donde estan las diferesigjasicativas, podemos aplicar un contraste agiust,
calculando una prueba “t’ para cada par de mediasm a través de algunas estadisticas que ssezlgrarte
de los andlisis efectuados mediante paquetes &tstadipara computadoras. Estas estadisticaslagdanen

la figura 10.13.
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ESTADISTICAS PARA CONTRASTES A POSTERIORI EN EL ANALISIS DE
VARIANZA UNIDIRECCIOMAL REALIZADO A TRAVES DEL PAQUETE
ESTADISTICO MAS CONOCIDD EN LATINOAMERICA: SPSs®

Mivel de confianza

Momibre Abseviatura en que se utiliza
- Diferencia significativa minima  LSD Cualquier nivel
— La prueba de Duncan de miltiples DUNCAN 10, .05, .1
rangos
— Stedent-Mewman-: Kenls ShK 05
= Procedimianto allemative de Tukey TUKEYE 05

= Ditaréncia significativa honesta TUKEY (o DSH en 05
algunocs paguetes en

aspariol)
— LED moditicadae LSDMOD Cuslguber nivel
- Procedimients de Schefie SCHEFFE Cualguies nivel

10.7.8 ¢ Qué es el analisis factorial de varianza?
(ANOVA) (analisis de varianza de k-direcciones)

Definicion: Es una prueba estadistica para evaluar el efecto des o mas
variables independientes sobre una variable dipete.
Responde a esquemas del tipo:

Constituye una extensién del andlisis de variamidineccional, solamente que incluye mas de unelyker
independiente. Evalla los efectos por separadadke ariable independiente y los efectos conjudéodos
0 mas variables independientes.

Variables
involucradas: Dos o mas variables independientes y una deperdient

Nivel de medicion de

las variables: La variable dependiente (criterio) debe estar ngditdun nivel por intervalos o razoén, y las
variables independientes (factores). pueden estacualquier nivel de medicion, pero
expresadas de manera categarica.

INTERPRETACION Y EJEMPLO

Hi: “La similitud en valores, la atraccion fisicaelgrado de retroalimentacion positiva son factaee
inciden en la satisfaccion sobre la relacion erjparde novios cuyas edades oscilan entre los 24 y
los 32 afios.”



El ANOVA efectuado mediante un paquete estadigifi@ computadora produce los siguientes elementos
basicos:

* Fuente de la variacior{source of variation). Que es el factor que origuaaiaciéon en la variable
dependiente. Si una fuente no origina variaciolaatependiente, no tiene efectos.

» Efectos principalegmain effects). Es el efecto de cada variable iaddjente por separado, no esta
contaminado del efecto de otras variables indepetgb ni de error. La suma de todos los efectos
principales suele proporcionarse.

« Interacciones de dos direccionéz-way interactions). Representa el efecto conjutgados variables
independientes, aislado de los demas posiblesosfdet las variables independientes (individuales o
conjuntos). La suma de los efectos de todas egtraéciones suele proporcionarse.

« Interacciones de tres direccion€3-way interactions). Constituye el efecto conjudto tres variables
independientes, aislado de otros efectos. La suen#osl efectos de todas estas interacciones suele
proporcionarse.

» Puede haber efecto de K-direcciones, dependierduaidero de variables independientes.

En nuestro ejemplo, tenemos los resultados queusstran en la tabla 10.9.

Como podemos ver en la tabla 10.9, la similitudafeaccion y la retroalimentacion tienen un efecto
significativo sobre la satisfaccion en la relaci®especto a los efectos de dos variables indepgedie
conjuntas, soélo la similitud y la atraccion tiengm efecto, y hay un efecto conjunto de las tregakibes
independientes. La hipodtesis de investigacion setagy la nula se rechaza. Asimismo, se recuertietair
gue en el capitulo 6 sobre disefios experimentalesl apartado sobre disefios factoriales) se exfdic
nocién de interaccion entre variables independiente cabe agregar que el ANOVA es un método
estadistico propio para los disefios experimenfattsriales.

*3 paquete Estadistico para las Ciencias Socialesakbc comentara cuando se hable de paquetesséstss.



TABLA 10.9
EJEMPLO DE RESULTADDS EN EL ANOWA

VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION EN LA RELACION

Svma de Gradosde Medias

cuadrados  libertad  cuadradl- Signili-
Fuente de variacion {(sums of (degrees cas (mean cancia
{sounce of variation) sguares) of freegom) squares) FAazén “F"  de°F°
— Efectos principales —_ e — 2251 {I.Cll:.li'.'_
{main effects)
SIMILITUD - - -— a1.18 0.001*
ATRACCION — — — 21.02 0,001+
RETROALIMENTACION — — = 11.84 0004
— Inferaccidn de dos di- - —_ — T.65 0010
recciones (2-way ntes
raciions)
SIMILITUD — — — 4,32 0,040
ATRACCION
SIMILITUD - --- — 218 0.110
RETROAMENTACION
ATRACCION —_ — — 1,56 0.180
RETROALIMENTACICN
— Interaccidn de tres di- — —_ —_ B.01 0,020
reccionas (3-way mte-
ractions)
SIMILITUD — —_ - B.01 Q020
ATRACCION

RETROALIMENTACION  — - —

= Rasidual - — _—
= Tkl — [ —

NOTA: A lea esludiantes que se inician an el ANOVA, normalments les interesa saber & las
razones “F° resullanon o no signilicativas, por ello adls se induyan esios valores, ¥ para
Quien 58 Nicia en este andlisis |03 autores recomiendan cancentrarse en alle y evilas

confusiones. Desde luego, el investigador exgenmentado acostumbra estudar odos ks
valores

** = Razon F° signdicaea al nivel del .01 {p < 01)
* — Razdn “F" significaia al nivel del .05 g = 05)

10.7.9.¢,,Qué es el andlisis de covarianza?

Definicion: Es una prueba estadistica que analiza la relacitba ena variable dependiente y dos 0 mas
independientes, removiendo y controlando el efdetal menos una de estas independientes.

Perspectivas o usos: Wildt y Ahtola (1978, pp. 8-9) destacan tres pectipas para el analisis de
covarianza:

A) Perspectiva experimentalSe aplica a aquellas situaciones en que el intdeds
investigador se centra en las diferencias obsesvalda variable dependiente a través de



las categorias de la variable independiente (oabls independientes). Pero el
experimentador asume que hay otras variables indégges cuantitativas que
contaminan la relacion y cuya influencia debe samtrolada. Es decir, se tiene el
siguiente esquema:

‘Variables indepan- X
dientes categdricas Hzx
A
variabis
i

- dogsaridisnte
Variables indepen- 21#“'#;
dientes cuantitall- 3
was continuas Z

Y el investigador Unicamente se interesa por candaerelacién entre las variables
independientes categodricas y la variable deperali®dseando remover y controlar el efecto
de las variables independientes cuantitativas tegéecas. Es decir, desea tener un esquema

asi:
x4
KE %
¥

Ky
=" \

El objetivo es “purificar” la relacién entre lasdependientes categoéricas y la dependiente, contiolal
efecto de las independientes no categdricas ont@Hi

Ejemplos de variables independientes categériceansesexo (masculino, femenino), inteligencia aalt
media, baja), ingreso (menos de 1 salario minimo4Xalarios minimos, 5 a 10 salarios minimog frias
salarios minimos). Los niveles de medicion nomynatdinal son categéricos en si mismos, y los piwele
intervalos y razén deben de transformarse en cdéegmas discretas. Estos Ultimos son en si: ¢atwdis,
continuos y de categorias mdltiples-continuas. €jemplo, el ingreso en su estado natural variaade |
categoria O hasta la categoria (K)k, puede halkmms de categorias.

Variable categ6rica— unas cuantas categorias o un rango medio.
Variable continua— muchas categorias (a veces una infinidad).

A dichas variables independientes cuantitativastinaas, cuya influencia se remueve y controla, e |
denomina covariables"Una covariable es incluida en el andlisis para mamsu efecto sobre la variable
dependiente e incrementar el conocimiento de &cid@h entre las variables independientes categdyida
dependiente, aumentando la precision del analisis.

En esta perspectiva, &halisis de covarianzpuede ser concebido —primero— como un ajuste earlable
dependiente respecto a diferencias en la covariabtevariables y —posteriormente— como una evafuaci
de la relacion entre las variables independierdtsgéricas y los valores ajustados de la variaggeddiente
(Wildt y Ahtola, 1978).

B) Perspectiva de interés por la covariablesta perspectiva es ejemplificada por aquellas
instancias en las cuales el interés principal sgra&een analizar la relacion entre la
variable dependiente y la covariable (variable Gtativa continua) o covariables. Aqui



el enfoque es distinto, la influencia que se rerawes/la de las variables independientes
categoricas. .Primero se controla el efecto —ee easo contaminante— de estas
variables y después se analiza el efecto “purititae la(s) covariable(s).

C) Perspectiva de regresibnEn esta tercera perspectiva, tanto las variables
independientes categéricas como las covariabledtansde interés para el investigador,
quien puede desear examinar el efecto de cadableaitalependiente (covariables y no
covariables, todas) y después ajustar o corregireliectos de las demas variables
independientes.

En cualquier caso, @nalisis de covarianza remueve influencias no déseaobre la variable dependiente.
Se puede utilizar enontextos experimentales y no experimentaidifdt y Ahtola (1978, p. 13) definen
algunos usos del andlisis de covarianza:

1) Incrementar la precision en experimentms asignacion al azar.

2) Remover influencias extrafias o contaminanies pueden resultar cuando las pruebas y/o indigidu
no pueden ser asignados al azar a las diferentedicamnes experimentales (grupos de un
experimento).

3) Remover efectos de variables que confundadistorsionen la interpretacién de resultados en
estudios no experimentales.

Nivel de medicién de las variables: ‘rariable dependientsiempre esténedida por intervalos o razgnlas
variables independientgrieden estanedidas en cualquier niveéhunque lascovariablesdebeninedirseen
unnivel de intervalos o razén.

Fuente de  Sumas de Sumas da Grados da libar- Medias cuadrd- Razdn"F"  Signdfican-

varacion ousdradosy  cuadrados tad (Degrees of  ficas ajustadas  (Feratio)  ca (F prob,)
(Source productas ajustados freedom) [adjusted mean
of wvaria-  cruzados (adjusiad gum Souare)
thn) (sum of s of Squanes)
FE% Y CPO5%
products)

Interpretacion: Dependiendo de cada caso especifico, el andlisisodaranza efectuado mediante un
paquete estadistico para computadora produce blgada resultados muy parecida a la del
andlisis de varianza. Los elementos mas comuniestdbla son:

Larazén “F" es, al igual que en el andlisis de varianza, upa@nrde varianzas. El razonamiento estadistico
es el mismo y “F” se interpreta igual, incluso $iiza la misma tabla de la distribucion “F’ —taliaes,
apéndice cinco—. Solamente que las inferenciasmglusiones se hacen tomando en cuenta que lassnedia
de la variable dependiente a través de las categyde la(s) variable (s) independiente(s) han aigstadas,
removiendo el efecto de la covariable.

EJEMPLO

Hi: “Los trabajadores que reciban retroalimentacsiérbal sobre el desempefio de parte de su superviso
mantendran un nivel mayor de productividad quetftabajadores que reciban retroalimentacién
sobre el desempefio por escrito y que los trabaadmnre no reciban ningln tipo de retroalimenta-
cion”.

Hi: }?1 :-'-:' f-i - Eu
(verbal) (por escrito) (Busandial

El investigador plantea un disefio experimental atentar probar su hip6tesis. Sin embargo, no @ued
asignar aleatoriamente a los trabajadores a lesgmepos del experimento. El disefio seria con grupo



intactos (cuasiexperimental) y se podria esquearatiz

Gl Xl
G X2
Gs

Asimismo, el investigador sabe que hay un factermuede contaminar los resultados (actuar comdefigkn
invalidacion interna): la motivacién. Diferenciagcales en motivacion pueden invalidar el estudiomo

no hay asignacion al azar no se puede saber gdatados se ven influidos por dicho factor. Eogsn el
experimentador decide remover y controlar el efa#ola motivacién sobre la productividad, para asi
conocer los efectos de la variable independieige: de retroalimentacion. La motivacion se coneiezh
covariable.

El esquema es:

Retroalimentacion > Productividad
(variable independiente categérica) (variable ddnte
Motivacion (covariable)

Cabe destacar que, para poder introducir ecamariableen el andlisis, ésta debe ser medida preferiblement
antes del inicio del experimento.

Lo que elandlisis de covarianzhace es “quitar” a la variabilidad de la dependidot que se debe a la
covariable. Ajusta la varianza de la variable degiemteenlas categorias de la independientasandose en
la covariable. En el ejemplo, ajusta la varianzdaderoductividad debida a la motivacion, en laegarias
experimentales (tratamientos o grupos). El ajustealiza sobre la base de la correlacion entrevariable
y la dependiente. Esto se muestra esquematicametacfigura 10.14.

FHELIRA 104

EJEMPLO DE UN DISENOC DE INVESTIGACION QUE UTILIZA EL ANALISIS
DE COVARIANZA COMO INSTRUMENTO PARA AJUSTAR
DIFERENCIAS EN MOTIVACION ENTRE LOS GRUPOS

ariakia Variable
Covariabls independients depandignts
Calificacidn en Puntuaciones en produc-
metivacian Tipo de refroalimentacidn  tvidad ajustadas por la
covariable
Gy o X4 [n]
Gz ] Xz o
Gy tll — o

La cormedacidn anira la calificacidn en motivacidn y ias puntuacionas an produc-
tividad &5 |la bass para & ajuste.

Una vez realizado ehndlisis de covarianzase evalla sfF’ es o0 no significativa. Cuand®’ resulta
significativa se acepta la hipotesis de investigaci

Si el resultado fuera:



G, =35

G, =36

Gs; =38

Glentre = K—1 =3—1 f[2
Gl intra = N—K =[10§¢

F=170
Comparamos con el valor de la tabla que al .0§wed B 3.07: nuestra razon “F” 1.70 es menor avedte.
Por lo tanto, rechazamos la hipétesis de investigacaceptamos la hip6tesis nula. Esto se coati@st las
medias ajustadas de los grupos que proporcioneddisis de covarianza (no las medias obtenidasl en e
experimento por cada grupo, sino las ajustadassm & la covariable).

10.8. ANALISIS NO PARAMETRICOS

10.8.1.¢; Cuales son las presuposiciones de lagtstacho paramétrica?

Para realizar analisis no paramétricos debe padigdas siguientes consideraciones:

1) La mayoria destos analisis no requieren de presupuestos aceeck forma de la distribucion
poblacional. Aceptan distribuciones no normales.
2) Las variables no necesariamente deben de estar medidasn nivel por intervalos o de razon,

pueden analizarse datos nominales u ordinales. &hoh si se quieren aplicar analisis no
paramétricos a datos por intervalos o razén, ésben de ser resumidos a categorias discretas (a
unas cuantas). Las variables deben ser categoricas.

10.8.2.¢ Cuales son los métodos o pruebas estadiath paramétricas mas utilizadas?
Laspruebas no paramétricas mas utilizadams:

1) La Ji cuadrada g
2) Los coeficientes de correlacion e independegpaia tabulaciones cruzadas.
3) Los coeficientes de correlacion por rangos aadea de Spearman y Kendall.

10.8.3¢,Qué es la Ji cuadrada o Chi cuadrada?

Definicion: Es una prueba estadistica para evaluar hipétesisercaac de la
relaciéon entre dos variables categoricas.

Se simboliza: x2

Hipotesis a probar:  Correlacionales.

Variables

involucradas: Dos. La prueba Ji-cuadrada no considera relacicagsales.

Nivel de medicion de las variablddominal u ordinal (o intervalos o razon reducidasdinales).

Procedimientola Ji-cuadradase calcula a través de utadla de contingencia o tabulacion cruzadag es
una tabla de dos dimensiones y cada dimensionermntina variable. A su vez, cada
variable se subdivide en dos 0 mas categorias.

Un ejemplo de una tabla de contingencia se presantafigura 10.15.



FIGLIRA 10,15

EJEMPLC DE UNA TABLA DE CONTINGENCLA

VOTO
CAMDIDATD CANDIDATD
.lpl.r IB-I

MASCULING

SEXO

FEMENIMG

L L —
Dos variables: voto y sexo. Cada variable con dtegorias o niveles.

La figura 10.15 demuestra el conceptdatda de contingencia tabulacion cruzada. Las variables aparecen
sefialadas a los lados de la tabla, cada una codosusategorias. Se dice que se trata de unazabla,
donde cada digito significa una variable y el vale@éste indica el nimero de categorias de lablaria

2 X 2
Una variable con dos Otra variable con dos
categorias categorias

Un ejemplo de una tabla de contingencia 2 x 3 sestraien la tabla 10.10.

En la tabla de contingencia se anotarfiasuencias observada&s la muestra de la investigacion, tal y como
ocurre en la tabla 10.10.

Posteriormente, se calculan l@scuencias esperadgsara cada celda. En esenciaJiacuadradaes una
comparaciorentre la‘tabla de frecuencias observadag’la denominadétabla de frecuencias esperadas”,

la cual constituye la tabla que esperariamos erarositlas variables fueran estadisticamente inudpetes

0 no estuvieran relacionadas (Wright, 1979).JLauadradaes una prueba que parte del supuesto de “no
relacion entre variables” y el investigadoralé® si en su caso esto es cierto 0 nalizando si sus

** Un concepto similar fue expuesto al hablar defitisefactoriales en el capitulo seis sobre expetiosersolamente
que en aquellos casos se hablaba dedos o méaslesriaktas celdas o recuadros incluian promediotadeariable
dependiente. Aqui se esté especificando que seltnatamente de dos variables y las celdas contigeeuencias.
frecuencias observadas son diferentes de lo querpudsperarse en caso de ausencia de correlaién.
I6gica es asi: “Si no hay relacion entre las védembdebe de tenerse una tabla asi (la de lasefie@s
esperadas). Si hay relacién, la tabla que obtengammo resultado en nuestra investigacion debenggr
diferente respecto a la tabla de frecuencias edagta

La frecuencia esperada de cada celda, casillauades, se calcula mediante la siguiente férnapléicada a
la tabla de frecuencias observadas.

fe = (Total o marginal de renglén) (total o mardjid@ column
N

Donde “N” es el nimero total de frecuencias obstasa

Para la primera celda (zona norte y partido deséghia frecuencia esperada seria:



o= (280(540
104¢

=1454

Veamos de dénde salieron los nimeros:

280 total de rengldn

Sal 1040 H

Total de columna
Para el ejemplo de la tabla 10.10, la tabla deifnecias esperadas seria la de la tabla 10.11.

TABLA 10.11
TABLA DE FRECUEMNCIAS ESPERADAS PARA LA TABLA 10.10.

1d5.4 134.8 280

234.0 226.0 470

| 130.6 139.4 230
540 500 1040

Una vez obtenidas las frecuencias esperadas,isa Epsiguientédrmula de Ji cuadrada:

2 0-E)?
yey E)

Donde: 2" implica sumatoria.
“0” es la frecuencia observada en cada celda.
“E” es la frecuencia esperada en cada celda.

Es decir, se calcula para cada celda la diferesmtige la frecuencia observada y la esperada, dstartia
se eleva al cuadrado y se divide entre la frecaeesperada. Finalmente se suman estos resultaldos y

sumatoria es el valor g€ obtenida.

Otra manera de calculgf es mediante la tabla 10.12.



TABLA 1012
PROCEDIMIENTC PARA CALCULAR LA Jl CUADAADA, {7

O-E

Celda o E o-E (0-E)*
Zona note/paido 180 145.4 348 1197168 8.23
derechisla
Zona norts/pafide 190 244 .4 -54.4 28959.396 1211
canine
Zona nora/padido 170 150.6 18.4 7636 250
izqueerdista
Zona surlpartido 1 0i 1346 34 6 1187168 &.89
derachista
Zona surjpartido 280 226.0 4.0 2016.00 1290
caniro
Zona surfpartido 120 139.4 -19.4 JFEIE 27D
Izquisrdisia

3t =47.33

El valor dex? para los valores observados es de 47.33.

Interpretacion: Al igual que “t” y “F”, la Ji cuadradaproviene de una distribucion muestral, denominada
distribuciony?. y los resultados obtenidos en la muestra estatifidados por los grados de
libertad. Esto es, para saber si un valorxflees o no significativo, debemos calcular los
grados de libertad. Estos se obtienen medianigu#ste formula:

Gl = (r-1)(c-1)

En donde “r" es el nimero de renglones de la dblaontingencia y “c” el nimero de columnas. Erstroe
caso:
Gl=3-1)(2-1)=2

Y acudimos con los grados de libertad que nos spomden a la tabla cuatro del apéndice cinco
(Distribucion de Ji-cuadradakligiendo nuestro nivel de confiang@50 .0 1). Si nuestro valor calculado de
x? es igual o superior al de la tabla, decimos queaasbles estan relacionada$ fue significativa). En el
ejemplo, el valor que requerimos empatar o supraivel del .05 es 5.991. El valor gé calculado por
nosotros es de 47.33, que es muy superior al @bl x° resulta significativa.

EJEMPLO
Hi: “Los tres canales de televisidn a nivel naclodifieren en la cantidad de programas prosociales,

neutrales y antisociales que difunden”. “Hay r&lacntre la variable canal de televisién naciopal’
la variable “emision de programas prosociales,ratas y antisociales™.



FIGURA 1016

TABLA DE CONTINGEMCIA CORRESPONDIENTE AL EJEMPLD

Esquema:
‘ Conad 4 Conal 32 Canad 58
Programas
prosocialas

Programas |
neuirales |

Programas
antisociales

Resultados: x*=7.95
Gl=4
Para que y sea significativa al .01, con cuatrdaggale libertad, se necesita un valor minimo
de 13.277 y para que sea significativa al .05,esmsita un valor minimo de 9.488. Por lo
tanto, se rechaza la hipétesis de investigaciom gcepta la nula. No hay relaciéon entre las
variables.

COMENTARIO: Cuando al calculag? se utiliza un paquete estadistico para computadsira,
resultado de® se proporciona junto con su significancia, si @éstanenor al .05 o al .01, se
acepta la hipotesis de investigacion.

10.8.4.¢Qué son los coeficientes de correlaciGdependencia para tabulaciones cruzadas?
Ademas de |x? existenotros coeficientepara evaluar si las variables incluidas en la teblaontingencia o

tabulacién cruzada estan correlacionadas. A caation, se mencionan algunos de estos coeficiddtesn
todas se utilizan frecuencias.

Coeficiente: Para tablas de contin- Nivel de wiédide Interpretacion:
gencia: las variables (ambas)
—Phi (@) 2Xx2 nominal Variade 0 a +1, donde cero”

implica ausencia de correlacion
entre las variables y “mas uno”
significa que las variables estan
correlacionadas de manera perfecta.

— Coeficiente de con- cualquier de tamafioc  nominal Su valor minimo es 0 (ausencia de
tingencialdl o C de de correlacién), pero su valor
Pearson (C) maximo depende del tamafio de la

tabla de contingencia. Con tablas
2x2 varia de 0 a .707. Si se trata de
tablas 3 x 3 varia de 0 a 0.816.

— V de Cramer (V) Mayores de 2x2 nominal Esjuste a Phi en tablas mayores
a 2x2. Varia de 0 a +1 con variables
nominales  (“cero” es nula
correlacion y “mas uno” representa
una correlacioén perfecta).

— Lambda Kb) Cualquier tamafio nominal Se utiliza con vdéamominales y
varia de 0 a +1 (+1 significa que

puede predecirse sin error a la
variable dependiente definida en la
tabla, sobre la base de la



independiente).

— Gamma (r) Cualquier tamafio ordinal Varia da 41 (-1 es una relacién
negativa perfecta y +1 una relacion
positiva perfecta).

— Tau-b de Kendall ~ Cualquier tamafio, pe- Vdda—1 a +1.

(Tau-b) ro mas apropiado para

tablas con igual nime
ro de renglones y co
lumnas ordinal

— D de Somers Cualquier tamafio ordinal Varia-dea +1.

— Eta Cualquier tamafio variable independiente ureimdicador de qué tan disimi
nominal y dependien- lares son las medias enrlabla
te por intervalos o ra- dependiente dentro dedésgo
zén. Agui no se calcu- rias de la independienteor
lan frecuencias en la idénticas eta es igualGu@ndo
tabla, sino medias. son muy diferentes y las na&as

dentro de las categorias de la inde
pendiente son pequefias, eta pue
de incrementarse hasta 1 (Nie et.
al., 1975).

10.8.5.¢ Qué otra utilizacion tienen las tablasalgingencia?

Las tablas de contingencisdemas de servir para el célculo deday otros coeficientesson Utiles para
describir conjuntamente a dos o mas variablesto se efectla convirtiendo las frecuencias obsgessen
frecuencias relativas o porcentajes. En una taidulazuzada puede haber tres tipos de porcentgpecto
a cada celda:

A) Porcentaje en relacién al total de frecuencias obadas(N).
B) Porcentaje en relacién al total marginal de la coloa.
3] Porcentaje en relacién al total marginal del renglé

Veamos con un ejemplo hipotético de una tabla ZmrRlas variables sexo y preferencia por un caeduc

Las frecuencias observadas serian:
S0

Masculng FEmEming

prederencia L 25 25 50
por ol
conductar 0 10 =0

65 35 100

las celdas podrian representarse como:
a Y
B | d

Tomemos el caso de “a” (celda superior izquierda)celda “a” (25 frecuencias observadas) con respsc
total (N = 100) representa el 25%. En relaciérotltmarginal de columna (cuyo total&%), representa el 3
8.46% y respecto al total marginal de renglén (dioyal es50), significa el 50%. Esto puede expresarse asi:



Frecuencias

nbae_l_'ua-ﬂas
: 25
Enrelacitna N | 25.00%
En redacitna®a « b | 3B.48% [ a+eo=5]
Enrelacidgn a“a+c” | 50.00%
[ e _ d b+d
a+hb=65 . -1:.+d 100 =5

Asi procedemos con cada categoria como ocurretabla10.13.

TABLA 10,13

EJEMPLO DE UMA TABLA DE CONTINGENCIA PARA DESCRIBIR
COMJUNTAMEMNTE DOS VARIABLES

Preferencia por ei conductor SEXO
. Mascukng Fermanino
25 25
A 25.0% 25.0% 50
38.5% T1.4%
20.0% 50.0%
40 10
B 40.0% 10.0% 1]
61,5% 28.6%
B0, 0% 20.0%
65 a5 100
COMENTARIO: Una cuarta parte de la muestra estéstitoida por hombres que prefieren al

conductor “A”, el 10.0% son mujeres que prefierencanductor “B”. Mas del 60%61.5%)
de los hombres prefieren a “B”, etcétera.

Debe observarse que estesuencias relativase basan en ldsecuencias observadagero no tienen nada
gue ver con frecuencias esperadas (estas Ultintagrecuencias absolutas). La tabulacion cruzada par
describir conjuntamente variables y la tabulacidrzada para calcular estadisticas de correlacibasan en
los mismos datos iniciales pero representan fuesionuy distintas.

10.8.6. ¢, Qué son los coeficientes de correlaciomgmyos ordenados de Spearman y Kendali?

Los coeficientesho de Spearmarsimbolizado como rs, y tau de Kendall, simbolizadmo t, sormedidas

de correlacionparavariablesen unnivel de medicién ordinatje tal modo que los individuos u objetos de la
muestra pueden ordenarse por rangos (jerarquias)ejPmplo, supongamos que tenemos las variables
“preferencia en el sabor” y “atractivo del envasg’pedimos a personas representativas del meraaglo g
evallen conjuntamente a 10 refrescos embotellados grdenen del 1 al 10 (donde “1” es la categoria
rango maximo en ambas variables). Y tuviéramosilmsentes resultados:



‘Wariable 1 Wariakbde &

5 Prelesencia en & sabor Atractivo del ervase

Refrasco’
~Lary
—Caravana
=Mauna-Loa
—Reacreo

= anma
—Sanzana
=Carery
—Pezcara
—Lasa
—Manzanita

—

F = S = S A
mEﬂmdﬁhu—*tﬂm

—_

Para analizar los resultados, utilizariamos lodicieates “rs” y “t”. Ahora bien, debe observaragectodos

los sujetos u objetos deben jerarquizarse por gagge contienen las propiedades de una escalabfdi
ordenan de mayor a menor). Ambos coeficientes wattea —1.0 (correlacion negativa perfecta) a +1.0
(correlacion positiva perfecta). Se trata de estmdis sumamente eficientes para datos ordinalas. L
diferencia entre ellos es explicada por Mtcal. (1975, p. 289) de la siguiente manera: El coefteiete
Kendall resulta un poco mas significativo cuand® dmtos contienen un ndmero considerable de rangos
empatados. El coeficiente de Spearman —por otm-tagarece ser una aproximacion cercana al coeficie

r de Pearson, cuando los datos son continuos Gagaracterizados por un nimero considerable gates

en cada rango).

10.9. CALCULO DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFACRON BACH

De acuerdo con Carmines y Zeller (1979, pp. 44-ékisten dos procedimientos para calcudr
coeficienter::

1. Sobre la base de la varianza de los items, apliodadiguiente formula:

-Gl

Donde “N” es igual al nimero de items de la es¢ald (Yi)” es igual a la sumatoria de las varianzaoge
items y §x es igual a la varianza de toda la escala.

2. Sobre la base de la matriz de correlacion de les'\@E| procedimiento seria:

A) Se aplica la escala.

B) Se obtienen los resultados.
C) Se calculan los coeficientes de correlacién Péarson entre todos los items (todos contra tddos
par en par).
D) Se elabora la matriz de correlacion con losicigftes obtenidos. Por ejemplo:
ITEMS
i 2 a 4

1 - 451 399 585

2 ya fue calculado - 485 BT |

4 yq fue calcilado ya fua calculado - B4

4 ya fue caleulado ya fue calculado ya fue calculado -

%5 Nombres ficticios.



Los coeficientes que se mencionan como “ya fueut@do”, se incluyen en la parte superior de lasds$n
horizontales (guiones). Es decir, cada coeficisatencluye una sola vez y se excluyen los coefiegeantre
las mismas puntuaciones (1 con 1, 2 con 2, 3 go# 8on 4).

E) Se calculap (promedio de las correlaciones entre items):
P
p= %\I:P (“2p" es la sumatoria de las correlaciones y

“NP” el nimero de correlaciones no repetidas excluidas).

p= 451+ .399+ .585+.489+ .501+.541

5 p=0.494
F) Se aplica la siguiente formula:
a= _Ne
1+ p(N -2

Donde “N” es el nimero de items Y™ el promedio de las correlaciones entre items.

En el ejemplo:

_ 4(0.494)
1+ 049(4-1)
198

248

o= 0.798
a=0.80 (cerrando)

Es un coeficiente aceptable

NOTA: Los procedimientos sefialados incluyen va@amzorrelacion r de Pearson. Es decir, el nivehddicion de la
variable es por intervalos o razén.

10.10. ANALISIS MULTIVARIADO

10.10.1. ¢, Qué son los métodos de analisis mukbidaf

Los métodos de andlisis multivariadmn aquellos en donde se analiza la relacion eanias variables
independientes y al menos una dependieBn métodos mas complejos que requieren del uso de
computadoras para efectuar los célculos necesgriosrmalmente se ensefian a nivel de postgrado. A
continuacién se mencionan algunos de los pringpadétodos de analisis multivariado, sin profundezar
ellos, debido a que van mas alla de los propoditbsbro.

10.10.2. ¢, Qué es la regresion multiple?

Es un método para analizar el efecto de dos o maéisbles independientes sobre una dependiente.
Asimismo, es una extension de la regresion lindlal gue con un mayor nimero de variables indepateatie

Es decir, laegresién multiplesirve para predecir el valor de una variable dejgeel conociendo el valor y

la influencia de las variables independientes ideksi en el andlisis. Por ejemplo, si queremos @miac



influencia que ejercen las variables “satisfac@oéhre los ingresos percibidos”, “antigliedad emiaresa ,
motivacién intrinseca en el trabajo” y “percepci crecimiento y desarrollo personal en el trabsfdre
la variable “duracion en la empresa”, el modeloafgresion multiple es el adecuado para aplicas aléwos
obtenidos. Este método es Util para analizar esgsi€lel siguiente tipo:

Vanalies independienies
£
X2 —
X3 » ¥ (variable depandianie)
i ~

La informacion basica que proporciona la regregidiitiple es el coeficiente de correlacién multi(lR, que
sefiala la correlacion entre la variable dependigrttdas las demas variables independientes tomatas
conjunto.

El coeficiente puede variar de 0 a 1.00 y entreanaga su valor significa que las variables inddjsees
explican en mayor medida la variacién de la vagaddpendiente o que son factores mas efectivos para
predecir el comportamiento de esta Gltima(e@Rcoeficiente de correlacion multiple elevadcwdrado) nos
indica el porcentaje de variacién en la dependidaebida a las independientes.

Otra informacién relevante producida por el angle regresion maltiple son los valores “beta” (B
indican el peso o influencia que tiene cada vagiabdependiente sobre la dependiente. También se
proporcionan coeficientes de correlacién bivariagitse la dependiente y cada independiente.

Para poder predecir la variable dependiente seaalpliecuacion de regresién mdltiple:

y =a+ X+ bpxo+ bexs+ ... Xk

Donde “a” es una constante de regresion para @limimnde puntuaciones obtenidas,”;tb,", “bs _“by’ son
los valores o0 pesos de “beta” y,"X“X,", “X 3"y X\ son valores de las variables independientes ijaelf

investigador para hacer la prediccion.

La variable dependiente debe estar medida en whpiv intervalos o de razoén.
10.10.3. ¢, Qué es el analisis lineal de patrongmth* analisis?
Es una técnica estadistica multivariada para reptasinterrelaciones entre variables a partireggasiones.

Analiza la magnitud de la influencia de unas vaeslsobre otras, influencia directa e indirectatr8e de
un modelo causal. Supongamos que tenemos el sigsguema causal y deseamos probarlo:

|
| Autonom ia Responsabilidad
[ &n el lrabajo exparinentada —
_ I n &l irabajo "
Tk
Maotivacian
o o mirinseca
| Retroalimentacidn Cenocimi ¥
| aeimienio da -_—
' sobre &l — los —
!_ _ desempeano resullados

El analisis path”es un método para someterlo a prueba. La informgmidcipal que proporciona son los
coeficientes “path, los cuales representan la fuerza de las relasi@mtre las variables (son coeficientes de
regresion estandarizados).



También proporciona informacion acerca de otramblas no incluidas (latentes) pero que estan afect
las relaciones entre las variables analizadas. tficanefectos. En la figura 10.17 se muestra wmglo
hipotético para ilustrar este tipo de andlisis.

FIGURA 1017
EJEMPLO DE UN AMALISIS LINEAL *PATH"
Autonomia I (.50)
en el rabajp | — | Responsabilidad (309

experimeniada

Miativacicon
intrinsaca

Retroalmaniacion {.61) Conocimianio de /,
sobea el — los {.28)

desemperio resullados

COMEMNTARIC: Todas las variabbes tienen un efecto significativo.

Un coeficiente “path“entre mas se acerque a cero meef@stotiene.

10.10.4. ¢, Qué es el andlisis de factores?

Es un método estadistico multivariado para deteanghnimero y naturaleza de un grupadestructogjue
estan subyacentes en un conjunto de medicionesobistructoes un atributo para explicar un fenédmeno
(Wiersma, 1986). En este analisis se generan ‘hladaartificiales” (denominadas factores) que regméan
constructos. Logactoresson obtenidos de las variables originales y deleerinserpretados de acuerdo a
éstas. Tal y como menciona Naghi (1984), es umac@&para explicar un fenomeno complejo en funcién
unas cuantas variables.

Un ejemplo del uso de esta técnica lo constituy@ inmestigacion realizada por Paniagua (1988) eon |
colaboracion de los autores. El estudio pretend#dizar los factores que determinan la relaciomeelus
vendedores y los compradores industriales de ldadiwle México. Se midieron diversas variables datre
que destacan: coordinacion (Coord.), conflicto fCprirecuencia de la relacién comprador-venddfierc.),
reciprocidad econémica en la relacion (RF2), redplad en el manejo de consideraciones adminisisati
(RF1) e importancia de la relacién (monto de lasragiones) (Impor.). Los resultados se muestrata en
tabla 10.14



TABLA 10,14

EJEMPLO DE ALGUNOS RESULTADOS EN UM ANALISIS DE FACTORES

MATRIZ DE PATRON FACTORIAL ELEGIDA

SUBMUESTRA “COMPRAS"

VARIABLE ITEM COMU- FACTOR
0 COMPONENTE NALL  F I Fii FiIlL FIV Fv  FVlI  ENOQUE
ESCALADO DAD CARGA
‘Coord., 23 BE00T .BA7G2 00805 - 11828 03405 06502 . 27645

04 46446 71642 -05600 -01858 07106 00043 -0T127 Fl
25 BA413  BTES3 - 11175 02581 09507 -O02BST 14578
26 BI983 74737 048095 13472 04837 07117 02225
‘Contl. 47 55724 -05110 62553 20945 .05248 -27983 -06387
48 50072 06230 85183 17884 -10016 31061 04245  FI
45 A5530 - 05565 65503 - 11163 -12048 07981 - 17370
50 54716 -G7908 61007 .OBETS 20431 - 24058 14142
Frez. 15 48081 -14748 -06276 GOGE0 - 12476 -06299 13488
16 Ad045 03808  .0as01 B279T 0040 1842 - 03068 F I
18 50307 -.05358 -02787 71168 03TEE -10785 -.06775
19 TJid1  peeE64 0281 B4213 0781 - 16806 -.11'3'5«_3

.RFE 42  4B7B1 01380 -18030 09418 BI1IZ  ATTIE 06300
43 50097 40175 07970 16207 64202 -02B08 - 18530 FIv
AF1 40 TPE0f  L0MSTR -03548 04181 -1@8i4  TFII2 14292

41 4B4D5 15684 15480 -0B425 01058 58187 10370 Fv

Impr, 53 .31524 02822 02945 -10060 08605 01579 55431

54 44550 -04376 08383 01731 -183%6 13056 58137 FWI

58 53236 26838 -05210 10028 11741 -02893 55080
EIGENVALUE 5.36433 253081 247621 1.55248 1.20464 1.06932
% VARIANTA a7.7%  17.E%  17.4% 108%  B7%  T5% T-100.%
EXPLICADA

DELTA = .00

F | = Coordinacion (explica el 37.7% de la varzia)
F Il = Conflicto (explica el 17.8% de la variahza
F Ill = Frecuencia (explica el 17.4% de la vazi@n

F IV = Reciprocidad 2 (RF2) (explica el 10.9% devérianza)
F V = Reciprocidad 1 (RF1) (explica el 8.7% dedasianza)
F VI = Importancia (explica el 7.5% de la variapz

Obsérvese que debajo de las columnas Fl a FVIegranmos coeficientes que corresponden a los idems
una escala. Si estos coeficientes son medios addevse dice que los items “cargan” o forman paete
factor correspondiente. Por ejemplo, los items 222y 26 cargan en el primer factor (obtienen neslale
.843 92, .71642, .67853 y .74737, respectivamente) cargan en otros factores (tienen valores hajas,
descubrimos una estructura de seis factores etef.i Losfactoresreciben un nombre para saber qué
constructos se encuentran subyacentes. El andéisiactores también proporciona la varianza exgdica
puede explicarse graficamente en las coordenada¥.X{_a técnica es compleja y debe conocerse mew.bi

Es sumamente Util para la validez de constructs. \axiables deben de estar medidas en un nivel por
intervalos o razon.



10.10.5. ¢, Qué es el analisis multivariado de vaagMANOVA)?

Es un modelo para analizar la relacion entre dosasvariables independienteg dos o masvariables
dependientess decir, es Util parastructuras causaletel tipo:

¥

Wiersma (1986, Pp. 415-416) explica bastante ksémt@o de andlisis:

Al incluir dos o mas variables dependientes simelédnente no se consideran las diferencias entre las
medias en cada variable, sino diferencias en agatanonicas. El interés no es Unicamente sirogsog
definidos por las variables independientes difienetasvariables canénicassino la naturaleza de éstas. Una
variable canénicaes una variable artificial generada a partir dedat®s. Representaonstructosy estan
compuestas de variables reales —las variables depges— y éstas, deben ser descritas en térmimos d
variables dependientes. Esto se efectla a travéssdeargas de los coeficientes de correlaciére anta
variable dependiente y una variable candnica. 8iaarga entre laariable candnicay la dependiente es
positiva y elevada, significa que altos valoreslamependiente estdn asociados con altos valorda en
variable candnica. Por ejemplo, si una variableeddjente consiste en puntuaciones a una prueba sobr
innovacion y creatividad y estas puntuaciones selecionan considerablemente con una variableriead
podemos inferir que la variable candnica represemtzonstructo que involucra a la creatividad.

En los célculos que se hacen eW&INOVAse generan variables candnicas hasta que se ercgartno

hay una diferencia estadisticamente significativieedas categorias o grupos, o bien, hasta gagatan los
grados de libertad de la variable independientg® ocurra primero). El nimero 60hde variable®oizmas

no puede exceder el nimero de variables depensligmteo es comdn que este nimero sea mayor que el
namero @ variables canénicaestadisticamente significativas o los gradosbhdeth

La hipétesis de investigacion enMANOVA postula que las medias en la variable dependdmtes grupos
0 categorias de la variable independiente difiergre si. La hipotesis nula postula que dichas aseskran
iguales. Se calculan diversas estadisticas pataag\ambas hipoétesis, ene las que destacprukba Willcs-
lambday la TZ de Hotelling,si resultan significativas a un nivel de confiarseaacepta la hipétesis de
investigacion de diferencia de medias. Esto indigahay por lo menos una variable candnica sigitia y
se presentan diferencias entre los grupos de iabl@independiente en esta variable canonica.

Los paquetes estadisticos para computadora quiernemteIMANOVAsuelen posicionar a los grupos de las
variables independientes por puntuaciones discam@s. Estas son calculadas con una funcion
discriminante que es una ecuacion de regresionyracmpuesto de variables dependientes. A cagm gru
se le asigna una puntuacién discriminante en cadable candnica. Las puntuaciones discriminantesng
variable independiente serian cero (redondeandm. fuintuacién discriminante positiva y elevada peara
grupo, indica que éste se coloca por encima dedémsas en la respectiva variable canonica. Y deben
considerarse las cargas, las cuales pueden sév@®® negativas. Cuando una variable dependi@e
una carga fuerte (elevada) y negativa, aquellopagcon puntuaciones discriminantes negativas acérg
mas fuerte en la contribucion de la variable desnéd a lavariable candnica.Las puntuaciones
discriminantes son utilizadas para interpretarsigsaraciones de los grupos en las variables casinitas
cargas se usan para evaluar y ligar los resultadas variables dependientes (Wiersma 1986, p.. 416)
ejemplo hipotético de las cargas de los coeficienie correlacién entre las variables dependienties y
variables canonicas se muestra en la tabla 10utbejemplo hipotético de Igmintuaciones discriminantes



se muestra en la tabla 10.16.
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TABLA 1015

CARGAS DE LOS COEFICIENTES DE CORAELAGION
ENTRE LAS VARIABLES DEPENDIENTES Y LAS VARIABLES CANONICAS

Variabie dependiante : Wﬁm:lvl:arrmm I
I
(Motivacidn (Atribucidn  (Desempafio
inrinsaca)  de causalidad laboral)

. Bxtenma)
—Motivacidn Intrinseca (Escala intrin- 80 il 07
seca del Inventaric de caracte-
risticas dal trabaja)

TABLA 1018

PUNTUACZIONES DISCRIMINANTES CON CUATRO GRAUPOS
EN TRES VARIABLES CANONICAS

Grupo Variabdes candnicas

o I 3 Il in
Ejacutivos 1.97 0.85 -1.68
ESacratarias 019 1.18 125
Empleadaos 1.40 -1.01 -0.49
Obraros -3.18 -1.12 0.53

Como podemos observar en la tabla 10.16, se obtuvieesconstructos subyacentes las puntuaciones
recolectadas de la muestra: motivacion intrinsatrégucién de causalidad externa y desempefio labora
vemos en la tabla 10.16 que los grupos estan sisaem las tres variables canénicas (los grupoereti),
particularmente en la primer variable canénica. kfscutivos obtienen la posicibn mas elevada ea est
primer variable candnica (motivacion intrinseca)log obreros, la posicion mas baja. Las variases
dependientes enmarcadas en un recuadro en la pvianiable candnica cargan en ella (tabla 10.15),



consecuentemente los ejecutivos tienen las puniuasimas altas en motivacion intrinseca mediddapor
escala mencionada, atribuciones internas y semtimige éxito en el trabajo. Asi se interpretan $oda
variables candnicas y dependientes.

En el MANO VAse incluyen tambiénazones “F” y analisis univariados de varianzAlgunos paquetes
estadisticos para computadora incluyen una pruebandinaddcorrelacion candnica” que es muy similar

al MANOVA. Esta es la maxima correlacion que puede obtenatseles conjuntos de puntuaciones de las
variables independientes y dependientes, dadas estauaciones y las relaciones entre las variables
independientes, entre las variables dependientesntye los conjuntos de ambas (dependientes e
independientes) (Kerlinger, 1979). Las variable®leRMANOVA vy la correlacion canénica asumen que las
variables estan medidas en un nivel por intervaloazén. Esta correlacidon se interpreta como opes el
contexto de interpretacion varia de acuerdo al ndmde variables involucradas.

10.10.6. ¢, Hay otros métodos multivariados?

En la actualidad hay una variedad considerable é®dons multivariados de andlisis, mismos que se han
desarrollado con la evolucion de la computadora. ihgestigadores disponemos deflisis discriminante,
cuando las variables independientes son medidamtgovalos o razén y la dependiente es categdEiste
analisis sirve para predecir la pertenencia deasn a una de las categorias de la variable depeadiebre

la base de varias independientes (dos o mas). i uina ecuacion de regresion, llamada “funcién
discriminante”. Por ejemplo, si queremos prededirveto por dos partidos contendientes (variable
dependiente nominal con dos categorias) sobre da He cuatro variables independientes. Se aplica el
analisis discriminante, resolviendo una ecuacionedession y se obtienen las predicciones indivatugEn

el ejemplo, se tienen dos categorias (votar pof & Aotar por “B”); por lo tanto, los valores a dexir son
Oyl (*“A"y "“B", respectivamente). Si el sujetdtiene una puntuacion mas cercana a cero, se predée
pertenece al grupo que votard por “A”, si obtiena puntuacion mas cercana a 1, se predice queeeetal
grupo gue votara por “B”. Ademas se obtiene unaideedel grado de discriminacion del modelo.

Por otra parte, se tienen —entre otros analisistivaubdos—: el analisis de agrupamiento o
conglomerados, escalamiento multidimensional, ailide espacios pequefios, analisis de series
cronoldgicasy elaboracion denapas multidimensionalePara los cuales se requiere de bases soélidas en
materia de estadistica y matematicas avanzadas.

10.11. ¢COMO SE LLEVAN A CABO LOS ANALISIS ESTADI$TOS?

Hoy dia, los analisis estadisticos se llevan a calitavés degrogramas para computadoraytilizando
paquetes estadisticdsstos paquetes son sistemas integrados de progpameasomputadora disefiados para
el analisis de datos. Cada paquete tiene su pfopitato, instrucciones, procedimientos y caradieds.

Para conocer un paquete es necesario consultaaralainrespectivo. Los manuales de los paquetes mas
importantes han sido publicados y difundidos ampdiate. Y el procedimiento para analizar los dats e
crear o desarrollar un programa basandonos enmalaheEste programa incluye el llamado de la mateiz
datos y las pruebas estadisticas seleccionadagu&sese corre el programa y se obtienen los rdssitdos
cuales se interpretan. Lpsincipales paquetes estadistiammnocidos hoy en dia.

1. BMDP (Programa Biomédico Computarizado). DesarrolladoladJniversidad de California de la
ciudad de Los Angeles. Es utilizable en méaquinalsl i otros sistemas (CYBER, Honeywell,
Univac, Xerox, etc.). Aunque esta disefiado parared biomédica, contiene una gran cantidad de
analisis aplicables a ciencias sociales.

La referencia del manual es la siguiente: )
Dixon, W J. (1975)BMDP biomedical computer programss Angeles, California: UCLA.

2. ESP (Paquete econométrico de Software). Especialmetitgpara analisis estadisticos de series
cronoldgicas. Se puede tener en maquinas IBM, aihgy adaptaciones a otras maquinas.



La referencia del manual es:
Cooper, J. P. y Curtis, O. A. (19765P: Econometric Software Packa@hicago lllinois: Graduate
School of Business, University of Chicago.

3. OSIRIS(Organized Set of Integrated Routines for Invesibgawith Statistics) (Conjunto organizado
de rutinas integradas para la investigacion comdéstica). Desarrollado por el Instituto de
Investigacién Social de la Universidad de MichigBisponible en maquinas IBM y otras maquinas.
El manual puede pedirse a dicho instituto.

4, SAS(Sistema de Andlisis Estadistico). Desarrolladtaduniversidad Estatal de Carolina del Norte y
distribuido por SAS Institute, Inc. de Raleigh, @ara del Norte. Es muy poderoso y su utilizacion
se ha incrementado notablemente.

La referencia del manual es:
Barr, A. J; Goodnight, J. H.; Sali, J. R.; y Helwily T. (1976).SAS: Statistical Analysis System.
Raleigh, North Carolina: SAS Institute, INC.

5. SPS%Paquete Estadistico para las Ciencias Socialesaribllado en la Universidad de Chicago, es
probablemente el mas difundido en el mundo occidef@n Latinoamérica es tal vez el mas
utilizado). Disponible en muchos tipos de maquidamtiene todos los andlisis estadisticos descritos
en este capitulo. Ademas del paquete tradicionahtaucon una versién interactiva denominada
SPSS-Xgue tiene mayor capacidad, variedad de andlisis menos rigida, y una version para la
elaboracion de graficagSPSS Graphicson una version para computadoras personales y
microcomputadoraéSPSS/PC).

Las referencias de los manuales son:

Version clasica

Nic, N. H.; Huli, C. H; Jenkins, J. G.; Steinbrenn¢; y Bent, D. H(1975).
SPSS: Statistical Packagefor the Social Sciemtew. York: McGraw-Hill

Adiciones a la version clasica

Nic, N. H. (1981)SPSS Update 7-8lew York: McGraw-HillSPSS-X
SPSS, Inc. (19885PSS’< User’'s GuideChicago, lllinois: SPSS, Inc.
Version P/C

Norusis, M. J. (19845PSS/PCfor ihe IBM PC/XThicago, lllinois:
SPSS, Inc.

Existen también algunos manuales de SPSS en espafiol

Los elementos basicos de un programa en SPSS son:

—Nombre del programa

—Nombre de la corrida

—Lista de las variables

—NMedio de entrada de los datos (disco, otro argluvia, etc.)

—Formato de las variables (posicién, columnas dpagca, si es una variable numérica —intervalos
0 razén— o alfanumérica —nominal u ordinal—)

—Las pruebas estadisticas a realizar

—Indicaciones para el manejo de datos

En la figura 10.18 se presenta un ejemplo de pnagrque contiene los elementos basicos requeridos en
SPSS. Desde luego, el ejemplo tiene como Unicdiebjdemostrar lo sencillo de un programa, no egpli
cémo programar en SPSS, esto escapa a los prapdsitibro. Se sugiere consultar el manual apdipia



FIGURA 10.18
EJEMPLO DE UN PROGRAMA SENCILLO DE SPSS

1 RUN NAME CLIMALA

2 FILE NAME ECONDU

3 VARIABLE LIST AUTONUM, VARIEDAD, RETROAL,
4 MOTIVINT, NIVEL JER, PERTEN,
5 V7,v8,V9,V10,vV11,V12, V13,

V14, V15, V16, V17, V18, V19,
V20, V21, V22, V23

6 INPUT MEDIUM CARD

7 N OF CASES 16

8 INPUT FORMAT FIXED (23F1.0)

9 MISSING VALUES ALL(9)

10 VALUE LABELS AUTONOM (0) NULA (1) MEDIA (2)

11 ELEVADA/VARIEDAD (0) NULA (1)

12 BAJA (2) MEDIA (3) ACEPTABLE

13 (4) ELEVADA (5) TOTAL/RETROAL

14 (0) INEXISTENTE (1) POCO FREC E

15 IMPREC (2) REC FREC E IMPR (3)

16 FREC PERO IMP(4) ELEVADA E

17 IMP (5) MUY POCO F Y PREC (6)

18 POCO FY PREC (7) NO RESPONDIE

19 RONN7 TO V21 (5) TOTALMENTE DE
ACUERDO

(4) DE ACUERDO (3) NI DE ACUERDO
NI EN DESACUERDO (2) EN DESACUER
DO (1) TOTALMENTE EN DESACUERDO
(9) NO RESPONDIO

20 TASKNAME ESDESC

21 FREQUENCIES GENERAL - AUTONOM, VARIEDAD, RETRO
AL, MOTIVINT, V16

22 OPTIONS 3,8,9

23 STATISTICS ALL

24 READ INPUT DATA
2500220115014000219122630
26 00216020714000322122405
27 00820220714000338081420
28 00211020314000748111549
29 00530920153004054031680
30 00020120311600041111325
31 00815020111100021122602
32 13020120214000122022628
33 02042011170004304143000
34 00220414012060049111333
35 13018020242040049051320
36 00390020460000035151615
37 00216020114000238141205
38 14014020312070038032614
39 00811020611400032041202
40 02071101400052303264064
41 SAVE FILE

42 FINISH



Lineas: 1

-5

O~NO WN

9

10-19

20

21

22

23

24

25-40

41

42
RESUMEN

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

nombre de la corrida en computadora
nombre del archivo del programa (programa)
lista de las variables (nombres)
medio de entrada de los datos
ndmero de casos
formato de las variables (posicion, formato y atonde columnas de la matriz de datos que
ocupan)
valor de los casos perdidos
valores de las categorias de las variables
nombre de los analisis
analisis a realizar: distribucion de frecuesi@a cinco variables
opciones elegidas del andlisis de frecuencia®frece SPSS
estadisticas deseadas
instruccién para que se lean los datos
matriz de datos
instruccién para que guarde este archivo dgrpma
instruccién para indicar que ha concluido egpna

El andlisis de los datos se efectla utilizando nhatriz de datos, la cual esta
guardada en un archivo.

El tipo de analisis o pruebas estadisticas dizaeadepende del nivel de medicion
de las variables, las hipétesis y el interésr@stigador.

Los analisis estadisticos que pueden realizasse: estadistica descriptiva para
cada variable (distribucion de frecuencias, mediflagendencia central y medidas de la
variabilidad), la transformacion a puntuaciones, ‘tdzones y tasas, calculos de estadistica
inferencial, pruebas paramétricas, pruebas no gdraas y andlisis multivariados.

Las distribuciones de frecuencias contienen t@degorias, coédigos, frecuencias
absolutas (numero de casos), frecuencias relatp@sentajes) y frecuencias acumuladas
(absolutas o relativas).

Las distribuciones de frecuencias (particulatmdrablando de las frecuencias relativas)
pueden presentarse graficamente.

Una distribucion de frecuencias puede represanta través del poligono de frecuencias o
curva de frecuencias.

Las medidas de tendencia central son la moddiameey media.

Las medidas de la variabilidad son el rangoe(diicia entre el maximo y el minimo), la
desviacion estandar y la varianza.

Otras estadisticas descriptivas de utilidadasasimetria y la curtosis.

Las puntuaciones “z” son transformaciones devédores obtenidos a unidades de desviacion
estandar.

Una razon es la relacion entre dos categoriasaytasa es la relacion entre el nimero de
casos de una categoria y el nimero total de camdtsplicada por un multiplo de 10.

La estadistica inferencial es para efectuaemgdinaciones de la muestra a la poblacion’ Se
utiliza para probar hipétesis y estimar parametAmsmismo, se basa en el concepto de
distribucion muestral.

La curva o distribucién normal es un modeloit®ésumamente (til, su media es 0 (cero) y
su desviacién estandar es uno (1).

El nivel de significancia y el intervalo de fianza son niveles de probabilidad de cometer
un error 0 equivocarse en la prueba de hip6tekisestimacion de parametros. Los niveles
MAas comunes en ciencias sociales son los del.@Bb y

Los analisis o pruebas estadisticas paramgtnéa utilizadas son:



Prueb: Tipos de hipotes

—Coeficiente de correlacion de Peai Correlacione
—Regresioén linei Correlacional/caus
—Prueba “t Diferencia de grupc

—Contraste de Idiferencia de proporcion  Diferencia de grupc
—Analisis de varianza (ANOVA’ Diferencia de grupo:
unidireccional y factorial. Unidireccional corausal

una variable independiente y factorial con dos

0 mas variables independientes

—Analisis decovarianza (ANCOVA Correlacional/caus
16. En todas las pruebas estadisticas paramélasasriables estan medidas en un nivel por
intervalos o razon.
17. Los analisis o pruebas estadisticas no par@atmnas utilizadas son:
Pruab:a Tipe da hipstasis
= Ji-cuadrada (x°) Ceferencia de grupos para establacer co-
rrelacidn.

—Loeficientes de comelacién & indepen- Comrelacional
dencia para tabulaciones cruzadas: Phi,
C de Pearson, V de Cramer, Lambda,
Gamma, Tauk, [ de Somers y Eta,

—Cipeficientas Spearman y Kandall. Corralacional

18. Las pruebas no paraméiricas se uliizan con variablas nominales u ordinales.
19. Los andlsis multivariados mas utilizados sonc

Prueba Wariables nvolucradas Tipos de hipdlesis
¥ nivalas de madicsdn

—Fegrezsidn mdibple Una dependiente {interva- Correlacional/causal
g o razdn) ¥ dos o mas X,
independientes (cuakyuler 14:3 b
nivel de medicidn) X ¥

—Andlisis lineal “path® “farias, zecuencla causal Cormelacionalfcausal
{cualquier nivel de med- X—W L

gign) b
E:*N ==
=Analisis da factores Varias (intervalos o razon) Caorrelacionalicausal

B —
=Andlisis multivariade de Varias independientes y va-
varianza (MAMNOVA) y co- nas dependientes (intenva- :{1%*:.

melacidn candnica. los o razdn) K s
Ky, K
=fnalisis discrimmanta, Warias indepandientes (in- X,

tervalos o razdn) y una de- ;::231‘
pendiente [(nominal U X,

ardinal)

20. Los andlisis estadisticos se llevan a caboantsliprogramas para computadora, utilizando
paquetes estadisticos.

21. Los paquetes estadisticos mas conocidos somPBBNESP, OSIRIS, SAS y SPSS. Estos
paguetes se utilizan consultando el manual respecti

CONCEPTOS BASICOS



EJERCICIOS

Analisis de los datos
Pruebas estadisticas
Métodos cuantitativos
Estadistica

Estadistica descriptiva
Distribucion de frecuencias
Gréficas

Poligono de frecuencias
Curva de frecuencias
Medidas de tendencia central
Moda

Mediana

Media

Medidas de la variabilidad
Rango

Desviacion estandar
Varianza

Asimetria

Curtosis

Puntuacioén “z”

Razoén

Tasa

Estadistica inferencial

Curva o distribucién normal
Nivel de significancia
Intervalo de confianza
Estadistica paramétrica
Coeficiente de correlacion de Pearson
Regresion lineal

Prueba “t”

Contraste de diferencia de proporciones
Andlisis de varianza

Analisis de covarianza
Estadistica no paramétrica

Ji cuadrada

Tabulacién cruzada
Coeficientes de correlacion e independencia pérdaeiones cruzadas
Coeficiente de Spearman
Coeficiente de Kendall
Analisis multivariados
Regresion mdltiple

Andlisis lineal path

Analisis de factores

Analisis multivariado de varianza
Anadlisis discriminante
Paquetes estadisticos
Programa de computadora

Construya una distribucion de frecuencias hipaétoon todos sus elementos e
interprétela verbalmente.

Localice una investigacion cientifica en cienciasiales donde se reporte la estadistica
descriptiva de las variables y analice las propledale cada estadigrafo o informacion



estadistica proporcionada (distribucion de frecizenanedidas de tendencia central y
medidas de la variabilidad).

3. Un investigador obtuvo en una muestra las sigusefitecuencias absolutas para la
variable “actitud hacia el director de la escuela™

CATEGORIA FRECUENCIAS ABSOLUTA!
TOTALMENTE DESFAVORABLE 6S
DESFAVORABLE 28

NI FAVORABLE, NI 2C
DESFAVORABLE

FAVORABLE 13
TOTALMENTE FAVORABLE 6

A. Calcule las frecuencias relativas o porcentajes.

B. Grafique las frecuencias relativas a travésrdbistograma (barras).

C. Verbalice los resultados respondiendo a la mtagw la actitud hacia el director de la
escuela tiende a ser favorable o desfavorable?

4. Un investigador obtuvo en una muestra de taaloags los siguientes resultados al medir
el “orgullo por el trabajo realizado”. La escalaitaba entre O (nada de orgullo por el
trabajo realizado) a 8 (orgullo total).

Méximo =5
Minimo = O
Media =3.6
Moda =3.0
Mediana = 3.2
Desviacion estdndar = 0.6
¢, Qué puede decirse en esta muestra acerca débqrgukl trabajo realizado?

5. ¢, Qué es una puntuacién “z"?, ¢para qué esaldbtadistica inferencial?, ¢qué es la
distribucion muestral?, ¢ qué es la curva normg@ué son el nivel de significancia, y el
intervalo de confianza?

6. Relacione las columnas “A” y “B”. En la columh” se presentan hipétesis y en la
columna “B” pruebas estadisticas apropiadas parhifgtesis. Se trata de encontrar la
prueba que corresponde a cada hipétesis. (Lasessguse localizan en el apéndice

cuatro.)
Columna “A” Columna “B”
— Hi: “A mayor inteligencia, mayor capa- — Diferda de proporciones.

cidad de resolver problemas matematicos”
(medidas las variables por intervalos).
— Hi: “Los nifios de padres alcoholicos — Ji cuddra
muestran una menor autoestima con
respecto a los nifios de padres no alcohélicos”
(autoestima medida por intervalos).
— Hi: “El porcentaje de delitos por asalto — Sesan
a mano armada en relacion al total de
crimenes cometidos, es mayor en la Ciudad
de México que en Caracas.”
— Hi: “El sexo est4 relacionado con la — Coefitgerde correlacion de
Pearson.
preferencia por telenovelas o espectaculos
deportivos.”
— Hi: “La intensidad del sabor de produc- — ANOVMAidireccional.



tos empacados de pescado, esta relacionado
con la preferencia por la marca”

(sabor = sabor intenso, sabor medianamente
intenso, sabor poco intenso, sabor muy poco
intenso) (preferencia =rangos a 12 marcas).

— Hi: “Se presentaran diferencias en — Prueba “t”
cuanto al aprovechamiento entre un grupo
expuesto a un método de ensefianza novedoso,
un grupo que recibe instruccion mediante
un método tradicional y un grupo de control
gue no se expone a ningun método.”

7. Un investigador obtuvo un valor “t” igual a 3,28niendo 63 grados de libertad y un nivel de
confianza o significancia del .05, ¢aceptara sotbgis de investigacién? (respuesta en el
apéndice cuatro).

8. Otro investigador obtuvo un valor g&Ji cuadrada) de 6.12, teniendo 3 grados de lithgrta
un nivel alfa del .05, ¢aceptara su hipétesis destigacion? (respuesta en el apéndice
cuatro).

9. Genere un ejemplo hipotético de una razon “Gfiificativa e interprétela.

10. Construya un ejemplo hipotético de una tabataciruzada y utilicela para fines descriptivos.

11. Busque en articulos de investigacion socialeeistas cientificas que contengan resultados
de pruebas “t”, “ANOVA”, “ANCOVA” y x° aplicadas y evalGe la interpretacion de los
autores.
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EJEMPLO
La televisién y el nifio

— Estadistica descriptiva
— Pruebas de diferencia de medias: ANOVA (para @ampuso de medios) y pruepa
“t” para diferencias por sexo y entre semana yléirsemana
— Prueba de correlacion r de Pearson (edad y usotdielision, etc.)

— Se utilizara el SPSS
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Elaboracion del reporte de investigacion

PROCESO DE INVESTIGACION
Décimo paso

Elaborar el reporte de resultados:

. Definicién del usuario.
. Seleccion del tipo de repone a presentar: académmio académico
. Escribir el reporte y elaborar las graficas cqroeslientes.
. Presentacién del reporte.
OBJETIVOS
Que el alumno:
1. Comprenda el destacado papel que juega el asrata presentacion de resultados.
2. Conozca los tipos de reportes de resultadosvestigacion social.
3. Conozca los elementos que integran un reporitevestigacion.

SINTESIS

El capitulo comenta la importancia que tiene elanisuen la presentacion de resultados. Este es tpiea
decisiones basandose en los resultados de laiga@én, por ello la presentacion debe adaptarsasa
necesidades.

Se mencionan dos tipos de reportes: académicosagatémicos, asi como los elementos mas comunes que
integran un reporte.

11.1. ANTES DE ELABORAR EL REPORTE DE INVESTIGACIONDEBEMOS DEFINIR AL
RECEPTOR O USUARIO

Se ha llevado a cabo una investigacion. Pero etepm aln no termina. Es necesarmnunicar los



resultadosEstos deben definirse con claridad y de acuerds adracteristicas del usuario o receptor. Antes
de presentar los resultados es indispensable doeestigador conteste las siguientes pregunga@sudl es el
contexto en que habran de presentarse los resstad@uiénes son los usuarios de los resultados?esCu
son las caracteristicas de estos usuarios? La maoneno se presentan los resultados, dependerdsde la
respuestas a estas preguntas. Basicamente hagritegtos en los que pueden presentarse los ressiltkd
una investigacion:

a) Contexto académico.
b) Contexto no académico.

Lo que llamamoscontexto académicimplica que los resultados habran de presentarsa grupo de
profesores-investigadores, alumnos de una inglitude educacion superior, lectores con nivelesaos
elevados, miembros de una agencia de investigaciadividuos con perfil similar. Este contexto ¢gjee
caracteriza a las tesis, disertaciones, articudma publicar en revistas cientificas, estudios p@@ncias
gubernamentales, centros de reportes técnicogirgslique reporten una o varias investigacionesque
llamamoscontexto no académidmplica que los resultados habran de ser presentzmofines comerciales
o al publico en general (por ejemplo, lectores deeriddico o revista), a un grupo de ejecutivas |goco
tiempo para dedicarle a un asunto o0 a personameanres conocimientos de investigacion.

En ambos contextos, se presentargjporte de investigaciérpero su formato, naturaleza y extension es
diferente. El reporte de investigacion es un documedonde se describe el estudio realizado (qué
investigacion se llevo a cabo, cdmo se hizo ésta rgsultados y conclusiones se obtuvieron). Veanas
siguiente apartado los elementos de un reportevdstigacion para ambos contextos.

11.2. EL REPORTE DE INVESTIGACION
¢, Qué elementos contiene un reporte de investigaciin reporte de resultados en un contexto acam#mi
Los resultados basicos comunes a los reportessdstigacion dentro de un contexto académico son:

1. Portada.La cual incluye el titulo de la investigacion, elnmbre del autor o autores y su afiliacion
institucional o el nombre de la organizacién queqeina el estudio y la fecha en que se presenta el
reporte. En la figura 11.1 se muestra un ejemplondeportada.

FIGURA 11.1

EJEMPLD DE UNMA PORTADA CORRESPOMDIENTE A
UM INVESTIGACHIN ACADEMICA

AMALISIS DE LA OPINION PUBLICA RESFECTO A LOS RECIENTES CAMBIOS
*  BOCIALES EN LA REPUBLICA DE MAGA

For
O=zcar Maza

Centro de Investigacidn de la Comunicacion.
Universidad de Osona,

Moviembre, 1991

En el caso de tesis y disertaciones las portaddarnvde acuerdo a los lineamientos establecidodgpor
autoridad publica o institucion de educacién supeardrrespondiente.



2. indicedel reporte con apartados y subapartados.

3. Resumen.Que constituye el contenido esencial del reporteird@stigacion (usualmente el
planteamiento del problema, la metodologia, losult@dos mas importantes y las principales
conclusiones —todo resumido—). En el caso de dndqoara revistas cientificas, el resumen ocupa
de 75 a 175 palabras (American Psychological Association, 1988) resumen debe ser
comprensible, sencillo, exacto, informativo y pseciEn la figura 11.2 se presenta un ejemplo de
resumen para un articulo de una revista cient{8tamir, 1981).

FIGURA 11.2
EJEMPLO DE UN RESUMEN

RESUMEN

Algunas diferencias en las actitudes hacia el jpakatre trabajadores &rabeg y
judios. Un estudio preliminar.
Este estudio preliminar de caracter exploratorimgara las actitudes de empleadios
judios y arabes que trabajan en los mismos depantaside un hotel en Jerusalgn.
(N — 75 y N — 62 respectivamente). Surgieron algudiferencias de valores con
respecto al trabajo, estilo de supervision o réesi fuentes de satisfaccién en|el
trabajo. El estudio también reveia una percepcédiscriminacion entre los arabps
e indica la posible causa. Los hallazgos parecBejaie mas bien las diferencias
politicas, sociales y econdmicas entre los dos agrujue supuestas diferenclas
culturales basicas. Los estudios futuros, muy raesen vista de la importangia
que tienen los contactos arabe-israelies, debeimglis entre estos dos tipos ¢le
diferencias.

4, Introduccion.La cual incluye el planteamiento del problema (tjs y preguntas de investigacion,
asi como la justificacion del estudio), el contegegneral de la investigacion (cémo y dénde se
realiz0), las variables y términos de la investigiag sus definiciones, asi como las limitaciones d
ésta.

5. Marco tedrico(marco de referencia o revisién de la literatum) el que se desarrollan los estudios e
investigaciones antecedentes y las teorias a maRgea ver como hacerlo se recomienda leer el
tercer capitulo del presente libro (‘Elaboraciéhrdarco teérico”).

6. Método.Esta parte del reporte describe como fue llevariba la investigacion e incluye:
. Hipotesis y especificacion de las variables.
. Disefio utilizado (experimento o no experimento).
. Sujetos, universo y muestra (procedencia, edaéas, y/o aquellas caracteristicas que sean

relevantes de los sujetos; descripcion del univgrewestra; y procedimiento de seleccién
de la muestra).

. Instrumentos de medicion aplicados (descripcid@tipa, confiabilidad, validez y variables
medidas).
. Procedimiento (un resumen de cada paso en elrdésate la investigacion). Por ejemplo,

en un experimento se describen la manera de ad@maujetos a los grupos, instrucciones,
materiales, manipulaciones experimentales y elro#kadel experimento. En una encuesta
se describe cdmo se contactd a los sujetos y fearea las entrevistas. En este rubro se
incluyen los problemas enfrentados y la manera csgmesolvieron.

7. ResultadosEstos son los productos del analisis de los datosmalmente resumen los datos



recolectados y el tratamiento estadistico que s@iracticd. Aunque cuando no se aplican analisis
estadisticos o cuantitativos, los resultados puestan frases o afirmaciones que resuman la
informacion (v.g. “los escritores soviéticos tiendemanifestarse a favor de los cambios educativos
propuestos por la Perestroika debido a...” ). Lackeién Americana de Psicologia recomienda que
primero se describa brevemente la idea principal rgsume los resultados o descubrimientos y —
luego— se reporten detalladamente los resultadosnportante destacar que en este apariace
incluyen conclusiones ni sugerencias y no se disclats implicaciones de la investigacién. Esto se
hace en el siguiente apartado.

En el apartado de resultados el investigador séalian describir éstos. Una manera (til de haceslo e
mediante tablas, gréficas, dibujos y figuras. Caa de estos elementos debe ir numerado (en arébigo
romano) (v.g., tabla 1, tabla 2,... tabla k; gi&fi; grafica 2,... grafica k; etc.) y con el titglee lo identifica.
Wiersma (1986, p. 390) recomienda al elaborar $abla

A. El titulo debe especificar el contenido de la tabla.

B. Debe tener uencabezadg los subencabezadawcesarios (v.g., columnas y renglones, diagonales,
etc.).

C. No debe mezclarse una cantidad poco manejablestialisticas; por ejemplo, incluir medias,
desviaciones estandar, correlaciones, razén “€’, @ una misma tabla.

D. En cada tabla se debespaciar los nimeros y estadisticas inclui@tbsben ser legibles).

E. De ser posible debemiimitar cada tabla a una sola pagina.

E Los formatos de las tablas deben ser consisteetgso del reporte. Por ejemplo, no incluir en una

tabla cruzada las categorias de la variable depetedcomo columnas y en otra tabla colocar las
categorias de la variable dependiente como rengjlone
G. Lascategorias de las variables deben distinguolsgamente entre si.

La mejor regla para elaborar una tabla adecuadegesizarla I6gicamente. En la figura 11.3 se prisan
ejemplo.

FIGURA 11.3

EJEMPLO DE UNA TABLA DE UN REPORTE DE RESULTADOS
TABLA 1.3

PROMEDICS DE MEDICIONES EN ASPECTOS DEL DESEMPEND LABORAL
EN TRES DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA

Medicidn _ Produccidn Yenias Compras
Motivacidn 4.2 38 3.3
Satisfaccidn laboral 4.4 4.1 34
Funiualidad 9.8 7.4 7.1

Al incluir pruebas de significancia: “F%° , r, etc., debe incluirse informacién respecta anfagnitud o el
valor obtenido de la prueba, los grados de libeghdivel de confianza (alfa &) y la direccion del efecto
(American Psychological Association, 1983). Asimismiebe especificarse si se acepta o rechazadtehbip
de investigacion o nula en cada caso.

A veces los resultados se presentan en el misnem @ que fueron formuladas las hipétesis o laablas,
y frecuentemente se presenta primero la estadésgriptiva y luego el resto de los analisis.+

Cuando losusuarios,receptores o lectores son personas con conocirsieptre estadistica no es necesario
explicar en qué consiste cada prueba, s6lo memtasng comentar sus resultados. Si el usuario eadec
tales conocimientos, no tiene caso incluir las Ipageestadisticas, a menos que se expliquen con suma
sencillez y se presenten los resultados mas cosiptes. Asimismo las tablas se comentan brevemesie,

es, se describen.



8. Conclusiones, recomendaciones e implicacionesgeudion) En esta parte se derivan conclusiones,
se hacen recomendaciones para otras investigaci@®esanalizan las implicaciones de la
investigacion y se establece como se respondiasopreguntas de investigacion y si se cumplieron o
no los objetivos. El apartado puede llamarse: “CONSIONES”, “CONCLUSIONES Y RECO-
MENDACIONES”, “DISCUSION”, “CONCLUSIONES E IMPLICATQONES”,
“CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS”, etc.

El apartado debe redactarse de tal manera queibe fla toma de decisiones respecto a qué teoria,
un curso de accién o una problematica.

9. Bibliografia. Que son las referencias utilizadas por el invedtiggara elaborar el marco tedrico u
otros propdésitos y se incluyen al final del repartdenadas alfabéticamente.

10. ApéndicesEstos resultan Utiles para describir con mayoruprditiad ciertos materiales sin distraer
la lectura del texto principal del reporte o evigaie dichos materiales rompan con el formato del
reporte. Algunos ejemplos de apéndices serian estiomario utilizado (u otro instrumento de
medicién), un nuevo programa para computadora délsaio, andlisis estadisticos adicionales, el
desarrollo de una formula complicada, reportesed®nes de grupos, fotografias, etc.

Cabe destacar que para los reportes a publicamearticulo para una revista cientifica, se excllaye
introduccion y el resto de los elementos se ddiarde manera muy concisa o0 resumida, y rara vez se
incluyen apéndices. En otros casos puede omitires@emen si esta contenido en la introduccién.

El tamafio del reporte puede variar dependiendoivkrsibs factores tales como el nimero de hipotesis
establecidas, la cantidad de variables medidasselmento de medicién aplicado y otros mas. Retme
buscarse claridad, precision y discusiones direasissomo eliminar repeticiones, argumentos irseoes y
redundancia no justificada.

¢, Qué elementos contiene un reporte de investigaci@porte de resultados en un contexto NO acam#mi

Un reporte no académico contiene la mayoria deelesnentos que un reporte académico y éstos
normalmente son:

Portada
indice
Resumen
Introduccion
Método
Resultados
Conclusiones
Apéndices

ONoGhkwNE

Solo que cada elemento es tratado con mayor bréweddiminando las explicaciones técnicas que no
puedan ser comprendidas por los usuarios. El made@o y la bibliografia suelen omitirse del repon se
incluyen como apéndices. Desde luego, esto de mingouanera implica que no se haya desarrollado un
marco teorico, sino que algunos usuarios prefismeconfrontarse con éste en el reporte de investigaEn

una investigacion siempre se construye un maragctedin importar el contexto en que se presefisn
resultados. Claro esta que hay usuarios no acadgrgiee si se interesan por el marco tedrico yitas ¢
bibliograficas o referencias. Para ilustrar la miifecia entre redactar un reporte académico y uno no
académico, se presenta en la figura 11.4 un ejedglmtroduccién de un reporte no académico y como
puede verse es bastante sencillo, breve y noautéiminos complejos.

FIGURA 11.4
EJEMPLO DE UNA INTRODUCCION DE UN REPORTE NO ACADARIO

INTRODUCCION




La Fundacion Mexicana para la Calidad Total, A.EUNDAMECA) realizé un
investigacion por encuestas para conocer las paéctitécnicas, estructuras, procesgs y
tematicas existentes en materia de Calidad Totatumstro pais. La investigacién es |de
caracter exploratorio y constituye un primer esfagsor obtener una radiografia del estado
de los procesos de calidad en México. No es urdiestxhaustivo, sino sélo implica Un
primer acercamiento, que en los afos venideroseit@ndiendo y profundizando |a
Fundacion.

El reporte de investigacion que a continuaciénresgnta tiene como uno de sus objetiyos
esenciales propiciar el analisis, la discusion sefiexion profunda respecto a los proyectos
para incrementar la calidad de los productos oigesvque ofrece México al mercadlo
nacional e internacional. Como nacién, sector yresg ¢Vamos por el camino corregto
hacia el logro de la Calidad Total? ¢Qué estamoiemdo adecuadamente? ¢Qué nos falta?
¢, Cuéles son los obstaculos a que nos estamostanfiefi ¢ Cuéles son los retos que halpre-
mos de afrontar en la Ultima década del milenio@Eson algunas de las preguntas jgue
actualmente estamos valorando y necesitamos respdral investigacion pretende aportar
algunas pautas para que comencemos a contessfaictatiamente estos cuestionamientopg.

La muestra de la investigacion fue seleccionadaa sobre la base de tres listados: Lisfado
Expansion 500, Listado de la gaceta Cambio Orgeioizal y Listado de las reuniones para

constituir FUNDAMECA. Se acudié a 184 empresas)adecuales 60 no proporcionarpn
informacion. Dos encuestas fueron eliminadas poeati@rse inconsistencias. En total |se
incluyeron 122 casos validos.

Esperamos que sus comentarios y sugerencias amplienriquezcan este procego
investigativo.

FUNDAMECA
Direccién de Investigacion

11.3. ¢COMO SE PRESENTA EL REPORTE DE INVESTIGAC®ON

A veces solamente se entrega el reporte publica#pexplica verbalmente (tal es el caso de las)tgmro

en otras ocasiones la entrega del reporte se adanggauna presentacion con diversos apoyos taies co
acetatos, gréficas, audiovisuales, videos, sistamaputarizados de video y otros mas de los cymieden
disponer los investigadores. El reporte puede edab® en maquina de escribir a doble espacio, \drsgn

un margen a la izquierda de aproximadamente 4ngetrtis y un margen a la derecha de 3 centimetros, o
bien en computadora utilizando procesador de padatun sistema similar.

RESUMEN

1. Antes de elaborar .1 reporte de Investigaciéimeddefinirse al usuario, ya que el reporte habra d
adaptarse a éste.

2. Los reportes de investigacion pueden presentarsen contexto académico o en un contexto no
académico.

3. El contexto determina el formato, naturalezatgmsion del reporte de investigacion.

4. Los elementos mas comunes de un reporte detigaei$n presentado en un reporte académico son:
portada, indice, resumen, introduccién, marco ¢edmétodo, resultados, conclusiones, bibliografia
y apéndices.

5. Los elementos mas comunes en un contexto noémdem son: portada, indice, resumen,

introduccion, método, resultados, conclusioneséndizes.
6. Para presentar el reporte de Investigacion sdgruutilizar diversos apoyos.



CONCEPTOS

BASICOS
Reporte de investigacion
Usuario/receptor
Contexto académico
Contexto no académico
Elementos del reporte de investigacién
EJERCICIOS
1. Elabore un indice de una tesis.
2. Localice un articulo de una revista cientificancionada en el apéndice uno y analice los elemento
del articulo.
3. Piense en cual seria el indice del reporte daviestigacion que ha concebido a lo largo de los

ejercicios del libro.

BIBLIOGRAFIA
SUGERIDA

AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION <1983). Publication manual of the
American PsychologjcalAssocjatiorercera Edicién. Washington, D.C.: APA.

PASO DIEZ
Presentar los resultados:

— Elaborar el reporte de investigacion
— Presentar el reporte de investigacion

EJEMPLO
La Television y el nifio
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APENDICE 1

Algunas publicaciones periodicas Utiles

para

consultar en ciencias sociales

Publicacion (pais)

Areas teméticas principales

Academy of Management Journal (E.U.A)

Academy of Management Review (E.U.A.)
Administrative Science Quarterly (E.U.A.)

American Education Research Journal (E.U.A.)
American Sociological Review (E.U.A.)

Anthropology and Education Quarterly (E.U.A.)

Boletin FUNDESCO (Espafia)

British Journal of Educational Psychology (Inglajah
British, journal of Educational Studies (Inglatejra
Canadian Journal of Behavioral Science (Canada)
CEMEDIM (Cuba)

Comunicacion, Estudios Venezolanos de Comunicacion
(Venezuela)

Comunicacién y Sociedad (México)

Communication Monographs (E.U.A.)

Communication Research (E.U.A.)

Communication World (E.U.A.)

CHASQUI (Ecuador)

Educational and Psychological Measurement (E.U.A.)
Estudios sobre las Culturas Contemporaneas (México)
European Journal of Social Psychology (CEE)

Harvard Business Review (E.U.A.)

Human Communication Research (E.U.A.)

Human Relations (E.U.A.)

INTERCOM. Revista Brasilefia de Comunicacion (Byasil
International Journal of Intercultural Relations (EA.)

Investigacion Administrativa (México)

Journalism Quarterly (E.U.A.)

Journal of Applied Communication Research (E.U.A.)
Journal of Applied Psychology (E.U.A.)

Journal of Broadcasting (E.U.A.)

Journal of Business Communication (E.U.A.)

Journal of Communication (E.U.A.)

Journal of Educational Measurement (E.U.A.)

Journal of Educational Psychology (E.U.A.)

Journal of Educational Research (E.U.A.)

Journal of Educational Sociology (E.U.A.)

Journal of Experimental Education (E.U.A.)

Journal of Experimental Psychology (E.U.A.)
Journal of Management Studies (E.U.A.)

Journal of Marketing en Espafiol

Journal of Personality and Social Psychology (E.)J.A

Administracién
Administracién
Administracién
Educacién, Metodologia
Sociologia
Antropologia, Educacién
Comunicacién, Linglistica
Psicologia educativa
Educacién

Psicologia
Comunicacién colectiva
Comunicacién colectiva

Comunicacién colectiva

Comunicacién en todas sus ramas
Comunicacién en todas sus ramas
Comunicacién organizacional

Comunicacién colectiva

Educacién, Psicologia educativa, Psicometria
Comunicacién colectiva, Antropologia
Psicologia social

Administracién

Comunicacién en todas sus ramas
Comunicacién interpersonal, Psicologia social
Comunicacién colectiva

Comunicacién intercultural, comparaciones entregsmén
materia de Psicologia, Sociologia y Educacion
Administracién

Medios de comunicacién colectiva y periodismo
Comunicacién en todas sus ramas

Psicologia en todas sus ramas

Comunicacién colectiva

Comunicacién organizacional

Comunicacién en todas sus ramas

Educacién, Psicometria

Psicologia educativa

Educacién, Psicologia educativa

Sociologia educativa

Educacién, Metodologia

Psicologia en todas sus ramas

Administracion

Mercadotecnhia

Psicologia de la personalidad y Psicologia social



Management International Review (E.U.A.)
Medios, Educacién y Comunicacién (Argentina)
Organizational Dynamics (E.U.A.)

Personnel Psychology (E.U.A.)

Problems of Communism? (E.U.A.)
Psychological Bulletin (E.U.A.)

Psychological Review (E.U.A.)

Public Opinion Quarterly (E.U.A.)

Revista Mexicana de Psicologia (México)
Revista Mexicana de Sociologia (México)
Revista Paraguaya de Sociologia (Paraguay)
Signo y Pensamiento (Colombia)

Small Group Behavior (E.U.A.)

Social Forces (E.U.A))

Social Psychology Quarterly (E.U.A.)
Sociometry (E.U.A)

Administracion

Comunicacion educativa

Comportamiento organizacional

Psicologia laboral—industrial

Historia, Politica y Opinién Publica en el Comunism
Psicologia en todas sus ramas

Psicologia en todas sus ramas

Opinién publica

Psicologia en todas sus ramas

Sociologia en todas sus ramas

Sociologia

Comunicacién colectiva, Linglistica y Semidtica
Teoria grupal

Sociologia

Psicologia social

Sociometria, Metodologia

TELOS. Cuadernos de Comunicacion, Tecnologia ye8adComunicacion colectiva

(Espafia)

The Research, Quarterly (E.U.A.)

Training and Development Journal (E.U.A.)
UCBC Informa (Brasil)

Educacién fisica y salud
Capacitacién, Educacién
Comunicacion colectiva



APENDICE 2
Principales bancos—bases de datos
consulta de referencias bibliograficas

1) POR LINEAS DE COMPUTADORA:
Nombre del banco de informacion

(CLAVE) Principales temas Abarca desde
Abstracted Business Information AdministraciGnahzas, negocios 1971
ACCOUNTANTS Finanzas 1974
AIT/ARM Educacién técnica (media) 1967
American Statistics index Estadisticas del gobiele E.U.A. 1973
(Asi)

Art Bibliographies Modern Historia del arte o4
(ART BM)

BOOKS INFORMATION Libros en proceso de impresion

CLASE Referencias latinoamericanas en cierspagmles  variable

y humanidades provenientes de mas de 700 —
publicaciones periédicas.
COMPREHENSIVE DISSERTATION iNDEX Tesis doctoraliss universidades de E.U.A. 1861

(CDI)

DESA Referencias sobre desastres vistos desde 1985
diferentes perspectivas: geofisica, sociologia, erdp
comunicacion, psicologia, etc, incluye

referencias
anteriores)

DISSERTATIONS Tesis doctorales de universidatieg.U.A. 1861

ECONOMICS ABSTRACTS INTERNATIONAL  Economia 197

ERIC Educacién 1966

HISTORTICAL ABSTRACTS Historia (excepto E.U.A.Ganada) 1973

(HIST ABS)

INFOBANK Informacion aparecida en las publica@s mas 1968
importantes del mundo (New York Times y ofras

Language and Language Behavior Abstracts Lingiaisti 1973

(LLBA)

Library and Information Science Abstracts Bibliaiaomia y ciencia de la informacion 1969

(LISA)

Library of Congress Referencias de la bibliotedaGtangreso de 1965

(LIBCON - E) E.U.A. en inglés: se encuentran tolbsstemas y
la mayoria de libros publicados en E.U.A.

Library of Congress Referencias de la bibliotedaGtmgreso de 1965

(LIBCON - F) E.U.A. en otros idiomas: todos los &sn

MAGAZINE indice de revistas 1977

MANAGEMENT Administracion, contaduria, finanzas, 749
comportamiento organizacional, mercadotecnia

MEXICOARI7E Artes de México

MEXINV Referencias en materia de investigacion cientifical987
hecha en México y Latinoamérica y humanistica (rectuye
en diversas ramas (abarca economia, sociologia y ferengias
ciencia politica), anteriores).

NOTICIE Antes SOLMEX Noviembre

pare

1974- noviembre

1976

NOTIMEX Antes NOTICIE Diciembre 1976



PERIODICA

PHILOSOPHERS iNDEX
Predicasts International Statistics
Q~TS)

(INT STAT)

PSYCHOLOGICAL ABSTRACTS
(PSYCH ABS)

SOCIAL SCIESEARCH
SOCIOLOGICAL ABSTRACTS
(SOCIOL ABS)

SOLMEX

2) MANUALES:

Referencias de revistas latinoamericams —
ciencias exactas
Filosofia 1940
Economia, deaffzg finanzas, produccién 1972
(excepto E.U.A.)

Psicologia 1967
Ciencias sociales 1972
Sociologia, antropologia B96

Noticias publicadas por los principales diarios de 1970-octubre,
México 1974

—Communication Abstracts: Referencias en todosdmspos de la comunicacion.

—Dissertation Abstracts International (DAI): Cubtesis doctorales de mas de 450 universidades
norteamericanas, canadienses y europeas. Abamba 8889 ciencias naturales, sociales y humanidades.
—Education index: Referencias en educacion des2é. 19

—Humanities index: Referencias desde 1974 en hulades.

—Psychological Abstracta: Referencias desde 192dsdistintas ramas de la psicologia.

—Social Sciences Citation index: Referencias d&8d@& en ciencias sociales.

—Social Sciences index: Referencias desde 197dsatiferentes ciencias sociales.

—Social Abstracts: Referencias en diversas ramzales desde 1952.

3) EN DISCO PARA COMPUTADORA PERSONAL (DISPONIBERMEXICO):

DIO: Datos econdmicos de México (empleo, preciosneda, etc.) e indicadores econémicos internaasnal
DITER: Datos censales de México por entidades &nas.

* Antes de 1974 estos indices estaban agrupadoseaocial Sciences and Humanities index.

Nota: La mayoria se actualizan cada afio.



APENDICE 3
Consulta por computadora a bancos/bases dk
datos

Los bancos o bases de datos contienen una gradazhde referencias bibliograficas sobre diversosas y
problemas de investigacion. Al acudir a una basdales Unicamente nos interesan las referenciaseue
relacionen directamente con nuestro problema ctmeravestigar. Por ejemplo, si pretendemos aaralos
efectos que provocan en los nifios los programasisalos con un alto contenido de violencia, acmdins
s6lo a estudios antecedentes que traten este tBera, ¢cémo encontraremos las referencias que
verdaderamente tienen que ver con el problemawdstigacion que nos interesa? Primero, acudiendma
base de datos apropiada. Si nuestro tema es smbrefdctos de la violencia televisada en los nifims
acudiremos a un base de datos sobre administracio ABI/INFORM ni a una base de datos con
referencias de la Historia del Arte, sino a unaeldes datos con referencias en la materia como P&YCH
ABS (Psychological Abstracts). Esta si es una Hesgatos apropiada para nuestra investigaciorarBos a
comparar diferentes métodos educativos a travésndexperimento debemos acudir a la base de datos
adecuada: ERIC.

Una vez elegida la base de datos que requerimasegemos a consultar el manual (thesaurus) regpeEti
manual contiene un diccionario o vocabulario aésadel cual podemos solicitar un listado de refaasn El
listado que obtengamos dependera de las palabraadhs descriptores que seleccionemos del dicmonar
Es decir, pedimos el listado de referencias utilitauna o mas palabras del diccionario (uno o mas
descriptores). Si vamos a consultar en la basatbs &RIC y de su diccionario o vocabulario comtergn

el manual para ERIC elegimos la palabra o descrifiteacher effectiveness” (efectividad del prof¢set
resultado de la consulta sera un listado de t@daseferencias bibliograficas que estén en ERIGeytgngan
gue ver con la “efectividad del profesor”. Si lalgbsa o descripcion seleccionado es “measurement”
(medicion), obtendremos un listado con todas lesercias de ERIC que se vinculen a la medicion.

Las palabras o descripciones sirven para limitampliar el universo de referencias a solicitar.uSan
conjuntamente con tres preposiciones en inglést”@m espafol “y"), “or” (en espafiol “0") y “andti (en
espafiol “y no”). Con los descriptores y preposieastablecemos los limites de la consulta al barmzse
de datos.

Para poder comprender lo anterior, primero acudamusejemplo ficticio con una supuesta base desdat

Supongamos que queremos analizar la musica deb gieipock “Los Beatles” y que acudimos a la base de
datos ROCKERS para hacer nuestra revision de daafitra. Consultamos el manual (thesaurus) de
ROCKERS buscando alfabéticamente la(s) palabragekoriptor(es) que nos lleve(n) a obtener undstie
referencias pertinentes con nuestro problema afigae (la musica de los Beatles). Obviamente elegila
palabra “Beatles”. Si seleccionaramos las paldifitaling Stones” o “Madonna”, no nos servirian. &mtes
solicitamos un listado de referencias con la paladegida (“Beatles”), obtendremos todas las rafaéas
contenidas en ROCKERS que hablen o tengan queowelos Beatles, incluso referencias sobre la nifeez
sus integrantes, la historia de sus familiaresgsgtos de comida y otros muchos aspectos. Parnasgotros
nada mas nos interesan los contenidos de sus nangcidebemos elegir adicionalmente otras palabras o
descriptores del manual para delimitar nuestroarsiv de referencias, por ejemplo: “SONGS” (can@bye
“CONTENT” (contenido).

Asi nuestros descriptores serian “Beatles”, “Song%ontent”, los cuales se utilizarian de difeeermodo
segun las preposiciones que escojamos para vilosilar



Beatlaz Songs

Nuestro listado estaria constituido por todas &fsrencias de los Beatles que tengan que ver c®n su
canciones.

Beatles es un universo de referencias que contagelo publicado sobre ellos. Songs es un univdeso
referencias que incluye todo lo publicado que $&ci@ne con las canciones de los Beatles, Yes, dhepe

Mode, El Tri, Joaquin Sabina, Jim Croce y todos rlaskeros. Pero a nosotros en este caso s6lo nos
interesarian las canciones (SONGS) de los Be&igsntamos CONTENT para delimitar mas, tendriamos:

Bealles and Songs and Content

Beatles

Contant

El listado de referencias a obtener se limitariavastigaciones sobre el contenido de las cancidedss
Beatles. Nada mas. El listado seria resultado oedeseccion de los tres descriptores.

El uso de la preposicion “OR”, (“0”") es menos frente y tiene un efecto de expansion del universo de
referencias.




El listado a obtener son todas las referenciasedobrBeatles y sobre canciones en general (d@dates y
de todos los demas grupos).

El uso de la preposicion “AND NOT” (“y no”) tiend efecto de excluir las referencias del universaide
descriptor.

El listado a obtener son todas las referenciasesti® Beatles, excepto las que tengan que ver g®n s
canciones.

Cada base de datos tiene un manual con su corgispten vocabulario y es necesario aclarar que este
vocabulario contiene un nimero limitado de palalwragdescriptores. Si no encontramos alguna palabra,
podemos recurrir a un sinénimo o0 a un término refexo. El caso es que las palabras o descripciones
reflejen el planteamiento del problema de investiga Por ejemplo, en un estudio realizado poria®res

gue analiz6 los factores que determinan las dewsiale compra de las areas de adquisicion de grande
empresas mexicanas, se seleccioné la base deldN&Os(en administracion) y las palabras o descrgso
“PURCHASE" (compras) y “DEPARTAMENT" (departamentdjsta Ultima no aparecia en el diccionario
de INFO, entonces se sustituyd por “SYSTEMS”.

Beatles and not Songs

El acceso fisico a la base de datos y, en consgayet universo de referencias se realiza mediange
terminal de computadora 0 una computadora en &i.d€5s la terminal o la computadora -via telefémiqzor
satélite— se conecta a la base de datos y postembe los descriptores y preposiciones actian dmse
del programa de acceso a la base de datos. Etadsgs un listado de referencias. La computadosa n
proporciona el numero de referencias incluidasadrake de datos que se inscriben dentro de lospleses
escogidos y después nos proporciona -segin nuesisess-:

a) Unicamente los titulos.

b) Datos completos de cada referencia (titulo, awditorial, revista, fecha de publicacion y pagina -
segun sea el caso).

c) Datos completos y un resumen de la referencia.

Si son referencias cortas y en algunas situaci@@epuede proporcionar la trascripcion de las eafgas.
Normalmente, uno busca fisicamente las refereraaalguna biblioteca o solicita las transcripciopes
correo.

Asimismo, podemos solicitar referencias dentro nieleterminado periodo (Ultimo afio, 1989-1990, W8m
cinco afios, etc.). Incluso, podemos pedir el listabnolégicamente (empezando por las referencés m
recientes) y parar la revision cuando lo considesoonveniente.

El listado se nos proporciona como cualquier listéel computadora.



La consulta se realiza con el auxilio de un asist@® la biblioteca o el centro de investigacioryaé
hayamos acudido. Las bibliotecas de las principalgiuciones latinoamericanas de educacion soipgri
centros de investigacion cuentan con el servicioamsulta, el cual se difunde cada vez mas. Sexqubrel
tiempo de consulta o acceso a la base de datos.

Veamos un ejemplo de una consulta:

U MR35 fecha de consuln

N\

ENTEER DATA BASE NAME - info (nombre de la base de datos)

BRS - SEARCH MODE ENTER QUERY
(instruccion para que indiquemos nuestros descripiores)

| _: FURCHASE p  descriplor |
RESULT 5215 e DImEre de referencias en “info” sobre
“eompms" a ln fecha de consulta.
2 I BYSTEMS — p descripior 2
RESULT 3234 ___ p numero de referencias en “info™ sobre
“sistemas” a la fecha de consulu,
3. | ¥ 2 e (“Purchase” y “Systems”)

Hay 7 referencias de interds sobre " Come-
pras” v “Sistemas”.
RESULT 7
Podriameos haber sido direcios:
I _: PURCHASE and SYSTEMS
RESULT 7

Y nos lata uiulos

elcelerm.

O datos completos y resumen. El siguiente es unpdjeen inglés (como en la mayoria de las bases de
datos):

AN 75-02236.

AU MACRI-L-G

TI. Post acquisition and the systems executive.

SO. Infosystems. VOL: V.22 N 2. PAG2-53.FEB. 1975.

AB THERE IS A NEW ROLE FOR THE SYSTEMS EXECUTIVBEMERGING
IN COMPANIES THAT HAVE MAJOR ACQUISITIONS PROGRAMBND
A CENTRALIZED SYSTEMS AD PROCEDURES DEPARTMENT. KEY
MANAGEMENT EXECUTI VES IDENTIFY POTENTIAL ACQUISITDNS,
EVALUATE POTENTIALS, NEGOTIATE THE TERMS OF AND COSUMMATE THE
ACQUISITION. ONCE CONSUMMATED, MANY ACTIVITIES HAVE TO BE IDENTIFIED:
PLANNED AND IMPLEMENTED. THE
SYSTEMS EXECUTIVE CAN HELP THE PARENT COMPANY BY IENTIFYING
ACTIVITIES AND DEPARTMENT OF FUNCTIONS TO BE IN
VOLVED IN THE INTEGRATION PROCESS, PLANNING THE PQ3CQUISITION
PROCESS, PROVIDING THE SYSTEMS AND PROCEDURES SURFO ANO
COORDINATING THE ACTIVITIES.
... etcétera.



CONSULTA MANUAL A BANCOS/BASES DE DATOS

Algunas bases de datos que se consultan por codgpatdgambién pueden consultarse manualmente.
Asimismo hay bases de datos que sélo pueden carssulle forma manual. Las bases de datos manuales
estan constituidas por varios tomos o volimenes cprgienen referencias, las cuales pueden estar
compiladas y ordenadas alfabéticamente por areatitan materia, autor o combinaciones de estas
posibilidades.

Al igual que las bases de datos cuyo acceso seaqadr computadora, las bases de datos manuales se
actualizan periédicamente: algunas de manera miepstias bimestral, semestral 0 anualmente. Y cada
que se actualizan se publica un volumen adicional.

Esto se ejemplifica en los siguientes esquemas:

il actwalizacion ex annal,
Wollnemes
S ; 9
i
ol Vol | Val. | Val.
1 | 111 Cad
' | dltimo
1 1o6T I 158 1965 wito |
Si g actwalizuacion ex mensuad,
-
¥ iltimo mes

Waliimenes ‘

Meses

| S -

La manera de consultarias varia en diferentes .cA$gsnas se consultan de igual modo que las hdeses
datos computarizadas: se utiliza un manual o tmesague contiene un diccionario o vocabulario de
descriptores. Elegimos de este el o los descriptgue se vinculen mas directamente con nuestrdepneb
de investigacion y acudimos a través de un indi¢s) volumen(es), apartado(s) y pagina(s) indtga)
para obtener las referencias.

Otros estan organizados por volimenes y nimeroIldgicos que a su vez se encuentran estructuptos
autor, materias y/o titulos. En éstos comenzamolpeolumen y/o nimero mas reciente: acudimossa lo
indices y buscamos en la(s) pagina(s) indicada&)réferencias de interés. Lo mismo hacemos con el
pendltimo volumen y/o numero publicado, con el deeantecedié y asi sucesivamente hasta que
encontremos suficientes referencias para desarsblfaarco teérico, Veamoslo con un ejemplo. Laosiil
“Sage” publica la base de datos “Communication vsla$s”, y publica cada afio un volumen integrado por
seis numeros. Los nimeros se publican en febrbrd, mnio, agosto, octubre y diciembre. Cada nione
contiene referencias y resiimenes de articulos gadlus en las revistas mas importantes dentro de la
Comunicacion y de libros o capitulos de libros @ha area de conocimiento. Ademas las referen@as d



cada afio 0 volumen se encuentran numeradas pragresite en los seis nimeros, al igual que las @ggin
el primer nimero del volumen inicia con la refefancla pagina nimero uno.

Supongamos que vamos a investigar los usos de Méridos satélites para telecomunicaciones y estamo
haciendo la revisién de la literatura en mayo d®019Acudimos al dltimo numero publicado del
Communication Abstracts (nUmero 2 del volumen b8 &e 1990).

Acudimos al indice tematico y buscamos alfabéticamen “México” y en “Satellite Communication”
(comunicacion por satélite).

Mentors, 269.
Message Content, 309.
Message Effects, 385.

Message Strategies, 269, 315, 385,
403, 474.

Messages, 337, 370.

Mexico, 264 < Quiere decir que la referencia 264 e
sobre México.

Motion Pictures, 252, 297.

Risk Communicatiord45.
Rural Areas, 454.

Satellite Cornmunication, 257¢ Las referencias, 264,293 y 400 son
264,293,400. sobre comunicacion por satélite.

Satire, 272, 388.

School Achievement, 472.

La 264 es sobre comunicacién por satélite en Méxiadocalizamos facilmente porque el nimero coetia
las referencias en orden cronoldgico, si nos édajinotamos. En el ejemplo seria util. Acudimostras
nameros anteriores y vemos si hay mas referenola® s\uestro problema de investigacion hasta detect
referencias suficientes para el marco teérico (atmante entre 10 y 20).

Estos indices funcionan de manera parecida a tdsl@pedias, pero contienen referencias.

Algunos incluyen resimenes de referencias y otnagleamente los datos de las referencias.



APENDICE 4
Respuestas a los ejercicios
pendientes por contestar

CAPITULO UNO: No habia ejercicios pendientes detestar CAPITULO DOS:
Ejercicio Respuesta

4 El planteamiento dos es mas general y vago gpiaeleamiento uno. este
ultimo se puede mejorar especificando y delimitagdé tipo de nifios (por
ejemplo, escuelas publicas rurales de Michoacamrjddg

CAPITULO TRES: No habia ejercicios estandar pertdde contestar.

CAPITULO CUATRO:

Ejercicio Respuesta

2.A. Descriptivo.

2.B. Descriptivo, o exploratorio si no hay ae@entes.

2.C. Correlacional: relaciona sexo del alcohdlicongmero de abandonos y
divorcios.

2.D. Explicativo: busca causas de un efecto.

CAPITULO CINCO:

Ejercicio Respuesta

1 Hipotesis de investigacion correlacional.

2 Hipétesis de investigacion descriptiva debvale una variable.

4 Hipotesis de investigacion causal: una variaidependiente y dos variables
dependientes.

5 “La marginacién socioeconomica provoca desndinicy ésta, a su vez,

apatia, retardo mental y bajas defensas del organikas bajas defensas
originan una mayor predisposicion a las enfermeslaidecciosas y
carenciales”.

6 Ho:“La asertividadde una persona en sus relaciones interpersontleasn
no esta relacionadaonlos conflictos verbalegue tenga”.
Ha: “Entre mas asertivasea una persona en sus relaciones interpersonales
intimas,menor numero de conflictos verbales tendra”.

CAPITULO SEIS:

Ejercicio Respuesta

6.A. No hay efecto de ninguno de los tratamignto

6.B. Los dos tratamientos experimentales tienect@fggnificativo, pero son de
magnitudes diferentes. En el grupo de control ryoclaanbio.

6.C. Sélo el segundo tratamiento tiene un efsigaificativo.

CAPITULO SIETE:
Ejercicio Respuesta
5 Si



CAPITULO OCHO:

Ejercicio

2. Temal
2. Tema?2
2. Tema3

2. Temad
4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

N O1

Respuesta

Los jévenesMediante una encuesta se indaga la frecuenciaagué se
exponen a los diferentes anuncios de bebidas dicasdel consumo de
bebidas alcohdlicas, lugares donde beben y lasi&gljue consumen.

La calidad de los motores producidos, medida peeiios criterios.

Los jovenes o adultos que asisten a la universidathgando el tipo de
escuela primaria a la que asistieron y analizandustorial académico.

Los comerciales transmitidos en la televisiériasb tres paises.

Muestrano probabilisticadirigida y con sujetos voluntarios para los dos
grupos.

Muestra probabilistica de poblaciinde solicitudes de empleBe obtiene
una muestra n de solicitudes en archivo (digamosl®oafios) y las
caracteristicas como edad, estado civil, sexo,rldmnde vive, hijos,
empleos anteriores, etc. Se correlacionan con elerml de ausencias
registradas de cada sujeto de la muestra. Aségarlla establecer criterios
de corte o perfiles de “ausentista” y “no ausesitist

Muestra no probabilistica con sujetos tipod&sir dinAmicas de grupo con
sujetos tipo (chicas clase alta y media) que seesgp libremente sobre el
tema.

Muestra probabilistica por racimos de n essudél D.F (0 nacional). Sobre
muestra de escuelas, elegir aleatoriamente déstas b los nifios a los que
se les administrara cuestionario indagando especHss.

Muestra probabilistica que se obtiene de lagon de electores, definida
en las listas del Estado. Definir tamafio N y desmeéleccionar al azar o
11K entrevistando telefénicamente al votante.

N = 5000
error estandar — .015 varianza = (.0%£5)000225

p=.5$=p(1-p) = .5(.5) = .25

,_s° 25

=111111

v .000225
N 111111

n= =
1+n'/n 1+111111/5000

=9090902=909

Se encuestaran a 900 socios. Y éstos se selecmotalrdirectorio
de la Asociacion en donde:

UK=E=55=WUK=6

Se selecciona una pagina al azar, se empiezarat@zain asociado, y de
cada 6 asociados se encuddfa(sexto) y asi sucesivamente (se vuelve a
empezar incluso en la pagina 1 hasta tener a [@s 90

Podrian ser varias muestras dirigidas con parddegxpertos. Es decir



CAPITULO NUEVE:

CAPITULO DIEZ:
Ejercicio

3

7
8

CAPITULO ONCE:

muestras no probabilisticas de sujetos definidegigmente como expertos.
Se llevarian a cabo sesiones de grupo con:

- psicélogos y psiquiatras especializados.

- jévenes ex-adictos.

- jévenes de secundaria, preparatoria y univergjoadseparado).

- judiciales en tareas contra el narcotrafico.

etc.

Grupos de expertos para formarse el panorama méseto.

No habia ejercicios pendientescdatestar.

Descripcion
Frecuencias relativas
50.7%

20.6%

14.7%

9.5%

4.4%

Si, 3.25 (valor “t” obtenido) es superior alld tabla, que es 1.6707
No, 6.12 (valor “ . obtenido) es inferior al de la tabla, qué&’&xl5

No habia ejercicios pendientesdetestar.

APENDICE 5

Tablas estadisticas

TABLA 1
Areas bajo la curva normal
COLUMNAS
(2) ) ) (4
Puntuacion  Distancia de “Z” Area de la Area de la
a la media parte mayor  parte menor
0.00 .0000 .5000 .5000
0.01 .0040 .5040 .4960
0.02 .0080 .5080 .4920
0.03 .0120 .5120 .4880
0.04 .0160 .5160 .4840
0.05 .0199 .5199 .4801
0.06 .0239 .5239 .4761
0.07 .0279 .5279 .4721



0.08 .0319 .5319 .4681
0.09 .0359 .5359 .4641

0.10 .0398 .5398 .4602
0.11 .0438 .5438 .4562
0.12 .0478 .5478 .4522
0.13 .0517 .5517 .4483
0.14 .0557 .5557 .4443

0.15 .0596 .5596 .4404

0.16 .0636 .5636 .4364

0.17 .0675 .5675 .4325

0.18 .0714 .5714 .4286

0.19 .0753 .5753 .4247
Fuente: N. M. Downie y R. W Hearb (1973). Métodasafisticos Aplicados. México, DE: HARLA, SA. de CPP.
320-327.
Fuente original: : A. L. Edwards. Statistical Medistor rhe Behavioral Sciences. New York: Holt, Riae and
Winston, 1954.
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Puntuacién
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(2

Distancia de “Z”
a la media

(3

Areadela
parte mayor

(4)

Area de la
parte menor

0.2¢
0.21
0.22
0.2¢
0.2¢

0.2t
0.2¢
0.27
0.2¢
0.2¢

0.3C
0.31
0.32
0.3<
0.3¢

0.3¢
0.3¢
0.37
0.3¢
0.3¢

0.4C
0.41
0.4z
0.4<
0.4¢

0.4¢
0.4¢
0.47
0.4¢
0.4¢

0.5C
0.51
0.52
0.5¢

.079:¢
.083:
.0871
:091(
.094¢

098’
.102¢
.106¢
.110¢
1141

A17¢
1215
125¢
129
1331

.136¢
.140¢
.144:
.148(
5~7

.155¢4
1591
162€
.166¢
.170(C

173¢
77
.180¢
.184¢
.187¢

191t
.195(
.198¢
.20I¢

579¢
.583:
5871
.591(
.594¢

5987
.602¢
.606¢
.610¢
.6141

.617¢
6217
.625¢
629
.6331

.636¢
.640¢
.644:
.648(
6515

.655¢
.659
.662¢
.666¢
.670(

.673¢
677
.680¢
.684¢
.687¢

.691¢t
.695(
.698¢
.70I¢

4207
416¢
A412¢
.409(
.405:

401
.397¢
.393¢
3891
.385¢

.3821
.378:
.374¢
3707
.366¢

.363:
.359¢
.355]
.352(
.348¢

.344¢
.340¢
.337:
.333¢
.330(

.326¢
.322¢
.319:
.315€
3121

.308¢
.305(
.301¢
.298



0.5¢

0.5¢
0.5¢
0.57
0.5¢
0.5¢

0.6¢
0.61
0.62
0.63
0.64

0.6
0.66
0.67
0.68
0.69

0.7¢
0.71
0.72
0.73
0.74

0.7¢
0.76
0.77
0.78
0.79

0.8(C
0.81
0.82
0.83
0.84

0.8¢
0.86
0.87
0.88
0.89

0.9C
0.9t
0.92
0.93
0.94

.205¢

.208¢
.212:
2157
.219(
222¢

2257
2291
2324
.2357
.2389

242%
2454
.2486
2517
.2549

.258(
2611
.2642
.2673
2704

273¢

2764
2794
.2823
.2552

.2881
2910
.2939
.2967
.2995

.302:
3051
.3078
.3106
3133

3158

.3186
3212
.3238
.3264

.705¢

.708¢
712t
7157
719(
1221

725

7291
7324
.7357
.7389

7422

7454
.7486
7517
7549

.758(

7611
7642
7673
7704

73

7764
7794
.7823
.7852

.7881
.7910
.7939
.7967
.7995

.802:¢
.8051
.8078
.8106
.8133

.815¢

.8186
.8212
.8238
.8264

.294¢

2917
287
284
.281(
277¢

2748
.2709
.2676
.2643
.2611

.257¢

.2546
.2514
.2483
.2451

.242(
.2389
.2358
2327
.2296

.226¢
.2236
.2206
2177
.2148

211¢
.2090
.2061
.2033
.2005

1975

.1949
1922
.1894
.1867

.1841
1814
.1788
1762
1736



0.9¢
0.96
0.97
0.98
0.99

1.0C
1.01
1.02
1.03
1.04

1.0t
1.06
1.07
1.08
1.09

1.1C
1.11
1.12
1.13
1.14

1.1
1.16
1.17
1.18
1.19

1.2C
1.21
1.22
1.23
1.24

1.2¢
1.26
1.27
1.28
1.29

1.3C
1.31
1.32
1.33
1.34

1.3¢
1.36

.328¢
3315
.3340
.3365
.3389

.341¢
.3438
3461
.3485
.3508

.3531
.3554
3577
.3599
.3621

.364:
.3665
.3686
.3708
3729

374¢
3770
3790
.3810
.3830

.384¢
.3869
.3888
.3907
.3925

.394¢
.3962
.3980
3997
4015

403z
4049
4066
4082
4099

411t
4131

.828¢
.8315
.8340
.8365
.8389

.841:
.8438
.8461
.8485
.8508

.8531

.8554
.8577
.8599
.8621

.864:
.8665
.8686
.8708
.8729

.874¢
.8770
.8790
.8810
.8830

.884¢
.8869
.8888
.8907
.8925

.894+
.8962
.8980
.8997
.9015

.903:
.9049
.9066
.9082
.9099

911¢
9131

1711
.1685
.1660
.1635
1611

.158i
.1562
.1539
1515
.1492

.146¢
.1446
.1423
.1401
1379

1357

.1335
1314
1292
1271

1251
.1230
1210
1190
1170

1151
1131
1112
.1093
.1075

.105¢
.1038
.1020
.1003
.0985

.096¢

.0951
.0934
.0018
.0901

.088¢
.0869



1.37
1.38
1.39
1.4C
141
1.42
1.43
1.44

1.4¢
1.46
1.47
1.48
1.49

1.5C
151
1.52
1.53
1.54

1.5¢
i.56
1.57
1.58
1.59

1.6C
.61
1.62
1.63
1.64

1.65
1.66
1.67
1.68
1.69

1.7C
1.7
1.72
1.73
.74

1.7¢
.76
1.77
1.78

4145
4162
ALl77
4192
4207
4222
4236
4251

A426¢
4279
4292
4306
4319

A33:
4345
4357
4370
4382

439/
4406
4418
4429
4441

A45;
4463
A474
4484
4495

450¢
4515
4525
4535
4545

4552
4564
A573
4582
4591

A59¢
4608
4616
4625

9145
9162
9177
.919:
.9207
9222
.9236
9251

.926¢
9279
.9292
.9306
.9319

.933:
.9345
.9357
.9370
.9382

.939¢
.9406
.9418
.9429
9441

.945;

.9463
9474
.9484
.9495

.950¢
.9515
.9525
.9535
.9545

.955¢
.9564
.9573
.9582
.959|

.959¢
.9608
.9616
.9625

.085¢

.0838
.0823
.080¢

.0793
.0778
.0764
.0749

.073¢

.0721
.0708
.0694
.0681

.066¢
.0655
.0643
.0630
.0618

.060¢

.0594
.0582
.0571
.0559

.054¢
.0537
.0526
.0516
.0505

.049¢
.0485
.0475
.0465
.0455

.044¢
.0436
.0427
.0418
.0409

.0401

.0392
.0384
.0375



1.8C
1.81
1.82
1.8
1.8¢

1.8¢
1.66
1.87
1.8¢
1.8¢

1.9C
1.91
1.92
1.9:
1.9¢

1.9t
1.9¢
1.92
1.9¢
1.9¢

2.0C
2.01
2.0z
2.0¢
2.04

2.0¢
2.0¢
2.07
2.0¢
2.0¢

2.1C
2.11
2.1Z
2.1¢
2.1«

218
2.1¢
2.1
2.1¢
2.1¢

A63:

4641
A64¢
465¢
466/
4671

A464¢
.468¢
469
A469¢
A470¢

AT1S
AT71¢
AT2¢€
4T3z
AT73¢

AT74s
A475C
A75¢
4761
4767

ATT
ATTE
AT8C
AT78¢
AT79¢

AT79¢
.480¢
.480¢
481z
4815

4821
A482¢
.483(
.483¢
A483¢

A484:
A84¢
485(
.485¢
4857

.963¢

.9641
.964¢
.965¢
.966¢
9671

.967¢
.968¢
.969:
.969¢
.970¢

971z
971¢
.972¢
973
.973¢

.974¢
.975(
.975¢
9761
976

977
977¢
.978¢
.978¢
.979¢

.979¢
.980¢<
.980¢
.981:
9815

.9821
.982¢
.983(
.983¢
.983¢

.984:
.984¢
.985(
.985¢
.9857

.036%

.035¢
.035]
.034¢
.033¢
.032¢

.032%
.031¢
.0307
.0301
.029¢

.028
.0281
027
.026¢
.026:

.025¢
.025(
.024¢
.023¢
.023:

.022¢
.022:
.0215
.021:
.0207

.020:
.0 197
.019:
.018¢
.018¢

.017¢
017
.017(
.016¢
.016:

.015¢
.015¢
.015(
.014¢
.014:



2.2
2.21
2.2z
2.2¢
2.2¢

2.2¢
2.2¢
2.27
2.2¢
2.2¢

2.3C
2.31
2.32
2.3¢
2.3¢

2.3¢
2.3¢
2.57
2.3¢
2.3¢

2.4C
2.41
2.4z
2.45
2.4

2.48
2.4¢
2.4
2.4¢
2.4¢

2.5
2.51]
2.52
2.5¢2
2.5¢

2.5t
2.5¢
2.57
2.5¢
2.5¢
2.6(
2.61
2.62

4861
.486¢
486¢
A871
A8TE

A87¢
4881
.488¢
4887
A489(

489
.489¢
A489¢
4901
4904

.490¢
490¢
4911
A491¢
A491¢

A491¢
A492(
4922
A492¢
4927

A492¢
4931
49322
493¢
493¢

A493¢
A494(
4941
4947
A494¢

494¢

A494¢
A494¢
4951
4957

A495¢
4955
4956

.9861
.986¢
.986¢
.9871
987t

.987¢
.9881
.988¢
.988
.989(

.989¢
.989¢
.989¢
.9901
.990¢

.990¢
.990¢
9911
991
.991¢

.991¢
.992(
.992:
.992¢
9927

.992¢
.9931
.993:
.993¢
.993¢

.993¢
.994(
.9941
.994:
.994:

.994¢
.994¢
.994¢
9951
9957
.995:¢
.9955
.9956

.013¢
.013¢
.013:
.012¢
.012¢

0127
.011¢
.011¢
.011:
.011(C

.0107
.010¢
.0 {0z
.009¢
.009¢

.009¢
.0091
.008¢
.008:
.008¢

.008:
.008(
.007¢
.007¢
.007¢

.0071
.006¢
.006¢
.006¢
.006¢

.006:
.006(
.005¢
.0057
.005¢

.005¢
.005z
.0051
.004¢
.004¢
.0047
.0045
.0044



2.6:
2.64

2.65
2.66
2.67
2.68
2.69

2.7C
2.71
2.72
2.73
2.74

2.7¢
2.76
2.77
2.78
2.79

2.8(
2.81
2.82
2.83
2.84

2.8¢
2.86
2.87
2.88
2.89

2.9(
291
2.92
2.93
2.94

2.9t
2.96
2.97
2.98
2.99

3.0C
3.01
3.02
3.03

4957
4959

496(
4961
4962
4963
4964

496¢
4966
4967
4968
4969

A497(
497 1
4972
A~73
4974

A497¢
4975
4976
A977
A977

A9T7¢
4979
4979
4980
4981

4981
4982
4982
4983
4984

.498¢
4985
4985
4986
4986

4981
4987
4987
4988

9957
.9959

.996(

.9961
.9962
.9963
.9964

.996:¢
.9966
.9967
.9968
.9969

.997(

9971
.9972
.9973
9974

.997¢
9975
.9976
.9977
9977

.997¢
.9979
9979
.9980
.9981

.998]

.9982
.9982
.9983
.9984

.998¢
.9985
.9985
.9986
.9986

998
.9987
.9987
.9988

.004:
.0041

.004(
.0039
.0038
.0037
.0036

.003¢

.0034
.0033
.0032
.0031

.003(
.0029
.0028
.0027
.0026

.002¢
.0025
.0024
.0023
.0023

.002:
.0021
.0021
.0020
.0019

.001¢
.0018
.00 18
.0017
.0016

.001¢
.0015
.0015
.0014
.00 14

.001:
.0013
.0013
.0012



3.0¢ .498¢ .998¢ .001:
3.0t .498¢ .998¢ .0011
3.06 .4989 .9989 .0011
3.07 .4989 .9989 .0011
3.08 4990 .9990 .0010
3.09 4990 .9990 .0010
3.1C .499( .999( .001(
3.11 4991 .9991 .0009
3.12 4991 .9991 .0009
3.13 4991 .9991 .0009
3.14 .4992 .9992 .0008
3.1¢F .499; .999; .000¢
3.16 4992 .9992 .0008
3.17 4992 .9992 .0008
3.18 .4993 .9993 .0007
3.19 .4993 .9993 .0007
3.2C .499: .999¢ .0007
3.21 .4993 .9993 .0007
3.22 .4994 .9994 .0006
3.23 .4994 .9994 .0006
3.24 .4994 .9994 .0006
3.3C .499¢ .999¢ .000¢
3.40 4997 .9997 .0003
3.50 .4998 .9998 .0002
3.60 .4998 .9998 .0002
3.70 .4999 .9999 .0001
TABLA 2
DISTRIBUCION “t” DE STUDENT
Grados de libertad Nivel de Confianza Nivel de Gorda
(gl) .05 .0)

1 6.3138 31.821

2 2.9200 6.965

3 2.3534 4541

4 2.1318 3.747

5 2.0150 3.365

6 1.9432 3.143

7 1.8946 2.998

8 i.8595 2.896

9 1.8331 2.821

10 1.8125 2.764

11 1.7959 2.718



12
13
14
15

16
17
18
19
20

21
22
23
24
25

26
27
28
29
30

35
40
45
50
60

70
80
90
100
120

14C
160
180
200

1.7823
1.7709
1.7613
1.7530

1.7459
1.7396
1.7341
1.7291
1.7247

1.7207
1.7171
1.7139
1.7109
1.7081

1.7056
i.7033
1.7011
1.6991
1.6973

1.6896
1.6839
1.6794
1.6759
1.6707

1.666¢
1.6641
i.6620
1.6602
1.6577

1.655¢
1.6545
1.6534
1.6525
1.645

2.681
2.650
2.624
2.602

2.583
2.567
2.552
2.539
2.528

2.518
2.508
2.500
2.492
2.485

2.479
2.473
2.467
2.462
2.457

2.438
2.423
2.412
2.403
2.390

2.381

2.374
2.368
2.364
2.358

2.35¢
2.350
2.347
2.345
2.326
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TABLA 4
VALORES DEX? A IOS NIVELES DE CONFIANZA DE .05 Y .01

Grados de .05 .01
libertad (gl).

1 3.841 6.635

2 5.991 9.210

3 7.815 11.345
4 9.488 13.277
5 11.070 15.086
6 12.592 16.812
7 14.067 18.475
8 15.507 20.090
9 16.919 21.666
10 18.307 23.209
11 19.675 24.725
12 21.026 26.217
13 22.362 27.688
14 23.685 29.141
15 24.996 30.578
16 26.296 32.000
17 27.587 33.409
18 28.869 34.805
19 30.144 36.191
20 31.410 37.566
21 32.671 38.932
22 33.924 40.289
23 35.172 41.638
24 36.415 42.980
25 37.652 44.314
26 38.885 45.642
27 40.113 46.963
28 41.337 48.278
29 42.557 49.588
30 43.773 50.892
35 49.802 57.342
40 55.758 63.69t
45 61.656 69.957
50 67.505 76.154
60 79.082 88.379
70 90.531 100.425
80 101.879 112.329
90 113.145 124.116
100 124.342 135.807

Fuente: Wayne W Daniel, (1977). Estadistica conicApiones a las Ciencias Sociales y a la Educacidiéxico, D.E:
McGraw-Hill.
Fuente original: “A Table of Percentage Points bétX Distribution”, Skandinavisk Aktuarietidskri®3 (1950), 168-175.
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coeficiente de correlacion maltiple, 419 analigsedpacios pequefios, 425

valores “beta” (I~) o pesos, 4 andlisis de series cronoldgicas,

Andlisis de varianza por computadora, andlisis lineal de patrones, “path” andlisis, -
Andlisis de varianza unidireccional 383, 395-400 0,451

(véase también Oneway) definicién, 419-420

definicion, 39! informacion que da el, 4.



distribucion “F”, 396 ejemplo de, 420

grados de libertad entre grupos, 397 analisis wawiido de varianza (MANOVA),
grados de libertad intra-grupos, 397 422-425, 431

hipétesis a probar, 3 anaisis invariados de varianza, ¢
heterogeneidad en el, 396 célculo en el, 423

homogencidad en el, 396 carga entre la variablérdeay la dependien
interpretacion, 3¢ te, 42:

media cuadratica, 3' definicién, 42;

media cuadratica entre los grupos, 397 hipotesiswastigacion en el, 423

nivel de medicién de las variables, : paquetes estadisticos para el,

razén “F”, 39¢39¢ razones “F”, 42

variable involucrada, 395 utilidad de, 422

Andlisis discriminante, 425, 431 definicion de, 418

utilidad del, 42! escalonamiento multidimensional, ¢

ecuacion “funcion discriminante”, 425mapas multidimensionales, 425 Andlisis no paraceri383, 407
4

Andlisis estadistico, 262

Andlisis estadisticos, realizacién de los, 425 coeficiente de coelacion por rangos ordenados
paquetes estadisticos, tipos de, 425-427 Speardandall, 407

BMDP (Programa biomédico computarizai coeficientes de correlacior~ e independencia
425 tabulaciones cruzadas, 407

ESP (Paquete Econométrico de Software), consideresj 407

426 ji cuadrada o X 407

OSIRIS (Organized Set of Integrated Rout métodos o pruebas estadisticas,

for Investigation with Statistics), 425 Andlisisramétricos, 383-407

SAS (Sistema de Analisis Estadistico), 426 supsettdos que se debe partir en los, 383
SPSS (Paquete Estadistico para las Cienci Antecedente

ciales), 42 utilidad de conocimiento de-5

elementos bésicos de un programa en, 427 Archivtatbes, 336, 338, 340

ejemplo, 42-42¢ Asignacior al azar, 13-13<

Andlisis factorial de varianza, (ANOVA) 148, 1 (véase lambién Asignacion aleatoria o “Rand
169, 400-402, 431 zation”)

consideraciones, 401 ejecucion de, 131

definicion, 40( mejor funcionamiento de la, 1

elementos basicos: uso de tablas de dmeros aleatorios, 1

e o fuente de la variacion, 4
2e Asignacion aleatoria, 130-1

e o cfectos principales, 4
1e (véase también Asignacion al azar o “Randomi

® e interacciones de dos direcciones, 4
1e tion

® e interacciones de tres direcciones, 4
1e Asimetria, 367-368, 4

e e K-direcciones, efecto de, 4
1e definicion, 3

® ¢ Calculo de confiabilidad, 3
4e simbolizacién, 3

® e con un codificador, 3
4e variables involucradas, 3

e e con varios codificadores, 3
4e Coeficiente de correlacion mdaltiple (R), 4

elevado al cuadrado R 419



entrearejas, 314

Casillas como grupos experimentales, 163 indicasiatel, 419

(véase también Celdas) variacion del, 419

Categorias del andlisis de contenido, Coeficiente de correlacién e independencia pan
categorias, 305-306 laciones cruzadas, 407, 413-431L

definiciéon, 305 otros coeficientes para evaluar si las variables in
fisicas, 30 cluidas en la tabla de conting¢ ncia o tabule
requisitos de las, 3-31C cruzada estan correlacionadas,-414

tipos de, 307 coeficiente de contingencia C de Pearson, 413
de asunto o topico, 3 D de Sommers, 4:

de direccién, 3C Eta, 41«

de valores, 307 Gamma, 413

de receptores, 308 Lambda, 413

unidades de analisis, -30¢€ Phi, 41:

Celdas como grupos experimentales, 163 Tav-b deldded 13

(véase también Casillas) V de Cramer, 413

Cero absoluto en la medicién de razén, 260 Coettieide correlacion por rangos ordenados de
Codificacion en andlisis de contenido, 303, Spearman y Kendall, 416, 4

definicion de, 303 coeficiente rho F rs, 416

definicion de categorias de analisis, tau, 41t

definicion de las unidades de analisis, 303 usdegleoeficientes “rs” y “t”, 416

definicion del universo, 303 variacion de los, 416

Codificacibn en cuestionarios, 291, 297-29Boeficiente KR-20 de Kuder-Ricliardson, 251, 34®h0rt”, 197
Codificacion en las escalas de actitude~',-27€

Codificacién en la observacion, 319-320 (véase también Grupos de individuos vinculados de
Codificacién en un instrumento de medicion, 26 2-26alguna manera)

a posteriori, 26 Comunicacion de resultados, «

a priori, 26: contextos de presentacion de resultados
definicion de, 261 académico, 436

Codificacion, necesidad de la, : no académico, 4:

Codificado, 34( reporte de investigacion, 4

Coeficiente de confiabilidad Alfa-Cronbach, 251034 preguntas previas a la, 436

416-418 Concepto subyacente no observable, 242
calculo del, 41-41¢ Confiabilidad, 247, 34

coeficiente alfa, 416-417 Confiabilidad, coeficiente, 248, 340
simbologia del, 417 Confiabilidad de codificado@k4-316

sobre la base de la matriz de correlacion de i procedimientos para calcular la,

417 intercodificadores, 314

sobre la base de la varianza de los items, 417 | aeveonfiabilidad tolerable, 316

Coeficiente de correlacion de Pearson,-386, 43: total, 31¢

consideraciones ante el, : utilizacion de un solo codificador, 3

definicion del, 383 utilizacién de varios codificads, 344

hipétesis a probar en el, 383-384 ConfiabilidachnR#8

interpretacion, 3€ Confiabilidad, procedimientos para calcular la, -
indicaciones del signo, 384 251

indicaciones del valor numérico, 384 coeficienfa de Cronbach, 251, 340

nivel de medicién de las variables 4 coeficiente de confiabilidad, 2

coeficiente KF-20 de Kude-Richardson, 248, 25 utilidad metodoldgica: 1

340 valor teérico: 15

medida de estabilidad, 249 Cuasiexperimentos, BB3-1

método de formas alternas o paralelas (véase también Dises cuasiexperimentale
método de mitades partidas, 249-250 Cuestion&8%301, 340

Confiabilidad total, 248 caracteristicas deseatiesna pregunta, 292-293
Confiabilidad, variacién de nivel de la, 250 cochition de las preguntas abiertas, 297-298
Constructo, 420 consejos para la administracion de los, 299-301
definicion, 420 contextos para la aplicacion de los, 299
subyacente, 4: autoadministrado enviado por correo o m
Constructos o construcciones hipotéticas, 78 jaa8,

Consulta de la literatura, 28 entrevista pers@g9,

apoyo bibliografico en, - entrevista telefonica, 2'

fuentes primarias, 29 definicion, 28!

literatura extranjera, 29 eleccion del context@matministrar los, 300
Contraste de diferencia de proporciones, 431 deaatel tipo de preguntas, 289

Control en un experimento, 119, 124, 137, partes de un cuestionario, :

asignacion al azar, 130, 133, 137 caratula, 294



ejecucion de, 131

tabla de nimeros aleatorios, uso de, 132
equivalencia de los grupos, 124

varios grupos de comparacion, -12¢€
definicion, 119

emparejamiento, 133

formas de asignar parejassujetos, 13

elegir a la variable del, 1

emparejamiento de los grupos en dos variables,
13¢€

como deben ser los grupos,

obtener medicién de la variable base del empa-
rejamiento, 134

equivalencia inicial, 12

equivalencia durante el experimento, 129
funcionamiento de la, 132

obtencion del, 124-137

resultados de la, 1

Correlacion, 64, 72

espuria, 6

negativa, 64

positiva, 64

Correlacion y causalidad, relacion entre, 86-87
Correlacionales, estudios,-67

diferencias con explicativos y descriptivos, 67
proposito de los, 63, 64

utilidad de, 6.

valor de los, 6

Criterios para evaluar el valor de una investigacié
conveniencia: 1

implicaciones préacticas:

relevancia social: 15

aplicar instrumento de medicién, 241
seleccionar un instrumento, -

Datos, codificacion de los, 241

Definicion conceptual, 100-101, 105
Definicion operacional, 1(-103, 10!
Delimitacion de la poblacion, 210
Descripcion, 60-63, 72

Descriptivos, estudios, -63

diferencias en los estudios correlacionales y -
cativos, 67

posibilidades de los, 62-63

propésito de los, €62

requerimientos de, 62

Desviacion estandar, 362-365, 431

definicion de, 36

interpretacion de la, 3!

procedimientos para calcular la, 362

con datos agrupados en una distribucién de fre-
cuencias, 3€-36&

simbolizacion, s, 371

Desviacion estandar de cada elemento en el estmato

un muestreo, 217

Desviacién estandar de la distribucion muestred, 21

Diagrama de dispersion, 386-388
ausencia de correlacion, :

correlacién negativa considerable, 388
correlacién positiva muy fuerte, 383
definicion de, 38

Diferencial semantico, 2-275, 34!
Dimensioén Unica, 278

(véase también Unidimensionalidad)
Disefios cuasiexperimentales, -181
(véase también Cuasiexperimentos) .

carta, 294-295
instroesic293
preguntas, 293
respuestas, 2!
precedificacion de las preguntas abiertas, 291
preguntas “abiertas”, 285-288
preguntas “abiertas
desventajas de las, 2
uptag “abiertas”,
ventajas de las, 2
cuando no hay informacion sobre lasibles
uestas, 289
preguntas “cerradas”, 285-286
preguntas “cerrada:
desventigdas, 289
preguntas “cerradas”,
ventajas de las, 289
procesos para construir los, :
recomendaciones, 290
tamafio de un, 2-297
uso de preguntas “cerradas” o “abiertas”, 288-289
Curtosis, 367, 369, 431
indzén, 369
Curvas, 358, 3¢-37C
vaude frecuencias, 358, 431
(véase también Distribucion de frecuencias)
curva normal, 3€-369, 43:
ejemplos de, 3¢-37(
Ji (chi) cuadrada, 407-412
(véase tmbién Ji cuadrads

Datos, actividades para estat, 241
disefio corlpatpostpruebay grupos intactos
(uno de ellos de contrc 177
Disefio con variastgruebas, 150
(véase también Series cronoldgicas experimenta
les)
Disefios de inigestion, 108-109
definicién de los, 108
tipos de, 10
Disefios de investigacion no experimentales, tigg
191-201
diferencia entre disef®tendencia y de evolu
cién de grupo, 1¢
disefios de evolucion de grig®
esquema, 199
qué se estudia en los,
disefios transeccionales y longitudinales, con-
cién entré, 20
estiyacion longitudinal, 191, 195, 201, 205
de tendencio trend, 197, 2C
de evolucion de grupo o estuttohort”, 197-
198, 205
pénel, 197, 200-201, 205
para analizar cambios a través del tiempo, 195
manera de claddgal91-194, 205
propositos de los, 191, 1
diferencraexperimentos, 195
fundamento$ode195
Disefios experimentales, contextos de los-172
laboratoric
“artificialidad”, 171-172
definicion de, 171
ventajas supuestas de los,
campo



diferencias con los experimentos “verdaderos”,
174

problemas de los, 173-174

tipos de, 17-181

disefios cuasiexperimentales de series cronolé-
gicas, 177-181

series cronolégicas cuasierimentales co
multiples grupos, 1¢

series cronoldgicas cuasiexperimentales con
repeticion del estimulo en un solo grt

18C

series cronoldgicas cuasiexperimentales con
tratamientos multiples en un solo grupo,

18C

series cronoldgicas de un solo grupo, 178-
180

disefio con postpruebaygrupos intactos, 175-177
— disefios con tratamientos multiples, -
162, 183

— disefios de series cronol6gicas multig
150-158, 183

— disefios factoriales, 162-169, 184

rieifin de, 171
ventajas de los 171
Disefios experimentatabotogla de los, 138
Disefios experimentales, tipologia de los,-169, 18:
riexgretos «verdaderos», 140
definicion de, 140
tipos de
— disefio con postprueba y grupo de cor
14018%
— disefio con postprueba y grupos intac
175-177, 18-
— disen preprueba-postprueba y grupo
de contréb, 183
— disefio de cuatro grupos de Solomér
quéistensl, 148, 183
— disefios dc series cronoldgicas con repeti
d@bestimulo, 158-159, 183
Distribucién normal, 37-377
caracteristicas de la, 376-377
asimetria es cero, 3
base en unidades de desviacion estandar, 377
es una fun@anb

Disefios experimentales, validez externa en los, 169 media, mediana y moda coinciden, 377

171

definicién, 169

fuentes de invalidacién externa, 169

— efecto de interaccion entre errores de -
cion y el tratamiento experimental, :

mesocurtica, 37
unimodal, 376
definicion3¥#g
Distribucion “t” de Student, 3¢

— efecto reactivo o de interaccion de pruebas,Ecuacion de regresion lineal, 389

169-170

Ecuacion de regresion multiple, 419

— efectos reactivos de los tratamientos experiEcuacion “funcion discriminante”, 425

mentales, 170
— imposibilidad de replicar los
tratamientos,

170-171

— interferencia de tratamientos multiples, 170

Disefio, extensiones de/176-177
Disefios no experimentales, proposito de los, 188

Elementos muestrales, 221, 234
(véase también Unidades de andlisis) Emparejamicdr&8-137, 172
(véase también “Matching”)
elegir a la variable, 134
emparejar a los grupos en dos variables, 136
equivalencia con los grupos, 172
formas de asignar parejas de sujetos, 134
obtener medicidn de la variable de emparejamierl 34

Disefios preexperimentales, 137, 138-140, 183 disefio

de preprueba-postprueba con un solo
grupo, 139-140
en qué consisten los, 1

estudios de caso con una sola medicion, 138-13Mraardenar a los sujetos en la variable de emparejatmil34

de su nombre, 138
requisitos, 140

— gruposde comparacion, 1
— equivalencia de grupos, 140
utilidad de los, 140 Distribucion de frecuencids)-3
358, 431

categorias en la, 351

definicion, 350

elementos de una, 352
frecuencias absolutas, 353
frecuencias acumuladas, 352, 353

frecuencias relativas, 352 presentacion de la,354-

gréficas, 354-356
histogramas, 354-355

medidas de tendencia central, 358 poligono de
frecuencias, 357
reporte, 354

variabilidad o dispersion, 358 Distribucién muéstra

374-376

Error en el escalograma de Guttman, 281 defini@8a,

deteccion del, 282
Error estandar, 215, 216, 234 simbologia {295, 216
Error tipo i 0 alfa, 382
Error tipo Il o beta, 382
Escala, 260

Escalas para medir actitudes, 263, 285, 340 dif@ksemantico, 273-278

adjetivos bipolares en el, 275

calificacion de la escala final, 278
codificacion de las escalas del, 275
definicion, 27:

formas de aplicar el, 276

autoadministrado, 276

entrevista, 276

interpretacion del, 278

pasos para integrar la version final del, 277-



de medias, 375
definicion de, 374
distribucion normal en la, 375-376
obtencién de la, 375
teorema central del limite, 375
desarrollo de la versién final de la escala, 278
generacion de una lista de adjetivos bipola-
res, 277
seleccion de items que presenten correlacio-
nes significativas, 278
escalamiento tipo Likert, 263-273, 340
alternativas de respuesta, 264
calificacion de las afirmaciones negativas,
266
calificacion de las afirmaciones positivas,
265-
266
categorias en la, 270
definicion de, 263
direccion de las afirmaciones del, 265
desfavorable o negativa, 265
favorable o positiva, 265
forma de aplicar el, 273
autoadministrado, 273
entrevista, 273
forma de construccion, 271
formas de obtener puntajes, 268
implicaciones, 270
interpretacion de puntuaciones, 268
nivel de medicion, 269
escalograma de Guttman, 278-285, 340
andlisis de las afirmaciones, 279
aplicacion de las afirmaciones, 29
codificacion de respuestas, 284-285
construccion del, 278
desarrollo de conjunto de afirmaciones que va-
rien de garantia del, 278
intensidad, 279

278
construccion de version preliminar, 277 correlaeqm277

calculo de confiabilidad y validez de la escalaltd?77

Estructuras complejas, 195 (véase también Modeoplejos)

Estudio, factores de que depende el inicio del, 59,
69-71

antecedentes, 69
enfoque o perspectiva, 59
enfoque del investigador, 70
estado de conocimiento, 59
teorias que se aplican a nuestro problema de inves
tigacion, 70
Estudio, tipos de, 58
(véase también Tipos de investigacion)
correlacionales, 58-59, 63-66
descriptivos, 58-63
explicativos, 58-59, 66-68
exploratorios, 58-60
validez e importancia de un, 71
Estudio no experimental, 189
Evidencia relacionada con el constructo, 251, 340
Evidencia relacionada con el contenido, 251, 340
Evidencia relacionada con el criterio, 251, 340
Experimento, 109-114, 183
cuasiexperimentos, 110
definicion de, 109
experimentos “verdaderos”, 110
general, 109-110
particular, 109
preexperimentos, 110
proposito de un, 110
variable dependiente en un, 111
variable independiente en un, 112
(véase también Variable independiente en un
experimento)

nimero de errores o rupturas al patrén ideaExperimento de campo, 171, 184

de
intensidad de la escala, 281
técnica de Corneli, 279-281
Esquema conceptual, 55
Estadigrafos, 373
Estadistica, 431
Estadistica descriptiva para cada variable, 350, 43
Estadistica inferencial, 373, 431
hipotesis en el contexto de la, 374
procedimientos, 374
usos de la, 373
estimar parametros, 373
probar hipétesis, 373
utilidad de la, 373
Estadistica no paramétrica, 407,
Estadistica paramétrica, 383, 431
Estandarizacion de valores, ventajas de la, 371

Experimento de laboratorio, 171, 184
Experimento, nimero de variables dependientes e in
dependientes que pueden incluirse en un, 118
Experimento puro, 110, 117-118, 119-124
requisitos para un, definicion de, 121
administracion de pruebas, 121-122

historia, 121
inestabilidad, 121
instrumentacion, 122

interaccion entre seleccién y maduracion, 123

— maduracioén, 121

Estimulo o tratamiento experimental/manipulacién de— mortalidad experimental, 123

la variable independiente, 116-117, 183

— seleccién, 122-123

eliminacioén de frentes de invalidacion interna,
frentes de invalidacion interna de un, 120

rol del experimentador, 124

— otras interacciones, 123

— regresion estadistica, 122
Grupos,~diferencias en unraxeato entre los, 113
Grupos intactos en la investigacion experimentzs,
184
Guttman, escalogram27#-285, 340



Experimentos, tipo de estudio de, 172 estudios
explicativos, 172
Explicacion, 66-68, 72
Explicativos, estudios, 66-68

diferencias con estudios descriptivos y
correlacio-
nales, 6

andlisis de las afirmaciones, 279
aplicacion de las afirmaciones, 279
codificacion de respuestas, 284-285
constitucion del, 278

desarrollo de conjunto de afirmaciones que varien

de garantia del, 2'

grado de estructuracion de los, 68 propdsitaatensidad, 279

de los, 66-67

Explicitacion de hipotesis de investigacion nuédker-
nativas y estadisticas,-95

Exploracion, 58-60, 72

Exploratorios, estudios, 58-60

objetivo de los, 59, ¢

utilidad de los, 59-60

Factores, definicion de, 420
Formas alternas, método de, 249, 340

Formulacion de hipoétesis de investigacion nulder-al

nativas y estadisticas, 94-95

Férmula para la medicion de un fenémeno, 248
Fraccion del estrato del muestreo, 217
Frecuencias acumuladas, 352

numero de errores o rupturas al patrén ideal @médad de la escala, 281
técnica de Corneli, 279-28 1

Hipdtesis alterreti\91-92
constitucion, 9
definicién, 91

simbolizacion, 91

Hipotesis, calidad de las, 80

Hipotesis, caracteristicas de una, 80-81
(véase también Hipotesis, requisitos para queiedgptomar en cuenta

una)

Hipotesis causales, 87, 104, 200
bivariadas, 87, 104

multivariadas, 87, 104

Frecuencias relativas, 352 (véase también PoreshtajHip6tesis correlacionales, 83, 104, 195, 200
Fuentes de informacion para realizar la revisiotade Hipétesis con variables intervinientes, 90

literatura, 23

primarias, 23-24
secundarias, 24

terciarias, 25-26 Funciones de las hipotesis, 98
(véase también Hipotesis, lidad de

Generalizaciones empiricas, 49-50, 53, 55
Grado de error en la medicion (e), 248
Grados de libertad irrgrupales, 3¢
formula, 397

Grados de libertad intragrupos, 397
formula, 39°

Gréficas, 355-356, 431

circulares, 355

otros tipos de, 356 Grupo de control,
Grupo experimental, 1.

Grupos de individuos vinculados por algun criterio,
197

(véase también “Cohort’

Hipotesis, escrutinio empirico de, 97-98
(véase también Hipotesis, prueba de, o Prueba de
hipétesis

Hipotesis estadisticas, -94

de correlacion, 92, 94

de diferencia de medias, 92-94

de estimacion, ¢-93

definicion de, 92

nulas, 92-93

Hipotesis, fuentes de, 79

Hipotesis, funciones de, 98

(véase también Hipotesis, utilidad de)
Hipotesis generales,

Hipdtesis nulas, 90-91, 105
clasificacion de, 91

definicion, 9(

simbolizacion, 9

tipos de, 91

Hipdtesis, nimero de ellas que se formulan en una

investigacion, 9-9€
Hipdtesis, planteamiento del problema, revisidtade

Hipotesis, datos que no aporten evidencia en fdeda(s)
(véase también Hipotesis falsas), 98-99
Hipotesis de diferencia de grupos, 84-85, 104, 208,Hipétesis de investigacion,
81-90, 104
(véase también Hipotesis de trabajo) causale6-9C
correlacionales, ¢85
bivayi@8a

multiples, 8
de la diferencia de grupos,-8&
definicién de las, 81

descriptivas, 8
simbolizacion, 8

Hipotesis de investigaanbia, alternativa y estadis
tica, formulacion de, 94-95
H~ip6tesis de trabajo, -90 (véase también Hipétesis de investigac
Hipotesis, definicion de las, -77, 10¢
Hipotesis, definicion de los términos o varialdes se
incluyen en una, 99-103
Hipdtesis, diferencias con afirmaciones de hech

abordatoieie la perspectiva, 4
estructura de la, 4, 6
fuentes, 2,
generacion de,
(véase también Ideas, surgimiento de criterios

para generaciorbde),
iniciales, ¢
surgimiento de, 3
utilidad de, 6

Indicadores empiricog, 24

Informacién, extracgidgrcopilacion de, 30-32

(véase tamtiReferencias, extraccion y recopila
cién de

articulos de revisgas31

articulos periodisticos, 31

documenta no publicados (manuscritos),
entrevistas realizadas a expertos
libros, 30-31
esis y disertaciones, 31
trabajos presentados en seminariosferencias
congresos, 31



literatura, relacion entre, 78

Hipotesis, preguntas y objetivos de investigacdiéfa-
cién entre, 78

Hipétesis, prueba de, -98, 10t

(véase también Prueba de hip6tesis o escrutinio
empirico de)

Hipdtesis, requisitos para que se puemar et
cuenta una, &8 1

(véase también Hipotesis, caracteristicas de una)
Hipotesis, simbolizacion de los distintos tipos
81,91

Hipotesis, surgimiento de, 78-80

Hipotesis, tipos de, 81-94, 104

alternativas, 81, ¢-92, 10!

estadistica, 81, 92-94, 105

de estimacion, 92-93, 105

de correlacion, 93-94, 105

de diferencia de grupos, 94, :

investigacion, 81-90, 105

nulas, 81, 9-91, 10!

videocasetes y pklf; 31
Instrumento de medicion, codificacion de vespas
de un, 325-326
Instrumento de medicién, construccién o desar
de uno, 252-253, 257
dimensiones, 253
indicadores, 25
items, 25:
version preliminar de un, 257
Instrumento de medicién o de recoleccion de d
242, 341
Instrumento deioi@d, procedimiento para cons
truir un, 252-262
aplicar prueba “piloto” del instrumento, 2
elegir instrumentaésigsarrollados y adapt arlos
al contexto de invesitga@52
indicar el nivel de roEdi de cada item y el de las
variables, 25
indicar la manera defeatilos datos, 261
listar variables, 2t

Hipotesis, tipos de estudios que no pueden establec revisar definicion operacional de variable 25

las, 97

Hipotesis, utilidad de, 98

(véase también Funciones de las hipot
Histogramas, 355

Hojas de codificacion, 312, 340

Hojas de tabulacion, 3.

Ideas de investigacion: 2-6

definicion de, 24

factores que afectan la confiabilidad y la vali
247-248

aspectos mecanicos, 248

condiciones en que aplica el instrume
247-248

improvisacion, 247

instrumento inadecuado a las persor

quien se aplica, 247

instrumentos sin validaren nuestro contexto,
247

relacionada con el constructo, 243,
relacionada con el criterio, 243-245
concurrente, 245

predictiva, 24

tipos de evidencia de la, 243

de contenido, 243-244

Instrumentos para medir las variables, tipos d@
Interpretacién de las medidas de tendencia cey
de variabilidad, 365

descriptiva, 366

Intervalo de confianza, 3-382, 43:

Intervalos, 260

Investigacion

enfoque principal o fundamental de, 5-6
innovacion de la, 5-6

Investigacion,

consecuencias de la,-17

criterios para evaluar una, 15-17
justificacion de la, 14-15, 17

objetivos de la, 11.42,

preguntas de, -14, 17

viabilidad de la, 16-17

Investigacion experimental, 201-202
Investigacion expostfacto, 189, &

(véase también Investigacion no experimental)

sobre la base de la prueba piloto, mejorar, ajystar
modificar el instrumedsmedicion, 262
Instrumento de medicion ya desarrollado,
Instrumento de medicion, requEsi®un, 242-248
confiabilidad, 243
definicion de, 24
determinacion de la, 2.
validez, 242-247
frecuencias esperadas en la,
fre.uencias observadas en la,
grados de libertad en la, 412
hipétesis a probar, 408
interpretacion, 41
procedimiento para calcular la, 411
simbolizacion, 408
tabla de contingencias o tabulacion cruzada
concepto de, 408
véeginvolucradas, 408
Juicios en escalas de actitudes,-264
(véase también Afirmacion:

Libro de cédigos, 327-336
definicion, 32-32¢
elementos de un, 327
Likert, escala de, 263-24G, 3
alternativas de respuesta,
calificacién de las afirmaciones negativas,
calificacion de las afirma@srpositivas, 265-266
categorias en la, 270
direccion de las afirmaciones del, ;
desfavorable o negativa, 265
favorable o positiva, 265
en quéistmsl, 263
forma de aplicar el, 273
autoadministrado, 273
entrevista, 27
forma de consibncde un, 271
formas de puntuar2a8
implicaciones en, 2%
interpretacién de puntuaciones en el,
nivel de medicién del, 269
Listado delvarso, 225-228, 234
(véase también Marcos muestra
aspectos a tomar en cuenta de, 225



Investigacion, factibilidad de, 16

(véase también Investigacion, viabilidad de la)
Investigacion no experimental, 189-190, 204
(véase también Investigacion, expostfe
Investigacion, perspectivas de la, 4, 6
Investigacion, viabilidad de la, 16-17

(véase también Investigacion, factibilidad

item, 250, 273, 278, 3

Ji cuadrad

(véase también chi cuadrada), ~412, 43:
definicion, 408-409

distribucion de, 412

féormula, 40!

Marco tedrico, etapas de elaboracion del, 23, 55
Marco teérico, estructura del, 50, 55

Marco tedrico: factores para la construccion dei54L

Marco tedrico, funciones del, 22,

Marco teérico, observaciones sobre el, 51-52
(véase también Marco de referencia sobr
Marcos muestrales, 225-228

(véase también Listado del universo)

constitucionlidéas ad hoc, 226
existencia de listados o no, 226
tippéistados o marcos muestrales:
— archivos, 22-227
— horasatesmision, 227-228
— mapas, 227
— volumenes, 22
Literatura, deteccion de,
Literatura, revelaciones de la, 69-70

Marcos de referencia, observaciones sobre €52

(véase también Marco tedrico, observaciones sobpre e

Marco tedrico, constitucion 41, 55
Marco tedrico, construccion de,-38
mbaiogia, 214
Muestra mbabilistica, 212, 235
Muestra probabilistica, 212-215, 234
Muestra probabilistica estratificada, :
iraplanes, 217
ventajas, 21
Muestra probabilispicacedimientos basicos para
la: 228

“Matching” (véase también Emparejamiento), 133-13% determinacion del tamafio de la muestra, 228

Matriz de datos, 333, 340, 2

Media, 358-361, 431

célculo de la, 360-361

definicién, 35!

simbolizacién, x, 37

Media cuadrética, 397

Media cuadratica entre los grupos,
Mediana, 35-359, 43:

célculo de la, 359

definicion de, 358

Medicion, 341

Medicién de hipétesis, 242

Medicion, error de, 248

Medida de estabilidad, 249, =

Medidas de la variabilidad, 362-365, 431
desviacion estandar, 362-365

rango, 36

varianza, 36

Medidas de tendencia central, 358-362, 431
definiciéon, 358

media, 35-361

célculo de la, 360-361

mediana, 358-359

moda, 35

Medidas espac-tiempo, 30.

Medir, definiciones de, 241-242
Métodos de andlisis cuantitativo, 249, 340
Métodos o pruebas estadisticas paramétricas n-
lizadas, 383

Mezclas de tipo de estudio, 68-69
Missing data, 335

(véase también Valores perdidos)
Mitades partidas, método de, 249-250, 340
Moda, 358, 43

Modelos complejos, 195

(véase también Estructuras complejas)
Muestra, 212, 2:

Muestra al aar, 21:

Muestra aleatoria, 212

Muestra, definicion de una, 210
definicion, 21.

consideraciones, 378-379

— seeccion aleatoria de los elementos muestl
228
Muestra probabilistica, pthmientos de seleccion
de, 22:
numeros aleatorios o random, -222
Muestra representativa, 212
Muestra, seleccion de una, :
delimitar caracteristicas de la poblacion,
procedimientos, 212
Muestra, tamafo de la, 215-22a,
Muestra, tamafio 6ptimo de la, :
Muestras, tipos de, 212
muestras no probabilistizd?-214
muestra probabilistica, 212, Z
seleceidime muestra probabilistica y no proba
bilistica, 213
Muestras dirigidas, 2:-232
(véase también Muestra no probabilisti
Muestrobabilistica, 231-233
(véase también Muestras dirigidas)
— de expertos, 2!
— de sujetos voluntariog, 23
— por cuotas, 232-233
— sujeto-tipos, 23:
Muestreo, 37
Muestreo probatidigspor racimos, 218-221
impiicaes, 219
ventajas, 21

Nivel alfa (n&gl377
(véase también Nivel de significancia)
Nivel de medicién, 261, 340
seleatgbanalisis estadistico segun el, 261
Nivel de medicién de razon, 2
cero absoluto, 260
Nivel de medicién nominal, 25 7-258
Nivel de medicién ordinal, 2'-26(
Nivel de medicién por intervalos, 2
Nivel de significancia, 3B, 431
definicion, 377-378
hipotesis sobre la media poblacional, -381
Proporcién constante, 217



procedimientos, 379-381
niveles aceptados en ciencias sociales: 378

NuUmero total de casos en el andlisis estadisti®, 3

Objetos de estudio, 209
Observacion, 205, 316-321
definiciéon, 31(

en ambiente natural, 2

pasos para construir un sistema de, 316-321
tipos de, 32

participante y no participante, &
ventajas de las, 321
Obtencion de la literatura, 27
bibliotecas, 2

filmotecas, 27

hemerotecas, 27

videotecas, 27

Oneway, 383, 3¢-40C

Prueba de diferencia degooones, 383, 394-395

définig94
hipétesis a probar, 394
nivel de mediciérde la variable, 3¢
procedimiento e interpi@a894
Prueba de hip6tesis891&b
(véase también Hipétesis, prueba de o Hipdi
escrutinio empirico d
Presbedisticas, 350, 430
Prueba .-cuadrada, 1&
Prueba piloto, 2€
Prueba “t", 142, 147, 383;3%1, 431
bases de la, 391
definicién, 39:
distribucioén “t” de Student, 39 1-392
grados de libertad en la, 391-392
hipotesis a probar, 391
interpretacion, 3¢

(véase también Andlisis de varianza unidireccional) nivel de medicion de la variable, 391

Ordenada en el origen, &

Paquetes estadisticos, 425-427, 431
Paradmetros, 373

Pasos al realizar un experimento o cuasiexperiry

181-182
variables extrafas, influencia de,

Pendiente o inclinacién en la linea de regresiég, 3

Poblacién, 211-216, 235
caracteristicas de la, 211
definicién, 21-
simbologia de la, 214, 216
situacion de la, 211
Poligonos de frecuencia, 358, -
Porcentajes, 3-358
(véase también Frecuencias relativas)
Postprueba, 1:-14C
Precodificacion en las preguntas “abiertas”,
Preguntas, caracteristicas de las, 292-293
Preprueba, 139-140
Programa de computadora, ~427, 43:
Problema de investigacion:
criterios del planteamiento, 10-11, 17
elementos:
justificacion de la investigacion, 10-15
objetivos de investigacion, 10-11
preguntas de investigacion,-14
planteamiento del, 10, 54
Promedio, 360-361
(véase también Media)
Raz Rep
6n, orte
372,de
431 inve

stiga

cién

0

repo

rte

de

resul

tado

sen

definicion de, 372

un contexto no académico, elementos de un, 4.40-

nivel de significancia, 3¢
significacion del valor “t”, 391
simboliza8#ih,
usos de la, 392
Prueba 2de Hotelling, 42
Prueba Wilks-lambda, 423
Pruebas estandarizadas, 322,
definiciéon, 322
para medir habilidadestiyuaes, 322
pruebas proyectivas,3UP
recomendaciones para seleccionar las
tipos de, 322
Pruebas proyectivas, 322, 340

Puntos de corte en el escalograma de Guttmar-

28¢
Puntuacion bruta, 371
Puntuaciones discriminante23-424
Puntuaciones “Z", 37-372, 43:
defimi&i70-371

ejemplo de distribucion de3aa,
indicacicnes de las, 37

utilidad de las, 372

“Randomization”, 130-133
(véase también Asignacion al azar o Asigna
aleatoria)
Rango, 362, 4:
calculo del, 362
definicion de, 362
dispersion de los datos en el, 362



Raz6n “F”, 397-399, 405, 407
443

indicaciones de la, 397
apéndices, 441

significancia de “F”, 398
conclusiones, 441

Recoleccién de datos, 241-242, 340
ejemplo de un, 441-442

Recoleccion de datos, otras formas para, 324
indice, 441

Referencias, extraccion y recopilacion de, 30-37
introduccioén, 441

(véase también Informacion, extraccién y recopila-
método, 441

cion de)
portada, 441

ordenar la informacioén, 37
resumen, 441

Referencias, seleccion de, 53-54
resultados, 441

Regresion lineal, 386, 389, 431 definicién, 386
Reporte de investigaciones, presentacién de un,
442

hipétesis a probar, 386
nivel de medicién de las variables, 386

Reporte de resultados, ejemplo de un, 354 Repriediad, 281, 284

procedimiento e interpretacion de la, 386
coeficiente de, 284

utilidad de la, 389
definiciéon, 281

variables involucradas, 386
determinacion de la, 284

Regresion maltiple, 418-419, 431
Respuesta observable, 242

definicion, 418
Revision de la literatura, 23, 26-27, 37, 53-55

utilidad de la, 418

informacién que da la, 419

consulta por manual y computadora, 27
evaluacioén de la, 53-55

coeficiente de correlacion maltiple, 419

valores “beta” (13) o pesos, 419 Relacion causal
multivariada, ejemplos de,-89

causal con variable interviniente, 89

causal compleja multivariada, 89

Relacion entre hipotesis, preguntas y objetivom-
vestigacion, 78

fuentdmprias para la, 23-24, 28-30, 55
fuentes secundarias para la, 24-25, 55
fuentes terciarias para la,-26, 5¢

inicio de, 26

propositos de, 37
recomendaciones, -27
revelaciones de, 37



Relacion entre el planteamiento del problema, revi
sion de la literatura e hipotesis, 78 Relacionestifros ~ Seleccion aleatoria, 222-223, 235

de estudios y tipos de hipotesis, Seleccidn sistematica, 223-224, 235
96 Series cronolégicas, 150-156, 158
Relaciones curvilineales, 390 control de frentes de invalidacién interna en una,
Reporte de investigacién en un contexto académico, 158
436-440, 441 definicién, 150
apéndices, 440 técnicas estadisticas que se usan para una, 158
bibliografia, 440 Series cronoldgicas experimentales, 150
conclusiones, recomendaciones e implicaciones, 440 (véase también Disefios con varias postpruebas)
definiciéon, 436-437 Sesiones de grupo, 323
indice, 437 definicion, 323
introduccion, 437 pasos para realizar las, 323
marco teérico, 437 Sesiones de profundidad, 340
método, 437 Split-halves, 249-250
portada, 437 (véase también Mitades partidas, método de)
resultados, 439 Subpoblacion, 197
resumen, 437 Sujetos de estudio, 209
tablas, 439 Sujetos del experimento, 183
Sumatoria (E), 3€
Tabla de &reas bajo la curva normal, 380 palaioed, 3
Tablas, recomendaciones para elaborar las, 438 ornzges 304
Tablas de contingencia, 413-416 Tabulacién cruzadaema, 304 seleccion de las, 305
408, 43:
Tamafo de la muestra, 217 Unidad muestral,
Tamafio de la poblacion, 217 Tasa, 373, 431 Unidsinealidad, 278 (véase también Dimensién Unica)
Técnica de orneli, 27¢-281 Universo, 30-304
Tema, 30 Usuario, 436, 44
Temas de investigacion, grado de estructuracion de:
5-6 Validez, 34(
temas no investigados Validez externa en experimentos,
temas poco investigados y poco estructurados, 5 idézainterna en experimentos, 124-137, 183
temas ya investigados, 5 coémo se obtiene la, 124-13
temas ya investigados pero menos estructure fuentes de invalidacion interna de un,
formalizados, 5 Validez en instrumentos de medicién, 245, 248, 251
Teorema del limite central, 228, 235 validez destautto, 245
Teoria, acepciones del término-40, 5¢ validez de contenido, 2.
Teoria, construccion de la, 55 validez de crite2ksil,
Teoria, criterios para evaluar una, 43-45, 55 \églitbtal, 246
capacidad de descripcion, explicacion y predicc Valores “beta” (13), indicaciones de los, -
43-44 Valores observados, 2
consistencia légica, 44 Valores perdidos, 335
fructificacion (heuristica), 44 Valores verdade43
parsimonia, 4 Variablecanodnica, 42-42¢
perspectiva, 44 Variable, definicion de, 77
Teoria, definicion cientifica de, -41 Variable dependiente, 90, 105, 111,
Teoria, funciones de la, 41, 55 Variable determan@d), 215
Teoria, utilidad de la, 41-43 Variable experiment&l9, 183
Teorias, concurrencia de varias, 41 Variable indéate en un experimento, 112-114
Tipos de estudio, 58, grados en la manipulacion o variacién de una
(véase también Tipos de investigacion) implicaciones de cada nivel o modalidad en una,
Tipo de estudio, hipétesis y disefio de investigacié 114
relacion entre, 2(-203, 20! manipulacion de la, 1-114

Tipo de hipétesis y disefio, 202-203, 205 Tipos de  modalidades de manipulacién de una, 113-114 niieino de manipulacioén en una, 11
investigacién, 58

(véase también Tipos de estudio) niveles de variacion de una, 113
correlacionales, £-59, 6:-6€ presenci-ausencia de una, 1-112
descriptivos, 58-63 Variable independiente en pesrento, presencia
explicativos, 58-59,66-68 exploratorios, 58-60 da,u12-114

(véase también Tratamiento experimental o Esti
validez e importancia de los, 71 mulo experimental)
Tratamiento experimental, 112-114 Variable indepemtd, 90, 104, 114-115, 183
(véase también Estimulo experimeal) Variable interviniente, €90, 10t

Variables categéricas, 258
Unidad(es) de analisis, 210, 215, 221, 235, 304-305 Variables dicotémicas, 258



categorizacion de las, 304
qué constituyen las, 304
item, 304
medidas de espar«tiempo, 30
Variables, valor para la investigacion cientifiealds,
78
Varianza, 235, 362, 365, 4
Varianza de factores comunes,
Varianza de la muestra, 215

Variables, ejemplos de, 77

Variables extrafias, 124, 183

Variables independientes, forma de manipulacion de

las, 11~117

Varianza de la poblacion, 215-216 Viabilidad delzestigacion, 16

Z, puntuaciones



	Metodología Cap 1-6
	Metodología Cap 7
	Metodología Cap 8
	Metodología Cap 9
	Metodología Cap 10-11
	metodología y apendices

