CAPITULO

ESTUDIOS DE CASO

HACIA UNA DEFINICION DEL ESTUDIO DE CASO

En el capitulo 7 de Metodologia de la investigacidn, 52 edicion, se coment6 que el estudio
de caso se podria definir como “una investigacién que mediante los procesos
cuantitativo, cualitativo y/o mixto; se analiza profundamente una unidad integral para
responder al planteamiento del problema, probar hipétesis y desarrollar teoria”
(Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008). Mertens (2005) concibe el estudio de caso
como una investigacién sobre un individuo, grupo, organizacién, comunidad o sociedad,
que es visto y analizado como una entidad.

Por su parte, Blatter (2008) conceptuia al estudio de caso como una aproxima-cién
investigativa en la cual una o unas cuantas instancias de un fendmeno son estudia-das
en profundidad.

La U.S. General Accounting Office, en 1990, proporcioné una definicién de estudio
de caso: constituye un método para aprender respecto a una instancia compleja, basado
en su entendimiento comprehensivo como un “todo” y su contexto, mediante datos e
informacién obtenidos por descripciones y andlisis extensivos (Mertens, 2005).

Para Wiersma y Jurs (2008) el estudio de caso es el examen detallado de “algo”:

un evento especifico, una organizacion, un sistema educativo, por ejemplo. En términos



de Grinnell, Williams y Unrau (2009), el estudio de caso se concentra en una unidad de
analisis. Yin (2009) sefiala que un estudio de caso es una indagacién empirica que
investiga un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto en la vida real, en especial
cuando los limites entre el fendmeno y el contexto no son claramente evidentes.

Harvard Business School (1997) lo considera un método y lo utiliza desde 1908
para evaluar unidades organizacionales.

Stake (2006), Hammersley (2003) y Blatter (2008) reconocen que es complejo y
problematico intentar asociar el estudio de caso con una forma especifica de
investigacién, debido a que se ha utilizado tanto en el enfoque experimental como en
otras aproximaciones cuantitativas y en la investigacién cualitativa. Para resolver el
asunto, utilizan el criterio de que el estudio de caso no estd definido por un método
especifico, sino por su objeto de andlisis. Entre mas concreto y Unico sea éste, y
constituya un sistema propio, con mayor razén podemos denominarlo estudio de caso.

Varios autores, como Stake (2006), Hernandez Sampieri y Mendoza (2008), y Grinnell,
Williams y Unrau (2009), opinan que mas que un método es un disefio y una muestra,
argumentan que los estudios de caso utilizan o pueden utilizar diversos métodos. Al respecto,
nosotros creemos que su importacia —mas que discutir sobre si es un método, un disefio o una
muestra— reside en su uso, por lo cual dejamos que el lector forme su propia concepciéon sobre el
estudio de caso.

Yin (2009) compara a los estudios de caso con otros disefios de investigacion, en
términos de preguntas de investigacidn y control de eventos conductuales. El contraste

de esta comparacién se muestra en la tabla 4.1.

Estrategia o disefio Esencia de las preguntas de éRequiere control de eventos
investigacion conductuales?
Experimento ¢Cémo?, icudnto?, ipor qué? Si
Encuestas (surveys) éQuién?, iqué?, édonde?, icuanto? | No
Estudios histoéricos ¢Cémo?, idénde?, épor qué? No




Andlisis de archivos

¢Quién?, iqué?, ¢donde?, icuanto

No

Estudios de caso

¢Coémo? y épor qué?

En ocasiones siy en otras no

El mismo Robert Yin sefiala que los diferentes disefios se superponen y que los

estudios de caso utilizan fuentes multiples, al ser empiricos.

Integrando los elementos de Herndndez Sampieri y Mendoza (2008), Price (2008a) y

Yin (2009), el estudio de caso estd conformado por los siguientes componentes:

e Planteamiento del problema

e Proposiciones o hipétesis

e Unidad o unidades de analisis (caso o casos)

e (Contexto del caso o casos

e Fuentes de informacion e instrumentos de recoleccion de los datos

e Lobgica que vincula los datos con preguntas y proposiciones

e Andlisis de toda la informacion

e (riterios para interpretar los datos y efectuar inferencias

e Reporte del caso (resultados)

Harvard Business School (1997) por su parte establece las siguientes fases para el

estudio de caso (figura 4.1):




Identificar el caso (un éxito,
pero también puede ser

complejo, tipico o extremo).

un fracaso, un asunto —_  »

Investigacion de
antecedentes y su contexto:
- Leer tanto como sea
posible sobre la compafiia,
producto, negocio, mercado
o toépico.

- Ubicar, definiry
contextualizar el caso.

Solicitar permiso de los
gatekeepers de la empresa
(directivos, lideres de los
trabajadores, representantes
legales, etc.) y obtenerlo.

Trabajo de campo:

- Entrevistas con los individuos
participantes en el caso (de todos
los niveles).

- Visitas a la planta, oficinas o sitios
donde ocurrié el caso (para
entender cuestiones como la
tecnologia, los procesos de
produccion, organizacion y trabajo;
el ambiente de la compaiiia, entre
otras). En las visitas se realizan
entrevistas, observacion
sistematica, recolecciéon de mas
documentos especificos, con la
inclusién de materiales
audiovisuales, etcétera).

- Elaborar notas de campo
(recuérdese las notas en el proceso
cualitativo).

Es importante enfocar el caso en
aspectos relevantes y centrales.

producto):

mercado y otros).

Involucrar a la compaiiia o institucion (el caso mismo o cuya
participacion es decisiva para el caso, como lo seria un mercado o

- Obtener documentos de la empresa o institucion o del caso mismo
(reportes anuales, reportes de investigaciones de mercado,
boletines, folletos, revistas internas, articulos en los medios de
comunicacion, entre otros).

- Recolectar informacion sobre los individuos que participan o
participaron en el caso (ejecutivos, disefiadores, asesores, etcétera).
- Recolectar informacion sobre el contexto (por ejemplo,
competidores, legislacion, datos histéricos de la evolucion de un

> Anilisis de los datos (de acuerdo
con el tipo de datos e informacion recolectada).

Elaboracién del reporte del caso:

- Narracion (descripciones).
- Tablas, figuras, material de apoyo.

1 Este proceso se adapto de la fuente original y resulta mas bien propio para estudios de caso de empresas,

industrias, mercados, negocios o productos.



Desde luego, este proceso estd enfocado en estudios de casos para las
organizaciones (y principalmente empresas). Sin embargo, puede adaptarse a muy
diversos fenémenos o situaciones. Por ejemplo, Price (2008a) propone estudios de caso
para que se analice como las familias con hijos(as) que tienen enfermedades croénicas y
dependen de equipos para usos médicos (como los aparatos de hemodialisis) aprendan
a cuidarlos y apoyarlos. En este ejemplo, el caso en cuestion es la familia (incluido, por
supuesto, el o la infante), mientras que el contexto es la enfermedad crénica y la
dependencia del equipo.

En estas investigaciones se selecciona el caso (familia), se revisan los antecedentes y su
contexto (historia de la enfermedad y la dependencia del aparato), los gatekeepers son los
familiares y el personal médico, quienes deben involucrarse en el estudio (son participantes

todos ellos); y se recolecta informacion mediante diversos métodos:

¢ Documentos y diarios (apuntes médicos, régimen médico o patrones estandares
de atencidn y registros médicos; asimismo, se puede solicitar a los participantes
que lleven un diario o bitdcora de sus experiencias; por escrito o mediante
grabaciones de audio).

¢ Entrevistas (al nifo o nifia, familiares, médicos, enfermeras, personal de apoyo, etcétera).

e Observacién (desde una inspeccién visual del hogar, hasta las consultas
médicas, interacciones entre miembros de la familia, etcétera).

o Artefactos fisicos (por ejemplo, elementos de autoayuda para enfrentar el
padecimiento y usar los equipos, como manuales, instructivos o DVD educativos,
de entrenamiento. Incluso, el investigador puede examinar la maquinaria y
cualquier manual de instrucciones para poder apreciar la complejidad que
enfrentan los nifios y sus familias).

e Las piezas de comunicacién que consultan los participantes sobre la enfermedad
y la situacion en general (anuncios en los medios de comunicacién colectiva,

libros, folletos, etc.).

Asi, se va efectuando el trabajo de campo, se realizan diversos andlisis y se

reporta el caso.



Como podemos ver, en los estudios de caso es recomendable agregar diversas
técnicas para recabar informacidn, inclusive encuestas o grupos de enfoque, esquema

que resulta compatible con un proceso cuantitativo, cualitativo o mixto.

Analizar el caso de manera exploratoria:
descrincién inicial del caso. antecedentes v su contexto.

Formular el planteamiento del problema con el caso: objetivos, preguntas de estudio,

justificacion y explicacion del (los) motivo(s) por el(los) que se eligié dicho caso.

Elaborar un primer inventario del tipo de informacion que se desea recolectar.

| ovtenerlainformadéninicalvanalizark. |
v

Recolectar informacion adicional.

v

Analizar informacion adicional.

v

Desarrollar alternativas o cursos de accidn. si es el obietivo.

v

Presentar el reporte con recomendaciones y una justificacion de éstas.

Figura 4.2 Esquema para el estudio de casos



En cuestiones de empresas, los casos negativos son mas dificiles de identificar y
obtener, dado que suele presentarse mucha menor cooperacién por parte de los
directivos y es légico, a casi nadie le agrada mostrar fracasos o aspectos desfavorables,
aun cuando el caso sea anénimo. Otro esquema para un estudio de caso es el que se
muestra en la figura 4.2.

En este proceso, Stake (2006) recomienda recolectar datos e informacién sobre:

La naturaleza del caso.

e Antecedentes histéricos (por ejemplo: clinicos en una enfermedad fisica o
psicolégica, historial de ventas en una cuestién empresarial, etcétera).

e Ambiente fisico.

e Contexto o contextos pertinentes (econdmico, politico, legal, social, estético,
etcétera).

e Otros casos a través de los cuales el de interés se puede conocer mas
ampliamente.

¢ Informantes potenciales.

Asimismo, sugiere establecer una agenda de recoleccién de datos.

Por su finalidad

Stake (2006) identifica tres diferentes tipos de estudios de caso: intrinsecos, instrumentales y
colectivos. El proposito de los primeros no es construir una teoria, sino que el caso mismo resulte
de interés. Los estudios de casos instrumentales se examinan para proveer de insumos de
conocimiento a algiin tema o problema de investigacidn, refinar una teoria o aprender a trabajar
con otros casos similares. Por su parte, los colectivos sirven para construir un cuerpo teérico
(sumar hallazgos, encontrar elementos comunes y diferencias, asi como acumular

informacidn).



Por el nimero de casos y la unidad de analisis

Stake (2006) también ofrece una tipologia de los estudios de casos que tiene que ver con el

numero de unidades o entidades a considerar:

1. Unsolo caso o unidad de anilisis.

2. Multiples unidades de andlisis o casos (en primera instancia, evaluando a cada uno
por si mismo holistica o integralmente, para después establecer tendencias y
comunalidades).

3. Multiples casos “cruzados” o “entrelazados” (pero la diferencia con la clase anterior es
que desde el inicio se pretende revisar comparativamente los casos entre si, buscando

similitudes y diferencias).

Por su parte, Yin (2009) establece una clasificacién de los estudios de caso, para ello
toma en cuenta dos factores: nimero de casos y clase de unidad de andlisis. En cuanto al
nuimero de casos la tipologia considera: un caso o varios casos (regularmente de dos a 10). Por
lo que respecta a la unidad de analisis, este autor los subdivide en: casos con unidad holistica
(todo el caso tomado como una sola unidad de andlisis) y casos con unidades incrustadas
(varias unidades de andlisis dentro del caso). Los tipos de casos resultantes de esta
clasificacién cruzada son disefios de investigacion del método de caso o pueden ser
concebidos como disefios especificos del estudio de caso (en concordancia con otros autores)

y se muestran graficamente en la figura 4.3.



Disenos de un solo caso Disenos de multiples casos
Contexto
Caso Caso
Holistico
(se estudia la
unidad de
analisis
completa)
Caso Caso
Contexto
Caso Caso Caso
Unidad de andlisis (UAp | (UAy)
1 incrustada (UA) (UAy) (UA,)
Incrustado
(multiples & | | W | [ | oo,
unidades de Unidad de analisis
analisis) 2 incrustada (UA;) Caso Caso
: (UA))
UAy) (UAy)
.................. (UAy

En los estudios de caso holisticos, el caso debe ser critico y revelador; generado para

confirmar, retar o extender una teoria o hipétesis. Asimismo, pueden documentar una



situacién o evento Unico (un individuo con una enfermedad extrafia, un producto que
incrementa de manera estratosférica sus ventas en un periodo relativamente corto,
digamos, un afio; un sistema social que se transforma radicalmente, una invasion bélica
sorpresiva, entre otros). El caso es evaluado de manera completa y profunda, de
acuerdo con el planteamiento del problema. Por ejemplo, una institucién educativa con
un crecimiento vertiginoso, que pasé de 90 a 1 500 alumnos en sélo cinco afios, que
transité de ser una organizaciéon con estandares académicos bajos y una imagen
sumamente negativa en la localidad, a constituirse en una institucién con estandares
elevados y una imagen por completo favorable. El andlisis abarcaria diversos rubros
tales como sus antecedentes, el clima y la cultura organizacional, los sistemas y
programas de mejora, el estilo administrativo, la productividad, la estructura funcional,
etc. Lo importante es descubrir las razones de tal éxito.

Por su parte, en los estudios de caso con unidades incrustadas, la “gran unidad” es
segmentada en varias unidades (o subunidades), de las cuales se seleccionan algunas
para ser analizadas con amplitud y profundidad. Por ejemplo, Hernandez Sampieri,
Méndez y Cuevas (2008) evaluaron el caso de una administracién municipal en lo
referente a la calidad en la atencién directa a los ciudadanos (4reas que tienen contacto
con éstos). De todos los departamentos, seleccionaron: Organismo Municipal de Agua
Potable, Obras Publicas (recepcion de quejas y solicitudes para la construccién de obras
en el municipio), Receptoria de Pagos (por servicios recibidos, como tramites de
licencias, expedicion de documentos, etc.), Receptoria de Tramites Empresariales (para
abrir negocios, refrendar permisos, etc.), Registro Civil (matrimonios, registro de
nacimientos, etc.), Oficina del Alcalde, y finalmente, la Direccién de Policia (recepcién de
denuncias sobre delitos, informacién de detenciones, entre otras).

El riesgo de los estudios con unidades incrustadas es que el investigador “pierda
de vista” la naturaleza entera del caso, al enfocarse en una problematica mas local (o
departamental, como en el ejemplo). Pero de cualquier manera, siempre debemos tener

en mente toda la unidad de andlisis, el caso completo.
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En estos disefios, el proceso para cada caso se “repite” en los demas. La revision de los
casos es similar (se consideran las mismas variables o aspectos, al igual que los
instrumentos para recolectar los datos y el proceso en general, aunque puede haber
variantes). Por ejemplo, varios hospitales, escuelas o enfermos con caracteristicas
equivalentes. De acuerdo con Yin (2009), son disefios mas “robustos” y poseen mayor
validez. A veces se eligen casos significativos, lo que en términos practicos resulta muy
dificil, ya que encontrar varios casos que compartan similitudes es complicado. Es
importante remarcar que cada caso debera servir a un propdsito especifico dentro del
alcance total.

Asimismo, es necesario insistir que el conocimiento generado por los diversos
casos no es aditivo (los casos no son como entrevistados en una encuesta o survey). En
este sentido, la légica de replicar casos es muy parecida a la de los experimentos.
Reproducimos algunos casos con condiciones similares y otros se replican modificando
ciertos elementos. Por ejemplo, un par de hospitales parecidos en ciertos indicadores y
caracteristicas (nimero de camas, personal, especialidades, estilo administrativo,
antigliedad u otras caracteristicas); luego, un hospital con menos camas y una némina
mas pequeila; posteriormente, un hospital equivalente a los dos primeros, pero con otro
estilo administrativo o antigliedad diferente; mas adelante, un hospital especializado en
cierto tipo de servicios, etcétera.

Cada caso se selecciona cuidadosamente, de tal modo que se analice el
planteamiento del problema, que una vez mas, actia como la guia durante toda la
investigacién. Si se aplica para obtener casos similares, es importante y necesario
desarrollar un marco tedrico, el cual nos debe sefialar qué variables resulta l6gico que
se presenten en los casos (légica cuantitativa, estandarizacién). De cualquier forma,
cada caso es un “todo”, una entidad por si misma. Tanto la recoleccién de los datos como
el andlisis tienen como uno de sus objetivos explicar consistencias e inconsisten-
cias entre casos. El nivel de andlisis es simultdneamente individual (caso por caso)
y colectivo.

;Cuantos casos deben incluirse en un disefio multiple? En primer término, la

légica de muestreo cuantitativo no opera (Price, 2008b). Entre mas casos, es
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posible desarrollar un mayor sentido de entendimiento en relacién con el
planteamiento del problema; pero el nimero de casos mas bien depende de los
recursos econémicos y el tiempo que disponga el investigador. El ideal es muy
parecido al andlisis cualitativo, cuando respondamos a la(s) pregunta(s) de
investigacién. A veces, buscamos comparar casos extremos (por ejemplo, una
escuela donde hay una elevada violencia entre los estudiantes y una escuela sin
violencia; o un producto exitoso, digamos un determinado refresco de limén, en
comparacion con un producto del mismo sabor que ha fracasado).

En los casos multiples, ademas de intentar descubrir patrones, también queremos
profundizar en el plano individual, por lo que, como hemos senalado, la revisiéon de
todos debe ser exhaustiva. Pero cada caso implica un enorme esfuerzo no
exclusivamente en el proceso indagatorio, sino en el de gestién. Recomendamos a los
estudiantes que realizan por primera vez un estudio de caso, que comiencen por una
sola unidad de andlisis. Después, pueden ampliarse a mas casos. Ciertamente observar
casos similares o diferentes ayuda a enriquecer el conocimiento de un problema de
investigacion, pero no resulta sencillo. Ademas, insistimos, el interés fundamental de un
caso es intrinseco; la comparacién con otros es conveniente, pero se encuentra
supeditada a lo primero.

El proceso para un disefio de casos multiples se presenta en la figura 4.4.
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CONCEPTUALIZACION Y RECOLECCION METAINFERENCIAS Y

DISENO Y ANALISIS DISCUSION
_ Establecer
Planteamiento del Conducir | E(!:‘?)l())cr){:rdel P conclusiones entre
estudio de
problema — : casos
primer caso S Eee
Conducir Elaborar
estudio del reporte del
segundo > segundo
caso caso
Generacion de los
instrumentos
| para recolectar Conducir
datos ™ estudios de Elaborar Elaborar el
casos Ly reportes reporte final que
__p{ remanentes individuales de | | [EROSHRVINIPRPTINN
cada caso
entre casos

Figura 4.4 Secuencia de un disefio de casos mdltiples >

Cuando vamos a estudiar varios casos secuencialmente, Stake (2006) y Yin (2009)
recomiendan que el primero funja como una especie de “caso piloto”, esto es, que nos
resulte util para refinar los instrumentos de recoleccién de los datos.

Respecto a los multiples casos cruzados o entrelazados, en los cuales el investigador
desde el inicio pretende revisar comparativamente los casos entre si, buscando similitudes y
diferencias, su disefio se podria esquematizar como lo sugieren Herndndez Sampieri,

Mendoza y De la Mora (2009) (figura 4.5).

2 Extraido de Herndndez Sampieri, Mendoza y De la Mora (2009).
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similitudes y Caso 2 similitudes y

diferencias diferencias Casaik

Caso 1

similitudes y
diferencias

v

Discusion (similitudes y
diferencias, patrones)

v

Elaborar reporte del estudio
comparativo

Mertens (2005), Stake (2006), Yin (2009) y Creswell (2009) consideran que en un
estudio de caso debe haber triangulacién de fuentes de datos y pueden utilizarse
diferentes herramientas tanto cuantitativas como cualitativas como ya hemos visto
(documentos, entrevistas, observacién, grupos de enfoque, cuestionarios y escalas,
etcétera).

Ademds de generar una base de datos para fines de auditoria de los datos y

confirmacioén.
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Por el tipo de datos recolectados

Los estudios de caso también pueden subdividirse, dependiendo de la clase de datos
que recolecten, en: cuantitativos, cualitativos y mixtos. Esta clasificaciéon se comprendera
si previamente se revisaron todos los capitulos del libro impreso. Puesto que en los
primeros se aplica el proceso cuantitativo al estudio de una unidad; en los segundos, el

proceso cualitativo; y en los terceros cualquier modalidad mixta.

Lo anterior implica que en los estudios de caso cuantitativos se utilizan herramientas
estandarizadas como pruebas, cuestionarios, escalas, observacién estructurada y
analisis de contenido con categorias preestablecidas. A su vez, se subdividen en
experimentales cronolégicos (a través del tiempo) y no experimentales (transversales y
longitudinales). En los primeros, que denominaremos —de acuerdo con Le6én y Montero
(2003)— como experimentales de caso Unico, se aplica un tratamiento y se efectian
diversas mediciones para analizar la evolucién a consecuencia de éste (Grinnell,
Williams y Unrau, 2009). De hecho, la validez de las inferencias se establece al efectuar
varias mediciones repetidas a través de las fases del experimento con una n = 1, antes y

después del estimulo (Mertens, 2005).

Se utilizan comtUnmente con variables que permanecen en la persona participante
o fenémeno (caso) por largos periodos y se ha establecido que no cambian con el mero

paso del tiempo (Mertens, 2005). La hipotesis es que el tratamiento las modificara.

Leén y Montero (2003) se cuestionan: ;hay realmente un experimento con una
sola persona? La respuesta proporcionada por ellos es que debe comprobarse: a)
covariacién entre la variable independiente (estimulo) y la(s) dependiente(s), b) la
aplicacién de la independiente debe anteceder a la mediciéon de la dependiente y c)
otras variables, diferentes de la independiente, tienen que descartarse como posibles

explicaciones de los cambios observados en las dependientes.

De acuerdo con Mertens (2005), el tratamiento debe aplicarse a varias personas

para comenzar a pensar en generalizaciones y evaluar el efecto en distintos tipos de
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individuos. En este sentido, los procedimientos para el estimulo se deben estandarizar y
describir en detalle, ademas de que se implementen de forma cuidadosa. Asimismo,
resulta importante que la medicién de la variable dependiente se encuentre plenamente

fundamentada y documentada.

El asunto de la generalizacién es debatible, sin embargo, en la historia
experimental los disefios de caso Uunico (de cierta manera una forma de

preexperimentos) han contribuido al desarrollo del conocimiento en diversos campos.

Veamos algunos de estos disefios, conforme a la simbologia de Le6n y Montero

(2003), asi como la de Mertens (2005) y Williams, Grinnell y Unrau (2005).

Este diseno es el mas sencillo y abarca dos etapas: la fase A, en la cual no hay
tratamiento (en términos de Leén y Montero, 2003; se establece la “linea base” o
tendencia), y la fase B, en la que se administra un tratamiento y se mide(n) la(s)
variable(s) dependiente(s) durante éste. Asi, el disefio “AB es un plan en el que primero
se establece la linea base —sin tratamiento— y una vez estabilizada se produce la
intervenciéon y la medida de la nueva serie” (Leén y Montero, 2003, p. 313).

Por ejemplo, una madre que ha perdido el “sentido de vida” por el fallecimiento
de un hijo. Con el fin de lograr que esta mujer recupere dicho sentido, se plantea un
estimulo: sesiones terapéuticas con un psiquiatra experto en el manejo de “duelos
emocionales” y psicologia transpersonal; pero antes de aplicarse el tratamiento
experimental, se establece la linea base (se mide su sentido de vida en por lo menos dos
ocasiones, para verificar el nivel de la participante en la variable). Una vez que se evalu6
su condiciéon con toda precisién, se administra el estimulo (sesiones, digamos que
durante 12 semanas); para posteriormente volver a valorar el sentido de vida y analizar
su evolucion.

Otro ejemplo podria ser el de un tratamiento para reducir la dependencia o
adiccién hacia el consumo de alguna droga ilegal y dafiina o estupefaciente (como la
cocaina). Primero, se estima el grado en que el participante realmente es adicto. En

segundo término, se administra el tratamiento. Finalmente, se vuelve a medir para
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examinar el puntaje-ganancia (aumento o disminucién propuesta hipotéticamente en la

variable dependiente, seglin sea el caso). Este disefio podria representarse como se

muestra en la figura 4.6.

70
. . 60 |
Nivel del sentido
de vida (medicion 50 Ay
en la variable
dependiente). 40 L’
Escala de 10 Re
a70. 30 | P p—— 9
X
20 | (inicio)
10 | & g L)
+ [ + [ + [ [ $| [ $| [ $
Primera Segunda Tercera Primera Segunda Tercera
medicién medicién medicién medicidn medicién medicién
- posterioral posterior posterior
inicoy durante
eltratamiento
S—— E—
S
Semanas(12)
L7 = Medicidn

= Linea base X =Tratamiento

-------------- = Tendencia posterior

En la notacién tradicional mostrada en el capitulo 7 del libro, el disefio se

representaria asi:
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01 02 03 X 04 05 Og (enunperiodode 12 semanas).
e

X continua
implementandose

El estimulo puede implicar meses o aun afios (método educativo, terapia fisica de
rehabilitacién, proceso de mejora continua, etc.). Cabe sefialar que no es un disefo
donde primero se administren prepruebas, luego se implemente el estimulo, se
suspenda éste, y finalmente se apliquen pospruebas; sino que las mediciones se realizan
durante la administracion del tratamiento (simultaneamente). De este modo, se

monitorea el funcionamiento del estimulo. Es decir, el esquema no seria asi:

01 0 03 X 04 Og Og (noesantesy después, sino antes y durante).

X ya esta
suspendida cuando
se administraron las
pospruebas

Desde luego, el disefio puede extenderse a una tercera etapa sin tratamiento (ABA).
En estos disefios AB se pueden producir diferentes esquemas de resultados, esto

lo podemos apreciar en las gréficas de la figura 4.7.
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Incremento
durante la intervencién

Decremento
durante la intervencién

X X
XX XXX X —‘\\\\\
XXXXXX
Diagndstico o Mediciones Diagndstico o Mediciones
mediciones durante la mediciones durante la
previas intervencién previas intervencién

Mantenimiento, durante la
intervencion (sin cambios).

Altibajos, durante la
intervencion (no hay una
tendencia definida).

x s/ M

XXXXXX
XXXXXX
Diagndstico o Mediciones Diagndstico o Mediciones
mediciones durante la mediciones durante la
previas intervencién previas intervencién

Diseinos experimentales (n = 1) ABAB

Se trata de una extensién del disefio anterior: primero se establece la “linea base” o

tendencia, pero no hay tratamiento o intervencién (A); luego, se implementa la fase B,
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en la que se administra un tratamiento y se mide. Posteriormente, se retira el
tratamiento y se continda con la evaluacién (otra vez A). Finalmente, se vuelve a
introducir el tratamiento y se mantiene el monitoreo (otra vez B).

Lo importante de este disefio es mantener el seguimiento de la evolucién de la(s)
variable(s) dependiente(s) durante las fases (medicién constante).

Un reto de este disefio es que pudieran afectar todas las fuentes de invalidacién interna
seflaladas por Campbell y Stanley (1966) y que se revisaron brevemente en el capitulo 7 del
libro impreso, pero que se amplian en el préximo capitulo de este CD “Disefios
experimentales: segunda parte”, principalmente la historia; ademdas de que es factible que
actden otras explicaciones rivales (por ejemplo, el terapeuta que conduzca las sesiones puede
establecer una comunicacién con la participante que no necesariamente ocurriria con otras
personas de un modo similar). El desafio es posible afrontarlo a través de diversas acciones
(algunas de ellas serdn consideradas mds adelante), pero la principal, sin lugar a dudas,
consiste en que el investigador tiene que mantenerse “muy cerca” del desarrollo del
experimento (pendiente de sucesos externos y de cambios, ademas de aplicar varias
mediciones y recolectar datos cualitativos complementarios, producto —por ejemplo— de
entrevistas y observacién). Un ejemplo de la esencia de una grafica de resultados potenciales
de un disefio ABAB se presenta en la figura 4.8 (obviamente sin resultados, los cuales se

plasmarian en las diferentes etapas).
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A B A B

Variable ] - . . -
dependiente Establecer Imea_ Introduccion del Retirada del Reintroduccién del
base o tendencia tratamiento, tratamiento, tratamiento,
(nivel de la estimulo o estimulo o estimulo o
dependiente). intervencién. intervencién. intervencién.

Medicion continua de |la variable
dependiente

En el siguiente capitulo de este CD se mostraran los disefios experimentales
cronoldgicos que tienen esquemas similares, pero se trata de grupos; en tanto que las
pospruebas se administran después de la aplicaciéon del estimulo o tratamiento, no
durante su implementacion.

Asimismo, podemos tener disefios BAB (intervenciéon o estimulo, retirada y
reintroduccién), que se usan cuando alguna persona requiere urgentemente un
tratamiento (por ejemplo, un adicto que necesita atencién de emergencia).

O disefios mas complejos ABABA, tal seria la situacion si estamos experimentando

con un proceso de capacitaciéon o un método para que un individuo deje de fumar:

Sin Con Sin Con Sin
tratamiento tratamiento tratamiento tratamiento tratamiento
A B A B A

Los estudios de caso transversales implican recolectar datos cuantitativos sobre la

unidad en un momento Unico y no se manipula una intervencién o tratamiento, son una
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especie de estudios no experimentales, cuyo alcance puede ser descriptivo, correlacional
o explicativo, pero toman en cuenta una sola entidad de anadlisis. Por ejemplo,
diagnosticar el estado de salud fisica de una persona y las causas a través de distintas
pruebas en diferentes cuestiones (funcionamiento pulmonar, resistencia, presion
arterial, nivel de acido trico, plaquetas, etc.) o analizar la conveniencia de invertir en un
pais a la luz del andlisis de sus sistemas econémico, social, politico, juridico, educativo,
etcétera).

Debemos considerar también los estudios de caso longitudinales, en los cuales
podemos reconstruir el caso a través del tiempo (las razones del éxito financiero de una
compafifa o la pérdida de mercado en los ultimos afios por parte de otra empresa); o
bien, iniciar un estudio de caso prospectivo (hacer seguimiento por los préximos afios
del éxito o fracaso de un nuevo producto).

La validez de los estudios de caso de corte cuantitativo (experimentales o no

experimentales) requiere una serie de tacticas:

e La documentaciéon de la evidencia debe ser sistematica, completa y ofrecer
detalles especificos del desarrollo de la investigacidn.

e Esnecesario utilizar fuentes multiples de datos e informacidn.

e Serequiere establecer la cadena de evidencia sobre la causalidad. Esto significa
que un investigador externo monitorea la derivacién de cualquier evidencia,
desde el planteamiento hasta el reporte de resultados.

e Es indispensable verificar con la persona (o personas, si el caso es una
organizacién) los resultados (como es costumbre en las investigaciones
cualitativas: chequeo con miembros).

e Elaborar predicciones sobre resultados, basadas en la teoria y al final
comprobar que éstas se hayan cumplido, lo que ayuda a soportar el caso (Yin,
2009). Si al contrastar los resultados con la teoria y las hipétesis o proposiciones
encontramos diferencias, se revisan y ajustan las hipo6tesis y volvemos a replicar
el caso, hasta que logremos responder al planteamiento del problema.

e Evaluar cuidadosamente como los detalles del caso explican los resultados.
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e Recordemos que los experimentos y estudios de caso confian mas bien en una
generalizaciéon analitica; mientras que las investigaciones no experimentales
confian en una generalizacién estadistica.

e Los procedimientos utilizados deben documentarse en cada estudio de caso
(todo el proceso).

e La base de datos debe ser accesible para que otros investigadores puedan
establecer la validez y confiabilidad de los procedimientos (fines de auditoria).
Hancock y Algozzine (2006), Gerring (2007) y Yin (2009) sugieren que la base
de datos contenga los materiales tabulados (matrices de datos), los documentos
centrales (con permiso de la persona que constituye el caso o los lideres de la
organizacién o comunidad involucrada), asi como los esquemas y

procedimientos de anélisis.

Los analisis estadisticos del estudio de caso dependeran del planteamiento del
problema, las hipétesis (si se establecieron), el disefio especifico y el tipo de datos
recolectados. Al igual que en otras clases de investigacion, el andlisis consiste en
examinar, categorizar, tabular, probar y evaluar la evidencia obtenida, para valorar las
proposiciones iniciales del estudio (planteamiento). Asimismo, es necesario generar una
estrategia analitica general, con la definicién de prioridades respecto de lo que vamos a
analizar y las razones de ello.

Yin (2009) y Mills, Durepos y Wiebe (2009) proponen para la estrategia de
analisis: 1) confiar en la teoria, 2) organizar y efectuar el andlisis sobre la base de las
proposiciones (hipotesis) o por las preguntas de investigacién (una por una o
vinculandolas), 3) reflexionar y evaluar explicaciones rivales (nuestras hipotesis o
proposiciones frente a otras) y 4) desarrollar cuidadosamente la descripcién del caso y
su contexto. Tal descripciéon puede ser cronolédgica (por ejemplo, de una empresa
exitosa, por las etapas que atraveso) o por subunidades del caso (como serian las areas
de una empresa o sistemas del cuerpo humano).

A veces, las explicaciones rivales surgen durante la recolecciédn de los datos. Por

ejemplo, podemos realizar un estudio de caso en una empresa (digamos, del clima
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organizacional).3 Tal variable es propia del estudio de caso* porque el clima de cada
organizacién es unico, no existen dos empresas con la misma historia, liderazgo,
estructura, entorno, procesos y productos (que en todo sean iguales). Dicho diagndstico
puede reflejar un clima organizacional elevado (en cuanto a moral, motivacién, orgullo,
etc.); la explicacién podria ser que es una compafifa con un liderazgo positivo, cuyo
personal se involucra en su trabajo, donde la comunicacién fluye honesta y
abiertamente, se facilita la cooperacién, el rumbo de la empresa se ha clarificado a los
empleados y las decisiones les han sido explicadas. Sin embargo, debemos descartar

otras explicaciones rivales como:

e Explicaciéon rival 1: efecto Hawthorne (el clima organizacional es elevado
simplemente porque se estd llevando a cabo un diagndstico y el personal ha
desarrollado expectativas altas sobre cambios favorables que resulten de éste).

e Explicacion rival 2: se realizé recientemente un ajuste salarial favorable.

e Explicacion rival 3: en el pais o region fue elegido como presidente o gobernador
una persona muy estimada por los trabajadores y esto generdé un efecto de

entusiasmo social generalizado. U otras explicaciones.

Por ello, las fuentes de datos deben ser maultiples y los rubros amplios, profundos
y completos; ademads, la informacién del contexto resulta fundamental.
Asimismo, Price (2008b) sugiere que en los estudios de caso de esta naturaleza se

establezcan los limites entre el caso en si y su entorno.

En los estudios cualitativos de caso el ambiente o contexto estd constituido por el

mismo caso y su entorno, los limites entre uno y otro son mas dificiles de establecer.

3 Un estudio de caso de esta naturaleza requerirfa no solamente de un diagnoéstico del clima organizacional,
sino de un andlisis profundo de sus causas y efectos.

4 Salvo que realicemos una validacién de un instrumento de medicién, como el ejemplo de Hernandez
Sampieri (2005) que requiere varias empresas e instituciones; o bien que pretendamos vincular el clima
con otras variables en diferentes organizaciones.
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Asimismo, no se utilizan herramientas estandarizadas ni se establecen a priori
categorias. El proceso es como en otras investigaciones cualitativas (inmersién inicial
para que el investigador evalie si el caso a considerar retne las condiciones que
requiere, inmersion final, recolecciéon de datos, andlisis, etc.). Gran parte de los estudios
de caso de este tipo tienen como objetivo documentar una experiencia o evento en
profundidad o entender un fenémeno desde la perspectiva de quienes lo vivieron. El
estudio de caso cualitativo no persigue ninguna clase de generalizaciéon. La
transferencia es muy dificil de alcanzar, regularmente se requieren varios estudios de
caso (como en el descubrimiento de las tumbas de faraones egipcios de la antigiiedad, se
establecieron cuestiones comunes una vez que se consideraron varios casos).

Un ejemplo de estudio de caso cualitativo lo seria una investigacién que pretenda
analizar a un asesino en serie (sus motivaciones para cometer los crimenes, sus
experiencias derivadas de éstos, su modo de operar, los patrones que ligan a los
asesinatos entre si, la forma como elige a sus victimas, su estado de salud mental, etc.).
Una vez mas, el estudio no parte de hipétesis ni de concepciones preestablecidas, sino
que se generan conforme se recolectan y analizan los datos. Ademas, cada asesino vive
condiciones distintas y posee una historia de vida diferente, por lo que su evaluacién es
Unica (aun cuando comparta algunos rasgos o forma de operacién con otros).

Es conveniente para establecer la dependencia (confiabilidad) y credibilidad del

caso cualitativo:

» Documentar la evidencia de manera sistematica y completa, asi como ofrecer
detalles especificos del desarrollo de la investigacidn.

» Utilizar fuentes multiples de datos e informacién.

» Realizar triangulacién de datos y entre investigadores.

» Establecer la cadena de evidencia.

» Verificar con la persona o personas pertinentes los resultados (chequeo con
participantes y observadores).

» Evaluar cuidadosamente cdmo los detalles del caso explican los resultados.

» Documentar los procedimientos utilizados.

» La base de datos debe ser accesible para que otros investigadores puedan

establecer la confiabilidad de los procedimientos (fines de auditoria), y debe
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contener: los documentos centrales (con permiso de la persona que constituye el caso
o los lideres de la organizaciéon o comunidad involucrada), las notas de campo,
materiales narrativos (ejemplo, transcripciones de entrevistas), asimismo, los

esquemas y procedimientos de andlisis.

Otros aspectos a considerar son la “autenticidad” y la “autoridad” (Hammersley,
2003). Frecuentemente los estudios de caso de corte cualitativo se dirigen sobre la base
de que pueden capturar el cardcter Unico de una persona, situacidn, grupo, etc., sin im-
portar la generalizacién. El objetivo es representar al caso de manera auténtica, en sus
“propios términos” y con la autoridad que es otorgada por quienes son parte del caso.

Un tipo de estudios de caso cualitativos muy socorridos son los etnogrdficos.
Pueden enfocarse en una cultura en particular y su impacto en un proceso, grupo,
evento o individuo (Creswell, 2005). En algunas ocasiones se centran en patrones
culturales y en otras, en los procesos de interaccién. Desde luego, implican una
exploracidon completa de la cultura analizada (caso) y una recoleccién intensiva de datos
sobre los elementos culturales. Se consideran los simbolos, ritos, mitos, lenguaje,
costumbres, valores, relaciones, etc.; y se utiliza toda la gama de herramientas
cualitativas para recabar datos.

Creswell (2005) los subdivide en:

a) Casos culturales inusuales, extremos o extrafios. Por ejemplo, la investigacién de
una cultura indigena completamente alejada de los patrones urbanos y las
costumbres occidentales actuales (que practique su propia religién, tenga un bajo
contacto con los medios de comunicacién colectiva, se encuentre geograficamente
distante, etc.) o el de la cultura de un grupo terrorista.

b) Casos culturales ilustrativos. Son cuando se pretende mostrar un caso tipico de una
cultura. Por ejemplo, un grupo representativo de la cultura de los nifos
abandonados de la calle de cualquier gran urbe latinoamericana, que deben trabajar
para sobrevivir.

c) Casos que se presentan en diferentes culturas (implica considerar varios de ellos, es

de orden colectivo). Por ejemplo, analizar diversas culturas organizacionales
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sexistas (que discriminan a las mujeres, impidiendo su acceso a altos puestos de la

empresa).

En los estudios de caso cualitativos la seleccién de la(s) unidad(es) de analisis
muchas veces se enfoca, como ocurre con otros disefios cualitativos, en casos tipicos,
diversos, extremos, desviados, influyentes, muy similares o completamente distintos, de

acuerdo con el planteamiento del problema (Seawright y Gerring, 2008).

Cada vez son mas comunes los estudios de caso mixtos, de hecho, la sugerencia que
podemos hacer es que resulta conveniente que sean hibridos (recolecten tanto datos
cuantitativos como cualitativos), lo cual fortalece su amplitud y profundidad.

En este sentido y de acuerdo con Hernandez Sampieri y Mendoza (2008), un

estudio de caso puede seguir cualquiera de las series de los disefios mixtos:

1) Secuencial

En esta serie puede haber al menos tres variantes que sugieren los autores
mencionados: a) un solo caso (que en una primera etapa se aborde cuantitativamente y
en una segunda cualitativamente o viceversa), b) dos casos similares (un primer caso
enfocado cuantitativamente y un segundo caso estudiado bajo la 6ptica cualitativa o
viceversa, pero siguiendo una secuencia, ya sea que los resultados de ambos casos se
manejen de manera relativamente independiente para después realizar
metainferencias, o bien, que los resultados del primer caso sirvan para desarrollar la
estrategia de investigaciéon del segundo caso), y ¢) multiples casos similares (unos
investigados cuantitativamente y otros cualitativamente, ya sea que los resultados de
los casos se interpreten primero por separado y luego se efectiien metainferencias, o
bien, que los resultados de algunos casos sirvan como base para la estrategia de
investigacién de los otros casos). Desde luego, como mencionan Hernandez Sampieri y
Mendoza (2008), es necesario establecer la similitud de los casos con bastante

precision.
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2) Concurrente o simultdnea

Aqui también pueden presentarse al menos tres opciones: a) un solo caso, en el cual una
parte de él sea abordada cuantitativamente y otra cualitativamente, b) dos casos
similares, uno enfocado cuantitativamente y el otro cualitativamente, y ¢) multiples
casos, unos estudiados cuantitativamente y otros cualitativamente. En las dos dltimas
situaciones se llevan a cabo inferencias por caso y metainferencias que abarcan los

distintos casos (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008).

3) Integracion completa

Se trata de estudios con uno o mas casos, en los cuales desde el inicio se tiene una
perspectiva mixta, es decir, se incorporan ambos enfoques en todo el proceso de
indagacién, obviamente recolectando y analizando datos cuantitativos y cualitativos
(Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008). Los estudios cientificos de crimenes suelen
utilizar esta serie.

Herrera (2004) realiz6é un estudio de caso mixto. La unidad fue la misma autora (se
autoanaliz6). Veamos el ejemplo con un poco de mayor profundidad y sin entrar en
demasiados tecnicismos, a fin de evitar el agobio a estudiantes que estdn fuera de
campos médicos, psicologicos y quimicos.

Ella era una paciente con 31 afios de evoluciéon con una enfermedad croénica
multisistémica (lupus eritematoso sistémico). Habia sido tratada desde pequefia de
muchas formas (entre las cuales estaban la mayoria de las desarrolladas por la
“medicina tradicional”). El prondstico de diferentes especialistas era contundente:
Norma Herrera moriria en poco tiempo (cuestion de semanas o meses). Entonces,
decide abandonar todo tratamiento y suspender la medicacién indicada. Se inscribe en
una maestria de desarrollo humano. Al principio de sus cursos la enfermedad sigui6 su
evolucién natural. Sin embargo, comienza a trabajar diversas areas como el manejo de
sentimientos, emociones y actitudes; la aceptacion de su enfermedad (que no la
resignacidén), el sentido de vida, la autoestima, la espiritualidad (su relacién con Dios en
general), etc. Asimismo, trabaja la psicologia transpersonal, la psicoterapia centrada en
la persona y la gestalt, la logoterapia y la terapia de reconstruccion personal. Es decir, se
concentra en su desarrollo integral como ser humano. De pronto, ocurre una remisién y

reversion de la enfermedad (esto es, desaparece el cuadro central de ésta). Lo anterior,
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a un afio de haber iniciado la maestria. Ella se cuestiona: ;qué sucedié? y plantea un
estudio de caso.

Afortunadamente, Norma Herrera (experta en estudios de quimica aplicada a la
Medicina), habfa construido una base de datos con su historial clinico (entre otros
rubros: origen de la enfermedad, etiologia, pronéstico, sintomas y tratamientos). Poseia

mediciones de elementos tales comob®:

e Hemoglobina (Hb).

e Valores de células blancas (leucocitos)s.

e Valores de creatinina sérica.

e Valores de depuracién de creatinina

e Urea (valores de proteinas en primera miccién -matutina- y en orina de 24 horas).
e Indicadores de funcionamiento renal.

e Valores de complemento hemolitico, fracciones 3 y 4 (C3 y C4).

e Anticuerpos antinucleares y patrén de inmunofluorescencia.

Asimismo, ella document6 desde el inicio su proceso personal de desarrollo
(anotaciones y bitadcora), lo cual incluia reflexiones sobre la aceptacion de la
enfermedad, la adquisicién de un elevado sentido de vida, una sélida autoestima y una
sensacion de crecimiento; la evoluciéon de sus sentimientos, emociones y experiencias
en general; su acercamiento con un Ser supremo y otras cuestiones similares.

Sus explicaciones rivales eran:

E1: “la enfermedad no era tan critica, tal como se habia documentado, hoy que se

conocen mas tipos de lupus”.

E2: “la remisién fue espontanea, natural; nada tuvo que ver el trabajo con su

persona”.

5 El ejemplo estd sumamente simplificado, por ello presentamos una disculpa a los médicos y les sugerimos
que lean el estudio completo referido en la bibliografia del libro. Asimismo, mas que presentar y discutir los
resultados o generar una polémica, el interés se centra en analizar el método que utilizé6 Herrera (2004)
como una muestra de estudio de caso mixto.

6 La literatura marca que el lupus cursa con leucopenia, situacién que expone al organismo a ser susceptible
de sufrir infecciones constantes (Herrera, 2004).
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Al concluir la maestria, la remisién era patente. Su estudio de caso incluy6 analisis
cuantitativo (de las mediciones sobre su enfermedad a través del tiempo), anadlisis
cualitativo (del trabajo consigo misma efectuado durante la maestria que abarcé terapia
individual y grupal), analisis mixto (relacionando momentos y logros personales con las
mediciones).

Entre sus conclusiones destacan las siguientes:

e Tratar al paciente de manera integral y considerar a la enfermedad en
retrospectiva, es decir, lo que se encuentra detrds del sintoma
(psiconeuroimunoendocrinologia y desarrollo humano) es un comienzo positivo
para devolverle la salud en ciertas enfermedades, como el lupus.

e Al ser humano, bajo sistemas tradicionales, se le trata de forma separada, como
si estuviese fraccionado, es decir, si existe una enfermedad inmune, endocrina,
psiquica, neuroldgica; se le atiende en el drea especifica y se olvida el resto. El
desarrollo humano pugna por ver y considerar al ser humano de manera
holistica.

e Elsentido de vida, la autoestima, el creer en un Dios, la unién con uno mismo y
la espiritualidad pueden ayudar a que esta clase de enfermedades se combata
notablemente.

¢ La influencia de actitudes y pensamientos positivos sobre la enfermedad, si se
procesan a nivel de sistema nervioso, pueden influir en los sistemas inmune,

endocrino y psiquico.

En pocas palabras, “mdas que enfermedades, hay enfermos y contextos de cdmo se
presentan las primeras en los segundos” (doctor Roberto Hernandez Galicia).

Bien dice el refran popular: “una golondrina no hace un verano”, pero el estudio
de caso de Herrera (2004) demuestra la importancia del sistema inmunolégico
individual ante la enfermedad.

Cabe sefialar que Norma Herrera durante el periodo comprendido entre 2004 y
principios de 2009, ha tratado exitosamente cuatro casos de nifias con mas de una

década padeciendo lupus con el mismo cuadro que ella tuvo; ademdas en Costa Rica, en
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la provincia de Alajuela (Ciudad Quesada), un caso similar de una mujer adulta joven
(15 afios de sufrir la enfermedad) entr6 a una fase de remision, al trabajar en el sentido

de vida y otras areas humanas.

Por su temporalidad

Esta tipologia ya ha sido contemplada en los estudios de caso cuantitativos, por lo que basta decir
que la clasificaciéon (que aplicaria a ambos, cuantitativos y cualitativos), se resume en: a)
temporales (duracién no prolongada, regularmente un afio o menos) y b) longitudinales o

evolutivos (mas de un afio y varias etapas de recoleccion de los datos o mediciones).

Yin (2009) establece diferentes formatos para elaborar el reporte de resultados de los

estudios de caso:
1. Analitico lineal. Este formato es como el de cualquier reporte de resultados
(tema cubierto en los capitulos 11 y 16 del libro impreso), por lo que no

entraremos en detalles. El indice de un reporte de este tipo seria:

Introduccion.

¢ Planteamiento del caso y el problema de investigacién.
e Revisién de la literatura

e Método

e Resultados

e Discusién

Tomando como referencias a Budgell (2008) y a Herndndez Sampieri, Mendoza y

De la Mora (2009); otra estructura lineal para presentar un estudio de caso seria:

e Resumen: predmbulo (dos oraciones que enuncien el caso y contexto),

presentacién del caso en unas pocas oraciones, manejo del caso y principales
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resultados en unas cuantas oraciones y discusién (principales resultados e
inferencias, también en pocas sentencias o lineas).

e Introduccién: prefacio para colocar el estudio en su contexto histérico y
social, presentacién muy breve de casos similares, retos y limitaciones del
estudio (obviamente centrandose en el caso), procedimientos centrales y
utilidad que tiene revisar el caso para el lector.

e Revision de la literatura.

e Presentacion del caso: contexto del caso, su abordaje (cuantitativo,
cualitativo, mixto; transversal o longitudinal; nimero de casos y disefio
especifico), participantes, procedimientos, tiempos (duracién del proyecto en
general y por etapa) y resultados.

e Discusion: explicaciones, inferencias, metainferencias, conclusiones, alcances
y limitaciones, recomendaciones, lecciones aprendidas y planes de trabajo
para resolver problemas e implementar soluciones y lineas de accién futura
sobre casos similares, asi como recomendaciones en aspectos de
investigaciéon (método y andlisis).

e Reconocimientos.

e Referencias.

e  Anexos.

Aunque algunos autores prefieren invertir parte del orden y comenzar con
la introducciéon y el planteamiento, pasar de inmediato a los resultados y la

discusidn, dejando al final tanto la revision de la literatura como el método.

2. Estructuras comparativas. Los mismos datos son presentados mediante
diferentes modelos conceptuales. Desde luego, deben existir al menos dos modelos
para utilizar este formato. El fin de este tipo de reporte es evaluar el grado en que los
resultados del caso embonan en cada modelo. Por ejemplo, supongamos que el estudio
de caso es una evaluacién del clima organizacional; los resultados podrian explicarse

por dos modelos: el de Hernandez Sampieri (2005) y el de Parker et al. (2003).7

7 Este modelo se aborda en el capitulo 7 de la parte impresa de esta edicion.
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Entonces, se comparan tales resultados frente a ambos modelos. En la medida que
embonen con éstos se consideraran con mayor validez.

El estudio de caso operaria de la siguiente manera

a) El investigador considera las variables que presenta cada modelo.
b)Recolecta datos sobre tales variables (las de los dos modelos) y los analiza.
c) Presenta los resultados de acuerdo con cada modelo.

d)Idealmente, los resultados deben ser consistentes con ambos modelos.

3. Cronoldgico. En este formato, la presentacién de resultados se realiza por fases
del estudio de caso. Por ejemplo, si evaluamos a una comunidad indigena

mediante un método cualitativo, podemos presentar los resultados por etapas:

. Inmersion en el caso y contexto.

. Recoleccién inicial de los datos: primeras entrevistas.

. Resultados preliminares: observaciéon y entrevistas a lideres.

° Resultados definitivos: observacion, recoleccién de materiales y entrevistas con
pobladores.

° Discusién.

4. Construccién de teoria. Un formato donde el caso se presenta de tal forma que
cada parte (hipdtesis, conceptos, etc.) del reporte revela un aspecto de la teoria.
5. Sin estructura. Cuando no hay un orden. Hay quienes escriben el reporte

conforme avanza el estudio de caso.

En cualquier situacién es importante que el caso se redacte y presente

adecuadamente.

Recomendaciones para los estudios de caso

Yin (2009) y Herndndez Sampieri, Mendoza y De la Mora (2009) hacen algunas

recomendaciones para los estudios de caso, entre las que destacan las siguientes:
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El caso debe ser significativo y de interés para un grupo, una comunidad y/o una
sociedad.

El caso es estudiado holisticamente, por lo que no debe restringirse a ciertas
areas o algunos cuantos lugares o personas.

Se considera que el caso puede concluirse cuando se responde de manera
satisfactoria al planteamiento del problema.

El caso debe ser analizado desde diferentes perspectivas (por ejemplo, si es una
organizacién, el abordaje debe incluir a la alta direccién o gerencia, las
diferentes areas, el sindicato y los trabajadores, los clientes y proveedores y
demas participantes).

El caso tiene que estar contextualizado y es necesario definir con claridad los
limites entre el contexto y el caso (o si no los hay, explicarlo).

El estudio debe ser conducido con una enorme sensibilidad, ya que normalmente
tratamos con situaciones humanas complejas. Respeto, humildad, interés
genuino y humanidad en fuertes dosis.

Es necesario estar preparado para manejar grandes volimenes de datos en
multiples formas.

Antes de iniciar el estudio debe charlarse con todos los participantes,
demostrarles la utilidad del mismo para ellos y para un campo cientifico

determinado. Asegurar el anonimato es indispensable.

Los estudios de caso han sido ampliamente utilizados por cientificos desde el

siglo XIX y principios del XX (por ejemplo, el antrop6logo Bronislaw Malinowski y la

Escuela de Chicago del enfoque cualitativo lo usaron de manera considerable).

Asimismo, se aplican a todas las disciplinas. Por ejemplo, la investigacién clasica de

Graham Allison y Philip Zelikow®8 sobre la crisis de los misiles en Cuba (1962) y que

estuvo a poco de generar una guerra entre la entonces Unién Soviética y Estados

Unidos, se bas6 en el estudio de caso.

Billette, Guay y Marchand (2008) efectuaron un estudio de caso para aumentar

la eficacia de la terapia cognitiva-conductual con victimas de agresiéon sexual que

8 Allison y Zelikow (1999).
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presentan trastorno de estrés postraumatico (PTSD) que ademads, también “atrapa” al
conyuge. La terapia enfatizd el apoyo del esposo y la reduccién del impacto psicolégico
en la relacion de pareja. Tres victimas participaron en el estudio y se establecid la linea
base previa a la administracién del estimulo (terapia). Después de tres meses, ninguna
de las participantes present6 un diagndstico de PTSD y todas reportaron una mejoria
significativa en la satisfaccion respecto al apoyo recibido de su conyuge.

Puente y Cervilla (2007) analizaron las practicas de la gerencia de relaciones con
el cliente (CRM) y el estado de su adopcién en cinco casos de empresas grandes que
operaban en el mercado venezolano. Utilizaron como técnica de recoleccién de los datos
las entrevistas estructuradas, mismas que administraron a gerentes de las
organizaciones involucradas. Se evaluaron las practicas seguidas por las empresas para
la adopcién, implantacion y uso del CRM.

“Entre las lecciones aprendidas por las empresas mediante la adopcidn,
implantacién y uso de la gerencia de relaciones con el cliente, se destaca el
reconocimiento del fracaso al tratar de emprender proyectos de alcance amplio, y, como
consecuencia, la necesidad de cubrir los diferentes niveles de CRM por etapas, de
acuerdo con las prioridades de la organizacién. Todos los gerentes entrevistados
consideraron que el desarrollo de una estrategia de CRM fue una decisiéon acertada,
aunque, en general, alin era pronto para evaluar el impacto en las ventajas competitivas
de la empresa” (Puente y Cervilla, 2007, p. 1).

Neumann y Rodwell (2009) realizaron en Australia un estudio con multiples
casos para comparar a los alumnos de doctorado de “medio tiempo” con aquellos
dedicados a sus estudios “tiempo completo” en términos del desempeino escolar, la
satisfaccion respecto a su vida académica y la eficiencia terminal (conclusién de sus
estudios).

Otros ejemplos serian el evaluar el desempeno de un nuevo equipo industrial, la
factibilidad de que un edificio resista un terremoto sumamente intenso, el
comportamiento de una manada de animales, etc. Por ejemplo, la investigacion del
tragico deceso del Rey del Pop, Michael Jackson, es en si un estudio de caso. El andlisis
de su legado musical y artistico podria constituir otro.

A veces los estudios de caso se utilizan como pilotos de investigaciones mas

amplias.
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