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Prologo a la edicion en espaiiol

a psicologia cientifica comparte caracteristicas tanto de ciencias como la biologia

y la quimica, como de las ciencias sociales. Por lo tanto, los métodos de

investigacion que se emplean en psicologia son comunes con los que se utilizan
en otras areas del conocimiento. Como profesion, la psicologia tiene un vasto campo
de aplicaciones y en todos los casos, desde las mas tradicionales como en la psicologia
clinica y en la educativa hasta las méas recientes como en la psicologia ambiental y en
la psicologia de la politica, se utilizan diversos métodos de investigacion. Esta
variedad de intereses en psicologia ha resultado en una diversidad de textos que hacen
énfasis en métodos de investigacion apropiados para una u otra area de conocimiento
en psicologia. Sin embargo, en pocos textos se ofrece un panorama amplio de los
diversos métodos de investigacion ya sea de una manera didéctica y coloquial o con la
profundidad apropiada en los temas relevantes.

En este libro, Paul C. Cozby presenta todo el panorama de métodos de in-
vestigacion cominmente empleados en psicologia de una manera sencilla y practica,
con ejemplos de la vida cotidiana. La obra también incluye ejercicios faciles de
realizar de una manera autodidacta. Por estas razones impulsamos la traduccion al
espafiol de este libro, que cubre de manera adecuada la gama de técnicas y
procedimientos de método que se utilizan en la investigacion basica y aplicada en
psicologia. Es un libro actualizado que incorpora recursos didacticos de vanguardia,
como la indicacion de los conceptos relevantes en cada capitulo, las preguntas de
repaso, las actividades practicas y un sitio de Internet en el que los alumnos pueden
comprobar sus avances, resolver dudas y desarrollar ejercicios.

Esperamos que el libro resulte de utilidad como una introduccién general a los
métodos de investigacion en psicologia y que contribuya a la formacidn inicial de los
estudiantes en el andlisis cientifico del comportamiento humano.

Los revisores técnicos
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Prefacio

a ensefianza y el aprendizaje de los métodos de investigacion representan un reto,

pero también es muy divertida. Esta nueva edicion de Métodos de investigacion

del comportamiento mantiene las caracteristicas de las ediciones anteriores que
han sido apreciadas por los instructores y los estudiantes. Mi prioridad es una clara
comunicacion de los conceptos. He intentado presentar el material con claridad y
utilizar ejemplos interesantes; también he tratado de incrementar el aprendizaje con la
descripcion de muchos conceptos importantes en diversos contextos a lo largo del
libro; las investigaciones demuestran que la redundancia ayuda a la comprension.
También he hecho énfasis en la necesidad del estudio del comportamiento utilizando
una variedad de aproximaciones de investigacion. Cada capitulo se inicia con una
introduccidn, al final de cada capitulo se incluyen términos de estudio, preguntas de
repaso y actividades. Los términos importantes aparecen en negritas en el texto y se
definen en el glosario.

Recursos

La pagina http://methods.fullerton.edu esta dedicada al aprendizaje de los métodos de
investigacion. Este sitio ofrece una manera facil para obtener mas informacion acerca
de los temas presentados en el texto, por medio de recursos disponibles en Internet.

Existe un Centro de Aprendizaje en Linea para estudiantes e instructores en
www.mhhe.com/cozby8. Para los estudiantes, este recurso en linea brinda numerosos
auxiliares de estudio para mejorar la experiencia del aprendizaje. Los estudiantes
encontrardn preguntas de practica, ejercicios en Internet y vinculos que complementan
al libro de texto. Para los instructores, este recurso en linea incluye el Manual del
instructor, un banco de imégenes y vinculos de Internet que sirven para preparar el
material del curso. EI Manual del instructor contiene muchas actividades y tareas para
los estudiantes, asi como preguntas de examenes.

Organizacion

La organizacién generalmente sigue la secuencia de la planeacion y realizacion de
una investigacion. Sin embargo, los capitulos son relativamente independientes
para ofrecera losinstructores la maxima flexibilidad para determinar el or-
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den de los capitulos. Por ejemplo, los capitulos sobre ética de investigacion y métodos
de investigacion por encuestas se encuentran al inicio del libro, pero los instructores
que deseen presentar este material posteriormente, pueden hacerlo con facilidad. El
capitulo 1 ofrece un panorama general de la aproximacion cientifica al conocimiento y
establece las diferencias entre la investigacion basica y la aplicada. El capitulo 2 se
refiere a las fuentes de ideas de investigacion y a la importancia de la investigacion
bibliogréafica. El capitulo 3 se enfoca en la ética de la investigacion; los aspectos éticos
se estudian con profundidad aqui y se enfatizan a lo largo del libro. El capitulo 4
examina variables psicologicas y distingue entre las aproximaciones experimental y no
experimental para el estudio de relaciones entre variables. El capitulo 5 cubre aspectos
de la medicién, incluyendo la confiabilidad y la validez. En el capitulo 6 se describen
las aproximaciones de investigacion no experimentales, incluyendo la observacién na-
turalista, los estudios de caso y el andlisis de contenido. En el capitulo 7 se estudia el
muestreo, asi como el disefio de cuestionarios y entrevistas. Los capitulos 8 y 9
presentan las bases del disefio y realizacién de experimentos. Los disefios factoriales
se estudian en el capitulo 10. El capitulo 11 habla sobre las ventajas y desventajas de
los disefios cuasiexperimentales y de caso Unico. Los capitulos 12 y 13 se enfocan en
el uso de la estadistica para comprender los resultados de las investigaciones.
Finalmente, el capitulo 14 se refiere a aspectos de la generalizacidn, el meta-analisis y
la importancia de las replicaciones. También se incluyen apéndices sobre la redaccion
de los reportes de investigacién, la elaboracién de anélisis estadisticos y la
construccidon de cuadrados latinos.

LO NUEVO DE ESTA EDICION

Esta edicidn ha incorporado muchos cambios sugeridos por los usuarios de ediciones
anteriores. El capitulo sobre ética de la investigacion se ha reorganizado y ahora
incluye los temas del Reporte Belmont y el nuevo Codigo de ética de la APA. En el
apéndice A se presenta la quinta edicion del Manual de Publicaciones de la APA.
Ademas, se incluye un nuevo ejemplo de un articulo. La informacion estadistica se ha
ampliado, de modo que ahora se incluye material sobre la magnitud del efecto y los
intervalos de confianza; también se ha afiadido nuevo material gréfico en el capitulo
sobre disefios experimentales complejos. Ahora todos los disefios cuasiexperimentales
aparecen juntos en un solo capitulo.

RECONOCIMIENTOS

Muchas personas ayudaron a producir ésta y las ediciones anteriores del libro.
Franklin Graham, quien guié este libro a lo largo de sus ediciones previas en
Mayfield Publishing Company, se jubil6 y se le extrafia mucho. Por fortuna, Ken
King de McGraw-Hill ha hecho un maravilloso trabajo como editor de esta edi- -
cién. Agradezco a Adrienne Armstrong por la edicion del manuscrito y a Hal
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Lockwood de Penmarin Books por la gerencia de produccién. Mitch Okada realizé un
excelente trabajo al actualizar el Manual del instructor, y Diana Kyle hizo una
increible labor al crear el Centro de Aprendizaje en Linea. Estoy enormemente
agradecido por la retroalimentacion que he recibido de una gran cantidad de
estudiantes y de instructores, y de forma particular agradezco a las siguientes personas
que realizaron revisiones detalladas de esta edicion:

Paul Atchley, University of Kansas

Lindsey L. Cohen, West Virginia University
Margaret M. Gittis, Youngstown State University
Merrill Hiscock, University of Houston

Diana Kyle, Fullerton College

Harold Sigall, University of Maryland, College Park
Ed de St. Aubin, Marquette University

Theodore E. Steiner, San Francisco State University

A modo de nota personal, me gustaria agradecer a las personas que forman parte
de mi vida y que me han ayudado de diversas formas a producir el libro: Jeanne King,
Josh Cozby, Brisco Cozby, Don Hecht, Gil Linne, David Perkins, Tom Klammer,
Greg Robinson, Claire Palmerino, Dan Kee, Kathy Brown, Frank Bagrash, William
Smith, Stan Woll, Dennis Berg, Bill Marelich, Kim Shattuck y Lisa Marr.

Estoy muy interesado en recibir comentarios y sugerencias de estudiantes e
instructores. Por favor envien un correo electrénico a cozby@fullerton.edu o

ccozby@neu.edu
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« Cudles son las causas de la agresion y la violencia? ;De qué manera
Crecordamos las cosas, qué nos hace olvidar y cdmo podemos mejorar la memoria?
¢Cuéles son los efectos de los ambientes estresantes sobre la salud y la interaccion
social? ¢(Cémo afectan las experiencias tempranas de la nifiez en el desarrollo posterior?
¢Cudles son las formas adecuadas para tratar la depresion? ;Como podemos reducir los
prejuicios y los conflictos entre los grupos? La curiosidad sobre preguntas como éstas tal
vez sea la principal razén por la que muchos estudiantes deciden tomar cursos de ciencias
de la conducta. La investigacion cientifica nos ofrece un medio para plantearnos este tipo
de preguntas y darles respuesta. En este libro examinaremos los métodos de investigacion
cien-tifica para las ciencias de la conducta. En el capitulo introductorio nos centra-remos en
las formas en que el conocimiento de los métodos de investigacion puede ser Gtil para
comprender el mundo que nos rodea. Ademas, revisaremos las caracteristicas de la
aproximacion cientifica al estudio del comportamiento y los temas generales de
investigacidn que les interesan a los cientificos de la conducta.

USOS DE LOS METODOS DE INVESTIGACION

De manera creciente, los ciudadanos que estan informados en nuestra sociedad necesitan
adquirir mas conocimientos sobre los métodos de investigacion. Los diarios, las revistas de
interés general y otros medios de comunicacion reportan resultados de investigaciones
continuamente: "parece que los trastornos alimentarios son mas comunes en lugares
calidos", "el ginkgo biloba mejora la memoria" o "el tabaquismo se relaciona con bajas
calificaciones". Diversos articulos y libros versan sobre los efectos benéficos o dafiinos de
ciertas dietas o vitaminas en la vida sexual, la personalidad o la salud. Con frecuencia, se
reportan resultados de encuestas que muestran conclusiones acerca de nuestras creencias
con relacion a una diversidad de temas. (Cémo evalla usted estos reportes? ¢Acepta
simplemente los hallazgos porque supuestamente son cientificos? El conocimiento de los
métodos de investigacion le ayudara a leer estos reportes de forma critica, a evaluar los
métodos empleados y a decidir si las conclusiones son razonables.

Muchas ocupaciones requieren del uso de hallazgos obtenidos mediante
investigaciones. Por ejemplo, los profesionales de la salud mental deben tomar decisiones
acerca de métodos de tratamiento, sobre la asignacion de pacientes a distintos tipos de
instituciones, medicamentos y procedimientos de prueba. Es-tas decisiones deben tomarse
con base en investigaciones; para tomar decisiones adecuadas, los profesionales de la salud
mental deben ser capaces de revisar literatura cientifica en su campo y aplicarla en su vida
profesional. De manera similar, las personas que trabajan en ambientes de negocios con
frecuencia se basan en investigaciones para decidir sobre estrategias de mercado, formas
para mejorar la productividad y el &nimo de los empleados, asi como métodos para se



La aproximacion cientifica

leccionar y entrenar a nuevos trabajadores. Los educadores deben mantenerse
actualizados sobre la informacién de temas como la eficacia de distintas estrategias o
programas de ensefianza, para tratar los problemas especiales de los estudiantes. El
conocimiento de los métodos de investigacion y la habilidad para evaluar reportes de
investigacion son Gtiles en muchos campos.

También es fundamental reconocer que la investigacion cientifica se ha vuelto
cada vez mas importante en las decisiones de politica publica. Los legisladores y
lideres politicos en todos los dmbitos gubernamentales adoptan, con frecuencia,
posiciones politicas y proponen leyes basadas en hallazgos de investigaciones. Las
investigaciones también pueden influir en decisiones de tipo judicial: un excelente
ejemplo de esto es el Social Science Brief, que fue preparado por psicélogos y
aceptado como evidencia en el caso histérico de 1954 de Brown vs. Board of
Education, en el que la Suprema Corte de Estados Unidos de América prohibid la
segregacion escolar en ese pais. Uno de los estudios citados en el informe fue
realizado por Clark y Clark (1947), en el cual se encontrd que cuando se permite a los
nifios que elijan entre mufiecas de piel clara y de piel oscura, tanto los nifios blancos
como los negros preferian jugar con las mufiecas de piel clara (véase Stephan, 1983,
para una mayor discusién sobre las implicaciones de este estudio). La legislacién y la
opinién publica acerca de la disponibilidad de materiales pornogréaficos han recibido
informacion de las investigaciones sobre la conducta en este tema (véase, por ejemplo,
Koop, 1987; Linz, Donnerstein y Penrod, 1987), y la investigacion psicolégica sobre
los estereotipos sexuales ha influido enormemente en las decisiones de la Suprema
Corte sobre la discriminacion sexual de los empleadores (Fiske, Bersoff, Borgida,
Deaux y Heilman, 1991). Ademaés, los psicélogos que estudian formas para mejorar la
identificacion de testigos (por ejemplo, Wells et al, 1998; Wells, 2001) han ejercido
una considerable influencia en los procedimientos de las investigaciones criminales,
recomen-dados por las agencias dedicadas a la aplicacién de la ley (Departamento de
Justicia de Estados Unidos, 1999).

La investigacion también es importante para la creacion y evaluaciéon de la
eficacia de programas disefiados para alcanzar ciertas metas; por ejemplo, incrementar
la permanencia de estudiantes en las escuelas, influir para que las personas realicen
conductas que reduzcan su riesgo de contraer el VIH-SIDA, o permitir que los
empleados de una compafiia aprendan a reducir los efectos del estrés. Debemos ser
capaces de determinar si estos programas tienen éxito en el cumplimiento de sus
metas.

LA APROXIMACION CIENTIFICA

Abrimos este capitulo con varias preguntas sobre la conducta humana, y sugerimos
que la investigacion cientifica es un medio valioso para responderlas. ¢En qué difiere
el método cientifico de otras formas de aprendizaje sobre el comportamiento?
Las personas siempre han observado el mundo que las rodea y buscan



Capitulo 1 » Comprension cientifica del comportamiento

explicaciones para lo que ven y experimentan. Sin embargo, en lugar de utilizar el
método cientifico, mucha gente confia en la intuicion y la autoridad como formas de
conocimiento.

Las limitaciones de la intuicion y la autoridad

Muchos de nosotros sabemos o hemos escuchado sobre alguna pareja que, después de
afios de tratar de concebir, adopta un nifio. Después de un corto periodo, la pareja
descubre que la mujer estd embarazada. Esta observacién conduce a la creencia
comuin de que la adopcion incrementa la posibilidad de un embarazo en parejas que
tienen dificultades para concebir un hijo. Esta conclusién parece ser razonable de
manera intuitiva, y la gente suele dar una explicacién para este efecto; por ejemplo, la
adopcién reduce una de las principales fuentes de estrés marital, y la disminucién del
estrés, a su vez, aumenta las posibilidades de concebir (véase Gilovich, 1991).

Este ejemplo ilustra el uso de la intuicién y de las evidencias anecddticas para
sacar conclusiones generales sobre el mundo que nos rodea. Cuando usted se basa en
la intuicion, acepta sin ningun cuestionamiento que su propio juicio personal, 0 una
historia aislada sobre la experiencia de otra persona, le dan informacién acerca del
mundo. El método intuitivo toma varias formas. Con frecuencia, implica encontrar
una explicacién para nuestro propio comportamiento o el de otros. Por ejemplo, usted
podria desarrollar una explicacién del por qué de las persistentes desavenencias con
un compafiero de trabajo, tales como "que la otra persona desea mi cargo™ o “tener que
compartir el teléfono nos coloca en una situacion conflictiva”. En otras ocasiones, la
intuicién se utiliza para explicar sucesos intrigantes, como en el caso de concluir que
la adopcion aumenta las probabilidades de concebir en las parejas que tienen
dificultades para tener hijos.

Uno de los problemas de la intuicion es que diversos sesgos cognoscitivos y
motivacionales afectan nuestras percepciones, por lo cual podemos sacar conclusiones
erroneas sobre causas y efectos (por ejemplo, Fiske y Taylor, 1984; Nisbett y Ross,
1980; Nisbett y Wilson, 1977; Gilovich, 1991). Gilovich sefiala que de hecho no
existe una relacion entre la adopcion y un embarazo subsecuente, segun las
investigaciones cientificas. Entonces, ¢por qué mantenemos esta creencia? Lo mas
probable es que se deba a un sesgo cognoscitivo Ilamado correlacion espuria, la cual
ocurre cuando nos enfocamos en dos sucesos que aparecen y suceden juntos. Cuando
una adopcidn es seguida casi de inmediato por un embarazo, la situacion atrae nuestra
atencion y tendemos a concluir que debe existir una conexion causal. Este tipo de
correlaciones espurias también suelen ocurrir cuando tenemos una alta motivacién
para creer en la relaciéon causal. Aun cuando esto es natural en nosotros, no es
cientifico. EI método cientifico requiere mucha mas evidencia antes de sacar
conclusiones.



La aproximacion cientifica

Autoridad

El filosofo Aristoteles se interes6 por los factores asociados con la persuasion o
cambio de actitudes. En su Retorica, Aristoteles describe la relacion entre la
persuasion y la credibilidad: "la persuasién se logra por medio del caracter personal
del orador, cuando el discurso se da de modo que pensemos que es creible. Creemos
méas y con mayor facilidad en los hombres buenos que en otros". Por lo tanto,
Aristoteles diria que tenemos mayores posibilidades de ser persuadidos por un orador
gue nos parece mas prestigioso, confiable y respetable, que por uno que carece de
estas cualidades.

Muchos de nosotros podriamos aceptar los argumentos de Aristdteles,
sencillamente porque esta considerado como una "autoridad"” prestigiosa y porque sus
escritos continGian siendo importantes. De forma similar, muchas personas estan
dispuestas a aceptar de antemano cualquier cosa que aprendan de los noticiarios,
libros, funcionarios del gobierno o figuras religiosas. Consideran que las afirmaciones
de estas autoridades deben ser verdaderas. El problema, por supuesto, es que
probablemente las afirmaciones no sean verdaderas. EI mé-:odo cientifico rechaza la
idea de aceptar las aseveraciones de cualquier auto-ridad por fe; nuevamente, se
requiere de mayor evidencia antes de poder sacar conclusiones cientificas.

Escepticismo, ciencia y aproximacion empirica

La aproximacién cientifica del conocimiento reconoce que la intuicién y la autoridad
son fuentes de ideas sobre el comportamiento. Sin embargo, los cientificos no aceptan,
sin un cuestionamiento de por medio, la intuicién de cualquiera, incluso, la suya. Los
cientificos reconocen que sus ideas tienen las mismas posibilidades de ser incorrectas
que las de cualquier otro. Ademas, los cientificos no aceptan por fe los
pronunciamientos de cualquiera, independientemente del prestigio o autoridad de esta
persona. Por lo tanto, los cientificos son muy escépticos respecto con lo que ven y
escuchan. El escepticismo cientifico implica que las ideas deben evaluarse con base en
la l6gica y en resultados cuidadosos de investigaciones cientificas.

Si los cientificos rechazan la intuicion y la aceptacion ciega de la autoridad como
formas de conocimiento sobre el mundo, ;cémo es que obtienen conocimientos? La
caracteristica fundamental del método cientifico es el empirismo; es decir, el
conocimiento esta basado en las observaciones. La recoleccion de da-tos forma la base
de las conclusiones sobre la naturaleza del mundo. ElI método cientifico comprende
una serie de reglas para la recoleccion y evaluacion de da-tos; se explorardn estas
reglas a lo largo del libro.

El poder del método cientifico puede observarse a nuestro alrededor. Ya sea
en biologia, quimica, medicina, fisica, antropologia o psicologia, se observan
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FGURA11
Elementos de la teoria
desarrollada de la ciencia,

de acuerdo con Goodstein.

Observaciones reportadas con precision a otros
+

Blsqueda para el descubrimiento y verificacion de ideas

+

Intercambio abierto y competencia entre ideas
+

Revisién de la investigacion, hecha por colegas

avances sorprendentes durante los pasados 25, 50 o 100 afios. Tenemos una mayor
comprension del mundo que nos rodea, y ya se ha llevado a cabo la aplicacién de tal
entendimiento. Goodstein (2000) describe una "teoria desarrollada de la ciencia" que
define las caracteristicas de la indagacidn cientifica, éstas se resumen en la figura 1.1.

La primera explica que los cientificos realizan observaciones que reportan con
precision a otros cientificos y al publico, otros individuos pueden replicar los métodos
utilizados y obtener los mismos resultados. Ademas, la falsificacion de datos implica,
de manera inherente, una falta de ética y merece fuertes sanciones. En segundo lugar,
los cientificos buscan con entusiasmo observaciones para verificar sus ideas sobre el
mundo; desarrollan teorias, argumentan qué datos existentes apoyan sus teorias y
realizan investigaciones que puedan aumentar nuestra confianza en que las teorias son
correctas. En tercer lugar, la ciencia florece cuando existe un sistema abierto para el
intercambio de ideas. Se puede realizar investigacion para probar cualquier idea que se
esté planteando; quienes apoyan la idea y quienes estan en desacuerdo con ella pueden
aportar sus hallazgos de investigacion, los cuales son susceptibles de ser evaluados por
otras personas. Algunas ideas, incluso muy buenas, pueden resultar falsas; la in-
vestigacion no logra proporcionar apoyo para ellas. Cuando esto ocurre, también
avanza la ciencia, ya que puede provocar el desarrollo de nuevas y mejores ideas.
Finalmente, la revisién que los colegas hacen de las investigaciones es importante para
asegurar que sélo se publiquen las mejores de ellas. Antes de que un estudio se
publique en una revista cientifica, debe ser revisado por colegas. Esto asegura que las
investigaciones con grandes fallas no se conviertan en parte de la literatura cientifica.
En esencia, la ciencia existe en un mercado libre de ideas, en el que las mejores son
apoyadas por la investigacion, y los cientificos pueden construir con base en los
estudios de otros profesionales para lograr mayores avances.



La aproximacion cientifica

Integracion de la intuicion, el escepticismo y la autoridad

La ventaja del método cientifico sobre otras formas de conocimiento del mundo radica
en que proporciona un conjunto objetivo de reglas para reunir, evaluar y reportar
informacion. Se trata de un sistema abierto que permite que las ideas sean rechazadas
0 apoyadas por los demas. No obstante, esto no significa que la intuicién y la
autoridad no sean importantes. Como se sefiald antes, con frecuencia los cientificos
confian en la intuicién y en las aseveraciones de autoridades para obtener ideas de
investigacion. Ademas, no hay nada de malo en aceptar las afirmaciones de una
autoridad, siempre y cuando no las aceptemos como evidencia cientifica. Con
frecuencia no es posible obtener evidencia cien-tifica, como sucede, por ejemplo,
cuando las religiones nos piden aceptar ciertas creencias por fe. Algunas creencias no
pueden ser probadas y, por lo tanto, se encuentran fuera del campo de la ciencia. Sin
embargo, en la ciencia las ideas de-ben evaluarse sobre la base de evidencias
disponibles que puedan ser utilizadas para apoyarlas o rechazarlas.

Tampoco hay nada de malo en tener opiniones o creencias, siempre y cuan-do se
presenten simplemente como tales. Sin embargo, debemos preguntar si la opinidn
puede probarse cientificamente o si existe evidencia cientifica que se relacionen con
ella. Por ejemplo, las opiniones respecto a un incremento en la agresién por la
exposicién a la violencia televisiva continGan siendo opiniones hasta que se relna
evidencia cientifica sobre el tema.

Conforme aprenda més sobre los métodos cientificos, usted se volvera cada vez
mas escéptico de los resultados de investigaciones reportadas en los medios de
comunicacion, y también de las afirmaciones de los cientificos. Usted debe estar
consciente de que los cientificos, con frecuencia, se convierten en autoridades cuando
expresan sus ideas. Cuando alguien afirma ser un cientifico, ¢debemos estar mas
dispuestos a aceptar lo que dice? Primero pregunte sobre las referencias de esta
persona. Tendemos a prestar mayor atencién a alguien que tiene una reputacion
establecida en el campo; también nos vemos influenciados por el prestigio de la
institucién que esta persona representa. Asimismo, vale la pena examinar quién
financia al investigador; por ejemplo, uno podria tener cierta suspicacia si la
investigacion costeada por una compafiia farmacoldgica apoya la eficacia de un
medicamento fabricado por dicha empresa. De manera similar, si una
organizacion  con  actividades sociopoliticas  financia investigaciones que
apoyan esos fines, tendemos a mostrarnos escépticos de los hallazgos y a examinar
de manera detallada los métodos utilizados en el estudio. Ademas, existen
muchos "seudocientificos" que emplean términos cientificos para dar mayor
pesoa sus afirmaciones; éstos incluyen desde astrologos hasta mercaddlogos,
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quienes desean que usted compre productos para mejorar su memoria 0 aumentar su
impulso sexual. Finalmente, todos somos susceptibles a los reportes de hallazgos
cientificos falsos que circulan a través de Internet. Muchos de los reportes suelen estar
asociados con un cientifico u organizacién cientifica de gran reputacion, y después
toman vida propia. Un reporte reciente, que recibi6 una amplia cobertura y que
supuestamente provenia de la Organizacion Mundial de la Salud, afirmaba que el gen
del cabello rubio estaba siendo eliminado del mapa genético; jel cabello rubio seria un
rasgo en extincién! Una regla general es ser escéptico cuando se hacen afirmaciones
cientificas que estan apoyadas Unicamente en evidencias vagas o improbables.

METAS DE LA CIENCIA

La investigacion cientifica tiene cuatro metas generales: 1) describir el compor-
tamiento; 2) predecir el comportamiento; 3) determinar las causas del com-
portamiento, y 4) comprender o explicar el comportamiento.

Descripcion del comportamiento

Ya que la primera meta de la ciencia es describir sucesos, el cientifico inicia con una
observacién cuidadosa. Cunningham y sus colegas examinaron juicios acerca del
atractivo fisico a lo largo del tiempo (Cunningham, Druen y Barbee, 1997). En 1976,
estudiantes universitarios varones calificaron el atractivo de un gran nimero de
mujeres presentadas en fotografias. En 1993, otro grupo de estudiantes evalud las
mismas fotografias. Los juicios sobre el atractivo de las mujeres fueron virtualmente
idénticos; los estdndares de la atraccion aparentemente cambiaron muy poco durante
este tiempo. En otro estudio, Cunningham compar6 las caracteristicas faciales de
mujeres que eran estrellas de cine durante los afios treinta y cuarenta, con las de
artistas de los afios noventa. Las comparaciones incluyeron, entre otras, el ancho y
largo de los ojos, la longitud de la nariz, la prominencia de las mejillas y lo ancho de
la sonrisa. Estas caracteristicas faciales se asemejaban mucho en los dos periodos,
indicando nuevamente que los estandares del atractivo permanecen constantes al paso
del tiempo.

Con frecuencia, a los investigadores les interesa describir las formas en que los
acontecimientos se relacionan sistematicamente entre si. ;Procesan los jueces con
mayor benevolencia a los acusados que son atractivos que a aquellos que no lo son?
¢ Tiende mas la gente a ser persuadida por un orador con alta credibilidad? ¢De qué
manera cambian las habilidades cognoscitivas cuando las personas crecen? ;Obtienen
menores calificaciones en los examenes los alumnos que estudian con el televisor
encendido, que los estudiantes que lo hacen en un ambiente silencioso?



Metas de la ciencia

Prediccion del comportamiento

Otra meta de la ciencia es predecir el comportamiento. Una vez que se ha observado
con cierta regularidad que dos hechos estan relacionados sistematicamente entre si
(por ejemplo, una mayor credibilidad estd asociada con mayores cambios en las
actitudes), entonces es posible hacer predicciones. Una implicacion de esto es la
posibilidad de anticipar sucesos. Si sabemos que un candidato en una eleccion tiene
mayor credibilidad que otro, podremos ser capaces de anticipar los resultados de la
eleccion. Ademas, la posibilidad de pronosticar suele ayudar a tomar mejores
decisiones. Por ejemplo, muchos estudiantes universitarios miden sus intereses
vocacionales con pruebas como el Inventario de intereses Strong-Campbell, en el
centro de orientaciéon vocacional universitario, ya que el conocimiento de sus
puntuaciones puede ayudarlos a tomar mejores decisiones sobre sus metas
profesionales y la eleccion de una carrera.

Determinacion de las causas del comportamiento

La tercera meta de la ciencia es determinar las causas del comportamiento. Aun
cuando podamos predecir con precision la ocurrencia de una conducta, es probable
que no hayamos identificado sus causas. Por ejemplo, las puntuaciones en las pruebas
de aptitudes no causan las calificaciones universitarias. La prueba de aptitudes es un
indicador de otros factores que son las causas reales; se pueden realizar
investigaciones para estudiar estos elementos. De manera similar, los estudios han
mostrado que la conducta agresiva de un nifio puede predecirse si se sabe cuanta
violencia observa en la television. Desgraciadamente, a menos que sepamos que la
exposicion a la violencia televisiva es una causa de la conducta, no podemos afirmar
que el comportamiento agresivo puede reducirse con disminuir las escenas violentas
de la television. Por consiguiente, para saber como cambiar la conducta, es necesario
conocer las causas de sus origenes. La identificacion de una de las causas de cierta
conducta requiere de tres tipos de evidencias. No es suficiente con saber que dos
sucesos ocurren juntos, como cuando sabemos que observar violencia en la television
permite pronosticar los niveles reales de agresion. Para determinar una causa, deben
ocurrir tres cosas:

1. Existe un orden temporal de los acontecimientos, en el que la causa precede al
efecto. Esto se denomina precedencia temporal. Por lo tanto, necesitamos saber
que primero se observo violencia televisiva y que luego se dio la agresion.

2. Cuando la causa esta presente, ocurre el efecto; cuando la causa no esta
presente, el efecto no se presenta. A esto se le llama covariacién de la causa
y el efecto. Necesitamos saber que los nifios que ven violencia en la
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television se comportan de forma agresiva, y que los nifios que no ven
violencia en la televisién no se conducen de esa manera.

3. Ninguna otra variable causal podria ser responsable del efecto observado. Esto se
conoce como eliminacidn de explicaciones alternativas. No deben existir otras
explicaciones alternativas posibles para la relacion. Este tercer punto es muy
importante; suponga que a los nifios que ven una cantidad considerable de
violencia en la television se les deja mas tiempo solos que a los nifios que no ven
este tipo de violencia. En este caso, el incremento en la agresion podria tener una
explicacidn alternativa; la falta de supervision de los padres. La causalidad se
discutirad nuevamente en capitulos posteriores.

Explicacion del comportamiento

La meta final de la ciencia es explicar los hechos que ya han sido descritos. El
cientifico busca comprender por qué sucede la conducta. Considere la relacion entre la
violencia televisiva y la agresion, aun cuando sepamos que la violencia televisiva es
una causa de la agresividad, es necesario explicar la relacion. ;Se debe a la imitacion o
"modelamiento™ de la violencia observada en la televisién? (Es el resultado de la
insensibilizacion psicoldgica ante la violencia y sus efectos? ;O la violencia televisiva
conduce a la creencia de que la agresion es una respuesta normal a la frustracion y al
conflicto? Se requiere de mas investigaciones que brinden mayor informacién sobre
posibles explicaciones de lo que se ha observado. Por lo general, estudios adicionales
como éstos se realizan por medio de la prueba de teorias que se elaboran para explicar
conductas especificas.

La descripcion, prediccion, determinacion de las causas y la explicacion estan
interrelacionadas estrechamente. La determinacion de los motivos y las explicaciones
del comportamiento estdn particularmente vinculadas, ya que es dificil conocer,
incluso, la verdadera fuente o todos los méviles de cualquier conducta. Una
explicacién que parece ser satisfactoria se puede volver inadecuada cuando se
identifican otras causas en investigaciones subsecuentes. Por ejemplo, cuando estudios
pioneros mostraron que la credibilidad de un orador esta asociada con el cambio de
actitudes, los investigadores explicaron el hallazgo al afirmar que las personas tienden
mas a aceptar lo dicho por un individuo con una alta credibilidad, que por uno que
tiene poco crédito. Sin embargo, esta explicacion ha dado paso a una teoria méas
compleja sobre el cambio de actitudes que toma en cuenta muchos otros factores que
estan relacionados con la persuasion (Petty y Cacioppo, 1986). En resumen, existe
cierta ambigiedad en la empresa de la blsqueda cientifica. Los nuevos
descubrimientos de la investigacion casi siempre hacen surgir nuevas preguntas que
deben ser retomadas en otros estudios; con frecuencia, las explicaciones del
comportamiento deben descartarse o revisarse conforme se relinen nuevas evidencias.
Esta ambigliedad forma parte de lo apasionante y divertido de la ciencia.



Investigacion bésica y aplicada

INVESTIGACION BASICA Y APLICADA

Investigacion basica

La investigacion basica trata de responder preguntas fundamentales sobre la
naturaleza del comportamiento. De manera frecuente, los estudios se disefian para
tratar aspectos tedricos sobre fendmenos como la cognicién, la emocién, la
motivacion, el aprendizaje, la psicobiologia, el desarrollo de la personalidad y la
conducta social. A continuacidn se presentan las citas de algunos articulos cientificos
que abordan preguntas de investigacion basica:

Marian, V. y Neisser, U. (2000). Language dependent recall of autobiographical memories.
Journal of Experimental Psychology: General, 129, 361-368.

Los individuos bilingles que hablan ruso e inglés recordaron mas informacion sobre el

periodo de sus vidas en el que hablaban ruso, cuando fueron entrevistados en ese idioma.

Las mismas personas recordaron mas de las épocas de su vida en que hablaban inglés,
cuando se les entrevist6 en inglés.

Watkins, M. J., LeCompte, D. C. y Kyungmi, K. (2000). Role of study strategy in recall
of mixed lists of common and rare words. Journal of Experimental Psychology:
Learning Memory and Cognition, 26, 239-245.

Cuando se les pidi6 a los participantes que recordaran palabras comunes y raras,
presentadas en listas separadas, recordaron un mayor nimero de las comunes. No
obstante, si las mismas palabras se presentaban en listas mezcladas, los participantes
recordaban mas palabras raras; cuando se presentan juntas, aparentemente la estrategia
de estudio es enfocarse en las palabras inusuales.

Raine, A., Reynolds, C, Venables, P. H. y Mednick, S. A. (2002). Stimulation seeking and
intelligence: A prospective longitudinal study. Journal of Personality and Social
Psycbology, 82, 663-674.

Los nifios de tres afios de edad que buscaron mayor estimulacion presentaron
puntuaciones mas altas en pruebas de inteligencia a los 11 afios, que los infantes de tres
afios que buscaron menor estimulacion. Los nifios dispuestos a buscar mayor
estimulacion quizas crean ambientes con mayor incitacion cognoscitiva, lo que a su vez
incrementa sus habilidades cognoscitivas.

Investigacion aplicada

Los articulos de investigacion citados anteriormente se refieren a procesos
basicos del comportamientoy la cognicion, y no tienen implicaciones practicas
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inmediatas. En contraste, la investigacién aplicada se realiza para tratar temas en los
que existen problemas practicos y soluciones potenciales. Como ejemplo, a
continuacion se incluyen algunos titulos de articulos cientificos:

Wells, M. y Perrine, R. (2001). Critters in the cube farm: Perceived psychological
and organizational effects of pets in the workplace. Journal of Occupational
Health Psychology, 6, 81-87.

Se pidi6 a personas que dirigen empresas que permiten a sus trabajadores llevar a sus
mascotas, que contaran sus experiencias. En general, los individuos consideraron que la
presencia de las mascotas reduce el estrés del trabajo y que beneficia a la organizacion;
este efecto fue mas fuerte entre los empleados que llevaban mascotas, que entre quienes
no las llevaban o no tenian.

Bushman, B. J. y Bonacci, A. M. (2002). Violence and sex impair memory for television
ads. Journal of Applied Psychology, 87, 557-564.

Los participantes vieron un programa de television que contenia violencia, otro con
escenas sexuales u otro neutral sin violencia ni sexo. Los programas incluyeron los
mismos anuncios. Se establecié comunicacion telefénica con los participantes al dia
siguiente para medir su recuerdo de los anuncios. Los asistentes participantes en la
condicion con contenido neutral recordaron mas anuncios que aquellos que vieron los
programas con contenido sexual o violento.

Straughan, R. D. y Lynn, M. (2002). The effects of salesperson compensation on
perceptions of salesperson honesty. Journal of Applied Social Psychology, 32,719-731.

Los participantes calificaron la honestidad de hombres y mujeres vendedores que
trabajaban por salario o por comisiones. Los vendedores que laboraban por comisiones
fueron juzgados menos honestos que los que lo hacian por salario. Sin embargo, la
compensacion no afectd las calificaciones de honestidad de las vendedoras.

Una de las areas vitales de la investigacion aplicada es la Ilamada evaluacion de
programas. La investigacién de evaluacion de programas califica las reformas e
innovaciones sociales que se dan en el gobierno, la  educacion, el sistema de
justicia criminal, la industria, el cuidado de la salud vy las instituciones de salud
mental. En un articulo de  mucha influencia  sobre "las reformas como
experimentos", Campbell (1969) observé que los programas sociales en realidad
son experimentos diseflados para lograr ciertos resultados. Afirm6, de manera
persuasiva, que los cientificos sociales deben evaluar cada programa para
determinar si esta logrando los efectos esperados. Si no es asi, se deben probar
programas alternativos. Este es un punto importante que con frecuencia las personas
en todas las organizaciones no recuerdan cuando se aplican nuevas ideas; el
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método cientifico dicta que deben evaluarse nuevos programas. Aqui se muestran dos
ejemplos de articulos cientificos:

Grossman, J. B. y Tierney, J. P. (1998). Does mentoring work? An impact study of the Big
Brothers Big Sisters program. Evaluation Review, 22, 403-426.

Se realiz6 un experimento para evaluar el efecto de la participacion en el programa Big
Brothers Big Sisters. Los jovenes de entre diez y 16 afios de edad, participantes en el
programa, manifestaron menores posibilidades de faltar a la escuela, de iniciar el
consumo de drogas o alcohol o de verse involucrados en peleas, que los jévenes del
grupo control.

Celio, A. A., Winzelberg, A. J., Dev, P.y Taylor, C. B. (2002). Improving compliance in
on-line, structured self-help programs: Evaluation of an eating disorder prevention
program. Journal of Psychiatric Practice, 8, 14-20.

Mujeres universitarias utilizaron uno de cuatro distintos programas de autoayuda en
computadora para reducir trastornos alimentarios. Un programa que utiliza un método
estructurado, con recordatorios por correo electronico, se relacioné con una mayor
lectura de las pantallas de programas y una progresiva mejoria de la conducta.

Gran parte de la investigacion aplicada se realiza en ambientes como gran-des
empresas, compafiias de investigacion de mercado, agencias del gobierno y
organizaciones de encuestas publicas; éstas no se publican, sino que se utilizan dentro
de la empresa o por los clientes de ésta. No obstante, ya sea que los resultados se
publiguen o no, se utilizan para ayudar a las personas a tomar mejores decisiones con
respecto de problemas que requieren de una accion inmediata.

Comparacion entre la investigacion basica y la aplicada

Tanto la investigacion basica como la aplicada son importantes, y ninguna de ellas
puede considerarse superior a la otra. De hecho, el progreso de la ciencia depende de
una sinergia entre la investigacion bésica y la aplicada. Gran parte de la investigacion
aplicada esta guiada por las teorias y los hallazgos de investigaciones basicas. Por
ejemplo, la investigacién aplicada sobre el testimonio de expertos en juicios estd
guiada por la investigacién basica en percepcién y cognicion. A su vez, los hallazgos
obtenidos en los ambientes aplicados con frecuencia requieren de la modificacion de
teorias existentes y obligan a mayor investigacion bésica. Asi, el estudio del
testimonio de testigos reales produce un conocimiento mas rico y preciso de los
procesos perceptivos y cognoscitivos basicos.

En afios recientes, muchos individuos en nuestra sociedad, incluyendo
legisladores que controlan el presupuesto gubernamental de las agencias que financian
las investigaciones, han exigido que los estudios sean pertinentes de manera directa
para aspectos sociales especificos. ElI problema con esta actitud hacia la
investigacion es que nunca podemos predecir las aplicaciones Ultimas de la
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investigacion basica. Por ejemplo, en los afios treinta el psicdlogo B. F. Skinner realizé
investigacion basica sobre el condicionamiento operante, el cual describié
cuidadosamente los efectos del reforzamiento en conductas como una rata que presiona
una palanca. Afos después, estas investigaciones propiciaron mayores aplicaciones
practicas en terapia, educacion y psicologia industrial. Los estudios que no tienen un
valor préactico aparente, después se pueden volver muy Utiles. EI hecho de que nadie
pueda prever la trascendencia eventual de la investigacién basica, conduce a la
conclusion de que el apoyo a este tipo de estudios es necesario tanto para el avance de
la ciencia como para el beneficio de la sociedad.

La investigacion del comportamiento es importante en muchos campos y tiene
aplicaciones en las politicas publicas. Este capitulo lo ha introducido a usted a las
principales metas y a los tipos generales de investigacién. Todos los investigadores
emplean métodos cientificos, ya sea que estén interesados en asuntos basicos, aplicados
0 de evaluacién de programas. Los temas y conceptos de este capitulo se ampliaran en
el resto del libro; seran la base con la que usted evaluara la investigacion de otros
individuos y con la que planeara sus propios proyectos de investigacion.

En este capitulo se enfatizd que los cientificos son escépticos sobre lo que es
verdadero en el mundo, insisten en que las proposiciones sean probadas de manera
empirica. En los siguientes dos capitulos, nos enfocaremos en otras dos caracteristicas
de los cientificos. Primero, los cientificos sienten una intensa curiosidad sobre el
mundo y encuentran inspiracién para nuevas ideas en muchos lugares. En segundo
lugar, tienen fuertes principios éticos, estdn comprometidos a tratar a quienes
participan en las investigaciones con respeto y dignidad.

Términos de estudio

Autoridad Intuicién

Covariacion de causa y efecto Investigacion aplicada
Empirismo Investigacion bésica
Escepticismo Metas de la ciencia
Evaluacion de programas Precedencia temporal

Explicaciones alternativas

Preguntas de repaso

1. ¢Por qué es importante que todos los individuos en nuestra sociedad conozcan los
métodos de investigacion?

2. ¢Por qué el escepticismo cientifico sirve para incrementar nuestro conocimiento
del comportamiento? ¢En qué difiere el método cientifico de otras formas de
busqueda de conocimiento sobre el comportamiento?

3. Aporte definiciones y ejemplos de las metas de la investigacién cientifica:
descripcidn, prediccion, determinacion de las causas y explicacion.



4.
5.

Actividades

¢Cudles son las diferencias entre la investigacion basica y la investigacion aplicada?

Describa las caracteristicas de la forma en que funciona la ciencia, segiin Goodstein
(2000).

Actividades

Lea varios articulos de un periédico e identifique las fuentes utilizadas para apoyar las
afirmaciones y conclusiones. ¢Utilizé el escritor la intuicion, apelé a la autoridad, a la
evidencia cientifica 0 a una combinacién de éstas? Dé ejemplos especificos.

Imagine un debate sobre la siguiente afirmacion: los cientificos del comportamiento
Unicamente deben realizar investigaciones que tengan aplicaciones practicas
inmediatas. Elabore argumentos que apoyen (en favor) y desmientan (en contra) la
afirmacion.

Imagine un debate sobre la siguiente aseveracion: el conocimiento de los métodos de
investigacion es innecesario para los estudiantes que tienen la intencién de estudiar
una carrera en psicologia clinica. Elabore argumentos que apoyen (en favor) y
desmientan (en contra) la afirmacion.

El encabezado de un periddico dice que: "los trastornos alimentarios quizas sean mas
comunes en lugares calidos". Usted lee el articulo y descubre que un investigador
encontro que la incidencia de los trastornos alimentarios entre mujeres estudiantes de
una universidad de Florida, era mas alta que en una universidad de Pennsylvania.
Suponga que en este estudio se describe con precision la diferencia entre los
estudiantes en las dos universidades. Discuta los hallazgos en términos de la
identificacion de causa y efecto y la explicacion. Regrese a esta pregunta después de
que lea los préximos capitulos. Para obtener mayor informacion, vea Sloan, D. M.
(2002). Does warm weather climate affect eating disorder pathology? International
Journal of Eating Disorders, 32, 240-244.

Identifique formas en las que usted podria haberse permitido aceptar creencias o
involucrarse en préacticas que habria rechazado si hubiera tomado una postura de
escepticismo cientifico. Por ejemplo, deberiamos recordar que una aseveracion hecha
en un correo electrénico puede ser un engafio o rumor. Ofrezca detalles especificos de
la(s) experiencia(s). ¢Qué haria para investigar si la aseveracién es valida?
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Hipétesis y predicciones
A quién estudiamos: una nota sobre los
términos

Fuentes de ideas

El sentido comin

La observacion del mundo que nos rodea
Teorias

Investigaciones previas

Problemas préacticos

Investigacion bibliogréfica

La naturaleza de las revistas cientificas
Psychological Abstracts (resimenes
psicoldgicos)

Cdémo hacer una busqueda en PsycINFO

Science Citation Index y Social Science Citation

Index

Revisiones de la literatura
Otros recursos electronicos de busqueda
Busquedas en Internet

Anatomia de un articulo de
investigacion

Resumen

Introduccion

Método

Resultados

Discusién

Términos de estudio
Preguntas de repaso

Actividades



a motivacion para realizar investigacion cientifica deriva de una curiosidad

natural acerca del mundo. La mayoria de la gente tiene su primera experiencia de

investigacion cuando su curiosidad los lleva a plantearse: "me pregunto qué
pasaria si...", 0 "me pregunto por qué...", seguido por un intento de responder dicha
pregunta. ;Cuales son las fuentes de inspiracién para preguntas como éstas? ¢Como
formularlas a partir de las ideas de otras personas y de investigacion previa? En este
capitulo exploraremos algunas fuentes de ideas cientificas. También consideraremos
la naturaleza de los reportes de investigacion que se publican en revistas
especializadas.

HIPOTESIS Y PREDICCIONES

En su mayoria, los estudios de investigacion intentan probar una hip6tesis formulada
por el investigador. Una hipétesis es, en realidad, un tipo de idea o pregunta; plantea
una afirmacion sobre algo que puede ser verdadero. Por lo tanto, una hip6tesis es
Unicamente una idea o pregunta tentativa que espera evidencias que la sustenten o
refuten. En ocasiones, las hipotesis son preguntas muy generales e informales. Por
ejemplo, Geller, Russ y Altomari (1986) tenian preguntas generales sobre el consumo
de cerveza de los estudiantes universitarios: ;cuantas cervezas ingieren en una visita
promedio a un bar universitario? ;Cuanto tiempo permanecen ahi los estudiantes?
¢Existen diferencias en el consumo entre mujeres y hombres? Con este tipo de
preguntas en mente, los investigadores desarrollaron un procedimiento para recolectar
datos y responder las preguntas. Los problemas de investigacion formulados de esta
manera constituyen hipdtesis informales o simples preguntas sobre el
comportamiento.

Con frecuencia, las hipétesis se formulan en términos mas especificos y formales.
Generalmente, las hipotesis formales establecen que dos o mas variables estan
relacionadas entre si. Asi, los investigadores pueden formular hipdtesis como: "el
hacinamiento da como resultado un desempefio pobre en tareas cognoscitivas" o
"poner atencidén a mas caracteristicas de algo que se va a aprender, da como resultado
una memoria mas amplia"”. Hipdtesis como éstas se formulan con base en hallazgos de
investigaciones pasadas y consideraciones tedricas. Entonces, el investigador disefia
un estudio para someter a prueba la hipdtesis. En el ejemplo sobre el hacinamiento, el
investigador podria colocar a los participantes en una habitacion abarrotada o en un
cuarto con poca gente, para trabajar en una serie de tareas y en esas condiciones
observar su desempefio.

En este punto, el cientifico haria una prediccion especifica con respecto al
resultado del experimento. Aqui, el prondstico podria ser que "los participantes en la
condicion con poca gente tendran un mejor desempefio en las tareas que los
participantes en la condicion de hacinamiento”. Si  esta prediccion se confirma
con los resultados  del estudio, se sustenta la hipdtesis. Si la prediccion no  se
confirma, el investigador podra rechazar la hipdtesis (y creerd que el haci-
namiento no produce un desempefio pobre) o realizara mas investigaciones con
el empleo de diferentes métodos para estudiar la hipétesis. Es importante sefialar
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que cuando los resultados de un estudio confirman una prediccion, Unicamente se
sustenta la hipdtesis, no se prueba. Los investigadores estudian la misma hipdtesis con
una diversidad de métodos, y cada vez que esta hip6tesis es apoyada por un estudio de
investigacidn, se incrementa nuestra confianza en que es correcta.

A QUIEN ESTUDIAMOS: UNA NOTA SOBRE LOS TERMINOS

Hemos estado utilizando el término participantes para referirnos a los individuos que
colaboran en proyectos de investigacion. Un término equivalente en la investigacion
psicoldgica es el de sujetos. EI Manual de Publicaciones de la Asociacion Psicolégica
Americana (American Psychological Association, 2001) recomienda el uso del
término participantes cuando se describe a seres humanos que toman parte en
investigaciones psicoldgicas. Usted encontrara ambos términos cuando lea
investigaciones, y en este libro utilizaremos los dos. Entre otros términos que hallara
se incluyen encuestado e informante. Los individuos que toman parte en
investigaciones con encuestas suelen denominarse encuestados. Los informantes son
aquellos que ayudan a los investigadores a comprender la dinamica de ambientes
culturales y organizacionales particulares; este término se origind en las
investigaciones antropolégicas y socioldgicas, y en la actualidad también es utilizado
por los psicélogos.

FUENTES DE IDEAS

No es facil determinar de ddnde provienen las buenas ideas. Muchas personas son
capaces de tener ideas muy valiosas, pero les es dificil expresar verbalmente el
proceso por medio del cual se generaron. Los caricaturistas saben esto: representan
una buena idea como un foco brillante sobre la cabeza de un personaje; pero, ¢de
dénde proviene la electricidad? Consideremos cinco fuentes de ideas: el sentido
comun, la observacion del mundo que nos rodea, las teorias, investigaciones anteriores
y los problemas préacticos.

El sentido comun

Una fuente de ideas que pueden ser probadas es el cuerpo de conocimientos llamado
sentido comun, las cosas que todos creemos que son verdaderas. "¢Los opuestos se
atraen" o "¢Dios los hace y ellos se juntan?". Si usted "recurre al castigo”, entonces
"secha a perder al nifio?", ";una imagen vale mas que mil palabras?". Plantearse
preguntas como éstas puede conducirnos a elaborar programas de investigaciéon que
estudien la atraccion, los efectos del castigo y el papel de las imagenes visuales en el
aprendizaje y la memoria.

Someter a prueba una idea del sentido comdn puede ser valioso, ya
que ideas como éstas no siempre resultan correctas, o las investigaciones pueden
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demostrar que el mundo real es mucho mas complicado de lo que nuestras ideas del
sentido comun lo hacen parecer. Por ejemplo, bajo ciertas circunstancias las imagenes
pueden mejorar la memoria, pero en ocasiones las imagenes desvian el aprendizaje
(véase Levin, 1983). Llevar a cabo investigaciones para probar ideas del sentido
comun a menudo nos obliga a ir mas alla de una teoria de sentido comdn sobre el
comportamiento.

La observacion del mundo que nos rodea

Las observaciones de acontecimientos personales y sociales pueden proporcionar
muchas ideas de investigacion. La curiosidad que le despiertan sus observaciones y
experiencias puede llevarlo a plantearse preguntas sobre todo tipo de fenémenos. De
hecho, esta clase de curiosidad es la que motiva a muchos estudiantes a involucrarse
en su primer proyecto de investigacion.

¢Alguna vez ha tenido la experiencia de guardar algo en un "lugar especial”, con
la certeza de encontrarlo después (y donde nadie més podria buscarlo), para descubrir
mas tarde que no puede recordar dénde lo puso? Una experiencia como ésta podria
producir una investigacion sistematica sobre si es una buena idea guardar cosas en
lugares especiales. De hecho, Winograd y Soloway (1986) realizaron una serie de
experimentos sobre este tema. Su investigacion demostré que las personas tienden a
olvidar dénde guardaron algo cuando se presentan dos condiciones: 1) el lugar donde
se coloca el objeto se considera muy facil de recordar, y 2) la ubicacién se considera
un lugar muy improbable para el objeto. Por lo tanto, aunque parezca una buena idea
en ese momento, guardar algo en un lugar poco comun suele ser una mala idea.

Un ejemplo mas reciente demuestra la diversidad de ideas que pueden generarse,
debido a la curiosidad con respecto de las cosas que suceden a nuestro alrededor.
Durante los Gltimos afios, ha habido una gran controversia sobre los efectos de la letra
de las canciones, con el temor de que cierto tipo de musica rock y rap produzca
promiscuidad sexual, consumo de drogas y violencia. Algunos grupos, como el Centro
de recursos musicales de padres (Parents' Music Resource Center, PMRC) , desean
censurar las letras de ciertas canciones y han persuadido a compafiias disqueras para
que coloquen etiquetas de advertencia en los discos. Se han realizado audiencias en el
Congreso sobre este tema. Algunos cientificos han decidido llevar a cabo
investigaciones para examinar temas que han surgido por esta controversia. Fried
(1999) sugirié que la reaccion negativa, ante la musica rap en particular, pudo haber
surgido debido a su asociacion con la musica negra. Para probar esta idea, Fried pidi6
a algunos participantes que leyeran la letra de una cancién popular llamada "Bad
Man's Blunder", que tiene un tema violento; se les dijo que la cancién era mdsica rap
0 campirana (country). Aun cuando es claro gque no se trata de un rap, los participantes
mostraron una reaccién mas negativa ante la letra cuando se les dijo que se trataba de
mausica rap, que cuando se les presenté como musica campirana.

El mundo que nos rodea es una rica fuente de material para investigacion
cientifica. Cuando el psicologo Robert Levine era profesor en Brasil, hace varios
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afios, not6 que los estudiantes brasilefios eran mas informales para llegar a clases a
tiempo y para irse que sus contrapartes en Estados Unidos. Esa observacion lo
condujo a iniciar estudios sobre el ritmo de vida en diversos paises, asi como en varias
ciudades de Estados Unidos (Levine, 1990). Investigaciones como éstas ilustran un
punto que se comentd en el capitulo 1: las opiniones y experiencias personales
proporcionan comprension sobre el comportamiento, pero el pensamiento cientifico
requiere que probemos nuestras ideas por medio de la investigacién.

Finalmente, debemos mencionar el papel del serendipity, en ocasiones los
descubrimientos mas interesantes son el resultado de un accidente o de la buena
suerte. lvan Pavlov es mejor conocido por el descubrimiento del llamado
condicionamiento clésico; si un estimulo neutral (como un tono) se aparea de forma
repetida con un estimulo incondicionado (comida) que produce una respuesta refleja
(salivacidn), eventualmente producira la respuesta cuando se presente solo. Pavlov no
esperaba descubrir el condicionamiento clasico, sino que estaba estudiando el sistema
digestivo en perros, para lo cual media su salivacion cuando los alimentaba. El
descubrié accidentalmente que los perros salivaban antes de ser alimentados, y
entonces estudié la forma en que los estimulos que precedian a la alimentacion
podrian producir una respuesta de salivacion. Por supuesto, este tipo de
descubrimientos accidentales ocurre Gnicamente cuando se observa el mundo con un
0jO Ccurioso.

Teorias

Gran cantidad de investigaciones en las ciencias del comportamiento prueba teorias de
la conducta. Las teorias ofrecen dos funciones importantes para una mayor
comprension del comportamiento. Primero, las teorias organizan y explican una
diversidad de hechos o descripciones especificas de la conducta. Esos hechos y
descripciones no tienen mucho significado en si mismos, por lo cual se requiere de las
teorias para encuadrarlos en un marco de referencia que permite que el mundo sea méas
comprensible al proporcionar unos cuantos conceptos abstractos, con los cuales
podemos organizar y explicar una gran diversidad de conductas. Por ejemplo,
considere como la teoria de la evoluciéon de Charles Darwin organizd y explicé una
variedad de sucesos con respecto de las caracteristicas de las especies animales. De
manera similar, en la psicologia una teoria sobre la memoria asevera que existen
sistemas separados de memoria a corto plazo y memoria a largo plazo. Esta teoria
explica ciertas observaciones especificas sobre el aprendizaje y la memoria, e incluye
ademas fendmenos como los distintos tipos de déficits de memoria que resultan de un
golpe en la cabeza, en oposicion al dafio del &rea del hipocampo cerebral, y la
proporcion en que la persona olvida informacion que acaba de leer.

En segundo lugar, las teorias generan nuevos conocimientos cuando enfocan
nuestro pensamiento de tal manera que notamos nuevos aspectos de la conducta;
las teorias  guian nuestras  observaciones del mundo. Las teorias  generan
hip6tesis sobre el comportamiento y el investigador realiza estudios para veri-
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ficar si son correctas. Si los estudios confirman las hipoétesis, entonces la teoria se
sustenta. Conforme se acumula mayor evidencia consistente con la teoria, crece
nuestra confianza en que ésta es correcta. Sin embargo, las investigaciones también
pueden revelar debilidades en una teoria y obligar a los especialistas a modificarla o a
crear una nueva, mas detallada e incluyente.

La teoria de la evolucion continla ayudando a los psicélogos a generar hipotesis
(Buss, 1998; Gaulin y McBurney, 2000). Por ejemplo, esta teoria afirma que los
hombres y las mujeres han desarrollado distintas estrategias de reproduccién. Todos
los individuos tienen un interés evolutivo en transmitir sus genes a las futuras
generaciones. No obstante, las mujeres tienen relativamente pocas oportunidades de
reproducirse; cuentan con un rango de edad limitado para hacerlo y deben dedicar una
enorme cantidad de tiempo y energia al cuidado de sus hijos. Los hombres, en
contraste, se pueden reproducir en cualquier momento y tienen una ventaja
reproductiva al engendrar tantos descendientes como les sea posible. Debido a estas
diferencias, la teoria predice que las mujeres y los hombres utilizardn distintos
criterios para seleccionar una pareja. Las mujeres se interesaran mas en hombres que
puedan ofrecer apoyo para la crianza de los hijos, aquellos con un estatus mas alto,
con mas recursos econémicos y dominantes. Los hombres elegirdn mujeres mas
jovenes, mas saludables y mas atractivas fisicamente. Las investigaciones en diversas
culturas confirman estas predicciones (Buss, 1989). Aun cuando los estudios apoyan
la teoria de la evolucion, se pueden crear teorias alternativas que expliquen mejor los
mismos hallazgos; las teorias tienen vida y son dinamicas. Eagly y Wood (1999) inter-
pretaron la investigacion de Buss en términos de la estructura social. Argumentan que
las variaciones en resultados por género surgen del hecho de que existen diferencias
entre hombres y mujeres en la division del trabajo —los varones son responsables del
bienestar econdmico de la familia y las mujeres, del cuidado de los hijos-- y estas
disimilitudes explican las discrepancias de género en las preferencias al elegir pareja.
Los estudios sobre este interesante tema contintan.

Las teorias se modifican conforme nuevas investigaciones limitan su ambito. La
necesidad de transformar las teorias se ejemplifica con la teoria de la memoria a corto
y largo plazos, mencionada anteriormente. La propuesta original del sistema de
memoria a largo plazo la describia como un almacén de recuerdos fijos y
permanentes. Sin embargo, investigaciones realizadas por psic6logos cognoscitivos,
entre ellos Loftus (1979), han demostrado que los recuerdos se reconstruyen y
reinterpretan facilmente. En un estudio, los participantes observaron una pelicula
sobre un accidente automovilistico, y después se les pidi6 que relataran lo que vieron.
Loftus encontrd que los recuerdos de los participantes estaban influidos por la forma
en que eran cuestionados. Por ejemplo, a los participantes que les pregunté si habian
observado "el" faro descompuesto, presentaron una mayor tendencia a responder que
si en comparacién con los participantes a quienes les preguntd si habian observado
"un" faro descompuesto. Resultados como éstos requieren una teoria mas compleja
sobre la forma en que opera la memoria a largo plazo.
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Investigaciones previas

Una cuarta fuente de ideas es la investigacion previa. La familiarizacion con el cuerpo
de investigacién sobre un tema, tal vez constituya la mejor forma de generar nuevas
ideas de investigacién. Puesto que los resultados de los estudios se publican, los
investigadores pueden utilizar el material de la literatura previa sobre un tema para
refinar y expandir de forma continua nuestros conocimientos. Virtualmente, cada
estudio hace surgir preguntas que pueden estudiarse en investigaciones posteriores. La
investigacion puede provocar intentos de aplicar los hallazgos en un ambiente
diferente, de estudiar el tema con un grupo de edad distinto o de utilizar una
metodologia diferente para replicar los resultados. El estudio de Geller, et al. (1986),
sobre el consumo de cerveza reportd que los estudiantes que compran bebidas por
vaso consumen mas cerveza que aquellos que compran botellas; que los hombres
beben mas que las mujeres; que los estudiantes en grupo beben mas que quienes estan
solos, y que las mujeres permanecen mas tiempo en el bar que los hombres. Los
conocimientos derivados de este estudio y sus resultados podrian inspirar, por
ejemplo, investigaciones sobre formas de reducir el consumo excesivo de bebidas
alcohdlicas entre los estudiantes universitarios.

Ademas, conforme usted se familiariza mas con la literatura de investigacion
sobre un tema, puede observar inconsistencias en los resultados de los estudios que
deben ser investigados; o tal vez desee estudiar explicaciones alternativas para los
resultados. Por otro lado, lo que usted conoce sobre un area de investigacién, con
frecuencia puede aplicarse con éxito en otro campo de estudio.

Veamos un ejemplo concreto de un estudio que fue disefiado para sefialar las
fallas metodoldgicas de investigaciones previas. El estudio se referia a un método para
ayudar a nifios diagnosticados como autistas. El autismo infantil se caracteriza por un
namero de sintomas que incluyen un deterioro grave en el lenguaje y las habilidades
de comunicacién. Recientemente, los padres y el personal de salud se han interesado
en una técnica llamada "comunicacion facilitada", que aparentemente permite que un
nifio autista se comunique con los demas cuando presiona letras y otros simbolos de
un teclado. Un facilitador sostiene la mano del nifio para permitir que la habilidad de
éste determine qué tecla va a presionar. Con esta técnica, una cantidad de nifios
autistas comienzan a comunicar sus pensamientos y sentimientos, y a responder
preguntas que se les plantean. La mayoria de las personas que observan la
"comunicacion facilitada™ en accién considera que la técnica es un avance milagroso.

La conclusién de que la "comunicacion facilitada" es eficaz, se basa en la
comparacion de las habilidades de los nifios autistas para comunicarse con y sin el
facilitador. La diferencia es impresionante para la mayoria de los observadores.
Sin embargo, recuerde que los cientificos son  escépticos por  naturaleza;
examinan todas las evidencias cuidadosamente y se preguntan si las asevera-
ciones estan  justificadas. En el caso de la "comunicacion facilitada”, Montee,
Miltenberger y Wittrock (1995) sefialaron que el facilitador puede estar guiando
sin intenciéon los dedos del nifio para escribir oraciones con significado. En



Investigacion bibliogréafica

otras palabras, es el facilitador, y no el individuo autista, quien controla la
comunicacién. Montee y sus colaboradores llevaron a cabo un estudio para probar esta
idea. En una condicién, se les mostré una fotografia tanto al facilitador como al nifio
autista; a este Ultimo se le pidié que indicara lo que aparecia en la fotografia y
escribiera la respuesta con el facilitador. Esto se hizo en varios ensayos. En otra
condicién, Gnicamente el nifio veia la fotografia. En una tercera condicion, se les
mostraron fotografias diferentes al nifio y al facilitador (aunque el facilitador no sabia
esto). En concordancia con la hipétesis de que el facilitador controla las respuestas del
nifio, las fotografias fueron identificadas correctamente sélo en la condicion en que
ambos veian la misma fotografia. Ademas, cuando el nifio y el facilitador observaron
fotografias diferentes, el infante nunca dio la respuesta correcta, y con frecuencia
identificaba la fotografia que habia visto el facilitador.

Problemas préacticos

La investigacion también se ve estimulada por problemas practicos en los que puede
tener aplicaciones inmediatas. Por ejemplo, grupos de urbanistas y ciudadanos podrian
consultar a los ciclistas para determinar la ruta mas deseable para una ciclopista. A
una mayor escala, los especialistas han guiado la politica publica cuando realizan
investigaciones sobre los efectos de la exposicion a materiales pornograficos, asi
como otros temas sociales y de salud. Gran parte de la investigacion aplicada y
evaluativa descrita en el capitulo 1 abarca temas como éstos.

INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Antes de realizar cualquier proyecto de investigacion, un cientifico debe conocer con
profundidad los hallazgos de estudios previos. Aun cuando la idea basica ya haya sido
formulada, la revision de escritos anteriores ayudara a que el investigador aclare la
idea y disefie el estudio. Por consiguiente, es importante saber cémo buscar la
literatura sobre un tema y cémo leer los reportes de investigacion en las revistas
especializadas. En esta seccion hablaremos Unicamente de los fundamentos de la
investigacion bibliogréfica, para mayor informacion, puede remitirse a una guia mas
detallada sobre investigacién bibliogréfica en psicologia y elaboracién de articulos de
revision de investigaciones, como las de Reed y Baxter (2003) y Rosnow y Rosnow
(2002).

La naturaleza de las revistas cientificas

Si usted ha recorrido la seccion de revistas de su biblioteca, habrad notado la
gran cantidad de publicaciones cientificas. En éstas los investigadores reportan
los resultados de sus estudios. Una vez que un proyecto de investigacion se ha com-
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pletado, el estudio se escribe en un reporte, el cual después puede enviarse al editor de
una revista apropiada. El editor solicita la revision de otros cientificos en el mismo
campo, y después decide si se acepta el reporte para su publicacién. Dado que cada
revista tiene un espacio limitado y recibe mas articulos de los que puede publicar, la
mayoria de éstos son rechazados. Los que son aceptados, se publican
aproximadamente un afio después.

La mayoria de las revistas de psicologia se especializan en una o dos areas del
comportamiento humano o animal. Aun asi, el nimero de revistas en muchas areas es
tan grande que es casi imposible que una persona pueda leer todas. La tabla 2.1
muestra algunas de las publicaciones mas importantes en diversas areas de la
psicologia. La tabla no incluye revistas que se editan en Internet; tampoco toma en
cuenta muchas revistas que se publican en areas que estan estrechamente relacionadas
con la psicologia, ni areas muy especializadas dentro de la psicologia. Claramente
seria dificil leer todas las revistas de la lista, incluso si restringiera su lectura a una
sola rama de investigacion en psicologia, como el aprendizaje y la memoria. Si busca
investigaciones sobre un tema especifico, no seria practico buscar en cada nimero de
cada revista en la que podrian publicarse investigaciones relevantes. Por fortuna, usted
no necesita hacer esto.

Psychological Abstracts (resimenes psicoldgicos)

La Asociacion Psicolégica Americana comenzd la publicacién de los Psychological
Abstracts, en 1927. Hasta hace poco tiempo, los estudiantes realizaban busquedas de
literatura manualmente, con el fin de encontrar los resimenes breves (abstracts) de
articulos sobre psicologia y disciplinas relacionadas que se publicaban cada mes en los
Psychological Abstracts; aln se edita su versién impresa. No obstante, en la
actualidad es mas probable que usted realice basquedas utilizando bases de datos por
computadora que contengan los resimenes. El sistema de las bases de datos por
computadora de la Asociacidn Psicolégica Americana se denomina PsycINFO; es
muy facil acceder a ella por medio de Internet, y se actualiza cada mes. La cobertura
de PsycINFO comenz6 en 1966, aunque se puede encontrar informacién de afios
anteriores. Una base de datos relacionada y que se utiliza en algunas bibliotecas es el
PsycFIRST. Este contiene resimenes de los tres afios anteriores. Los procedimientos
exactos para realizar una busqueda en los sistemas del PsycINFO dependen de los
arreglos que su biblioteca haya hecho para tener acceso a la base de datos. En todos
los casos, obtendrd una lista de resimenes que estan relacionados con su tema de
particular interés. Después puede encontrar y leer los articulos en la biblioteca. Si un
manuscrito importante no estd disponible ahi, pregunte al bibliotecario sobre los
servicios para obtener textos de otras bibliotecas.

Como hacer una busqueda en PsycINFO

La forma exacta del sistema que utilizara para buscar en el PsycINFO dependera
del sistema de su computadora. La figura 2.1 (pagina 28) ilustra un sistema basado
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TABLA 2.1 Algunas de las principales revistas de psicologia
General

American Psychologist* (articulos generales sobre diversos temas)
Contemporary Psychology* (revisiones de libros)

Psychological Bulletin* (revisiones de la literatura)

Psychological Review* (articulos tedricos)

Psychological Science

Psychological Methods*

Current Directions in Pychological Science

Psychological Science in the Public Interest

Areas experimentales de la psicologia

Journal of Experimental Psychology: General*

Journal of Experimental Psychology: Applied*

Journal of Experimental Psychology: Learning Memory and Cognition*
Journal of Experimental Psychology: Human Perception and Performance*
Journal of Experimental Psychology: Animal Behavior Processes*
Journal of Comparative Psychology*

Behavioral Neuroscience*

Bulletin of the Psychonomic Society

Learning and Motivation

Memory and Cognition

Cognitive Psychology

Cognition

Cognitive Science

Discourse Processes

Journal o f the Experimental Analysis of Behavior

Animal Learning and Behavior

Neuropsychology *

Emotion*

Experimental and Clinical Psychopharmacology*

Psicologia clinica y consejeria

Journal of Abnormal Psychology*

Journal of Consulting and Clinical Psychology*
Journal of Counseling Psychology*

Behavior Research and Therapy

Journal of Clinical Psychology

Behavior Therapy

Journal of Abnormal Child Psychology

Journal of Social and Clinical Psychology
Professional Psychology: Research and Practice*

(continGa)
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TABLA 2.1 Algunas de las principales revistas de psicologia {continuacién)

Psicologia del desarrollo

Developmental Psychology*

Psychology and Aging*

Child Development

Journal of Experimental Child Development
Journal of Applied Developmental Psychology
Developmental Review

Infant Behavior and Development
Experimental Aging Research

Merril-Palmer Quarterly

Psicologia social y de la personalidad

Journal of Personality and Social Psychology*
Personality and Social Psychology Bulletin Journal
of Experimental Social Psychology Journal of
Research in Personality Journal of Social Issues
Social Psychology Quarterly Journal of Applied
Social Psychology Basic and Applied Social
Psychology Journal of Social and Personal
Relationships

Areas de la psicologia aplicada

Journal of Applied Psychology *

Journal of Educational Psychology*
Journal of Applied Behavior Analysis
Health Psychology*

Psychological Assessment*

Psychology, Public Policy and Late*
Law and Human Behavior

Educational and Psychological Measurement
American Educational Research Journal
Evaluation Review

Evaluation and Program Planning
Environment and Behavior

Journal of Environmental Psychology
Journal of Consumer Research

Journal of Marketing Research
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TABLA 2.1 Algunas de las principales revistas de psicologia (continuacién)

Estudios de la familia y conducta sexual

Journal of Family Psychology* Journal of
Marriage and the Family Journal of Marital
and Family Therapy Journal of Sex Research
Journal of Sexual Behavior Journal of
Homosexuality

Temas étnicos, de género y transculturales

Hispanic Journal of Behavioral Sciences

Journal of Black Psychology

Sex Roles

Psychology of Women Quarterly

Journal of Cross-Cultural Psychology

Cultural Diversity and Ethnic Minority Psychology*

Algunas revistas canadienses y britanicas

Canadian Journal of Experimental Psychology

Canadian Journal of Behavioral Science British
Journal of Psychology British Journal of Social
and Clinical Psychology

* Publicados por la Asociacion Psicoldgica Americana.

en Internet (WebSPIRS de SilverPlatter); la misma base de datos de informacion del
PsycINFO se obtiene de diferentes maneras por medio de otros sistemas. Esta pantalla
muestra las tres partes principales de una busqueda: debe escribir el tema que desea,
debe ser capaz de ver un despliegue de los resultados de la bisqueda y tener opciones
de ayuda para su propdsito.

Su tarea mas importante es especificar los términos de la busqueda que desea
que la computadora utilice. Estos se anotan en un recuadro de entrada (en la figura
2.1 se le denomina Find box, "recuadro para encontrar"). ;Como saber qué
palabras se deben escribir en el recuadro de entrada? Lo mas comun es el uso de
términos psicolégicos estandar. El Thesaurus of Psychological Index Terms contiene
todos los vocablos estandar que se emplean para ordenar los resimenes, y pueden
obtenerse directamente en la mayoria de los sistemas del PsycINFO. Suponga
que usted estd interesado enel temade la ansiedad en los examenes. Resulta
que examen y ansiedad son descriptores importantes en el diccionario, 0
thesaurus. Si busca bajo ansiedad, apareceran todos los términos relacionados,
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FIGURA 2.1 Pantalla del usuario de PsycINFO.

Ventana del navegador Netscape © 2002 Netscape Communications Corporation. Utilizado bajo permiso. Netscape
Communications no ha autorizado, financiado, endosado ni aprobado esta publicacién y no es responsable de su contenido.

Reproducido bajo permiso de la Asociacion Psicolégica Americana, editora de la base de datos PsycINFO, todos los derechos

reservados. No puede ser reproducido sin permiso.

como ansiedad por separacién, ansiedad social y ansiedad en los examenes. Si utiliza el
diccionario, puede verificar cualquier término y después pedir una busqueda de éste.
No obstante, supongamos que usted esta utilizando una ventana de blsqueda estandar,
como en la figura 2.1. Cuando dé la orden para el inicio de la busqueda, apareceran los
resultados.

Aqui se presentan los resultados de uno de los articulos encontrados en una
bisqueda sobre la ansiedad ante los examenes. Se eligio la aparicion de una gran
cantidad de informacion sobre el articulo, para ejemplificar la manera en que
estd organizada la informacién en la base de datos; generalmente, usted elegira
la aparicion de menos datos. Observe que el resultado estd organizado en "cam-
pos" de informacién. Aqui se incluye el nombre complet o de cada campo, aun-
que muchos sistemas manejan abreviaturas. Casi siempre, usted preferira ver el
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titulo (abreviado como TI), el autor (AU), la fuente (SO) y el resumen o "abstract"
(AB). Observe que también aparecen campos como el tipo de documento, una frase
clave que describe brevemente el articulo, descriptores principales y secundarios, y el
grupo de edad.

TIPO DE DOCUMENTO Articulo de revista cientifica TITULO:
Individual differences in students' retention of knowledge and
conceptual structures learned in university and high school

courses: the case of test anxiety.

AUTOR: Naveh-Benjamin, -Moshe; Lavi, -Hagit; McKeachie, -
Wilbert-J.; Lin, -Yi-Guang

AFILIACION DEL PRIMER AUTOR: Ben-Gurion U of the Negev,

Dept. de Ciencias del comportamiento, Beer-Sheva, Israel

FUENTE: Applied-Cognitive-Psychology. 1997 Dec; Vol 11(6):
507-526

ISSN: 0888-4080
ANO DE PUBLICACION: 1997

RESUMEN: Fueron examinadas las diferencias individuales en
la retencidén de conocimientos de los estudiantes, varios
afios después de estudiar material académico. La evaluacidn
de la retencidédn de materiales, en funcidén de la ansiedad de
los estudiantes ante los examenes, puede permitir evaluar
si el deficiente desempefio académico y la organizacidén del
material por parte de los alumnos con altos niveles de
ansiedad ante los examenes se debe a una insuficiencia en
la memoria o a una falla en la organizacidédn del aprendizaje
y de los conocimientos. En dos estudios, 210 estudiantes
estadounidenses (estudio 1) y 258 israelies (de entre 17 y
27 afos, estudio 2), con diferentes niveles de ansiedad
ante los exé&menes, completaron tareas que nos permitieron
evaluar sus niveles de conocimientos y su organizaciédn
cognoscitiva del material. Las tareas se administraron al
final del curso o a diferentes intervalos de retencidn,
hasta siete afios después de finalizar el aprendizaje. Los
resultados indicaron que mientras los estudiantes muy

ansiosos ante los exadmenes presentaron peores puntuaciones
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al final de los cursos, con relacidn a otros estudiantes,
en pruebas de conocimientos y de organizacidén cognoscitiva,
los alumnos muy ansiosos ante las pruebas, examinados en
diversos intervalos de retencidén después de dos cursos, se
desempefiaron tan bien como los demds estudiantes. Se
discuten las implicaciones tedbricas y préacticas de estos
resultados. (© 1998 APA/PsycINFO, todos los derechos

reservados) .

FRASE CLAVE: Ansiedad ante las pruebas y diferencias
individuales en la retencién del conocimiento y estructuras
conceptuales aprendidas en cursos universitarios y en la

preparatoria, estudiantes estadounidenses e israelies.

DESCRIPTORES PRINCIPALES: *diferencias-individuales,

*retencidédn-; *ansiedad-examenes.

DESCRIPTORES SECUNDARIOS: Adultez-; estudiantes-

universitarios ; estudiantes-preparatoria.

GRUPO DE EDAD: Adultos.

POBLACION: humanos, hombres, mujeres.

UBICACION DE LA POBLACION: Israel; Estados Unidos.

TIPO DE PUBLICACION: Estudio-empirico.

Cuando realiza una busqueda simple con una sola palabra o frase, como ansiedad
ante exadmenes, la busqueda muestra articulos que contienen la palabra o frase en
cualquiera de los campos listados. Con frecuencia encontrard que esto resulta en
demasiados articulos, incluso algunos que no son directamente relevantes para sus
intereses. Una forma de acortar la bisqueda es limitarla a ciertos campos. Por ejemplo,
usted podria especificar ansiedad ante examenes en Tl para limitar su bdsqueda a los
articulos que contienen este término en el titulo. De forma similar, usted puede
especificar que la basqueda sélo dé resultados de articulos cientificos (ni libros ni
tesis) o que incluya participantes de ciertos grupos de edades.

El uso de operadores boleanos como AND, ORy NOT también le
pueden ayudar en su blsqueda. Suponga que desea restringir la bldsqueda de
ansiedad ante examenes en TITULO, Gnicamente en  estudiantes universitarios.
Puede hacer esto si pide (ansiedad ante exdmenes en TITULO) AND (estudiantes
universitarios). La palabra AND obliga a que se cumplan ambas condiciones para
incluir un articulo. Los paréntesis se emplean para separar las distintas partes de la es-
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pecificacion de su busqueda, y son Utiles cuando su bulsqueda se vuelve mas
complicada. De hecho, podrian haberse dejado fuera de esta exploracion, pero se
incluyen como un ejemplo.

La operacion OR se utiliza para ampliar una bisqueda demasiado estrecha.
Suponga que desea encontrar articulos que hablan sobre las relaciones amorosas en
Internet. Buscamos Unicamente Internet AND romance y encontramos 15 articulos; al
cambiar las especificaciones a Internet AND (romance OR citas OR amor OR
atraccion), resultaron 51 articulos. Los articulos que incluyen el término Internet y
cualquiera de los otros vocablos especificados, fueron incluidos en la bisqueda.

La operacion NOT excluye restimenes basados en un criterio que usted especifica.
La operacion NOT se utiliza cuando usted anticipa que los criterios de exploracién
seran satisfechos por algunos resimenes irrelevantes. En el ejemplo de Internet, es
posible que la palabra atraccion encuentre investigaciones sobre entrevistas de empleo
por Internet, en las que se describa la atraccion por un empleo o por un candidato
particular a un trabajo. Para excluir el término empleo de los resultados de la
basqueda, se pueden hacer los siguientes ajustes: Internet AND (romance OR citas OR
amor OR atraccion) NOT empleo. Cuando se realiz6 esta blsqueda, encontré 47
resimenes, en lugar de los 51 obtenidos previamente.

Otra til herramienta de busqueda es el "comodin” asterisco (*). El asterisco
implica cualquier conjunto de letras en una palabra, por lo cual puede expandir su
busqueda. Considere la palabra romance en la exploracion anterior; al emplear
roman*, la busqueda se ampliara e incluird romance y romantico. EI comodin puede
ser muy Util con términos como infan* para encontrar infante, infancia, infantil, etc.
Sin embargo, debe ser cuidadoso con esto; jla blusqueda roman* también resultaria en
romanos y romanticismo! En este caso, podria ser mas eficiente si sencillamente se
afiade OR romantico a la busqueda. Estas estrategias de busqueda se resumen en la
tabla 2.2.

TABLA 2.2  Algunas estrategias de bisqueda en PsycINFO

Estrategia 1: utilice campos como Tl y AU.
Ejemplo: (divorcio) en TI, para pedir que un término aparezca en el titulo. Estrategia 2:
utilice AND para limitar la busqueda.
Ejemplo: divorcio AND nifio, se requieren ambos términos.
Estrategia 3: utilice OR para expandir la busqueda.
Ejemplo: divorcio OR rompimiento, incluye ambos términos. Estrategia
4: utilice NOT para excluir palabras en la basqueda.
Ejemplo: timidez NOT terapia, excluye cualquier articulo sobre timidez que incluya
el término terapia. Estrategia 5: utilice el
comodin asterisco (*).
Ejemplo: infan* encuentra cualquier palabra que se inicie con infan (infancia,
infante, etcétera).



32

Capitulo 2 + Por donde empezar

Cuando termine su busqueda, podra imprimir los resultados. Cuando imprima,
podra elegir cual de los campos desea que aparezcan. Probablemente usted no necesite
todos los campos presentados en el ejemplo anterior. Muchos investigadores prefieren
guardar los resultados de la busqueda en un disquete. La informacién puede utilizarse
después con otros programas, como un procesador de texto o un ordenador de citas. Si
no tiene acceso a un disco, también puede enviar los resultados de la bsqueda a su
direccion de correo electronico.

Science Citation Index y Social Science Citation Index

Dos recursos de busqueda son el Science Citation Index (SCI) y el Social Science
Citation Index (SSCI). Ambos le permiten buscar a través de informacién de citas,
como el nombre del autor o el titulo del articulo. El SCI incluye disciplinas como la
biologia, quimica, biomedicina y farmacologia, mientras que el SSCI comprende
ciencias sociales y del comportamiento, como la sociologia y la justicia criminal. La
caracteristica mas importante de ambos recursos es su capacidad para utilizar el
método del "articulo clave". Usted primero necesita identificar un "articulo clave" en
su tema, por lo general, uno que fue publicado anteriormente y que es especialmente
relevante a sus intereses. Después, puede buscar articulos subsecuentes que citan al
articulo clave. Esta busqueda le dard una bibliografia de articulos relacionados con su
tema. Para ofrecer un ejemplo de este proceso, elegiremos el siguiente articulo:

Wells, G. L. y Bradfield, A. L. (1999). Distortions on eyewitnesses'
recollections: Can the postidentification feedback effect be moderated? Psychological
Science, 10, 138-144.

Cuando realizamos una busqueda de articulos utilizando el SSCI, encontramos diez articulos
que habian citado el trabajo de Wells y Bradfield, desde que fue publicado en 1999. He aqui
uno de ellos:

Ghetti, S., Qin, J. J. y Goodman, G. S. (2002). False memories in children and adults: Age,
distinctiveness, and subjective expenence. Developmental Psychology, 38, 705-718.

El siguiente paso es familiarizarse con este articulo, al igual que con los demas de la
lista. Puede resultar que uno o mas de los articulos se conviertan en "articulos clave"
para nuevas busquedas.

También se puede especificar una "persona clave" para encontrar todos los
articulos escritos por un autor, o se cita a una persona en particular a partir de cierta
fecha. Las busquedas en el SCI y en el SSCI son mucho mas faciles si se realizan en
una computadora; estan disponibles en CD-ROM o en Internet.
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Revisiones de la literatura

También son Gtiles los articulos que resumen las investigaciones en un area en
particular. EI Psychological Bulletin publica revisiones de la literatura en diversos
temas de psicologia. Cada afio, el Annual Review of Psychology publica articulos que
resumen los desarrollos recientes en varias areas de la psicologia. Otras disciplinas
tienen revisiones anuales similares.

Otros recursos electrénicos de bisqueda

Su biblioteca puede tener o0 no acceso al PsycINFO o a las bases de datos SCI y SSCI.
El nimero de bases de informacion que una biblioteca puede comprar en la actualidad
es enorme; el presupuesto y otras consideraciones determinan cuales estan
disponibles. Usted necesitard aprovechar los materiales didacticos que su biblioteca
ofrece para ayudarle a aprender una mejor forma de buscar la informacion de que
dispone. Otras bases de datos importantes incluyen First-Search, Sociological
Abstracts, MEDLINE y ERIC (Educational Resources Information Center). Ademas,
servicios como el Lexis-Nexis y Factiva le permiten buscar recursos generales de
medios de comunicacion, como periddicos. Un bibliotecario puede ayudarle a utilizar
éstos y otros recursos que estan disponibles para usted.

Algunos de los recursos de informacion disponibles proporcionan el texto
completo de articulos que se encuentran en la base de datos, mientras que otros sélo
ofrecen el resumen o informacion de las citas. Por ejemplo, la Asociacién Psicoldgica
Americana ha creado una base de datos con textos completos Ilamada PsycARTICLES
(http://www.apa.org/psycarticles/). Todos los articulos en esta base de datos provienen
de revistas publicadas por la APA. Otras bases de datos con articulos de texto
completo provienen de distintas fuentes. En ocasiones es atractivo limitarse a servicios
que ofrecen textos completos, porque es muy sencillo obtener todo el articulo. Un
problema de esta estrategia es que usted se limita Gnicamente a las revistas que estan
en las bases de datos de texto completo. Generalmente, ampliar su exploracion es una
buena idea, de modo que tenga mayores posibilidades de encontrar los articulos méas
relevantes para su tema. Incluso si el texto completo del articulo no esta disponible
por medio de la computadora, quizads pueda obtenerlo a través de otro recurso de su
biblioteca.

Busquedas en Internet

El recurso de informacion disponible méas extendido es la riqueza de material gratuito
en Internet. Servicios como Yahoo!, Google, About y AltaVista le permiten buscar a
través de una variedad de materiales almacenados en Internet.

33
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Esta es una fuente maravillosa de informacion: cualquier bisqueda puede ayudarle a
encontrar sitios dedicados al tema de su interés, articulos que la gente ha puesto a la
disposicién de los demas, revisiones de libros e incluso, discusiones en linea. Aun
cuando es increiblemente facil buscar (solo escriba algo en el cuadro de didlogo y
presione la tecla "Enter"), puede mejorar la calidad de sus busquedas si aprende: 1) las
diferencias en la forma en que cada servicio encuentra y almacena la informacién; 2)
las reglas de la busqueda avanzada, incluyendo como reducir las busquedas y como
encontrar frases exactas, y 3) formas para evaluar criticamente la calidad de la
informacién que encuentre. También necesita asegurarse de registrar cuidadosamente
el servicio de busqueda, los términos que utilizd, la fecha y la ubicacion exacta de
cualquier sitio web que continuara utilizando para su investigacién; esta informacion
le sera util, siempre y cuando proporcione las referencias para los articulos que
prepare.

Su propia biblioteca y una variedad de sitios y bibliotecas en Internet poseen
informacion para evaluar la calidad de los datos encontrados en la red. Por ejemplo,
usted querra ver si el sitio web est4 asociado con una institucién educativa, revisar los
antecedentes de la persona u organizacion que financia el sitio, y verificar qué tan
actual es la informacion.

Incluso con la expansién de las herramientas de busquedas electronicas faciles de
usar, probablemente también deseara realizar blsquedas por medio de algunos
métodos "pasados de moda". Por ejemplo, cuando encuentre un articulo importante
para su investigacion, las referencias al final de éste pueden utilizarse como fuentes de
ayuda para aprender mas sobre el tema.

ANATOMIA DE UN ARTICULO DE INVESTIGACION

La busqueda de literatura le ha ayudado a encontrar articulos de investigacion que
podra leer. ;Qué espera encontrar en esos documentos? Los articulos de investigacion
usualmente contienen cinco secciones: 1) un resumen o abstract, como los que se
encuentran en los Psycbological Abstracts; 2) una introduccion que explica el
problema de investigacion y las hip6tesis especificas que se prueban; 3) una seccion
de método que describe con detalles los procedimientos exactos utilizados en el
estudio; 4) una seccion de resultados, en la que se presentan los hallazgos, y 5) una
seccion de discusion en la que el investigador puede especular sobre las aplicaciones
mas amplias de los resultados, en donde propone explicaciones alternativas para los
resultados, discute razones por las que una hip6tesis en particular no haya sido
confirmada por los datos, y hace sugerencias para otras investigaciones sobre el
mismo problema. Ademas de las cinco secciones principales, usted encontrard una
lista de todas las referencias citadas.

Resumen

El resumen es una sintesis del reporte de investigacion y usualmente estd formado
por no mds de 120 palabras. Abarca informacién sobre las hipétesis, el
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procedimiento y el patron general de los resultados. Por lo general incluye poca
informacion sobre la discusion del documento.

Introduccion

En la introduccién el investigador describe el problema de la investigacion, explica
con detalle los estudios realizados previamente y las teorias relevantes al problema;
aclara sus predicciones especificas, cominmente en forma de hipdtesis. En otras
palabras, el investigador introduce el estudio en un formato l6gico que muestra como
la teoria e investigaciones anteriores estan conectadas con el problema de
investigacion presente y los resultados esperados.

Método

La seccion del método esta dividida en subsecciones, el autor determina cuéntas
subsecciones incluira, dependiendo de la complejidad del disefio de investigacion. En
ocasiones, la primera subseccidn presenta un panorama general del disefio con el fin
de preparar al lector para el material que se presenta a continuacion. La siguiente
subseccion describe las caracteristicas de los participantes. ;Se trata de hombres o
mujeres, o se utilizaron ambos sexos? ;Cual fue la edad promedio? ¢Cuantos
participantes se incluyeron? Si el estudio incluyé seres humanos, es necesario explicar
la forma en que fueron reclutados. La siguiente subseccion describe con detalles los
procedimientos empleados. Al describir los materiales presentados a los participantes,
la forma en que se registraron sus conductas, etc., es importante que no se omita
ningln detalle crucial. Estas particularidades hacen posible que el lector conozca la
forma exacta en que se llevo a cabo el estudio, y permite que otros investigadores
tengan la informacion necesaria para replicarlo. Es probable que se requieran otras
subsecciones que describan el equipo o materiales de prueba que se utilizaron.

Resultados

En la seccion de resultados el investigador presenta los hallazgos, habitualmen-:e de
tres maneras. Primero, los describe en forma narrativa; por ejemplo, "la ubicacion de
los objetos tendia a olvidarse cuando era muy facil de recordar o cuando se trataba de
un lugar poco comin para guardar ese objeto”. En segundo lugar, los resultados se
describen en lenguaje estadistico. En tercer lugar, el material se presenta en tablas y
graficas.

La terminologia estadistica de la seccion de resultados puede parecer formidable.
Sin embargo, la ausencia de conocimiento acerca de los célculos no es un
impedimento para entender el articulo o la loégica subyacente a la estadistica. La
estadistica es s6lo una herramienta que usa el investigador para evaluar los resultados
del estudio.
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Discusion

En la seccion de la discusion, el investigador revisa el estudio desde varias pers-
pectivas. ¢Los resultados confirman las hipdtesis? Si es asi, el autor debe dar todas las
explicaciones posibles de los resultados y aclarar por qué una explicacién es superior
a otra. Si las hipdtesis no fueron confirmadas, el autor debe sugerir algunas razones.
¢Qué problemas pueden haberse presentado en la metodologia, en las hipétesis o en
ambas? El investigador también puede comparar sus resultados con los de
investigaciones anteriores sobre el mismo tema. En esta seccion también se pueden
incluir sugerencias sobre las posibles aplicaciones practicas del estudio y sobre
investigaciones futuras.

Usted debe leer tantos articulos de investigacion como le sea posible para
familiarizarse con la forma en que se presenta la informacién en los reportes.
Conforme lea, desarrollard formas para procesar de manera eficiente la informacion de
los articulos. Generalmente es mejor leer primero el resumen, después dar una hojeada
al articulo para decidir si la informacién proporcionada le es util. Si le es posible, lea
el articulo cuidadosamente; observe las teorias y las hipotesis que se presentan en la
introduccién; anote cualquier cosa que le parezca poco clara o problematica en el
método, y lea los resultados en funcion del material incluido en la introduccion. Sea
critico al leer el documento, los estudiantes suelen dar las mejores criticas. Lo mas
importante es que, conforme lea mas material sobre un tema, se familiarizara mas con
las variables que se estudian, los métodos empleados para analizarlas, los aspectos
tedricos mas importantes y los problemas que deben abordarse en futuras
investigaciones. En resumen, estara generando sus propias ideas de investigacion y
planeando sus propios estudios.

Términos de estudio

Hipotesis Seccion de discusion

Prediccién Seccion de introduccion
Psychological Abstracts Seccion de resultados

PsycLIT, PsycINFO, PsycFIRST Seccion del método

Resumen Social Sciences Citation Index (SSCI)
Revision de la literatura Teoria

Science Citation Index (SCI)

Preguntas de repaso

1 (Qué es una hipotesis? ;Cual es la diferencia entre una hipétesis y una
prediccion?
¢ Cudles son las dos funciones de una teoria?

Describa las diferencias para encontrar investigaciones anteriores utilizando
el PsycINFO y el método del "articulo clave” con el Social
Sciences Citation Index y el Science Citation Index.



Actividades

4. ¢Qué informacion comunica el investigador en cada una de las secciones de un
articulo de investigacion?

Actividades

1 Piense en al menos cinco proverbios "de sentido comin" sobre el comportamiento
(por ejemplo, "recurre al castigo y echa a perder al nifio™; "de tal padre, tal hijo";
"la ausencia provoca mas carifio"). Para cada una, elabore una hipétesis sugerida
por el proverbio y una prediccion que surja a partir de la hip6tesis (basado en
Gardner, 1988).

2. Elija una de las hipotesis formuladas en la actividad 1 y desarrolle una estrategia
para encontrar investigaciones sobre el tema, utilice las bases de datos por
computadora de su biblioteca.

3. Las teorias tienen dos propdsitos: 1) organizar y explicar los acontecimientos
observables, y 2) generar nuevos conocimientos al guiar la forma en que
observamos estos sucesos. Identifique un patron de conducta consistente en usted
mismo o en alguien cercano a usted (por ejemplo, usted discute con su hermana
los viernes en la noche). Genere dos posibles teorias (explicaciones) para este
suceso (por ejemplo, debido a que usted trabaja muchas horas los viernes,
generalmente se siente estresado y exhausto cuando llega a su casa. Debido a que
su hermana tiene examen de quimica todos los viernes en la tarde y, puesto que no
le va bien en el curso, se siente irritable los viernes). ;De qué forma reuniria
evidencias para determinar cuél de las explicaciones seria la correcta? ¢ De qué
manera cada explicacion conduciria a distintos métodos para cambiar el patrén de
conducta, ya sea disminuyendo o incrementando su ocurrencia?
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0s aspectos éticos son cruciales cuando se planea, realiza y evalGa una in-
vestigacion. En este capitulo exploraremos con detalle los aspectos éticos y
examinaremos algunos lineamientos para abordar estos problemas.

EXPERIMENTO SOBRE OBEDIENCIA DE MILGRAM

Stanley Milgram realiz6 una serie de experimentos (1963,1964,1965) para estudiar el
fenémeno de la obediencia a una figura de autoridad. Colocé un anuncio en el
periodico local en New Haven, Connecticut, ofreciendo un pago de $4.50 a los
hombres que participaran en un "estudio cientifico de memoria y aprendizaje”, que se
llevaria a cabo en la Universidad de Yale. Los participantes se re-portaron al
laboratorio de Milgram, en Yale, donde conocieron a un cientifico vestido con una
bata blanca, y a otro participante en el estudio, un hombre de mediana edad llamado
"sefior Wallace", quien era en realidad un complice del experimentador; pero los
participantes no lo sabian. El cientifico explico que el estudio examinaria los efectos
del castigo sobre el aprendizaje. Una persona seria el "maestro” que administraria el
castigo, y el otro seria el "aprendiz". El sefior Wallace y el voluntario sacaron
pedacitos de papel para determinar quién seria el maestro y quién el aprendiz. Sin
embargo, la seleccion estaba manipulada, ya que el sefior Wallace siempre era el
aprendiz y el voluntario, el maestro.

El cientifico colocaba electrodos al sefior Wallace y paraba al maestro frente a
una impresionante maquina de choques eléctricos. El aparato tenia una serie de
palancas que, segun se le dijo al individuo, cuando fueran presionadas aplicarian
descargas eléctricas al sefior Wallace. La primera palanca tenia una etiqueta de 15
voltios; la segunda, una de 30 voltios; la tercera, una de 45 voltios, y asi
sucesivamente, hasta llegar a 450 voltios. Las palancas también tenian leyendas que
indicaban "choque ligero”, "choque moderado”, hasta llegar a "peligro: choque
grave", seguido por una X roja por arriba de los 400 voltios.

Se le indico al sefior Wallace que aprendiera una serie de palabras, ordenadas en
pares; después se le aplicé una prueba para ver si podia identificar cuéles carian
juntas. Cada vez que el sefior Wallace cometia un error, el maestro debia aplicarle un
choque eléctrico como castigo. EI primer error debia castigarse con una descarga de
15 voltios, el segundo con uno de 30 voltios, etc.; cada vez que cometia un error, el
aprendiz recibia un choque mas intenso. En realidad, el sefior Wallace nunca recibié
una descarga eléctrica, pero los participantes del estudio no lo sabian. En el
experimento, el sefior Wallace cometia un error tras oro. Cuando el maestro "le
aplicaba" un choque de alrededor de 120 voltios, el aprendiz empezaba a gritar de
dolor y eventualmente exclamaba que ya no deseaba participar. ¢Qué sucedia si el
maestro deseaba abandonar el estudio? Esto ocurrio, pues los participantes reales se
alteraron notoriamente por el dolor que el sefior Wallace parecia estar
experimentando. El cientifico le decia al maestro que podia abandonar el estudio, pero
lo motivaba a continuar por medio de comentarios verbales que enfatizaban la
importancia de continuar con el experimento.

39



40

Capitulo 3+ Etica de la investigacion

Supuestamente se trataba de un experimento sobre memoria y aprendizaje,
aunque Milgram en verdad estaba interesado en saber si los participantes continuarian
obedeciendo al experimentador, administrando choques eléctricos cada vez mas
fuertes al aprendiz. ;Qué acontecié? Aproximadamente el 65 por ciento de los
participantes continu6 aplicando choques hasta los 450 voltios. El estudio de Milgram
fue muy difundido, y los resultados desafian muchas de nuestras creencias sobre
nuestra habilidad para resistirnos a la autoridad. El estudio de Milgram es importante
y sus resultados tienen implicaciones para la comprension de la obediencia en
situaciones reales, como en el holocausto en la Alemania nazi y el suicidio masivo de
Jonestown (véase Miller, 1986). ;Qué se puede decir de los aspectos éticos en el
estudio de Milgram? ;Cédmo podemos decidir si el estudio de Milgram o cualquier
otro es ético?

EL REPORTE BELMONT

Los lineamientos éticos actuales para los investigadores médicos y del compor-
tamiento tienen su origen en el Reporte Belmont. Principios y Lineamientos Eticos
para la Proteccion de los Sujetos Humanos en la Investigacién. Comisién Nacional
para la proteccion de los sujetos humanos en investigacion biomédica y conductual,
1979. Este reporte definid los principios y aplicaciones que han guiado los
reglamentos mas detallados y el Codigo de Etica de la Asociacion Psicoldgica
Americana. Los tres principios bésicos son: el beneficio, el respeto por las personas
(autonomia) y la justicia. Las formas de aplicar estos principios respectivamente, son
la evaluacion de los riesgos y los beneficios, el consentimiento informado y la
seleccion de los sujetos. Estas guiaran la siguiente explicacion sobre los aspectos
éticos de la investigacion.

EVALUACION DE RIESGOS Y BENEFICIOS

El principio del beneficio en el Reporte Belmont se refiere a la necesidad de que la
investigacién maximice los beneficios y minimice cualesquiera posibles efectos
dafiinos de la participacion. En la mayoria de las decisiones que tomamos en nuestra
vida, consideramos los riesgos (o costos) y beneficios relacionados con la decision. En
las decisiones que se refieren a la ética de la investigacion, debemos calcular los
riesgos y beneficios potenciales que pueden resultar; a esto se le llama analisis de
riesgo y beneficio. Los principios éticos requieren que nos preguntemos si los
procedimientos de una investigacién minimizan los riesgos para los participantes.

Los riesgos potenciales para los participantes incluyen factores como el dafio
fisico o psicolégico y la pérdida de confidencialidad; estudiaremos estos
factores con detalle. Ademas, puede considerarse el costo de no realizar el estudio si,
de hecho, el procedimiento propuesto es la Unica  forma de reunir datos
potencialmente valiosos (véase Christensen, 1988). Los beneficios incluyen un
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provecho directo para los participantes, como una ganancia educativa, la adquisicion
de nuevas habilidades o el tratamiento de un problema psicolégico o médico.
También puede haber beneficios materiales, como un pago en efectivo, cierto tipo de
regalo e incluso la posibilidad de ganar un premio en una rifa. Otros beneficios menos
tangibles incluyen la satisfaccion obtenida al formar parte de una investigacion
cientifica y las aplicaciones benéficas potenciales de los hallazgos del estudio (por
ejemplo, el conocimiento adquirido por medio de la investigacion podria mejorar las
practicas educativas futuras, la psicoterapia o la politica social). Como veremos mas
adelante, los reglamentos actuales con respecto de la realizacion de investigaciones
con participantes humanos requieren de un andlisis de riesgos y beneficios, antes de
que éstas puedan ser aprobadas.

Los riesgos en la investigacion psicologica

Regresemos a considerar la investigacion de Milgram. El riesgo de experimentar
estrés y dafio psicoldgico es obvio. No es dificil imaginar los efectos de aplicar
intensos choques eléctricos a un aprendiz reticente. Una pelicula que tomé Milgram
muestra a los participantes protestando, sudando e incluso riendo con nerviosismo
mientras aplican los choques eléctricos. Usted se preguntard si estd justificado
someter a las personas a un experimento tan angustiante, y si la experiencia tuvo
consecuencias a largo plazo para los voluntarios. Por ejemplo, ¢los participantes que
obedecieron al experimentador sintieron remordimientos continuamente o empezaron
a considerarse personas crueles e inhumanas? Después se incluye una defensa del
estudio de Milgram; pero primero consideremos algunos procedimientos de
investigacion potencialmente inquietantes.

Dafio fisico Los procedimientos que pueden causar algin dafio fisico a los par-
ticipantes son raros, pero posibles. Muchos tratamientos médicos caen en esta
categoria, por ejemplo, la administracion de una droga como el alcohol o la cafeina o
privar a las personas de suefio durante un largo periodo. Los riesgos en
procedimientos como éstos requieren de mucho cuidado para que sean aceptables
éticamente. Ademas, deben existir beneficios claros de la investigacion, que superen
los riesgos potenciales.

Estrés El estrés psicolégico es mas comdn que el fisico. Por ejemplo, a los parti-
cipantes se les puede avisar que recibiran choques eléctricos sumamente intensos. En
realidad, nunca reciben tales descargas; la variable de interés es el temor o ansiedad
producidos durante el periodo de espera. La investigacion realizada por Schachter
(1959) en la que se utilizé un procedimiento como éste, demostrd que la ansiedad
produjo una necesidad de afiliacion con los demas durante el periodo de espera.

En otro proceso que provoca estrés psicolégico, a los participantes se les da
retroalimentacion desfavorable sobre su personalidad o habilidades. Los inves-
tigadores interesados en la autoestima suelen efectuar a los sujetos una prueba
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de personalidad o de habilidades que en realidad es falsa; después de la aplicacion de
la prueba presentan una evaluacién que disminuye o incrementa la autoestima, cuando
le indican al participante que tiene un rasgo desfavorable de personalidad o una
puntuacion baja en las habilidades.

El hecho de preguntarles a las personas acerca de sucesos traumaticos o de-
sagradables de sus vidas también puede causar estrés en algunos participantes. Asi,
investigaciones que piden a los sujetos que piensen en la muerte de uno de sus padres,
del esposo o de un amigo, o en los recuerdos de un desastre vivido, pueden disparar
una reaccion de estrés.

Cuando es posible que se genere estrés, se debe preguntar si se han tomado todas
las medidas de seguridad para ayudar a los participantes a afrontar el estrés.
Generalmente existe una sesion de "informacion™ después del estudio, disefiada en
parte para tratar cualquier problema potencial que pueda haber surgido durante la
investigacion.

Pérdida de la privacidad y confidencialidad Otro riesgo es la pérdida de la intimidad y
confidencialidad esperadas. Los investigadores deben tener cuidado en proteger la
privacidad de los individuos. Como minimo, los especialistas deben proteger la
privacidad manteniendo todos los datos en un lugar seguro. Este tema se vuelve
especialmente importante cuando se estudian temas como la conducta sexual, el
divorcio, la violencia familiar o el abuso de drogas; en estos casos, los cientificos
quizas requieran plantear a las personas preguntas sensibles sobre su vida privada. Es
extremadamente importante que las respuestas a estas preguntas sean confidenciales.
En la mayoria de los casos, las respuestas son completamente an6nimas, no existe
forma de conectar la identidad de cualquier persona con los datos. Esto sucede, por
ejemplo, cuando se administrar, cuestionarios a grupos de personas y no se pide
informacién que podria utilizarse para identificar a un individuo (como el nombre, el
registro del seguro social o el nimero telefénico). En otros casos, como en una
entrevista personal en la que la identidad de la persona podria conocerse, el
investigador debe planea: cuidadosamente las formas para codificar los datos,
almacenarlos y explicar los procedimientos a los participantes, de modo que no exista
ninguna duda con respecto al anonimato de las respuestas.

En algunas investigaciones existe una necesidad real de poder identificar a los
participantes de manera individual. Esto sucede cuando se estudia a los sujetos en
multiples ocasiones en diferentes momentos, o cuando se da una retro-alimentacién
personal, como el puntaje de una prueba. En estos casos, los investigadores deben
crear formas para identificar a los individuos, pero separan de la informacién sobre su
identidad de los datos reales. Asi, si alguien ve los cuestionarios o los archivos de
datos computarizados, éstos no pueden relacionarse con individuos especificos.

En ciertos casos, los riesgos relacionados con la pérdida de la confiden-
cialidad son tan grandes que los investigadores pueden solicitar un Certificado
de confidencialidad del Departamento de salud y servicios humanos de
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Estados Unidos (U.S. Department of Health and Human Services). Es apropiado
obtener este certificado cuando los datos podrian ser objeto de un proceso legal.

Otro aspecto de la privacidad se refiere a la observacion encubierta de la
conducta. En algunos estudios, los investigadores realizan observaciones del
comportamiento en lugares publicos. Observar a las personas en tiendas de auto-
servicio o en sus vehiculos no parece implicar ningin problema ético. Sin embargo,
¢qué sucede si un investigador desea observar la conducta en ambientes mas privados
o en formas que podrian violar la privacidad de los individuos? (Véase Wilson y
Donnerstein, 1976.) Por ejemplo, ;seria ético esculcar en la basura de la gente u
observarla en bafios publicos? En un estudio, Middlemist, Knowles y Matter (1976)
midieron los tiempos de la conducta de orinar en varones, su inicio y su duracion, en
los bafios de una universidad. EIl propésito de la investigacion era estudiar el efecto del
espacio personal en una medida de activacion fisiologica (los momentos de orinar). Se
observé a los estudiantes mientras estaban solos o con un complice del
experimentador, que permanecia en el apartado contiguo o en uno mas alejado en el
mismo bafio. La presencia y la cercania del complice tuvo el efecto de retrasar la
conducta de orinar y de acortar su duracion. De muchas formas, se trata de un analisis
interesante; ademas, esta situacion suele ser comun para los hombres. No obstante,
uno puede cuestionarse si se justifica la invasién de la privacidad (Koocher, 1977).
Los investigadores, a su vez, pueden argumentar que por medio de estudios piloto y
discusiones con los participantes potenciales determinaron que los problemas éticos
del estudio eran minimos (Middlemist et. al., 1977). Middlemist y sus colaboradores
emplearon un método para determinar si un procedimiento es ético, propuesto
originalmente por Berscheid, Baron, Dermer y Libman (1973). El juego de roles se
utiliza para reunir evidencia sobre la percepcion que los participantes tienen de un
experimento potencial. Si los participantes en el juego de roles indican que si
participarian en el experimento, al menos se ha manejado una objecion para el engafio.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El principio del Reporte Belmont, sobre el respeto por las personas, o autonomia,
establece que los participantes deben ser tratados como seres autdnomos; son capaces
de tomar una decisién voluntaria con respecto a su participacién o no en la
investigacion. En este sentido se aplica el consentimiento informado: se debe
proporcionar a los probables participantes toda la informacion que pueda influir en su
decisién. Se les debe informar sobre los propoésitos de la investigacién, los riesgos y
beneficios de tomar parte en ella y su derecho a negarse o finalizar su participacion en
el estudio. Después de esto pueden aceptar o negarse libremente a participar en la
investigacion.
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Formato de consentimiento informado

Generalmente se proporciona a los participantes algin tipo de formato de con-
sentimiento informado, que contiene la informacion que todo sujeto necesita para
tomar su decision. Lo mas comln es que se trate de un formato impreso que el
participante lee y firma. Es importante que los individuos comprendan la informacion
del formato. Ha habido casos en los que el formato es demasiado técnico o que esta
cargado de términos legales, de modo que los participantes no comprenden en
absoluto lo que estan firmando. Los formatos del consentimiento deben redactarse en
lenguaje sencillo y directo, que evite términos técnicos (por lo general, en un nivel
entre primero y tercero de secundaria; en su mayoria, los procesadores ofrecen
informacién sobre el nivel con el revisor de gramatica). Para lograr que el formato sea
mas facil de entender, debe evitarse redactarlo en primera persona, sino que se debe
proporcionar la informacion como si el investigador estuviese teniendo una
conversacion con el participante. Asi, el formato podria decir:

La participacion en este estudio es voluntaria. Usted puede negarse a participar sin ser
penalizado.

en lugar de:

Comprendo que la participacion en este estudio es voluntaria. Puedo negarme a
participar sin ser penalizado.

El primer péarrafo proporciona informacién al participante de forma directa, en
segunda persona (usted), mientras que el segundo tiene un tono legal que puede ser
més dificil de entender. Finalmente, si los participantes no hablan espafiol, debe existir
una version traducida del formato. La figura 3.1 proporciona una lista de verificacion
de un formato de consentimiento informado.

Aspectos de la autonomia

El consentimiento informado parece ser bastante sencillo, sin embargo, existen
aspectos importantes que deben tomarse en cuenta. EI primero se refiere a la
falta de autonomia. ;Qué sucede cuando los participantes no poseen la capacidad
para tomar una decision libre e informada para participar voluntariamente? Las
poblaciones especiales, como los menores de edad, los pacientes de hospitales
psiquiatricos o los adultos con deterioro cognoscitivo, requieren de precauciones
también especiales. Por ejemplo, cuando se pide la participacion de menores de
edad, generalmente se necesita el formato de consentimiento escrito y firmado
por uno de los padres o tutores, ademas de un acuerdo por parte del menor, el
cual se denomina formalmente asentimiento. La Division de Psicologia
del Desarrollo de la Asociacién Psicolégica Americana y la Sociedad
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Asegurese de que el formato de consentimiento informado incluya lo siguiente:

La aseveracion de que se les pide a los participantes que formen parte de un

estudio de investigacion.

La explicacion de los propésitos de la investigacién en un lenguaje claro.
La duracién esperada de la participacion de los sujetos.

La descripcion de los procedimientos.

La descripcion de los riesgos o incomodidades razonablemente previsibles y
las medidas de seguridad para minimizar los riesgos.

----------- La descripcion de los beneficios para el individuo o para otros que pueden
esperarse, de manera razonable, de la investigacion.

Si es el caso, indicar los procedimientos o cursos alternativos apropiados de
tratamiento, en caso de que existan, que puedan ser
ventajosos para el individuo.

La descripcion del grado en que se mantendrd la confidencialidad de los
registros que identifican al individuo, si éstos existieran.

Si se ofrece un incentivo, su descripcién y los requisitos para obtenerlo;
ademas, la descripcion de las implicaciones de una decision de no
continuar participando.

Informacion sobre la forma de hacer contacto para plantear dudas acerca del
estudio (generalmente contacto de tipo telefénico con el

investigador, el consejero y la oficina del Consejo de revision

institucional).

La afirmacion de que la participacion es voluntaria, que el negarse a participar
no implica penalizacién alguna ni la pérdida de los beneficios a los

que de otra forma el sujeto tiene derecho, y que el individuo puede

suspender su participacion en cualquier momento, sin sancién

alguna ni la pérdida de los beneficios a los que de otra forma tiene

derecho.

El formato debe estar impreso en letra no menor de 11 puntos (y ho en
"impresion fina").

El formato no debe incluir términos técnicos y debe estar escrito en un nivel
de entre primero y tercero de secundaria.

El formato no debe redactarse en primera persona (frases como "yo
comprendo...", deben evitarse).

Las investigaciones con "alto riesgo" y las que incluyen procedimientos
médicos pueden necesitar informacion adicional. Puede encontrar mas
informacion sobre la elaboracién de un formato de consentimiento informado
en sitios de Internet de universidades y del gobierno federal de
Estados Unidos, como Guias para el consentimiento informado (Tips on
Informed Consent) del Departamento de servicios humanos y
de  salud (Department  of  Health and Human  Services):
http://ohrp.osophs.dhhs.gov/humansubjects/guidance/_ictips.htm.

FIGURA 3.1
Lista del formato de consentimiento informado.
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para la Investigacion del Desarrollo del Nifio han establecido sus propios lineamientos
para la investigacion ética con nifios.

Otra amenaza para la autonomia es la coercidn. Cualquier procedimiento que
limite la libertad de un individuo para aceptar, es potencialmente coercitivo. Por
ejemplo, un supervisor que pide a sus empleados que llenen una encuesta durante una
junta de personal o un profesor que pide a los estudiantes en una clase que participen
en un estudio para poder aprobar el curso, ambos estan ejerciendo una gran presion
sobre los participantes potenciales. Los empleados pueden creer que el supervisor los
sancionaré de alguna forma si no colaboran, también se arriesgan al ridiculo si se
niegan a hacerlo frente a sus compafieros de trabajo. En ocasiones, los beneficios son
tan grandes que se vuelven coercitivos. Por ejemplo, un prisionero puede creer que su
participacion le dard mayores privilegios o incluso la libertad condicional. Los
investigadores deben considerar estos aspectos y asegurarse de preservar la
autonomia.

Aspectos sobre la informacion: ocultacion de la informacion y engafio

Tal vez se le habrd ocurrido a usted que seria imprudente proporcionar toda la
informacién sobre el estudio. Demasiada informacién podria invalidar los resultados
del estudio, por ejemplo, los investigadores acostumbran retener informacién sobre las
hipotesis o la condicion particular en la que participa un individuo (véase Sieber,
1992). Generalmente es aceptable retener informacion cuando ésta no afecta la
decisién de participar, y cuando los participantes recibiran dicha informacién mas
tarde, durante una sesion de informe después de que el estudio se haya completado. La
mayoria de las personas que participan voluntariamente en investigaciones
psicoldgicas no esperan que se les revelen todos los aspectos del estudio antes de su
participacion. Sin embargo, si esperan toda la informacion después de finalizar el
estudio. El informe sera descrito después de considerar el engafio, que es un aspecto
mas problematico.

Quizas también se le habra ocurrido que existen procedimientos de investigacion
en los que el consentimiento informado no es necesario, 0 que incluso no es posible.
Si elige observar el nimero de grupos de estudio con individuos del mismo sexo y de
distintos sexos en su biblioteca, probablemente no necesite anunciar su presencia y
obtener el permiso de cada uno de ellos. Si estudia el contenido de las
autodescripciones de las personas que escriben a un servicio de citas en Internet,
¢hecesita ponerse en contacto con cada una de ellas para incluir la informacion en su
estudio? Cuando se planea una investigacion, es importante asegurarse de que existen
buenas razones para prescindir del consentimiento informado.

El engafio ocurre cuando existe una deformacién activa de la informacion.
El experimento de Milgram ilustra dos tipos de engafio. Primero, hubo un
engafio con relacion a los propésitos del estudio. Los participantes aceptaron
formar parte de unestudio sobre memoria y aprendizaje, pero en realidad
participaron en un estudio acerca de la obediencia. ¢Quién podria imaginar que
un experimento sobre memoria y aprendizaje (después de todo, el titulo suena inofen-
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sivo) implicaria la aplicacion de choques eléctricos dolorosos de gran intensidad a
otra persona? Los participantes del experimento de Milgram no sabian a qué se
estaban prestando.

El estudio de Milgram se realiz6 antes de que el consentimiento informado se
convirtiera en una rutina; no obstante, se puede imaginar que el formato de
consentimiento de Milgram haria, de manera inapropiada, que los participantes
aceptaran formar parte de un estudio sobre la memoria. También se les habia dicho
que eran libres de abandonar el estudio en cualquier momento. ;Es posible que el
procedimiento de consentimiento informado afectara los resultados del estudio? El
saber que la investigacion esta disefiada para estudiar la obediencia, probablemente
altere el comportamiento de los participantes. A pocos de nosotros nos gusta
considerarnos obedientes, y probablemente tratariamos de probar que no lo somos.
Las investigaciones indican que el consentimiento informado puede, de hecho, sesgar
las respuestas de los participantes, por lo menos en ciertas areas. Por ejemplo, las
investigaciones sobre elementos estresantes como el ruido o el hacinamiento, han
demostrado que la sensacion de tener control" sobre uno de estos factores reduce su
impacto negativo. Si usted sabe que puede detener un ruido fuerte y molesto, el ruido
produce menor estrés que cuando se percibe como incontrolable. Estudios realizados
por Gardner (1978) v Dill, Gilden, Hill y Hanslka (1982), han demostrado que los
procedimientos del consentimiento informado incrementan la percepcién de control en
experimentos de estrés y, por lo tanto, pueden afectar a las conclusiones obtenidas a
partir de ellos.

También es posible que el procedimiento del consentimiento informado produzca
un sesgo en la muestra. En el experimento de Milgram, si los participantes hubiesen
sabido que se les pediria aplicar choques severos a la otra persona, algunos se habrian
negado a participar en él. Por lo tanto, podriamos limitar nuestra capacidad para
generalizar los resultados Gnicamente a aquellos 'tipos" que aceptaron participar. Si
esto fuese asi, jcualquiera podria decir que la conducta de obediencia observada en el
experimento de Milgram se dio sencillamente debido a que las personas que aceptaron
formar parte eran, en primer lugar, unos sadicos!

El estudio de Milgram también ejemplifica un tipo de engafio en el que los
participantes pasan a formar parte de una serie de acontecimientos establecidos para
los propdsitos del estudio. Un cémplice del experimentador desempefié el papel de
otro participante del estudio; Milgram cred una realidad para el participante en la que
podria observarse la obediencia ante una autoridad. Este tipo de engafio ha sido el mas
comun en las investigaciones de la psicologia social; es menos frecuente en areas de la
psicologia experimental, tales como la percepcion, el aprendizaje, la memoria y el
desempefio motor en seres humanos. Incluso en estas areas, los investigadores pueden
utilizar una historia encubierta para que el experimento parezca plausible y atractivo
(por ejemplo, decirle a los participantes que estdn leyendo historias periodisticas
actuales para un estudio sobre la amenidad de la lectura, cuando el verdadero
proposito es examinar errores de memoria o esquemas de organizacion).
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El problema del engafio no estd limitado a la investigacion de laboratorio. Los
procedimientos en los que los observadores encubren sus propdsitos, presencia o
identidad, también son engafiosos. Por ejemplo, Humphreys (1970) estudié el
comportamiento de homosexuales varones que frecuentaban bafios publicos (Illamados
salones de té). Humphreys no participd en actividades homosexuales, sino que fungié
como vigilante para avisar a los demas sobre posibles intrusos. Ademas de observar
las actividades en el salén de té, Humphreys anot6 el nimero de las placas de los
visitantes al sal6n. Posteriormente, obtuvo las direcciones de los hombres, se disfrazd
y visitd sus hogares para entrevistarlos. Ciertamente, su procedimiento es una forma
de estudiar la homosexualidad, pero con un gran componente de engafio.

A lo largo de los afios, psicologos como Kelman (1967), Ring (1967), Rubin
(1970, 1985) y Ortmann y Hertwig (1997) han criticado el empleo del engafio.
Kelman, Ortmann y Hertwig consideran que cualquier tipo de engafio es moral-mente
inaceptable; sencillamente es incorrecto confundir a las personas en cualquier forma.
Otra objecién al uso del engafio es que dafia la reputacion del campo. Rubin y Ring
también argumentan que los investigadores en ocasiones disefian engafios elaborados,
debido a la notoriedad que provocan; Rubin los describe como "bromistas salvajes del
laboratorio”. Este autor ha sefialado un procedimiento en el que un estudiante de
posgrado, que fungié como experimentador, hizo que los participantes creyeran que
habian roto una valiosa pieza de equipo. En otro ejemplo, Ortmann y Hertwig escriben
un estudio en el que un complice se enfrentd con un participante y lo insultd con un
nombre despectivo, con la intencion de provocarle enojo.

¢ Constituye el engafio un problema ético importante en la
investigacion psicoldgica?

Muchos psicologos consideran exagerado el problema del engafio (Brdder, 1998;
Kimmel, 1998; Korn, 1998; Smith y Richardson, 1985). Broder argumenta que los
ejemplos extremos de engafio elaborado, citados por estos criticos, son poco comunes.
Ademas, existe evidencia de que a los estudiantes universitarios que participan en
investigaciones no les preocupa el engafio y que, de hecho, pueden disfrutar los
experimentos que incluyen engafios (Christensen, 1988).

Algunos investigadores han intentado evaluar el uso del engafio durante las
Gltimas décadas, desde los experimentos de Milgram en los afios sesenta, para ver si el
engafo elaborado en realidad se ha vuelto menos comun. Puesto que la mayor parte
del empleo de este tipo de engafio surge en las investigaciones de psicologia social,
los intentos por enfatizar este aspecto se han enfocado en esta area de la psicologia.
Gross y Fleming (1982) revisaron 691 estudios de psicologia social, publicados en los
afios sesenta y setenta. Aun cuando la mayoria de los estudios en los afios setenta
continuaban utilizando el engafio, éste implicaba principalmente historias falsas.

¢(Ha continuado la tendencia a abandonar el engafio? Sieber, lannuzzo
y Rodriguez (1995) examinaron los estudios publicados en el Journal ofPersonality
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and Social Psychology en 1969, 1978, 1986 y 1992. La cantidad de estudios que
utilizaron alguna forma de engafio disminuy6 de 66 por ciento en 1969 a 47 por ciento
en 1978, y a 32 por ciento en 1986; pero se increment6d nuevamente a 47 por ciento en
1992. La gran caida de 1986 puede deberse al aumento, en ese afio, en el nimero de
estudios sobre temas como la personalidad, que no requieren el uso del engafio.
Ademas, en 1992 el consentimiento informado se describia de manera mas explicita
que en afios anteriores, y era mas probable que el informe se mencionara en los afios
posteriores a 1969. Sin embargo, las historias falsas de encubrimiento contindan
utilizdndose con frecuencia. Korn (1997) también ha concluido que el empleo del
engafo esta disminuyendo en la psicologia social.

Existen tres razones principales para el decremento en el tipo de engafios
elaborados observados en el estudio de Milgram. En primer lugar, mas investigadores
se han interesado en las variables cognoscitivas que en las emociones, por lo cual
utilizan métodos similares a los que se emplean en las investigaciones de la memoria
y la psicologia cognoscitiva. En segundo lugar, el nivel general de preocupacién por
los aspectos éticos, como se describe en este capitulo, ha hecho que los investigadores
realicen sus estudios de otras maneras (mas adelante se describen algunas alternativas
al engafio). En tercer lugar, los comités de ética en las universidades y colegios ahora
revisan las propuestas de investigaciones con mayor cuidado, de manera que el
engafio elaborado Unicamente se aprueba cuando el estudio es importante y no hay
procedimientos alternativos disponibles (los consejos de revision ética se describen
posteriormente en este capitulo).

LA IMPORTANCIA DEL INFORME

El informe se da después de que se termina el estudio. Es una oportunidad para que el
investigador aborde aspectos como la ocultacion de informacion, el engafio y los
efectos potencialmente dafinos de la participacion.

Si los participantes fueron engafiados de alguna forma, el investigador debe
explicar por qué fue necesario hacerlo. Si el estudio, de alguna forma, alterd el estado
fisico o psicolégico de algin participante, como sucede en un experimento que
produce estrés, el investigador debe asegurarse de que el participante ya esta
"calmado" y que se siente cdmodo por haber participado. Si existe la necesidad de que
el participante reciba informacion adicional o de que hable con alguien mas acerca del
estudio, el investigador debe proporcionar el acceso a estos recursos. Es importante
que los participantes terminen el estudio sin resentimientos hacia el campo de la
psicologia y que, incluso, puedan obtener cierta comprension de su propio
comportamiento o personalidad.

El informe  también ofrece una oportunidad para que los investigadores
expliquen los propdsitos del estudio y comuniquen a los participantes el
tipo de resultados que se espera; también se pueden comentar las implicaciones
practicas de éstos e incluso discutirse. En algunos casos, los investigadores pueden
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ponerse en contacto con los participantes posteriormente para informarles acerca de
los resultados reales del estudio. Asi, el propdsito del informe es tanto educativo como
ético.

¢Es suficiente el informe para eliminar cualesquiera efectos negativos, cuando se
incluye el estrés y el engafio elaborado? Volvamos de nuevo a la investigacion de
Milgram. Este autor llegé muy lejos para proporcionar una profunda sesion de
informe. A los participantes que fueron obedientes, se les dijo que su comportamiento
era normal y que no habian actuado de forma distinta a los otros participantes. Se les
hizo conscientes de la fuerte presion situacional a la que fueron expuestos, y se
hicieron esfuerzos para reducir cualquier tension que hubieran experimentado. Se les
asegurd que en realidad no habian aplicado ningun choque eléctrico, y hubo una
reconciliacion amistosa con el complice, el sefior Wallace. Milgram también envi6 por
correo un reporte con los hallazgos de su investigacion a los participantes, y les
pregunto acerca de sus reacciones al experimento. Las respuestas mostraron que el 84
por ciento de ellos estaban satisfechos de haber participado y el 74 por ciento dijo que
se habia beneficiado con la experiencia. Unicamente el 1 por ciento afirm sentirse
arrepentido de haber participado. Cuando un psiquiatra entrevisté a los participantes
un afio después, no se pudieron detectar efectos dafiinos por la participacion. Solamen-
te podemos concluir que el informe tuvo los efectos que se buscaban. Otros
investigadores que han realizado mas estudios sobre la ética del experimento de
Milgram, llegaron a la misma conclusion (Ring, Wallston y Corey, 1970).

Oftra investigacién sobre el informe también concluyé que éste es una forma
eficiente para manejar el engafio y otros aspectos éticos que surgen en las inves-
tigaciones (Smith, 1983; Smith y Richardson, 1983). Sin embargo, como se sefiald
antes, el engafio continla siendo un tema polémico. Entonces, quizas usted se
pregunte si existen alternativas al engafio.

ALTERNATIVAS AL ENGANO

Después de criticar el uso del engafio en la investigacion, Kelman (1967) exhort6 a la
creacion de procedimientos alternativos. Uno que él sugiere es el juego de roles, y
otras opciones incluidas son los estudios de simulacién (una variante del juego de
roles) y los experimentos "honestos™.

Juego de roles

En un procedimiento de juego de roles, el experimentador describe una situacion a
los participantes y después les pregunta como responderian a ésta. En ocasiones, se les
pide a los participantes que digan cémo se comportarian en la situacion; otras veces,
se les pide que predigan el comportamiento de los participantes reales en una situacion
como ésa. No esta claro si estas dos instrucciones producen alguna diferencia en los
resultados.
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El juego de roles no suele ser considerado como una alternativa satisfactoria para
el engafio (Freedman, 1969; Miller, 1972). Un problema es que la simple lectura de la
descripcion de una situacion no involucra con gran profundidad a los participantes, no
forman parte de una situacién real. Ademas, debido a que el experimentador da a los
participantes una descripcion completa de la situacion, su hipdtesis puede volverse
obvia para ellos. Cuando las personas descubren la hipétesis, pueden tratar de
comportarse de una forma consistente con ésta. Los detalles del experimento que
pueden dar informacién sobre las hipOtesis a los participantes se denominan
"caracteristicas de demanda". El problema de las caracteristicas de demanda se
describe con detalle en el capitulo 9.

El defecto mas grave del juego de roles es que, no importa qué resultados se
obtengan, los criticos siempre podran afirmar que éstos habrian sido diferentes si los
participantes hubieran estado en una situacion real. Esta critica se basa en el supuesto
de que la gente no siempre es capaz de predecir con precision su propia conducta o la
de otros. Esto es verdad, en particular, cuando se involucran conductas indeseables
como el conformismo, la obediencia o la agresidn. Por ejemplo, si Milgram hubiese
utilizado el procedimiento del juego de roles, ¢cuantas personas cree usted que
habrian pronosticado que serian completamente obedientes? De hecho, Milgram le
pidi6 a un grupo de psiquiatras que predi-leran los resultados de su estudio y encontrd
que, incluso, estos expertos no podian anticipar con exactitud lo que sucederia.
Surgiria un problema similar si se le pidiera a la gente que vaticinara si ayudaria a
alguien necesitado, la mayoria de nosotros probablemente sobreestimariamos nuestras
tendencias altruistas.

Estudios de simulacion

Un tipo diferente de juego de roles implica la simulacién de una situacion real. Un
estudio de simulacro que impresiond a Kelman (1967) es la Simulacién entre
naciones, en la que los participantes jugaron a ser los lideres de naciones y los
investigadores observaron los procesos de negociacién, resolucion de problemas,
entre otros. Simulaciones como ésta puede producir un importante invo-lucramiento
personal, tal como lo haria cualquiera que se haya visto absorbido profundamente por
un juego de Internet con otros usuarios o incluso por el juego de Monopolio.

También pueden existir  problemas éticos con las simulaciones. Un ejemplo
dramatico es el Experimento de la prision de Stanford, realizado por Zimbardo (1973;
Haney y Zimbardo, 1998). Este autor establecid una prision fingida en el sdtano
del edificio de psicologia en la Universidad de Stanford. Después reclutd estudiantes
universitarios a quienes se les pagaron $15 diarios por representar el papel de
prisioneros o guardias durante un periodo de dos semanas. A los guardias
se les vistio con uniformes, lentes oscuros y toletes. A los prisioneros se
les asignaron nameros y utilizaron gorros hechos con medias de nylon para
simular cortes de pelo de prisioneros y para reducir los sentimientos de in-
dividualidad. Los participantes se involucraron profundamente en sus papeles,
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tanto que Zimbardo tuvo que detener la simulacion después de seis dias debido al
comportamiento cruel de los "guardias" y a las reacciones de estrés de los
"prisioneros”. Se tratd Unicamente de una simulacidn, ya que los participantes sabian
gue no eran realmente prisioneros ni guardias. Sin embargo, se involucraron tanto en
sus papeles, que el experimento produjo niveles de estrés més altos que casi cualquier
otro experimento que uno pudiera imaginar. Afortunadamente, el experimento de
Zimbardo es un caso poco comun, la mayoria de los estudios de simulacion no
implican los aspectos éticos observados en este estudio en particular.

Experimentos honestos

Rubin (1973) describid lo que él llamo estrategias experimentales "honestas", ninguna
de ellas incluye el juego de roles. La primera estrategia es una en la que los
participantes estan totalmente conscientes de los propdésitos de la investigacién. En un
estudio realizado por Byrne, Ervin y Lamberth (1970), los investigadores dijeron a
estudiantes universitarios que estaban interesados en la eficacia de las citas por
computadora. Los especialistas utilizaron un programa de computo para formar
parejas de estudiantes, hombres y mujeres, que tenian actitudes similares o distintas.
Cada pareja tuvo una cita breve en el campus universitario, y después los
investigadores midieron la atraccion que sintieron el uno por el otro. Las parejas
similares se sentian mé&s atraidas entre si que las parejas distintas. El estudio no
incluy6 engafios ni distorsiones de los propositos de la investigacién.

Una segunda estrategia honesta se utiliza en situaciones en las que los programas
buscan explicitamente cambiar el comportamiento de la gente. Ejemplos citados por
Rubin incluyen los programas educativos, invitaciones a la salud, campafias de caridad
y politicas, y solicitudes de voluntarios. En estas situaciones las personas son
conscientes de que alguien intenta cambiar su conducta. Por ejemplo, las personas se
pueden exponer de manera voluntaria a una invitacion para dejar de fumar. Los
investigadores pueden, entonces, estudiar los efectos de dicha invitacién mientras
manipulan variables como la cantidad de temor provocado (Leventahl, 1970).

Rubin también aseveré que muchos experimentos de campo involucran
procedimientos honestos. A diferencia de los experimentos de laboratorio como el
estudio de Milgram, en el que el comportamiento se estudia en un ambiente de
laboratorio, los experimentos de campo introducen la manipulacién experimental en
un contexto natural. Rubin cita un estudioen el que un investigador observaba
a conductores de automéviles mientras esperaban el cambio de la luz roja (Ellsworth,
Carlsmith 'y Henson, 1972). Los automovilistas cruzaron la interseccién con
mayor velocidad que conductores en una situacién control, en la que no
habia un experimentador observando. Este experimento en particular no parece
implicar problemas éticos, todos hemos tenido la experiencia de ser observados.
Los investigadores (nicamente aplicaron métodos experimentales para
estudiar de forma sistematica esta situacién. Gran parte de lainvestigacién
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en escenarios de campo es efectivamente honesta. Los investigadores observan la
conducta de las personas en lugares publicos y en situaciones cotidianas. No obstante,
el hecho de que un experimento se realice en el campo no significa que no implique
aspectos éticos. Por ejemplo, ¢;cudles son las implicaciones éticas (y legales) de
quitarle el tiempo a vendedores de automdviles, cuando se finge ser un cliente, para
estudiar diferentes tipos de ofertas de precios o de exponer a los pasajeros del Metro a
una persona que se desmaya entre cada estacion? (Véase Silverman, 1975.)

La dltima estrategia honesta comentada por Rubin incluye situaciones en las que
un acontecimiento que ocurre de forma natural representa una oportunidad de
investigacion: "la naturaleza, el destino, el gobierno y otras fuerzas inalterables con
frecuencia imponen su voluntad sobre las personas, de forma aleatoria 0 no
sistematica”. Por ejemplo, ciertos investigadores pudieron estudiar los efectos del
hacinamiento, cuando la escasez de vivienda para estudiantes obligé a que la
Universidad de Rutgers asignara aleatoriamente a los nuevos estudiantes a dormitorios
hacinados y a otros no hacinados (Aiello, Baum y Gormley, 1981). Baum, Gachtel y
Schaeffer (1983) estudiaron los efectos estresantes asociados con desastres nucleares,
compararon personas que Vivian cerca de la planta nuclear de Three Mile Island, con
otras que vivian cerca de una planta nuclear sin dafios, o de una planta convencional
que funcionaba con carbon. La ciencia depende de la posibilidad de replicar los
resultados, de modo que es notable que se haya obtenido el mismo patrén de
resultados después del ataque terrorista del 11 de septiembre (Schlenger et al, 2002).
Mas de 2 000 residentes adultos de las ciudades de Nueva York, Washington D.C., y
otras areas metropolitanas a lo largo de Estados Unidos, respondieron un cuestionario
para identificar el trastorno por estrés postraumatico (TPEPT), con el fin de
determinar la incidencia de este padecimiento. EI 11.2 por ciento de los residentes de
Nueva York presentd el TPEPT, en contraste con el 2.7 por ciento de los residentes de
Washington y el 3.6 por ciento de los individuos que vivian en otras areas urbanas.
Experimentos naturales como éstos constituyen valiosas fuentes de datos.

JUSTICIA Y SELECCION DE LOS PARTICIPANTES

El tercer principio ético definido en el Reporte Belmont es el de la justicia.
El principio de justicia enfatiza la igualdad cuando se reciben los beneficios de
la investigacién, asi como la responsabilidad de aceptar los riesgos. La historia
de la investigacion meédica incluye demasiados ejemplos de estudios de alto
riesgo, realizados con individuos seleccionados por su falta de poder y marginacion
dentro de la sociedad. Uno de los mas terribles es el Estudio de sifilis de Tuskegee,
en el que 399 afroestadounidenses pobres de Alabama no recibieron tratamiento
contra la sifilis, para asi poder rastrear los efectos a largo plazo de esta enfermedad
(Reverby, 2000). Este estudio se llevé a cabo de 1932 a 1972, cuando sus
detalles se hicieron publicos. La indignacion provocada por el hecho de que este
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estudio se hubiese realizado y de que los sujetos fueran afroestadounidenses que no
sospechaban nada, motivo a los cientificos a crear reglas éticas en la investigacion
médica y del comportamiento.

El principio de justicia requiere que los investigadores tomen en cuenta los
aspectos de la igualdad. Cualquier decisidn de incluir o excluir a ciertas personas de
un estudio de investigacion debe justificarse con bases cientificas. Por lo tanto, si se
utiliza la edad, el grupo étnico, el género u otro criterio para seleccionar a los
participantes, debe existir un fundamento cientifico.

COMPROMISOS DEL INVESTIGADOR

Los investigadores establecen varios "contratos" implicitos con los participantes
durante el transcurso de un estudio. Por ejemplo, si los participantes estdn de acuerdo
con presentarse para un estudio a una hora especifica, el investigador debe estar ahi.
Los cientificos nunca mencionan el tema de la puntualidad, aunque los participantes lo
sefialan cuando se les pregunta acerca de las obligaciones del investigador (Epstein,
Suedfeld y Silverstein, 1973). Si los investigadores prometen enviar un resumen de los
resultados a los participantes, deben hacerlo. Si se establecié que los participantes
recibiran un crédito por su participacién, el investigador debe avisar de inmediato al
instructor de que la persona formd parte del estudio. Estos son "pequefios detalles”,
pero muy importantes, para mantener la confianza entre los participantes y los
investigadores.

REGLAMENTOS FEDERALES Y EL CONSEJO INSTITUCIONAL DE
REVISION

El Reporte Belmont delinié los temas de la ética en la investigacion. El Departamento
de salud y servicios humanos de Estados Unidos (U.S. Department of Health and
Human Services, HHS) emitid las reglas y los reglamentos para la proteccién de los
participantes en investigaciones humanas. Bajo estas reglas (Department of Health and
Human Services, 2001), todas las instituciones que reciben fondos federales deben
tener un Consejo institucional de revisién (CIR), que sea responsable de la revisién
de las investigaciones realizadas dentro de la institucion. El CIR es una instancia de
supervision local compuesta por un minimo de cinco individuos, por lo menos uno de
sus miembros debe ser externo a la institucién. Todas las universidades en Estados
Unidos que reciben fondos federales tienen un CIR, ademas, la mayoria de los
departamentos de psicologia poseen su propio comité de revisién de investigaciones
(Chastain y Landrum, 1999). Todos los estudios llevados a cabo por profesores,
estudiantes y personal asociado a la institucién, son revisados de alguna forma por el
CIR. Esto incluye las investigaciones que se hacen en otros lugares, como una escuela,
una agencia comunitaria, un hospital o por medio de Internet.
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Los reglamentos federales para la supervisién de investigaciones de los CIR
contintan evolucionando. Por ejemplo, en la actualidad todos los investigadores deben
cumplir ciertos requisitos educativos. La mayoria de las universidades exigen a los
estudiantes y profesores que respondan uno o mas tutoriales en linea, sobre la ética de
investigacion, para cubrir estos requisitos. Usted puede encontrar facilmente los
tutoriales en una busqueda de Internet.

Los reglamentos del HHS también categorizaron las investigaciones de acuerdo
con la cantidad de riesgo que implican. Este concepto de riesgo se incorpord
posteriormente en el Codigo de Etica de la Asociacion Psicolégica Americana.

Investigacion exenta

La investigacién sin riesgos esta exenta de revisiones. Los estudios que incluyen
Gnicamente cuestionarios an6nimos, encuestas y pruebas educativas, estan exentos, asi
como la observacion naturalista en lugares publicos, cuando no existe una amenaza
para el anonimato. La investigacion documental en la que se estudian datos del
dominio publico o en la que no puede identificarse a los participantes, también esta
exenta. Este tipo de investigacion tampoco requiere de un consentimiento informado.
Sin embargo, debe haber un mecanismo institucional que determine qué
investigaciones quedan exentas en realidad. Los investigadores no pueden decidir por
si mismos cuéles estudios estadn exentos, los CIR de las instituciones formulan el
procedimiento que permite a un investigador solicitar el estatus de exenta para una
investigacion.

Investigacion de riesgo minimo

Un segundo tipo de actividad de investigacion se denomina de riesgo minimo, lo cual
significa que las posibilidades de dafiar a los participantes no superan a los riesgos que
existen en la vida diaria 0 en examenes fisicos y psicol6gicos de rutina. Cuando se
realiza una investigacion de riesgo minimo, las medidas de seguridad elaboradas son
menos importantes y la aprobacion del CIR es s6lo un trdmite. Algunas de las
actividades de investigacién consideradas de riesgo minimo son: 1) el registro
rutinario de datos fisiol6gicos de participantes adultos (por ejemplo, tomar el peso, las
pruebas de agudeza sensorial, los electrocardiogramas, los electroencefalogramas, la
ecografia diagnostica y los registros de voz); observe que no se incluyen registros que
podrian implicar la invasion de la privacidad; 2) el ejercicio moderado de voluntarios
sanos, y 3) la investigacion del comportamiento individual o grupal o de las
caracteristicas de individuos, como los estudios de percepcion, cognicién, teoria del
juego o elaboracion de pruebas en las que el investigador no manipula el
comportamiento de los participantes, asi como las investigaciones que no producen
estrés en los participantes.
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Investigacion de riesgo mas que minimo

Cualquier procedimiento de investigacion que ponga a los participantes en un riesgo
mayor que el minimo, esta sujeto a una revision profunda por el CIR. Se requiere de
un consentimiento informado completo y de otras medidas de seguridad para
garantizar su aprobacion.

Los investigadores que planean realizar un experimento deben enviar una
solicitud al CIR. La peticion requiere la descripcion de los riesgos y los beneficios, de
los procedimientos para minimizar los riesgos, la redaccion exacta del formato del
consentimiento informado, la manera en que se informarad a los participantes y los
procedimientos para mantener la confidencialidad. Incluso, después que un proyecto
ha sido aprobado, existe una revisidn continua. Si se trata de un proyecto de largo
plazo, éste sera revisado al menos una vez al afio. Si se hace cualquier cambio en el
procedimiento, los investigadores deben obtener la aprobacion del CIR.

Con las reglas del HHS y la revision de investigaciones que realiza el CIR, los
derechos y la seguridad de los participantes humanos estan protegidos adecuadamente.
En este punto debemos sefialar que los investigadores y los miembros del consejo de
revision suelen ser muy cuidadosos con respecto de lo que se considera ético. De
hecho, diversos estudios han demostrado que los alumnos que han participado en
pruebas de investigacion son mas benévolos en sus juicios con respecto a la ética de
los experimentos que los investigadores o los miembros de los CIR (Epstein et al.,
1973; Smith, 1983; Sullivan y Deiker, 1973). Ademas, individuos que han formado
parte de investigaciones que utilizaron el engafio reportan que no les importa y han
evaluado la experiencia de manera positiva (Christensen, 1988).

CODIGO DE ETICA DE LA APA

Los psicologos reconocen los aspectos éticos que hemos comentado, y la Asociacién
Psicoldgica Americana (APA) es lider en la formulacién de principios y estandares
éticos. Los Principios éticos de los psicdlogos y el Codigo de conducta, conocido como
Codigo de ética se revisé en 2002 y esta disponible en http://www.apa.org/ethics
(Asociacion Psicolégica Americana 2002a). El predmbulo de este Codigo de ética
establece que:

Los psicologos estdn comprometidos a incrementar el conocimiento cientifico y
profesional sobre el comportamiento y la comprensién que las personas tienen de si
mismas y de los demas, y a utilizar este conocimiento para mejorar la condicion de los
individuos, las organizaciones y la sociedad. Los psicdlogos respetan y protegen los
derechos civiles y humanos y la importancia central de la libertad de busqueda y
expresion en la investigacion, la ensefianza y la publicacion. Luchan por ayudar al publico
a desarrollar juicios y elecciones informadas con respecto a la conducta humana. Para
lograrlo, desempefian diversos papeles, como investigadores,
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educadores, diagnosticadores, terapeutas, supervisores, consultores, administradores,
interventores sociales y testigos expertos. Este Cadigo de ética proporciona un conjunto
comun de principios y estandares con base en los cuales los psicélogos construyen su
trabajo profesional y cientifico.

Cinco principios generales se relacionan con el beneficio, la responsabilidad, la
integridad, la justicia y el respeto por los derechos y dignidad de los demas. Diez
fundamentos éticos enfatizan aspectos especificos relativos a la conducta de los
psicologos en la ensefianza, la investigacion, la terapia, la consejeria, las pruebas otros
papeles y responsabilidades profesionales. Nos enfocaremos en el Estan-dar ético 8:
investigacion y publicacién.

INVESTIGACION CON PARTICIPANTES HUMANOS

Las secciones del Estandar ético 8 que abordan directamente la investigacién con
participantes humanos son:

8.01 Aprobacidn institucional

Cuando se requiere de la aprobacion institucional, los psicélogos proporcionan
informacién precisa acerca de los propésitos de su investigacion y obtienen
una aprobacion antes del realizar el estudio. Conducen el estudio de acuerdo
con el protocolo de investigacion aprobado.

8.02 Consentimiento informado para investigar

a) Para obtener el consentimiento informado, tal como se requiere en el estandar
3.10, Consentimiento informado, los psicélogos informan a los participantes
acerca de: 1) el proposito de la investigacion, su duracién esperada y los
procedimientos; 2) su derecho a negarse a participar y a abandonar la
investigacion una vez que su participacion haya iniciado; 3) las consecuencias
previsibles de negarse o abandonar; 4) los factores previsibles que se pueden
esperar razonablemente que influyan en su disposicion para participar, como
los riesgos potenciales, la incomodidad o los efectos adversos; 5) cualesquiera
posibles beneficios de la investigacion; 6) los limites de la confidencialidad; 7)
los incentivos para participar, y 8) a quién contactar en caso de tener preguntas
sobre la investigacion y acerca de los derechos de los participantes. Ellos dan
oportunidad a los futuros participantes de plantear preguntas y de recibir
respuestas (véanse también los Estandares 8.03, Consentimiento informado
para la Grabacién de voces e imagenes en investigaciones; 8.05, Exencién del
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consentimiento informado para investigacion; y 8.07, Engafio en la
investigacidn). b) Los psicélogos que realizan investigacion con intervencion,
utilizando tratamientos experimentales, aclaran a los participantes al inicio de la
investigacidn: 1) la naturaleza experimental del tratamiento; 2) los servicios que
estaran o no disponibles para el (los) grupo(s) control, si es apropiado; 3) los
medios con los que se hara la asignacion al tratamiento y al (a los) grupo(s)
control; 4) las alternativas de tratamiento disponibles si un individuo no desea
participar en la investigacion o desea abandonarla una vez que haya iniciado, y 5)
la compensacion o los costos en dinero por la participacion y, de ser el caso, si
habra un reembolso de parte del participante o de un tercero, (véase también el
Estandar 8.02a, Consentimiento informado para investigar).

8.03 Consentimiento informado para grabar voces e imagenes
en investigaciones

Los psicologos obtienen el consentimiento informado de los participantes de la
investigacion antes de grabar sus voces o imagenes para la recoleccion de datos,
a menos que: 1) el estudio consista Gnicamente de observaciones naturales en
lugares publicos, y que no se anticipe que la grabacion seré utilizada de manera
gue pueda causar dafio personal o permita la identificacion del individuo; o 2)
que el disefio de la investigacion incluya el engafio y se obtenga el
consentimiento informado durante el informe (véase también el Estandar 8.07,
Engafio en la investigacién).

8.04 Cliente/paciente, estudiante y participantes de investigacion
subordinados

a) Cuando los psic6logos realizan investigaciones con clientes o pacientes,
estudiantes o subordinados como participantes, toman las medidas para
proteger a los participantes potenciales de las consecuencias adversas de
negarse a participar o abandonar el estudio.

b) Cuando la participacion en una investigacion es requisito para algun curso o
representa la oportunidad para obtener mas créditos, se debe dar al
participante potencial la opcion de actividades alternativas equivalentes.

8.05 Exencion del consentimiento informado para investigar

Los psicologos pueden exentar el consentimiento informado Unicamente:
1) cuando se supone, de manera razonable, que la investigacion no provocara
malestar o dafio e incluye: (a) el estudio de practicas educativas
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normales, curriculares o métodos para el manejo en el salén de clases, realizados en
ambientes educativos; (b) uso Unicamente de cuestionarios andnimos, observaciones
naturales o investigacién documental, en las que la revelacion de las respuestas no
pone a los participantes en riesgo de responsabilidad criminal o civil o de dafio a su
situacion financiera, su empleo o su reputacion, y se protege la confidencialidad; o (c)
el estudio de factores relacionados con la eficacia de empleos u organizaciones,
llevados a cabo en ambientes organizacionales, en los que el empleo del participante
no esta en riesgo y se protege la confidencialidad; o 2) cuando las leyes o las reglas
federales o institucionales lo permiten.

8.06 Ofrecimiento de incentivos para la participacion en
investigaciones

a) Los psicélogos hacen esfuerzos razonables para evitar ofrecer incentivos
econdémicos o de otro tipo, excesivos o inapropiados, por la participacion en
investigaciones, cuando esa clase de incentivos puede coaccionar la participacion.

b) Cuando ofrecen servicios profesionales como incentivos para la participacion en
investigaciones, los psicologos aclaran la naturaleza de los servicios, asi como los
riesgos, obligaciones y limitaciones (véase también el Estandar 6.05 Intercambio
con los clientes/pacientes).

8.07 Engafio en ja investigacion

a) Los psicélogos no realizan un estudio que implique el engafio, a menos que hayan
determinado que el uso de técnicas con engafio esté justificado por su importante
valor potencial cientifico, educativo o aplicado, y siempre que no se disponga de
procedimientos alternativos efectivos que no recurran al engario.

b) Los psicélogos no engafian a los participantes potenciales con respecto a
investigaciones en las que se puede esperar, dentro de lo razonable, que causen
dolor fisico 0 malestar emocional grave.

¢) Los psicologos explican a los participantes, tan pronto como sea posible, cualquier
engafo que constituya una caracteristica integral del disefio y de la conduccion de
un experimento, de preferencia al final de su participacion, pero antes de concluir
la recoleccion de datos, y permiten a los participantes retirar sus datos (véase
también el Estandar 8.08, Informe).

8.08 Informe

a) Los psic6logos ofrecen una pronta oportunidad a los participantes para
obtener la informacion apropiada acerca de la naturaleza, los
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resultados y las conclusiones de la investigacion, y toman medidas
razonables para corregir cualquier distorsién que éstos tengan con
respecto a lo que conocen los psicélogos.

b) Si los valores cientificos o humanos justifican el retraso o la ocultacién de
esta informacion, los psicélogos toman medidas razonables para reducir el
riesgo de dafio.

¢) Cuando los psicologos se dan cuenta de que los procedimientos de la
investigacién han dafiado a un participante, toman medidas razonables para
minimizar el dafio.

Estos estandares complementan las reglas del HSS y del Reporte Belmont. Asimismo,
enfatizan la importancia del consentimiento informado como parte fundamental de
una practica ética. Sin embargo, no siempre es posible obtener un consentimiento
informado completo, y en ocasiones el engafio es necesario. En estos casos se
incrementan las responsabilidades del investigador con los participantes. Obviamente,
las decisiones con respecto de lo que se considera ético o poco ético no son sencillas;
no existen reglas absolutas.

ETICAE INVESTIGACION CON ANIMALES

Aun cuando este capitulo se ha centrado en la ética de la investigacion con seres
humanos, seguramente usted sabe que los psicologos en ocasiones realizan in-
vestigaciones con animales. Los animales se utilizan por diversas razones, el inves-
tigador puede controlar cuidadosamente las condiciones ambientales de los animales,
estudiarlos durante un largo periodo y observar su conducta 24 horas al dia, en caso
necesario. Los animales también se utilizan para probar los efectos de drogas y para
estudiar los mecanismos fisiolégicos y genéticos que sub-yacen a la conducta.
Aproximadamente 7 por ciento de los articulos en los Psychological Abstracts de
1979 estudiaron animales (Gallup y Suarez, 1985), y los datos indican que la cantidad
de investigacion realizada con animales ha ido disminuyendo de manera estable
(Thomas y Blackman, 1992). Lo més comin es que los psiclogos trabajen con ratas y
ratones, y en menor proporcion con aves. Segln una encuesta sobre la investigacién
con animales en psicologia, mas del 95 por ciento de los animales empleados en la
investigacion fueron ratas, ratones y aves (véase Gallup y Suérez, 1985).

En afios recientes, grupos que se oponen a la investigacion con animales en
medicina, psicologia, biologia y otras ciencias, se han vuelto més vehementes y
activos. Organismos que defienden los derechos de los animales han manifestado sus
protestas en las convenciones de la Asociacion Psicoldgica Americana. y miembros de
estos grupos han robado animales de laboratorios de investigacion en diversas
ciudades. Estos grupos también han presionado para que se promulguen leyes que
prohiban toda la investigacion con animales.

Los cientificos argumentan que la investigacion con animales beneficia a
los seres humanos y sefialan una cantidad considerable de descubrimientos que
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no hubieran sido posibles sin este tipo de investigacion (Miller, 1985; Carroll y
Overmier, 2001). Ademas, las organizaciones que defienden los derechos de los
animales suelen exagerar la cantidad de investigacién que involucra dolor o su-
frimiento (Coile y Miller, 1984).

Plous (1996a, 1996b) realizé una encuesta nacional con psicdlogos y estudiantes
de psicologia, sobre las actitudes hacia el uso de animales en investigacion y
educacion (disponible en http://www.apa.org/science/anguide.html). La actitud de los
psicélogos y de los estudiantes fue bastante similar. En general existe un apoyo a la
investigacion con animales: el 72 por ciento de los estudiantes la apoya, el 18 por
ciento se opone y el 10 por ciento duda (no obstante, los psicologos apoyan con mayor
"fuerza" la investigacion animal que los estudiantes). Ademas, el 68 por ciento
considera que la investigacién con animales es necesaria para el progreso de la
psicologia. Sin embargo, existe cierta ambivalencia e incertidumbre con respecto del
uso de animales: cuando se les preguntd si los animales en las investigaciones
psicoldgicas reciben un trato humano, el 12 por ciento de los estudiantes dijo "no" y el
44 por ciento se manifestd "con duda”. Ademas, la investigacion que incluye ratas o
pichones se considera mas positiva que la que emplea perros o primates, a menos que
los estudios sean estrictamente de observacion. Finalmente, las mujeres tienen
opiniones menos positivas hacia la investigacion con animales que los hombres. Plous
concluyd que la investigacién con animales en psicologia mantendrd su importancia
para el campo, pero muy probablemente seguira disminuyendo su proporcién con
respecto al total de las investigaciones que se realizan.

La investigacion con animales es, en realidad, muy importante y continuar
siendo necesaria para estudiar muchos tipos de preguntas de investigacion. Es crucial
reconocer que existen leyes y lineamientos éticos estrictos que gobiernan la
investigacion con animales y los procedimientos de ensefianza en los que se emplean
estos individuos. Dichos reglamentos hablan de la necesidad de lugares, alimentacion,
limpieza y cuidados de salud apropiados. Asimismo, especifican que la investigacion
debe evitar cualquier tipo de crueldad en la forma de dolor innecesario en los
animales. Ademas, las instituciones en las que se realiza investigacion con animales
deben tener un Comité institucional para el cuidado y uso de animales (CICUA),
compuesto de al menos un cientifico, un veterinario y un miembro de la comunidad.
El CICUA tiene la obligacidn de revisar los procedimientos de investigacion con
animales y de asegurar que se cumplan todos los reglamentos (véase Holden, 1987).
Esta seccidn del Codigo de ética es especialmente importante aqui:

8.09 Cuidado y uso humano de los animales en la investigacion

a) Los psicologos adquieren, cuidan, emplean y disponen de los animales de
acuerdo con las leyes y reglamentos federales, estatales y locales vigentes, y
bajo estandares profesionales.

b) Psicélogos entrenados en métodos de investigacion y con experiencia en el
cuidado de animales de laboratorio, supervisan todos los
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procedimientos que incluyen animales y son responsables de asegurar un trato
adecuado para su comodidad, salud y trato humano.

€) Los psic6logos se aseguran que todos los individuos que estén bajo su
supervision y que utilicen animales hayan recibido instruccién en métodos de
investigacion y en el cuidado, mantenimiento y manejo de las especies
empleadas, hasta el punto en que su papel lo requiera (véase también el
Estandar 2.05, Delegacion del trabajo a otros).

d) Los psicdlogos realizan esfuerzos razonables para minimizar la
incomodidad, las infecciones, las enfermedades y el dolor de los
animales.

e) Los psicélogos utilizan un procedimiento que somete a los animales al dolor,
estrés o privaciones Unicamente cuando no se dispone de un procedimiento
alternativo, y cuando la meta esta justificada por su potencial valor cientifico,
educativo o aplicado.

f)  Los psicdlogos realizan procedimientos quirirgicos bajo anestesia apropiada,
y utilizan técnicas para evitar infecciones y minimizar el dolor durante y
después de la cirugia.

g) Cuando es apropiado terminar con la vida de un animal, los psicélogos
proceden con rapidez y esforzandose por minimizar el dolor, de acuerdo
con los procedimientos aceptados.

La APA también ha elaborado detallados Lineamientos para la conducta ética en
el cuidado y uso de animales (Asociacion Psicoldgica Americana, 2002b). Es claro
que los psicélogos estan preocupados por el bienestar de los animales que se emplean
en la investigacién. Sin embargo, éste probablemente continuard siendo un tema
polémico.

REVISION DE RIESGOS Y BENEFICIOS

Ahora usted estd familiarizado con los temas éticos que enfrentan los investi-
gadores que estudian el comportamiento humano y animal. Cuando se toman
decisiones sobre la ética de la investigacion, es necesario tomar en cuenta los
multiples factores asociados con el riesgo para los participantes. ¢Existe riesgo de
dafio psicoldgico o de la pérdida de la confidencialidad? ;Quiénes son los
participantes de la investigacion? (Qué tipos de engafio, si los hay, se
utilizan en el procedimiento? ;Como se obtendra el consentimiento informado? ¢ Qué
procedimientos de informe se utilizan? También es necesario ponderar los benefi-
cios directos de la investigacion para los participantes, asi como la importancia
cientifica del estudio y los beneficios educativos que recibirdn los estudiantes que
realizan la investigacion para una clase 0 como un requisito para graduarse
Estas decisiones no son faciles. Considere el estudio descrito anteriormente en
el que un complice vardn insulta a un participante varon. Este estudio, con-
ducido por Cohén, Nisbett, Bowdle y Schwarz (1996), compard las reacciones de
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estudiantes universitarios que vivian al norte de Estados Unidos, con la de estudiantes
que habitaban en el sur de este pais. El propésito era investigar si los hombres del sur
habian desarrollado una "cultura de honor" que los hacia responder de forma agresiva
al ser insultados. De hecho, los estudiantes del norte respondieron poco al insulto,
mientras que los del sur respondieron con elevados indicadores fisioldgicos y
cognoscitivos de ira. El hecho de que gran parte de la violencia en el mundo sea
manifestada por hombres que responden al percibir un insulto a su honor, hace que
este tema sea especialmente importante para la sociedad. ;Considera usted que los
beneficios potenciales del estudio para la sociedad y la ciencia superan a los riesgos
involucrados en el procedimiento?

Obviamente, el CIR que revisé este estudio concluyd que los investigadores
habian minimizado los riesgos para los participantes lo suficiente como para que los
beneficios superaran a los costos.

Si al final usted decide que los costos sobrepasan a los beneficios, debe concluir
que el estudio no puede ser realizado de esa forma. Quizas existan procedimientos
alternativos que podrian emplearse para hacerlo aceptable. Si los beneficios superan
los costos, probablemente usted decidira que la investigacion debe llevarse a cabo.
Sus célculos pueden diferir de los de otra persona, razon por la cual es buena idea
tener consejos éticos de revision. Una revision adecuada de las propuestas de
investigacion disminuye las posibilidades de que se aprueben estudios que carecen de
ética.

FALSIFICACION

Debemos sefalar otros dos elementos del Codigo de ética:

8.10 Reporte de los resultados de investigacion

a) Los psicologos no fabrican datos (véase también el Estandar 5.01a, Evitacién
de aseveraciones falsas 0 engafiosas).
b) Si los psicélogos descubren errores significativos en los datos publicados,

toman medidas razonables para corregirlos en una correccion, retraccion, fe
de erratas u otros medios de publicacién apropiados.

811 Plagio

Los psicologos no presentan porciones del trabajo o datos de otros autores como
propios, incluso si citan ocasionalmente la fuente del trabajo o datos de otros
autores.

La fabricacion de datos constituye un fraude. Debemos ser capaces de creer
en los resultados de investigacion reportados, de otra forma, la base completa del
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método cientifico como medio de conocimiento se ve amenazada. De hecho, a pesar
de que el fraude puede darse en muchos campos, probablemente sea méas grave en dos
areas: la ciencia y el periodismo. Esto se debe a que la ciencia y el periodismo son
campos en los que se asume que los reportes escritos son descripciones precisas de
hechos reales. No existen agencias contables independientes que verifiquen las
actividades de los cientificos y los periodistas.

Los casos de fraude en el campo de la psicologia son considerados muy graves
(véase Hostetler, 1987; Riordan y Marlin, 1987); aunque por fortuna son muy raros
(Murray, 2002). Quizas el caso mas famoso es el de Sir Cyril Burt, quien reporté que
las puntuaciones del Cl de gemelos idénticos criados de forma separada eran
sumamente similares. Los datos se utilizaron para apoyar el argumento de que las
influencias genéticas sobre el Cl son extremadamente importantes. Sin embargo,
Kamin (1974) sefialé algunas irregularidades en los datos de Burt. Una cantidad de
correlaciones entre los diferentes conjuntos de gemelos eran exactamente iguales hasta
las milésimas, lo cual es virtualmente imposible en términos matemaéticos. Esta
observaciéon condujo al descubrimiento de que algunos supuestos colaboradores de
Burt en realidad no habian trabajado con €l o simplemente los habia inventado. No
obstante, ironicamente los "datos" de Burt se acercaban a lo que han reportado otros
investigadores que han estudiado las puntuaciones del Cl de gemelos.

En la mayoria de los casos, el fraude se detecta cuando otros cientificos no
pueden replicar los resultados de un estudio. Cuando empezaron a surgir muchas
preguntas sobre la investigacion publicada por Karen Ruggiero, una psicdloga de la
Universidad de Texas, debido a dificultades para replicarla, la doctora Ruggiero
renuncid a su cargo y se retracté de los hallazgos de su investigacion (Murray, 2002).
En ocasiones un colega que ha trabajado con el investigador detecta el fraude. Por
ejemplo, Stephen Breuning fue culpable de falsear datos que demostraban que los
estimulantes podian emplearse para reducir la conducta hiperactiva y agresiva en
nifios con retardo severo (Byrne, 1988). En este caso, otro investigador que habia
trabajado de manera cercana con Breuning empez0 a sospechar de los datos; entonces
informo a la agencia federal que habia financiado la investigacion.

La razén mas comun para sospechar de fraude es cuando un hallazgo importante,
0 poco comun, no puede replicarse. El fraude no es un problema principal en la
ciencia, en parte debido a que los investigadores saben que otros leeran sus reportes y
realizaran mas investigaciones, incluyendo las replicaciones. Saben que su reputacién
y su carrera se verian gravemente dafiadas si otros cientificos concluyen que sus
resultados son fraudulentos. Ademds, la posibilidad de detectar un fraude se ha
incrementado en afos recientes, ya que la disponibilidad de los datos ahora es mas
abierta: las reglas de la mayoria de las agencias financieras piden a los investigadores
que otros cientificos tengan acceso a sus datos.

Entonces, ¢por qué en ocasiones los investigadores cometen fraudes? Por
un lado, algunas veces los cientificos tienen un trabajo que los presiona de forma
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extrema a producir resultados impresionantes. Claro que ésta no es una razén
suficiente, ya que muchos investigadores mantienen estandares éticos altos bajo la
misma presidn. Otra razén es que los investigadores que sienten la necesidad de
producir datos fraudulentos tienen un miedo exagerado al fracaso y una enorme
necesidad de tener éxito y la admiracion que lo acompafia. Si desea explorar mas la
dindmica del fraude, podria empezar con el libro de Hearnshaw (1979) sobre Sir Cyril
Burt. El caso continGa rodeado de controversia: un volumen editado se Ilama Cyril
Burt: ¢Fraud or Framed? (Macintosh, 1995). Sin embargo, la mayoria de los analisis
concluyen que la investigacion fue fraudulenta (Tucker, 1997).

Debemos hacer un sefialamiento final: las acusaciones de fraude no deben hacerse
a la ligera. Si usted no esté de acuerdo con los resultados de algln autor en filosofia,
politica, religion u otras &reas, eso no quiere decir que sean fraudulentos. Incluso si no
puede replicar los resultados, la razon puede recaer en aspectos de la metodologia del
estudio, mas que en un fraude intencional. No obstante, el hecho de que el fraude
pueda ser una posible explicacion de los resultados, enfatiza la importancia de
mantener registros cuidadosos y documentacion de los procedimientos y resultados.

El plagio se refiere a hacer pasar el trabajo de otros como propio. Usted debe
incluir citas apropiadas de sus fuentes. Su trabajo se verd fortalecido si cita las
referencias (Harris, 2002).

En conclusién, debemos sefialar que los lineamientos y reglamentos éticos estan
en constante evolucion. El Codigo de ética de la APA y los reglamentos federales,
estatales y locales se revisan de forma periddica. Los investigadores deben estar
siempre al corriente de las politicas y procedimientos vigentes. En los siguientes
capitulos revisaremos muchos procedimientos especificos para el estudio del
comportamiento. Conforme lea acerca de estos procedimientos y los aplique a una
investigacion que le interese, recuerde que los aspectos éticos siempre son
primordiales.

Términos de estudio

Analisis de riesgos y beneficios Fraude

Autonomia (Reporte Belmont) Informe

Beneficio {Reporte Belmont) Investigacién de riesgo minimo
CICUA Investigacion exenta

CIR Juego de roles

Cadigo de ética Justicia (Reporte Belmont)
Confidencialidad Plagio

Consentimiento informado Reporte Belmont

Engafio Responsabilidad

Estudios de simulacién Riesgo

Experimentos honestos
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Preguntas de repaso

1. Comente los principales temas éticos en la investigacion del comportamiento,
incluya los riesgos, los beneficios, el engafio, el informe, el consentimiento
informado y la justicia. ;Como pueden los investigadores ponderar la necesidad
de realizar investigacion contra la necesidad de procedimientos éticos?

2. ¢Por qué el consentimiento informado es un principio ético? ¢ Cuales son los
problemas potenciales del consentimiento informado completo?

3. ¢Cudles alternativas al engafio se describen en el texto?

Resuma los principios concernientes a la investigacién con participantes
humanos en el Cédigo de ética de la APA.

5. ¢Cudl es la diferencia entre las actividades de investigacion "sin riesgo" y "de
riesgo minimo"?

6. ¢Qué es un Consejo institucional de revisién?
Resuma los procedimientos éticos para la investigacion con animales.

8. ¢ Qué constituye un fraude? ;Cuéles son algunas de las razones de su
ocurrencia y por qué no sucede con mayor frecuencia?

Actividades

1. Considere el siguiente experimento, similar al realizado por Smith, Lingle
y Brock (1978). Cada participante interactu6 durante una hora con otra
persona que en realidad era un cémplice. Después de esta interaccion,
ambas personas estuvieron de acuerdo con regresar una semana después
para otra sesion. Cuando los participantes reales regresaron, se les
informd que la persona que habian conocido la semana anterior habia
muerto. Entonces los investigadores midieron las reacciones de los
individuos ante la muerte.

a) Comente los aspectos éticos implicados en el experimento.

b) ¢Violaria el experimentador los lincamientos estipulados en el
Estandar 8 del Codigo de ética de la APA que se refiere a la
investigacion con participantes humanos? ;En qué forma?

€) ¢Qué métodos alternativos sugeriria usted para estudiar este problema
(reacciones ante la muerte)?

d) ¢Serian diferentes sus reacciones a este estudio si los participantes hubieran
jugado con un nifio, y después se les dijera que el nifio habia muerto?

2. Enun procedimiento descrito en este capitulo se da a los participantes
una retroalimentacion falsa sobre un rasgo desfavorable de su
personalidad o sobre un bajo nivel de habilidad. ; Qué aspectos éticos
estan implicados en este procedimiento? Compare sus reacciones a este



68

Capitulo 3+ Etica de la investigacion

inmediatamente que la investigacion que se opone a su punto de vista debe ser
incorrecta y quizas fraudulenta? ¢ Debe poner atencion a las politicas de la
agencia que financi6 el estudio? ;Qué debe hacer si no encuentra algo incorrecto
en un estudio que no apoya su punto de vista? (Nota: Los ejemplos se basan en
hallazgos de investigaciones reales. No se incluyen las referencias, si desea
obtener detalles sobre las investigaciones descritas aqui, puede hacer una
busqueda utilizando los recursos electrénicos de su biblioteca.)
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n este capitulo exploraremos algunos de los aspectos y conceptos basicos que

son necesarios para comprender el estudio cientifico del comportamiento.

Empezaremos con la naturaleza de las variables, su medicién y los tipos de
relaciones que existen entre ellas. Después examinaremos métodos generales para
estudiar estas relaciones.

VARIABLES

Una variable es cualquier acontecimiento, situacién, conducta o caracteristica
individual que cambia. Ejemplos de variables que un psicélogo podria estudiar
incluyen el desempefio en tareas cognoscitivas, la longitud de palabras, la densidad
espacial, la inteligencia, el género, el tiempo de reaccion, la tasa de olvido, la
agresion, la credibilidad del orador, el cambio de actitudes, el enojo, el estrés, la edad,
y la autoestima. Cada una de estas variables representa una clase general en la que
varian aspectos especificos, que se denominan niveles o valores de la variable. Una
variable debe tener dos o mas niveles o valores. En algunas variables, los valores
tienen propiedades numéricas o cuantitativas verdaderas. Suponga que el desempefio
en una tarea corresponde a un puntaje en una prueba cognoscitiva de 50 preguntas, en
la que los valores pueden variar desde cero respuestas correctas hasta 50 respuestas
correctas; estos valores tienen propiedades numéricas. Los valores de otras variables
no son de tipo numérico, sino que simplemente identifican categorias diferentes. Un
ejemplo es el género, los valores para el género son hombres y mujeres. Estos son
distintos, pero no difieren en cantidad.

Las variables pueden clasificarse en cuatro categorias generales. Las variable:
situacionales describen caracteristicas de una situacion o del ambiente: la longi-
tud de las palabras que usted lee en un libro, la densidad espacial de un salén de
clases, la credibilidad de una persona que trata de persuadirlo y el nimero de es-
pectadores en una emergencia. Las variables de respuesta son las respuestas o con-
ductas de individuos: como el tiempo de reaccién, el desempefio en una taren
cognoscitiva y la ayuda que se ofrece a una victima en una emergencia. Las variables
de los participantes o sujetos son las diferencias individuales; son las caracteristicas
de los individuos, entre ellas el género, la inteligencia y los rasgos de
personalidad, como la extroversion. Finalmente, las variables mediadoras son
procesos psicolégicos que median los efectos de wuna variable situacional
sobre una respuesta en particular. Como ejemplo, Darley y Latané (1968)
encontraron que, cuando hay mas espectadores ante una emergencia, existen
menores  posibilidades de que alguien ofrezca ayuda. Una variable mediadora,
Ilamada difusién de la responsabilidad, se utilizd para explicar este fendmeno (véase
la fi-gura 4.1). Cuando hay varios espectadores, la responsabilidad personal para
ayudar se diluye entre todos, por lo que ninguno de ellos siente mucha
responsabilidad. Sin embargo, cuando una persona es el Unico testigo de una
emergencia, toda la responsabilidad recae sobre ella, lo cual aumenta las posibilidades
de que proporcione ayuda. Por consiguiente, segun Darley y Latané, el nimero de
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FIGURA 4.1
La difusion de la responsabilidad
es una variable mediadora.

Conducta de
ayuda

Difusidn de la
responsabilidad

Numero de
espectadores

espectadores afecta la responsabilidad personal, que a su vez afecta la conducta de
ayuda.

DEFINICIONES OPERACIONALES DE VARIABLES

En la investigacidn real, el investigador tiene que elegir un método con el cual estudiar
las variables de interés. Es importante saber que una variable es un concepto abstracto
que debe convertirse en formas concretas de observacién o manipulacion. Asi,
variables como "agresion", "desempefio en una tarea cognoscitiva", "cantidad de
recompensa”, "autoestima" e incluso "longitud de palabras”, deben definirse en
términos del método especifico utilizado para medirlas o manipularlas. Los cientificos
se refieren a la definicion operacional de una variable, es decir, una definicion de la
variable en términos de las operaciones o técnicas que el investigador utiliza para
manipularla o medirla.

Las variables deben definirse operacionalmente para poder estudiarse de manera
empirica. La variable "credibilidad del orador" podria conceptualizarse en dos niveles
y definirse operacionalmente como un orador presentado a la audiencia como
"merecedor del Premio Nobel" o como un "maestro sustituto de preparatoria”. La
variable "desempefio en una tarea cognoscitiva" podria definirse como el nimero de
errores detectados en una prueba de lectura, durante un periodo de diez minutos.

También puede haber varios niveles de abstraccion cuando se estudia una
variable. Una variable como "longitud de palabras" es concreta y facil de definir
operacionalmente en términos del nimero de letras o silabas, pero aun asi, deben
seleccionarse las palabras exactas para el estudio. ElI concepto de "estrés" es muy
general y més abstracto. Cuando los investigadores estudian el estrés, pueden
enfocarse en cualquier cantidad de factores estresantes: hacinamiento, ruido,
problemas de salud graves, agotamiento por el trabajo, etc. Un investigador interesado
en el estrés probablemente elegiria un agente estresante para su estudio y haria
definiciones operacionales de éste. Después, realizaria investigaciones concernientes
tanto al factor estresante especifico como al concepto més general de estrés. El punto
es que los investigadores siempre deben transformar las variables en operaciones
especificas para manipularlas o medirlas.

La tarea de definir operacionalmente una variable obliga a los cientificos a hablar
de conceptos abstractos en términos concretos. El proceso puede dar como resultado
que el investigador se dé cuenta de que la variable es demasiado vaga como
para ser estudiada. Esto no necesariamente indica que el concepto carezca
de significado, sino que wuna investigacién sistematica no es posible hasta
que el concepto se defina operacionalmente. Una vez que se encuentra una
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definicion operacional, el progreso en la comprensién de un fendmeno psicoldgico
suele depender del desarrollo de tecnologia cada vez més sofisticada. Por ejemplo, el
concepto de "actividad cerebral” no es nuevo. El estudio de la forma en que la
actividad cerebral se relaciona con el comportamiento se vio facilitado, primero, por el
desarrollo de las técnicas de registro electrofisiolégico y, mas recientemente, por la
tecnologia de las imagenes cerebrales.

Las definiciones operacionales también nos ayudan a comunicar nuestras ideas a
los demas. Si alguien desea decirme algo acerca de la agresién, necesito saber
exactamente el significado de este término, ya que existen muchas formas de definirlo
operacionalmente. Por ejemplo, la agresion podria definirse como: 1) la cantidad y
duracion de choques eléctricos aplicados a otra persona; 2) el nimero de veces que un
nifio golpea un juguete inflable; 3) el nimero de ocasiones en que un nifio pelea con
otros durante el recreo; 4) las estadisticas de homicidios obtenidas de los registros
policiacos; 5) un puntaje en un cuestionario de agresividad; e incluso, 6) el nimero de
veces que el bateador es golpeado en los lanzamientos durante los juegos de béisbol.
La comunicacion con otra persona es mas facil si coincidimos exactamente en lo que
queremos decir cuando utilizamos el término agresion en el contexto de nuestra
investigacion.

En raras ocasiones existe un metodo Unico e infalible para definir opera-
cionalmente una variable. Se puede disponer de una variedad de métodos, cada uno
con ventajas y desventajas. Los investigadores deben decidir cual utilizar,
dependiendo del problema de estudio en particular, de las metas de la investigacion y
de otros aspectos como la ética y los costos. Para ilustrar qué tan complejo puede ser
el desarrollo de una definicion operacional de una variable, considere las opciones a
las que se enfrenta un investigador que estudia el hacinamiento. Podria analizar los
efectos que tiene el hacinamiento en estudiantes universitarios, en un experimento de
laboratorio cuidadosamente controlado. Sin embargo, el foco de interés del
investigador podria ser las secuelas a largo plazo del hacinamiento; para ello, quizas
fuese buena idea observar las consecuencias que tiene el hacinamiento en animales de
laboratorio, como ratas. El investigador podria examinar las repercusiones que tiene a
largo plazo el hacinamiento sobre la agresién, la alimentacion, la conducta sexual y la
conducta maternal. Pero, ;qué sucede si el investigador desea estudiar variables
cognoscitivas o sociales, tales como el desempefio intelectual o la interaccion
familiar? En este caso, el cientifico podria decidir estudiar a personas que viven
hacinadas y compararlas con otras que viven en circunstancias menos hacinadas.
Puesto que ningin método es perfecto, la comprension completa de cualquier variable
implica estudiarla por medio de varias definiciones operacionales. A lo largo del libro
se revisaran diversos métodos.

RELACIONES ENTRE VARIABLES

Muchas investigaciones estudian la relacién entre dos variables, que es la forma
general en que distintos valores de una variable se asocian con diferentes valores
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de otra. Es decir, ¢varian sistematicamente los niveles de las dos variables en
conjunto? Conforme la edad aumenta, ¢se incrementa también la cantidad de juego
cooperativo? ¢Ver violencia en la television resulta en mayor agresividad? ;Esta
relacionada la credibilidad del orador con el cambio de actitudes?

Recuerde que algunas variables poseen valores numéricos verdaderos, mientras
que los niveles de otras variables sencillamente son categorias diferentes. Estas
diferencias se explicaran con mayor detalle en el capitulo 5. Con el proposito de
describir relaciones entre variables, iniciaremos explicando las relaciones en que
ambas variables tienen propiedades numéricas verdaderas.

Cuando ambas variables poseen valores a lo largo de una escala numérica,
muchas "formas" diferentes pueden describir su relacion. Primero nos enfocaremos en
las cuatro relaciones mas comunes que existen en la investigacion: la relacion lineal
positiva, la relacion lineal negativa, la relaciéon curvilinea y, por supuesto, la
situacion en que no hay relacion entre las variables. Estas relaciones se representan
mejor por medio de gréficas lineales que muestran la forma en que los cambios en una
variable se acompafian de los cambios de una segunda variable. Las cuatro gréficas de
la figura 4.2 muestran los cuatro tipos de relaciones.

Relacién lineal positiva

En una relacion lineal positiva, el incremento en los valores de una variable se
acompafia del aumento en los valores de la segunda variable. Anteriormente
describimos una relacién positiva entre la credibilidad del comunicador y la
persuasion, mayores niveles de credibilidad estan asociados con un mayor cambio de
las actitudes. Considere otra variable del comunicador, la velocidad del discurso. ;Son
mas persuasivos los "oradores rapidos"? En un estudio realizado por Smith y Shaffer
(1991), diversos estudiantes escucharon un discurso expresado a velocidad lenta (144
palabras por minuto), a velocidad intermedia (162 palabras por minuto) o a gran
velocidad (214 palabras por minuto). El orador respaldaba la opinién que favorecia a
la ley que aumentaba la edad legal para beber alcohol, sin embargo, los estudiantes
estaban en desacuerdo con esta postura. La gréfica A, en la figura 4.2, muestra la
relacién lineal positiva entre la velocidad y el cambio de actitudes encontrada en este
estudio. En una gréfica como ésta observamos dos ejes, uno horizontal y otro vertical,
[lamados "x" y "y", respectivamente. Los valores de la primera variable se colocan en
el eje horizontal y los valores de la segunda variable se ubican en el vertical. La
grafica A muestra que una mayor velocidad del discurso est asociada con una mayor
cantidad de cambio en las actitudes.

Relacion lineal negativa

Las variables también pueden relacionarse de forma negativa. En una relacion
lineal negativa, el incremento en los valores de una variable se acompafa del decre-
mento en los valores de la otra variable. Latané, Williams y Harkins (1979) esta-
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FIGURA 4.2
Cuatro tipos de relaciones entre variables

ban intrigados por reportes que indicaban que el incremento en el nimero de personas
que trabajan en una tarea puede, en realidad, reducir el esfuerzo y la productividad del
grupo. Los investigadores disefiaron un experimento para estudiar este fenémeno, al
cual denominaron "holgazaneria social"; le pidieron a los participantes que
aplaudieran y gritaran para hacer la mayor cantidad de ruido posible. Esto se hizo con
los individuos solos, en grupos de dos, cuatro o seis personas. La grafica B, de la
figura 4.2, ilustra la relacion negativa entre el nimero de personas en el grupo y la
cantidad de ruido producida por cada una de ellas. Conforme el tamafio del grupo
aumentd, la cantidad de ruido producido por cada persona disminuyd. Las dos
variables estan sistematicamente relacionadas, igual que en una relacion positiva, solo
que la direccion de la relacion es opuesta.
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Relacién curvilinea

En una relacion curvilinea, el aumento en los valores de una variable se acompafia de
incrementos y decrementos en los valores de la otra variable. En otras palabras, la
direccion de la relacion cambia, al menos, una vez. En ocasiones, este tipo de relacion
se conoce como funcién no monoténica. La gréfica C, en la figura 4.2, muestra una
relacion curvilinea entre la complejidad de estimulos visuales y las puntuaciones de la
preferencia por los estimulos. Esta relacion, en particular, se conoce como relacion en
U invertida. El incremento en la complejidad visual se acompafia con el incremento en
el gusto por el estimulo, pero Gnicamente hasta cierto punto. Entonces la relacion se
vuelve negativa y un aumento en la complejidad se ve acompafiado de la disminucion
en el gusto por el estimulo (Vitz, 1966).

Ausencia de relacion

Cuando no existe relacion entre las dos variables, la grafica es simplemente una linea
horizontal. La gréfica D, en la figura 4.2, ilustra la relacion entre el hacinamiento y el
desempefio de una tarea, descubierta en un estudio llevado a cabo por Freedman,
Klevansky y Ehrlich (1971). Las variables que no estan relacionadas varian de forma
independiente. El aumento en el nimero de individuos no estd asociado con ningun
cambio en particular en el desempefio; por consiguiente, una linea horizontal describe
la ausencia de relacion entre las dos variables.

Estas gréficas ilustran varios tipos de formas; casi cualquier tipo de forma puede
describir la relacion entre dos variables. Otras relaciones se describen por medio de
formas méas complejas que las que se incluyen en la figura 4.2. Por ejemplo, las
relaciones lineales positiva y negativa antes descritas son ejemplos de una categoria
més general de relaciones conocidas como monotonicas, porque la relacion entre las
variables siempre es negativa o positiva (no cambia de direccién, como en las
relaciones curvilineas o no monoténicas de la grafica C). Un ejemplo de una funcion
monotdnica positiva que no es estrictamente lineal se muestra en la figura 4.3.

Recuerde que éstos son patrones generales. Incluso si existe, en general,
una relacion lineal positiva, no necesariamente significa que cada individuo
que tenga un puntaje alto en una variable, también tendr& un puntaje alto en la segun-
da variable. Existe la posibilidad de que haya desviaciones individuales a partir
del patrén general. Ademas de conocer el tipo general de relacion entre dos variables,
también es necesario conocer la fuerza de la relacion; es decir, necesitamos saber
el tamafio de la correlacion entre las variables. En ocasiones, dos variables
estan fuertemente relacionadas entre si y hay muy poca desviacién del patron general.
En otras ocasiones, las dos variables no tienen una alta correlacién debido a
gue muchos individuos se desvian del patron general. EI indice numérico
de la fuerza de la relacion entre variables se llama coeficiente de co-
rrelacién. Los coeficientes de correlacién son muy importantes porque necesi-
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tamos saber qué tan fuerte es la relacion entre las variables. Los coeficientes de
correlacion se estudian detalladamente en el capitulo 12.

Relaciones y reduccion de la incertidumbre

Cuando detectamos una relacion entre variables, reducimos la incertidumbre sobre el
mundo al incrementar nuestra comprensién de las variables que estamos examinando.
El término incertidumbre implica la aleatoriedad de los acontecimientos, los
cientificos se refieren a esto como variabilidad aleatoria o varianza del error de los
sucesos que ocurren en el mundo. La investigacion tiene la meta de reducir la
variabilidad aleatoria al identificar relaciones sistematicas entre variables.

Esto parece complejo, pero es mucho mas facil verlo en un ejemplo sencillo, para
el cual las variables no tendran propiedades cuantitativas; no describiremos
incrementos en los valores de las variables, sino Unicamente diferencias en los
valores. Suponga que usted les pregunta a 200 estudiantes de su escuela si preferirian
ser Mickey Mouse o Bugs Bunny (una pregunta tonta, pero Gtil). Ahora suponga que
cien personas eligen al raton y cien al conejo (improbable, pero continuemos). ;Qué
es lo que sabe con esta informacion? Lo Unico que sabe es que existe una variabilidad
en la preferencia por estos personajes de caricaturas: algunas personas prefieren a
Mickey y otras a Bugs.

Esta variabilidad se denomina varianza aleatoria o del error. Se le llama "error"
Unicamente porque no la comprendemos. Si usted se acerca a cualquier individuo de
su escuela y trata de adivinar qué personaje prefiere, sélo tendria que hacer un
prondstico aleatorio; acertaria aproximadamente la mitad de las veces y fallaria en la
misma proporcion. No obstante, si pudiéramos explicar la variabilidad, ya no seria
aleatorio. ¢Como puede reducirse la variabilidad aleatoria? La respuesta es viendo si
podemos identificar las variables que estan relacionadas con la preferencia de los
personajes de las caricaturas.

Suponga que también pide a las personas que indiquen su género, ¢son
hombres o mujeres? Ahora veamos qué sucede cuando examina si el género esta



Métodos no experimentales versus experimentales

TABLA 4.1  Género y preferencia de personajes (datos hipotéticos).

Género del participante

Hombres Mujeres

Mickev 30 70

Preferencia Bugs 70 30
NUmero de participantes 100 100

relacionado con la preferencia de los personajes de las caricaturas. La tabla 4.1
muestra un posible resultado. Observe que hay cien hombres y cien mujeres en el
estudio. Sin embargo, lo importante es que 70 hombres prefirieron a Bugs y 70
mujeres eligieron a Mickey. ¢Hemos reducido la variabilidad aleatoria? Claramente lo
hemos hecho. Antes de tener esta informacién, no hubiera habido forma de predecir si
una persona fuese admiradora de Mickey o de Bugs. Ahora que conoce el hallazgo de
la investigacién, puede predecir que cualquier mujer seleccionaria a Mickey y que
cualquier hombre escogeria a Bugs. Ahora acertaria en el 70 por ciento de las veces, lo
cual implica un gran incremento, a partir del 50 por ciento cuando todo era aleatorio.

¢AUN hay variabilidad "aleatoria™? Por supuesto, la respuesta es si. Usted fallara
aproximadamente en 30 por ciento de las veces y no sabe cuando ocurrira esto; por
razones desconocidas, algunos hombres optarian por Mickey y algunas mujeres por
Bugs. ¢Se puede reducir esta variabilidad del "error"? Esto motiva a realizar mas
investigacion. Con otros estudios usted podria ser capaz de identificar otras variables
gue también estan vinculadas con esta tonta eleccion de personajes de caricaturas.

Esta explicacién revela, nuevamente, que las relaciones entre variables en pocas
ocasiones son perfectas; existen hombres y mujeres que no se ajustan al patrén
general.

La relacién entre las variables es mas fuerte cuando existe menor variabilidad
aleatoria; si el 90 por ciento de los hombres elige a Bugs Bunny, la relacion es mucho
mas fuerte (con menor incertidumbre o aleatoriedad). Si la preferencia de los hombres
es de 60 por ciento, la relacién es mas debil.

METODOS NO EXPERIMENTALES VERSUS EXPERIMENTALES

¢Cébmo podemos determinar si las variables estan relacionadas? Existen dos
métodos generales para estudiar la relacion entre variables: el no experimental
y el experimental. Con el método no experimental, las relaciones se estudian ha-
ciendo observaciones o medidas de las variables de interés; es decir, la conducta
se observa tal como ocurre de forma natural. Esto se puede hacer pidiendo a
las personas que describan sucomportamiento, por medio de observacion directa,
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con el registro de respuestas fisiolégicas, e incluso, con el examen de diversos
registros pablicos, como los datos de censos. Una relacién entre variables se establece
cuando ambas varian en conjunto. Por ejemplo, en un estudio que describiremos en el
capitulo 7, Steinberg y Dornbusch (1991) midieron el nimero de horas que trabajaban
los estudiantes de preparatoria y relacionaron esta variable con el promedio escolar.
Las dos variables cambiaron en conjunto: los estudiantes que trabajaban mas horas
tendian a obtener calificaciones mas bajas. El segundo método para el estudio de la
relacion entre variables se denomina método experimental. EI método experimental
implica la manipulacion y el control directo de las variables. El investigador manipula
la primera variable de interés y después observa la respuesta. Por ejemplo, Loftus
(1979) utiliz6 el método experimental cuando los participantes vieron la filmacion de
un accidente automovilistico y después les pregunté si habian visto "un" faro descom-
puesto o "el" faro descompuesto. Aqui se manipulé el método de interrogacion y
después se midieron las respuestas de los participantes. Con este método, las dos
variables no solamente cambian en conjunto, primero se introduce una variable para
ver si afecta a la segunda. Esta diferencia entre los métodos tiene implicaciones
importantes.

Método no experimental

Suponga que un investigador estd interesado en la relacion entre el ejercicio y la
ansiedad. ;Como podria estudiar este tema? Si utiliza un método no experimental, el
investigador podria crear definiciones operacionales para medir tanto la cantidad de
ejercicio que hace la gente, como su grado de ansiedad. Podria haber una gran
diversidad de formas para definir operacionalmente cualquiera de estas variables; por
ejemplo, el investigador simplemente pediria a las personas que elaboren autorreportes
de sus rutinas de ejercicio y de su nivel actual de ansiedad. El punto importante a
recordar es que ambas variables se miden utilizando el método no experimental.
Ahora suponga que el investigador retne datos sobre el ejercicio y la ansiedad de una
cantidad de individuos, y encuentra que el ejercicio esta relacionado de forma negativa
con la ansiedad; es decir, que quienes se ejercitan mas también tienen niveles mas
bajos de ansiedad. Las dos variables covarian o se correlacionan entre si: las
diferencias observadas en el ejercicio estan asociadas con la cantidad de ansiedad.
Debido a que el método no experimental nos permite observar la covariacion entre
variables, otro término que con frecuencia también se utiliza es el de método
correlaciona}; con éste observamos si las variables se correlacionan o varian de
manera conjunta.

El método no experimental parece ser una aproximacion razonable para el estudio
de las relaciones entre variables como el ejercicio y la ansiedad. Se establece una
relacion cuando se descubre que dos variables varian de manera conjunta; las
variables covarian o se correlacionan entre si. No obstante, este método tiene un
defecto cuando planteamos preguntas sobre causa y efecto. Sabemos que dos
variables estdn relacionadas, ;pero qué podemos decir sobre el efecto causal
de una variable sobre la otra? Existen dos problemas al hacer aseveraciones
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causales cuando se utiliza el método no experimental: 1) la direccién de la causa y el
efecto, y 2) el problema de la tercera variable; es decir, variables extrafias que pueden
estar causando una relacion observada (véase la figura 4.4, en la que se emplean
flechas para escribir vinculos causales entre variables).

Direccion de causa y efecto El primer problema es el de la direccion de la causa y el
efecto. Con el método no experimental es dificil determinar qué variable causa a la
otra. En otras palabras, en realidad no puede decirse que el ejercicio causa una
reduccion de la ansiedad. A pesar de que hay razones creibles para este patron
particular de causa y efecto, también existen razones por las que pudiese darse el
patron opuesto. Quizas el estado de ansiedad propicia que se haga ejercicio, 0 quizés
la experiencia de una gran ansiedad interfiere con la habilidad de ejercitarse. Este es
un asunto de precedencia temporal y es muy importante cuando se establecen
inferencias causales. El conocimiento de la direccion correcta de la causa y el efecto
tiene, a su vez, implicaciones para la aplicacién de los hallazgos de investigacién: si el
ejercicio reduce la ansiedad, entonces realizar un programa de ejercicio seria una
forma razonable para disminuir la ansiedad. Sin embargo, si la ansiedad provoca que
las personas dejen de ejercitarse, no es probable que con el simple hecho de obligar a
alguien a hacer ejercicio, se reduzca el grado de ansiedad del individuo.

No obstante, el problema de la direccion de la causa y el efecto no es la des-
ventaja mas grave del método no experimental. Los cientificos han sefialado, por
ejemplo, que los astronomos pueden hacer predicciones precisas aun cuando no
pueden manipular las variables en un experimento. Ademas, la direccion de la causa y
el efecto no suele ser crucial debido a que, para algunos pares de variables, el patrén
causal puede operar en ambas direcciones. Por ejemplo, parece haber dos patrones
causales en la relacidn entre las variables de similitud v atraccién: 1) la similitud causa
que las personas se atraigan unas a otras, y 2) la atraccion causa que las personas se
vuelvan mas similares. En general, el problema de la tercera variable es una falla
mucho mas grave del método no experimental.

El problema de la tercera variable ~ Cuando se aplica el método no experimental,
existe el peligro de que no haya una relacion causal directa entre las dos varia-
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bles. Es probable que el ejercicio no afecte la ansiedad y que ésta no tenga un efecto
causal sobre el ejercicio. En su lugar, tal vez exista una relacién entre las dos variables
porque alguna otra variable causa el ejercicio y la ansiedad. A esto se le conoce como
el problema de la tercera variable. Cualquier cantidad de terceras variables (también
llamadas variables de confusién) pueden ser responsables de una relacion observada
entre dos variables. En el ejemplo del ejercicio y la ansiedad, una tercera variable
podria ser el nivel de ingresos. Quizas tener elevadas retribuciones permita a las
personas disfrutar de mas tiempo libre para hacer ejercicio (jy la posibilidad de costear
una membresia en un club deportivo!) y tal vez esto también disminuya la ansiedad. Si
el nivel de los ingresos es la variable determinante, entonces no existe una relacion
causa y efecto directa entre el ejercicio y la ansiedad; la relacidn es causada por la
tercera variable, el nivel de ingresos. La variable confusa es una explicacion
alternativa para la relacion observada entre las variables. En el capitulo 1 comentamos
que la posibilidad de plantear explicaciones alternativas para la relaciéon observada
entre dos variables, es otro factor importante cuando tratamos de inferir que una
variable causa a otra.

Como se puede ver, la direccion de la causa y el efecto y las terceras variables
potenciales constituyen limitaciones graves del método no experimental y, con
frecuencia, no se toman en cuenta en los reportes de los resultados de investigaciones
en los medios de comunicacién masiva. Por ejemplo, un periédico puede reportar los
resultados de un estudio no experimental que encontr6 una relacion positiva entre la
cantidad de café consumido y las posibilidades de sufrir un ataque cardiaco. Es obvio
gue no necesariamente existe una relacion de causa y efecto entre las dos variables.
Existen muchas terceras variables (por ejemplo, la ocupacion, la personalidad o la
predisposicion genética) que podrian causar la conducta de beber café y la
probabilidad de sufrir un ataque cardiaco. En suma, los resultados de este tipo de
estudios son ambiguos y deben tomarse con escepticismo. Este tema se abordara
nuevamente después de describir las caracteristicas del método experimental.

Método experimental

El método experimental reduce esta ambigiiedad en la interpretacion de los resultados.
Con el método experimental se manipula una variable y después se mide la otra. Si un
investigador utiliza el método experimental para ver si el ejercicio reduce la ansiedad,
el ejercicio seria manipulado, tal vez con dos grupos de personas, uno de los cuales
hace ejercicio diariamente durante una semana y el otro se abstiene de realizarlo.
Después se miden los estados de ansiedad. Suponga que las personas en el grupo de
ejercicio tienen menor ansiedad que aquéllas en el grupo sin ejercicio. El investigador
podria decir algo ahora acerca de la direccion de la causa y el efecto: en el
experimento, el ejercicio ocurre primero en la secuencia de sucesos. Asi, el grado de
ansiedad no podria afectar la cantidad de ejercicio que la persona realiza.

Otra caracteristica del método experimental es que intenta eliminar
la influencia de todas las potenciales terceras variables extrafias. Esto se conoce
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como control de variables extrafias. Este control suele lograrse cuando se garantiza
que cada caracteristica del ambiente, con excepcidn de la variable manipulada, se
mantiene constante. Cualquier variable que no puede mantenerse constante se controla
asegurandose de que sus efectos sean aleatorios. Por medio de la aleatorizacién, la
influencia de cualquier variable extrafia es igual en las condiciones experimentales.
Ambos procedimientos se utilizan para asegurar que cualquier diferencia entre los
grupos se debe a la variable manipulada.

Control experimental Con el control experimental todas las variables extrafias se
mantienen constantes. Si una variable es constante, no puede ser responsable de los
resultados del experimento, en otras palabras, no puede ser una variable de confusion.
En el experimento de los efectos del ejercicio, el investigador querria asegurarse de
que la Unica diferencia entre los grupos con y sin ejercicio es precisamente el
ejercicio. Por ejemplo, debido que las personas en el grupo con ejercicio deben alterar
su rutina diaria para ejercitarse, las personas del grupo sin ejercicio también deben
cambiar su rutina. De otra manera, la disminucién de la ansiedad en la situacion con
ejercicio podria resultar del "descanso” de la rutina diaria y no del ejercicio.

El control experimental se logra cuando se trata de manera idéntica a los
participantes de todos los grupos del experimento, la Unica diferencia entre los grupos
es la variable manipulada. En el experimento de Loftus sobre la memoria, ambos
grupos observan el mismo accidente, el mismo experimentador plantea las preguntas a
los dos grupos, las condiciones de luz y de otros aspectos son las mismas, etc. Cuando
existe una diferencia entre los grupos en los reportes de memoria, se puede estar
seguro de que la diferencia es el resultado del método de interrogacién y no de alguna
otra variable que no se mantuvo constante.

Aleatorizacion En ocasiones, es dificil mantener constantes algunas variables. Las mas
obvias son las caracteristicas de los participantes. Considere un experimento en el que
la mitad de los participantes de la investigacion estan en la condicién con ejercicio, y
la otra mitad en la condicion sin ejercicio; los participantes en las dos condiciones
podrian diferir en alguna tercera variable extrafia, como el nivel de ingresos. Esta
diferencia podria causar una relacién aparente entre el ejercicio y la ansiedad. ;C6mo
puede el investigador eliminar la influencia de variables extrafias como éstas en un
experimento?

El método experimental elimina la influencia de estas variables por medio
de la aleatorizacion. La aleatorizacion asegura que la variable extrafia tenga las
mismas posibilidades de afectar tanto al grupo experimental como al otro grupo.
Para eliminar la influencia de las caracteristicas individuales, el investigador asigna
a los participantes a los dos grupos, de manera aleatoria. En la préctica real,
esto significa que la asignacion a los grupos se determina utilizando una lista de
nameros aleatorios. Para comprender esto, piense en los participantes del
experimento formados en una linea. Conforme cada uno de ellos llega al inicio
de la linea, se le asigna un nimero aleatorio, de forma parecida a los nldme-
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ros que se extraen en un juego de loteria. Si el nimero es impar, el individuo es
asignado a uno de los grupos (por ejemplo, con ejercicio); si el namero es par. se le
incluye en el otro grupo (por ejemplo, sin ejercicio). Con el uso de un procedimiento
de asignacion aleatoria, el investigador puede confiar en que las caracteristicas de los
participantes en ambos grupos seran virtualmente idénticas Por ejemplo, en esta
"loterfa", las personas con ingresos bajos, medios y altos se distribuiran de forma
equitativa en los dos grupos. De hecho, la aleatorizacion asegura que la composicidn
de las caracteristicas individuales de los dos grupos serd virtualmente idéntica en
todos los aspectos. Esta posibilidad de asignar aleatoriamente a los participantes a las
condiciones en el experimento constituye una diferencia importante entre los métodos
experimental y no experimental.

Para hacer mas concreto el concepto de la asignacién aleatoria, usted podria
realizar un ejercicio como el que se hizo con una caja llena de tarjetas de béisbol
viejas. La caja contenia tarjetas de 50 jugadores de la Liga Americana y 50 de la Liga
Nacional. Se mezclaron muy bien las tarjetas, después se seleccionaron 32 y se
asignaron a "grupos” por medio de la tabla de nimeros aleatorios del apéndice C.1. Al
seleccionar cada tarjeta, se hizo la siguiente decision: si el namero aleatorio es par, el
jugador se asigna al "grupo 1", y si el nimero es impar, se asigna al "grupo 2".
Después se verificd si los dos grupos diferian en términos de la representacion de cada
liga. El grupo 1 tenia nueve jugadores de la Liga Americana y siete de la Nacional,
mientras que el grupo 2 tenia el mismo ndmero de jugadores de ambas ligas. jAmbos
grupos seran virtualmente idénticos!

Cualquier otra variable que no puede mantenerse constante también se con-trola
por medio de la aleatorizacién. Por ejemplo, muchos experimentos se llevan a cabo
durante periodos de varios dias 0 semanas, y los participantes entrar. al experimento
en diversos momentos durante cada dia. En tales casos, el investigador utiliza un
orden aleatorio para organizar la secuencia de todas las condiciones experimentales.
Este procedimiento previene una situacién en la que una condicién se organiza
durante los primeros dias del experimento, mientras la otra se estudia en dias
posteriores. De manera similar, los participantes en un grupo no se estudiaran
Unicamente durante la mafiana, ni los otros Gnicamente durante la tarde.

El control directo y la aleatorizacion eliminan la influencia de cualquier variable
extrafia. Asi, el método experimental permite una interpretacion de los resultados
relativamente carente de ambigiliedades. Cualquier diferencia entre los grupos en la
variable observada puede atribuirse, Unicamente, a la influencia de la variable
manipulada.

VARIABLES INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE

Cuando los investigadores estudian la relacién entre variables, generalmente
consideran que éstas tienen una conexion de causay efecto. Es decir, una varia-
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ble es considerada la "causa" y la otra, el "efecto”. Por lo tanto, la credibilidad del
orador se considera una causa del cambio de actitudes, mientras que el ejercicio tiene
un efecto sobre la ansiedad. Los investigadores que utilizan los métodos experimental
y no experimental ven a las variables de esta forma; aunque, como hemos visto, la
ambigliedad con respecto a la direccion de la causa y el efecto es menor cuando se
emplea el método experimental. Los cientificos utilizan los términos variable
independiente y variable dependiente para referirse a las variables que estudian. La
variable que se considera la "causa" es la variable independiente, y la que representa el
"efecto” es la variable dependiente.

En un experimento, la variable manipulada es la independiente y la variable que
se mide es la dependiente. Una forma de recordar esta diferencia es relacionar los
términos con lo que sucede a un individuo en un experimento. El investigador disefia
una situacién a la que se expone a los participantes, como observar un programa
violento y otro no violento, o hacer ejercicio y no hacerlo. Esta situacion es la variable
manipulada; se le llama independiente debido a que el participante no tiene nada que
ver con su ocurrencia. En el siguiente paso del experimento, el investigador mide la
respuesta a la variable manipulada. El participante responde a lo que le sucedid, el
investigador supone que lo que el individuo hace o dice es causado por, o depende del
efecto de la variable independiente (manipulada). Entonces, la variable independiente
es la que manipula el experimentador, y la variable dependiente es la conducta medida
que se supone fue causada por la variable independiente.

Cuando la relacidn entre una variable independiente y una dependiente se registra
en una grafica, la independiente siempre se ubica sobre el eje horizontal y la
dependiente sobre el vertical. Si revisa la figura 4.2, veré que se utiliz6 este método de
representacion grafica para mostrar las cuatro relaciones. En la grafica B, por ejemplo,
la variable independiente, el "tamafio del grupo", estd ubicada sobre el eje horizontal;
la variable dependiente, "cantidad de ruido", se localiza sobre el eje vertical.

Observe que algunas investigaciones se enfocan principalmente en la variable
independiente, y el investigador estudia el efecto de una sola variable independiente
sobre diversas conductas. Otros cientificos pueden enfocarse en una variable
dependiente especifica y estudiar la forma en que diversas variables independientes
afectan esa conducta. Para hacer mas clara la distincién, considere un estudio sobre los
efectos del tamafio del jurado en los resultados de un juicio. El investigador que
estudie este tema podria interesarse en las repercusiones del tamafio del grupo sobre
una variedad de conductas; entre otras, las decisiones del jurado y la toma de riesgos
entre gerentes de empresas. Otro investigador que se interesa Unicamente en las
decisiones del jurado podria analizar los efectos de muchos aspectos de los juicios,
como el tamafio del jurado o las instrucciones del juez sobre el comportamiento del
jurado. Ambos temas conducen a investigaciones importantes.
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CAUSALIDAD

En el capitulo 1 comentamos que las inferencias de causa y efecto requieren de tres
elementos. Primero, debe haber una precedencia temporal: la variable causal debe
ocurrir primero en el orden temporal de los sucesos y ser seguida por el efecto. El
método experimental aborda el orden temporal cuando manipula primero la variable
independiente y después observa si tiene algin efecto sobre la variable dependiente.
En otras situaciones, usted puede observar el orden temporal o puede concluir de
manera légica que un orden es mas posible que otro. En segundo lugar, debe existir
una covariacion entre las dos variables. La covariacién se demuestra en el método
experimental cuando los participantes en una condicion experimental (por ejemplo, la
condicion con ejercicio) manifiestan el efecto (como la reduccion de la ansiedad),
mientras que los participantes en una condicion de control (por ejemplo, sin ejercicio)
no manifiestan el efecto. Este requisito puede ser cubierto con una comparacion de
"variable presente contra ausente™, como en el caso del ejercicio contra el descanso;
también puede cubrirse con la comparacién de las cantidades de la variable, como una
hora contra diez minutos de ejercicio. En tercer lugar, existe la necesidad de eliminar
explicaciones alternativas creibles para la relacién observada. Una explicacion
alternativa se basa en la posibilidad de que una "tercera" variable confusa sea
responsable de la relacion que se observa. Cuando se disefia una investigacion, se
pone mucha atencion a la eliminacion de explicaciones alternativas. EI método
experimental inicia cuando intenta mantener estas variables constantes por medio de
la asignacion aleatoria y del control experimental Otros aspectos del control se
estudiaran en capitulos posteriores. El punto principal aqui es que las inferencias sobre
relaciones causales son mas fuertes cuando hay menos explicaciones alternativas para
las relaciones observadas.

En ocasiones imponemos requisitos aln mas estrictos antes de concluir que existe
una relacion causal. Algunos filésofos, cientificos, e incluso muchos estudiantes,
argumentan que una relacion de causa y efecto se prueba uUnicamente s: la causa es
necesaria y suficiente para que ocurra el efecto. Suponga que usted ha determinado
que leer el material para un examen estd relacionado con las calificaciones del
examen; los estudiantes que leen el material obtienen calificaciones mas altas que
aquellos que no lo hacen. Para ser necesaria, la causa debe estar presente con el fin de
que ocurra el efecto. Para probar que la lectura del material es la causa de una
puntuacién alta en el examen, debe demostrarse que se debe leer el material para
obtener un resultado satisfactorio. Para se: suficiente, la causa debe producir siempre
el efecto. Con el propdsito de proba: que leer el material es la causa, esto siempre
debe dar como resultado una calificacion alta en el examen.

Analicemos esta situacién en términos de las condiciones necesarias y suficientes.
Si hablamos de un curso en el que el examen esti basado Unicamente en el
material del libro, probablemente sea necesario leer el libro para obtener
una calificacién aprobatoria. En este punto, algunos estudiantes dicen que es
posible obtener una buena calificacion en el examen al acudir Gnicamente a las
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ciases, sin leer el libro. Esto puede ser verdad en algunos casos, pero es adecuado
limitar las condiciones cuando se habla de relaciones de causa y efecto.

¢Es suficiente leer el material para obtener una buena calificacion en el examen?
Es decir, ¢leer el material siempre da como resultado una alta calificacion? Quizas
usted esté pensando en las muchas ocasiones en que ley6 el material, pero no obtuvo
una alta calificacion. Leer el material no es una causa suficiente; se tienen mayores
posibilidades de aprender el material cuando se pone atencién, cuando se relaciona la
informacion con otros conocimientos y cuando se practica la evocacion del material.

Los requisitos “necesario y suficiente" para establecer la causa son poco comunes
en la psicologia. Siempre que los psic6logos aseveran que existe una causa necesaria y
suficiente para una conducta, la investigacién pronto revela que sencillamente no es
asi. Por ejemplo, un grupo de psicologos asevero alguna vez que "la frustracion causa
agresion"; siempre que haya frustracion, resulta la agresién, y siempre que hay
agresion, la frustracién debe ser su causa preceden-re. Se demostré que esta
afirmacion es inexacta. La frustracién puede conducir a la agresion, pero también
existe la posibilidad de otras respuestas, como el aislamiento pasivo 0 un mayor
esfuerzo para superar la frustracion. Ademas, la agresion puede resultar de la
frustracién; pero otros acontecimientos pueden producirla también, entre ellos el
dolor, los insultos o un ataque directo.

Los cientificos del comportamiento no se preocupan demasiado por el cenia de la
causa y el efecto dltimos. En su lugar, estdin mas interesados en describir
cuidadosamente la conducta, en estudiar la forma en que las variables se afectan entre
si y las teorias que explican el comportamiento. El consenso general es que existen
pocas causas "'necesarias y suficientes” interesantes del comportamiento. En su lugar,
la investigacion de diversas variables eventualmente conduce a la comprension de una
"red causal" completa, en la que una cantidad de variables esta involucrada en
patrones complejos de causa y efecto. Este libro no trata estas dificiles cuestiones,
sino que examina los métodos utilizados para estudiar el comportamiento.

ELECCION DE UN METODO:
VENTAJAS DE DIVERSOS METODOS

Se han destacado las ventajas del método experimental para el estudio de relaciones
entre variables. Sin embargo, existen desventajas en los experimentos y muchas
razones para utilizar otros métodos y no el experimento. Examinemos algunos de los
temas que surgen cuando se elige un método.

Artificialidad de los experimentos

En un experimento se manipulala variable independiente, generalmente dentro de
los confines cuidadosamente controlados de un laboratorio. Este procedi-
miento permite hacer inferencias relativamente menos ambiguas con respecto a
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causas Y efectos, y reduce la posibilidad de que variables extrafias puedan afectar los
resultados. La experimentacion de laboratorio es una forma sumamente valiosa para
estudiar muchos problemas. No obstante, el alto grado de control y el ambiente del
laboratorio en ocasiones crean una atmdsfera artificial que puede limitar las preguntas
que se abordan o la generalidad de los resultados. Por esta razén, los investigadores
pueden decidir el uso de métodos no experimentales.

Otra opcidn es intentar realizar un experimento en un ambiente de campo. En un
experimento de campo la variable independiente se manipula en un ambiente natural.
Como en cualquier experimento, el investigador trata de controlar las variables
extrafias por medio de la aleatorizacion o el control experimental. Como ejemplo de
un experimento de campo, considere el estudio de Langer y Rodin (1976), referente a
los efectos de otorgar a los residentes de asilos de ancianos mayor control sobre las
decisiones que afectan sus vidas. A un grupo de residentes se le otorgé una gran
responsabilidad para tomar decisiones con respecto a la operacién del asilo; a un
segundo grupo se le hizo sentir que el personal seria responsable de su cuidado y de
sus necesidades. Los investigadores midieron variables dependientes como el nivel de
actividad y la felicidad de los residentes. Los resultados mostraron que las personas en
el grupo de mayor responsabilidad eran méas activas y felices. En un estudio de se-
guimiento, estos residentes incluso manifestaron una gran mejoria en su salud fisica
(Rodin y Langer, 1977).

Muchos otros experimentos de campo se llevan a cabo en espacios publicos como
las esquinas de las calles, tiendas de autoservicio y estacionamientos Ruback y Juieng
(1997) midieron el tiempo que tardaban en dejar su lugar los conductores en un
estacionamiento, bajo dos condiciones: 1) cuando otro automovil estaba esperando el
lugar, 0 2) cuando no habia otro vehiculo presente Como era de esperarse, los
conductores tardaban mas en irse cuando un automdvil estaba esperando el lugar.
jAparentemente, la motivacion de proteger un territorio temporal es mas fuerte que la
motivacion de irse lo mas pronto posible! La ventaja del experimento de campo es que
la variable independiente se investiga en un contexto natural. La desventaja es que el
investigador pierde k posibilidad de controlar, de forma directa, muchos aspectos de la
situacion. El experimento de laboratorio permite a los cientificos mantener, con mayor
facilidad, constantes a las variables extrafias, eliminando asi su influencia en los
resultados del experimento. Por supuesto, es precisamente este control el que conduce
a la artificialidad de la investigacién de laboratorio. Afortunadamente, cuando los
investigadores han realizado experimentos en ambientes de laboratorio y de campo,
los resultados han sido muy similares (Anderson, Lindsay v Bushman, 1999).

Consideraciones éticas y practicas

En ocasiones, el método experimental no es una alternativa factible, ya que la
experimentacion seria poco ética o impracticable. Por ejemplo, seria inGtil ma-
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nipular las practicas de crianza infantil con el método experimental. Incluso, si fuese
posible asignar aleatoriamente a los padres a dos condiciones de crianza infantil, como
el retiro del amor contra los tipos de castigo fisico, la manipulacién seria poco ética.
En lugar de manipular variables como las técnicas de crianza infantil, los
investigadores suelen estudiarlas tal como ocurren en ambientes naturales. Muchas
areas de investigacion importantes presentan problemas similares, por ejemplo, los
estudios sobre los efectos del alcoholismo, el divorcio y sus consecuencias o las
repercusiones del empleo de la madre sobre los hijos. Problemas como éstos deben ser
estudiados y, generalmente, las Unicas técnicas posibles son de tipo no experimental.

Cuando se estudian variables como éstas, con frecuencia se clasifica a las
personas en grupos con base en sus experiencias. Al estudiar el empleo materno, un
grupo podria consistir en individuos cuyas madres trabajan fuera del hogar y otro
grupo de individuos cuyas madres no trabajan. Este se conoce también como un
disefio ex post facto. Ex post facto significa "después del hecho". El término se acufié
para describir investigaciones en las que los grupos se forman con base en alguna
diferencia real y no por la asignacion aleatoria, como en un experimento. Es
extremadamente importante estudiar estas diferencias. Sin embargo, es necesario
reconocer que se trata de investigacion no experimental, ya que no hay una asignacion
aleatoria de los grupos.

Variables de los participantes

Las variables de los participantes (también llamadas variables de los sujetos y varia-
bles atributivas) son las caracteristicas de los individuos como la edad, el género, el
grupo étnico, la nacionalidad, el orden de nacimiento, la personalidad o el estado
civil. Por definicion, estas variables son no experimentales y por lo tanto deben
medirse. Por ejemplo, para estudiar una caracteristica de la personalidad como la
extroversién, podria pedirsele a las personas que completaran una prueba de
personalidad que esté disefiada para medir esta variable. Este tipo de variables pueden
estudiarse en experimentos junto con variables independientes manipuladas (véase el
capitulo 10).

Descripcion del comportamiento

Una de las principales metas de la ciencia es proporcionar descripciones precisas de
acontecimientos. En consecuencia, la meta de muchas investigaciones es describir el
comportamiento; los aspectos que abordan los experimentos no son “relevantes para
las principales metas de la investigacion. Un ejemplo clasico de investigacién
descriptiva en psicologia proviene del trabajo de Jean Piaget, quien observo
cuidadosamente el comportamiento de sus propios hijos conforme maduraban,
y describié con detalle los cambios en sus formas de pensamiento sobre su
ambiente y sus respuestas ante éste (Piaget, 1952). Las descripciones de Piaget y
las interpretaciones de sus observaciones, dieron como resultado una
importante teoria del desarrollo cognoscitivo que incrementdé enormemente
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nuestra comprension de este tema. La teoria de Piaget tuvo un gran impacto en la
psicologia, el cual continGa hoy dia (Flavell, 1996).

Predicciones exitosas del comportamiento futuro

En muchas situaciones de la vida real, un objetivo importante es hacer predicciones
exitosas del comportamiento futuro de una persona; por ejemplo, el éxito escolar, la
habilidad para aprender un nuevo empleo o los probables intereses en diversos campos
en la universidad. En tales circunstancias, tal vez no exista la necesidad de
preocuparse por aspectos de causa y efecto. Es posible disefiar medidas que
incrementen la precision de las predicciones del comportamiento futuro. Los
consejeros escolares pueden aplicar pruebas para decidir si los estudiantes deben estar
en programas "enriquecidos"; los empleadores pueden probar a los solicitantes para
determinar si deben ser contratados; los estudiantes universitarios pueden responder
pruebas que los ayuden a decidir qué carrera estudiar. Estos tipos de medidas pueden
conducir a mejores decisiones para muchas personas. Cuando los investigadores
elaboran medidas disefiadas para predecir el comportamiento futuro, deben realizar
investigaciones para demostrar que la medida se relaciona con el comportamiento en
cuestion. Este tipo de investigacion se estudiara en el capitulo 5.

Ventajas de diversos métodos

Quizas lo més importante es que la plena comprension de cualquier fenémeno
requiere de un estudio con el uso de diversos métodos, tanto experimentales como no
experimentales. Ningin metodo es perfecto y ningin estudio es definitivo, Para
ilustrar esto, considere una hipétesis desarrollada por Frank y Gi-lovich (1988). Ellos
estaban intrigados por la observacién de que el color negro representa lo diabélico y la
muerte en muchas culturas, y se preguntaron si esto tiene una influencia sobre nuestro
comportamiento. Observaron que varios equipos deportivos profesionales de la Liga
Nacional de Futbol Americano (NFL) y de la Liga Nacional de Hockey (NHL)
utilizan uniformes negros, por lo cual elaboraron la hipGtesis de que estos equipos
podrian ser mas agresivos que otros en las ligas.

Primero necesitaban una definicion operacional de uniformes "negros” y "no
negros”; decidieron que un uniforme negro es aquél en el que 50 por ciento 0 mas
de su hechura es de ese color. Con esta definicion, cinco equipos de la NFL y
cinco de la NHL tenian uniformes negros. Primero pidieron a varias personas
que no tenian conocimiento sobre la NFL o la NHL que vieran el uniforme de
cada equipo, y después calificaran a los equipos con adjetivos "malévolos” como
"malo" y "agresivo". En general, los equipos con uniformes negros fueron percibidos
como los méas agresivos. Después compararon las yardas penalizadas de
equipos negros y no negros de la NFL y los minutos de castigo de los equipos
de la NHL. En ambos casos, los equipos negros recibieron mas sanciones.
¢Pero existe un patréon causal? Frank y Gilovich descubrieron que dos equipos



Evaluacion de la investigacion: tres tipos de validez

de la NHL habian cambiado los uniformes al negro, por lo cual compararon los
minutos de castigo antes y después del cambio; de forma consistente con la hipétesis,
las penalizaciones se incrementaron para ambos equipos. También registraron los
minutos de castigo de un tercer equipo que cambi6 el uniforme de un color que no era
negro a otro color que tampoco lo era, y no encontraron ninglin cambio en los minutos
de sancién. Observe que ninguno de estos estudios utilizé el método experimental. En
un experimento para probar la hipétesis de que las personas perciben como mas
agresivos a los equipos de uniforme negro, diversos estudiantes observaron
filmaciones de dos juegos de fltbol en el que la defensa estaba utilizando el blanco o
el negro. Ambos juegos incluian un acto agresivo realizado por la defensa. En estos
encuentros, los estudiantes penalizaron mas al equipo con uniforme negro que al
equipo sin uniforme negro. En un experimento final, realizado para ver si pertenecer a
un equipo con uniforme negro aumenta la agresividad, se llevé a unas personas al
laboratorio en grupos de tres. Se les dijo que eran un "equipo” que competiria con
otro. A todos los miembros se les dio ropa blanca o negra para la competencia; se les
pidi6 que eligieran los juegos que querian jugar para la competencia. Algunos de los
juegos eran agresivos (“"duelo con pistola de dardos") y otros no (“"competencia de
golf). Como era de esperarse, los equipos con uniforme negro eligieron los juegos mas
agresivos.

El punto importante aqui es que ningln estudio constituye una prueba de hipdtesis
perfecta. Sin embargo, cuando diversos estudios, con el uso de variados métodos,
llegan a la misma conclusion, nuestra confianza en los hallazgos y nuestra
comprension del fenémeno se incrementa de forma importante.

EVALUACION DE LA INVESTIGACION:
TRES TIPOS DE VALIDEZ

La validez se refiere a la "verdad" y a la representacién precisa de la informacién. La
investigacion puede describirse y evaluarse en términos de tres tipos de validez: la
validez de constructo, la validez interna y la validez externa. Cada uno nos ofrece una
perspectiva diferente sobre cualquier investigacion en particular.

Validez de constructo

La validez de constructo se refiere a la adecuacién de la definicién operacional de las
variables: ¢la definicion operacional de una variable refleja realmente el verdadero
significado  tedrico de  dicha variable? Muchas variables son "constructos"
abstractos, como la ansiedad social, la credibilidad del orador y la holgazaneria
social. Se  debe crear una medida de la ansiedad social para evaluar un
constructo tedrico; es decir, una definicion operacional de la variable. La medida
tiene validez de constructo si mide el constructo de la ansiedad social y no
alguna otra variable como el dominio. De forma similar, la manipulacion de la
credibilidad de un orador, con oradores de baja y alta credibilidad, debe ma-
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nipular la credibilidad y no otra cosa, como el atractivo. Puesto que las variables
pueden medirse y manipularse de diversas formas, nunca existe una definicion
operacional perfecta para una variable. Con el tiempo, otros investigadores utilizaran
diversos métodos para definir operacionalmente cualquier variable. Este tema se
estudiara con mayor profundidad en préximos capitulos.

Validez interna

La validez interna se refiere a la posibilidad de sacar conclusiones sobre relaciones
causales, a partir de nuestros datos. Un estudio tiene una alta validez interna cuando se
pueden hacer inferencias firmes acerca de que una variable causé cambios en la otra
variable. Hemos visto que se pueden hacer inferencias causales firmes con mayor
facilidad cuando se utiliza el método experimental. La validez interna se incrementa
cuando las consideraciones de causa y efecto, que se discutieron anteriormente,
pueden aplicarse a la investigacion.

Validez externa

Finalmente, la validez externa de un estudio es la magnitud en que los resultados
pueden generalizarse a otras poblaciones y ambientes. ;Pueden replicarse los
resultados con otras definiciones operacionales de las variables, con distintos
participantes y en otros ambientes? En este capitulo se abordaron los aspectos de la
artificialidad de los experimentos de laboratorio, se trata de un asunto de validez
externa. Note que la meta de una alta validez interna en ocasiones puede entrar en
conflicto con la meta de la validez externa. Los experimentos de campo representan
una forma en que los investigadores tratan de incrementar la validez externa de sus
estudios. El tema de la validez externa es complejo y se abordard con mayor detalle en
el capitulo 14.

Hasta este punto, usted puede estar preguntandose como es que los investigadores
seleccionan una metodologia para estudiar problemas. Se dispone de una variedad de
métodos, cada uno con ventajas y desventajas. Los investigadores seleccionan el
método que les permite abordar mejor las preguntas que desean responder. Ningln
método es inherentemente superior a otro. Mé&s bien, la eleccion del método se hace
después de considerar el problema de investigacion, la ética, las limitaciones por los
costos y el tiempo, y los aspectos asociados con los tres tipos de validez. En lo que
resta de este libro, se discutirdn muchos métodos especificos, todos los cuales son
atiles bajo distintas circunstancias. De hecho, todos son necesarios para comprender la
gran variedad de conductas que son de interés para los cientificos del comportamiento.
La comprension total de cualquier problema o tema requiere de investigacién que uti-
lice una variedad de aproximaciones metodoldgicas.



Términos de estudio

Aleatorizacion Causa

necesaria Causa suficiente
Coeficiente de correlacion
Confuso

Control experimental Definicién
operacional Experimento de
campo Método experimental
Método no experimental
(método correlacional) Problema
de la tercera variable Relacion
curvilinea

Preguntas de repaso

Preguntas de repaso

Relacion lineal negativa
Relacién lineal positiva
Validez de constructo
Validez externa

Validez interna
Variable

Variable de confusién
Variable de los participantes (sujetos)
Variable de respuesta
Variable dependiente
Variable independiente
Variable mediadora
Variable situacional

1 ¢Qué es una variable? Enumere al menos cinco variables diferentes y después

10.
11

especifique los niveles de cada una.

Describa la "definicion operacional” de una variable. Dé al menos dos
definiciones operacionales de las variables que pensd en la pregunta anterior.

Distinga entre la relacion lineal positiva, la lineal negativa y la curvilinea.

¢Cudl es la diferencia entre el método no experimental y el método
experimental?

¢Cual es la diferencia entre una variable independiente y una variable
dependiente?

Diga cual es la diferencia entre un experimento de laboratorio y uno de campo.

¢A qué se refieren el problema de la direccion de la causa y el efecto, y el
problema de la tercera variable?

¢De qué forma influyen el control experimental directo y la
aleatorizacion en los posibles efectos de variables extrafias?

¢Cudles son algunas de las razones para utilizar el método no
experimental en el estudio de relaciones entre variables?

Describa los tres elementos para inferir causalidad.
¢A qué se refiere una causa "necesaria y suficiente"?
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Actividades

1

Los hombres y las mujeres pueden diferir en la forma en que ayudan a otras
personas. Por ejemplo, existen mayores posibilidades de que los hombres ayuden
a una persona que tenga un problema con su automévil, y las mujeres tienen
mayores posibilidades de llevarle comida a un amigo enfermo. Elabore dos
definiciones operacionales para el concepto de la conducta de ayuda, uno que
destaque el "estilo masculino" y el otro, el "estilo femenino". ;De qué forma el
uso de uno u otro podria conducir a conclusiones distintas, a partir de resultados
experimentales, con relacién a quién ayuda mas, los hombres o las mujeres?
¢Qué indica esto acerca de la importancia de las definiciones operacionales?

Usted observa que los compafieros de clase que tienen buenas calificaciones
tienden a sentarse al frente del salén de clases, mientras que quienes obtienen
malas calificaciones suelen sentarse en la parte de atras. ¢Cudles son tres posibles
relaciones de causa y efecto en esta observacidn de tipo no experimental?

Considere la hipétesis de que el estrés en el trabajo causa conflictos
familiares en el hogar.

a) ¢Qué tipo de relacion se propone (por ejemplo, lineal positiva, lineal
negativa)?
b) Haga una gréafica de la relacién propuesta.

c) Identifique la variable independiente y la variable dependiente en el
planteamiento de la hipotesis.

d) ¢Como investigaria la hipétesis por medio del método experimental?

é) ¢Como investigaria la hipétesis utilizando el método no experimental
(reconociendo los problemas para determinar la causa y el efecto)?

f) ¢Qué factores consideraria para decidir si emplea el método experimental o el
no experimental para estudiar la relacion entre el estrés del trabajo y el
conflicto familiar?

Identifique las variables independiente y dependiente en las siguientes

descripciones de experimentos:

a) Varios estudiantes vieron una caricatura solos o con otras personas, y después
evaluaron qué tan graciosa les parecio.

b) Se aplicd una prueba de comprension a diversos alumnos después de haber
estudiado el material de un libro de texto en silencio o con el televisor
encendido.

¢) Se les dijo a algunos maestros de primaria que los padres de un nifio tenfan un
titulo universitario, y a otros maestros se les dijo que los padres del nifio no
habian terminado la preparatoria; después evaluaron el potencial académico
del nifio.



Actividades

d) Los trabajadores de una empresa fueron asignados a una de las siguientes
condiciones: un grupo completé un programa de entrenamiento para el manejo del
estrés; otro grupo de trabajadores no particip6 en el entrenamiento. Durante los
dos meses siguientes se examind el nimero de dias que los trabajadores no
acudian al trabajo por enfermedad.

Hace algunos afios los periddicos reportaron el hallazgo de que los

estadounidenses que toman una copa de vino al dia son mas saludables que aquellos
que no toman vino (o que toman mucho vino u otra bebida alcohdlica). ;Cuales son
algunas explicaciones alternativas posibles para este hallazgo, es decir, que otras
variables, ademas del vino, podrian explicar el descubrimiento? (Pista: ¢ Qué tipo de
personas en Estados Unidos tienen mayores posibilidades de tomar una copa de vino
con la cena?)

Las limitaciones de la investigacion no experimental llamaron drasticamente la
atencion del puablico por los resultados de un experimento sobre los efectos de la
terapia de reemplazo hormonal posterior a la menopausia (parte de un gran estudio
conocido como Women's Health Initiative). En la investigacion médica, a un
experimento se le llama ensayo clinico. En el ensayo clinico se asigné aleatoriamente
a los participantes para recibir la terapia de sustitucién hormonal o un placebo (sin
hormonas). La terapia de reemplazo hormonal consisti6 de estrégenos y progestina.
En 2002, los investigadores concluyeron que las mujeres que tomaron la terapia de
reemplazo hormonal presentaron una incidencia mas alta de enfermedades cardiacas
que las mujeres en la condicion del placebo (sin hormonas). En ese punto detuvieron
el experimento e informaron a las participantes y al publico que debian hablar con sus
médicos acerca de la conveniencia de esta terapia. El hallazgo se contrapuso de forma
dramatica con los resultados de una investigacion no experimental, en la cual las
mujeres que tomaban hormonas tuvieron una incidencia menor de enfermedades
cardiacas; en estos estudios los investigadores compararon mujeres que ya tomaban
las hormonas con otras que no las tomaban. ¢Por qué cree que los resultados fueron
distintos en la investigacion experimental y en la no experimental?
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Conceptos sobre medicion

Confiabilidad de la medida Reactividad de las mediciones
Confiabilidad de test-retest Confiabilidad de Variables y escalas de medicion
consistencia interna Confiabilidad entre Escalas nominales

jueces Confiabilidad y precision de las Escalas ordinales

mediciones Escalas de intervalo y de razon

Validez de constructo de las mediciones La importancia de las escalas de medicion

Indicadores de la validez de constructo
Validez predictiva Validez concurrente
Validez convergente Validez discriminante Preguntas de repaso

Actividades

Términos de estudio
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prendemos sobre el comportamiento por medio de mediciones cuidadosas.

Como estudiamos en el capitulo 4, la conducta puede medirse de muchas

formas. La estrategia de medicion mas comun es preguntar a las personas acerca
de si mismas: ;cuantas veces discutié con su esposo(a) la semana pasada?, ;cémo
calificaria su felicidad, en general?, ;qué tanto le gustd su compafiero en este
experimento? Por supuesto, usted también puede observar el comportamiento de forma
directa. ¢Cuantos errores cometio alguien en una tarea?, ¢le cambiaran un billete las
personas a quienes se acerca en una tienda de autoservicio?, ;cuantas veces sonrié una
persona durante una entrevista? También pueden medirse las respuestas fisiolégicas y
neuroldgicas. (Qué tanto cambid la frecuencia cardiaca mientras se resolvian los
problemas?, ¢se incrementd la tension muscular durante la entrevista? Existe una
infinidad de conductas fascinantes que pueden estudiarse. Describiremos varios
métodos de medicion de variables en diversos puntos de los siguientes capitulos. Sin
embargo, en este capitulo exploramos los aspectos técnicos de la medicion.
Necesitamos considerar la confiabilidad, la validez y la reactividad de las mediciones.
También abordaremos las escalas de medicion.

CONFIABILIDAD DE LA MEDIDA

La confiabilidad se refiere a la consistencia o estabilidad de una medida del com-
portamiento. La definicion cotidiana de la confiabilidad se acerca bastante a la
definicién cientifica. Por ejemplo, se podria decir que la profesora Fuentes es
"confiable” porque inicia su clase exactamente a las 10:00 de la mafiana, diariamente;
en contraste, a la profesora Fine se le podria considerar "poco confiable" debido a que,
aunque en ocasiones inicia su clase exactamente a la hora, cualquier dia puede llegar
entre las 10:00 y las 10:20 de la mafiana.

De forma similar, una medida confiable de una variable psicolégica, como la
inteligencia, puede producir el mismo resultado cada vez que se administra la prueba
de inteligencia a la misma persona. El examen seria poco confiable si evalia a la
misma persona en una primera semana como promedio, como deficiente la siguiente
semana y brillante en la tercera semana. En términos sencillos, una medida confiable
no fluctla de una lectura a la siguiente. Si la medida fluctda, existe un error en el
instrumento de medicidn.

Una manera méas formal de comprender la confiabilidad implica el uso de los
conceptos de puntaje verdadero y error de medicion. Se puede pensar que cualquier
medida que se haga tiene estos componentes: 1) un puntaje verdadero, que es el
puntaje real de la variable, y 2) un error de medicién. Una medida poco confiable de
inteligencia contiene una cantidad cosiderable de error de medicion, por lo cual no
proporciona un indicador preciso de la verdadera inteligencia del individuo. En
contraste, una medida confiable de la inteligencia —que contenga poco error de
medicién— producira un puntaje idéntico (o casi idéntico), cada vez que se mida al
mismo individuo.
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FIGURA 5.1

Comparacién de jos datos de una
medida confiable y de otra poco
confiable.
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Para ilustrar un poco mas el concepto de confiabilidad, imaginese que usted
conoce a alguien cuyo "verdadero" puntaje de inteligencia es de 100. Ahora suponga
que usted le administra una prueba poco confiable de inteligencia cada semana durante
un afio. Una vez que pasa el afio, calcula el puntaje promedio del individuo en la
prueba, con base en los 52 puntajes obtenidos. Ahora suponga de nuevo, que prueba a
otro amigo que también tiene una puntuacion verdadera de inteligencia de 100; sin
embargo, en esta ocasion usted administra una prueba con alta confiabilidad.
Nuevamente, calcula el puntaje promedio. ;Como serian sus datos? Los datos tipicos
se muestran en la figura 5.1. En cada caso, el puntaje promedio es de 100. No
obstante, los puntajes de la prueba poco confiable oscilan entre 85y 115, mientras que
los puntajes de la prueba confiable van de 97 a 103. El error de medicion de la prueba
poco confiable se revela en la mayor variabilidad que mostré la persona que respondid
esta prueba.

Cuando se realiza una investigacion, sdlo se puede medir a cada persona una vez;
no puede hacer la medicion 50 o 100 veces para descubrir un puntaje verdadero. Por
lo tanto, es muy importante que se utilice una medida confiable. La administracion
Unica de la medida debe reflejar con mucha precision el puntaje verdadero de la
persona.

La importancia de la confiabilidad es obvia. Una medida de longitud poco
confiable seria indtil para construir una mesa; una medida poco confiable de una
variable, como la inteligencia, es también inutil para el estudio de ésta. Los
investigadores no pueden utilizar medidas poco confiables para estudiar de forma
sistemética variables o la relacion que hay entre éstas. Tratar de estudiar el
comportamiento por medio de medidas poco confiables representa una pérdida de
tiempo, ya que los resultados seran inestables y no podran replicarse.

Existen mayores posibilidades de lograr confiabilidad cuando los investiga-
dores utilizan procedimientos de mediciéon cuidadosos. En algunas areas de in-
vestigacion esto podria implicar observadores cuidadosamente entrenados que
registren el comportamiento; en otras areas, podria ser necesario poner gran
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atencion a la forma en que se plantean las preguntas o a la manera en que se colocan
los electrodos en el cuerpo para medir reacciones fisioldgicas.

¢Cémo podemos evaluar la confiabilidad? No podemos observar de manera
directa el puntaje verdadero ni los componentes de error de un puntaje real de la
medida. Sin embargo, podemos evaluar la estabilidad de las medidas utilizando
coeficientes de correlacion. Recuerde que en el capitulo 4 estudiamos que un coe-
ficiente de correlacién es un nimero que nos indica qué tan fuerte es la relacion entre
dos variables. Existen varias formas para calcular los coeficientes de correlacion; el
coeficiente de correlacion mas comin para la evaluacion de la confiabilidad es el
coeficiente de correlacion producto-momento de Pearson. Este coeficiente de
correlacion (simbolizado por r) varia desde 0.00 hasta +1.00 v desde 0.00 hasta -1.00.
Una correlacién de 0.00 indica que las dos variables no tienen ninguna relacién.
Mientras mas se acerque una correlacion a 1.00, ya sea -1.00 o -1.00, mas fuerte sera
la relacion. Los signos positivo y negativo proporcionan informacion sobre la
direccion de la relacion. Cuando el coeficiente de correlacion es positivo (un signo de
"mas"), existe una relacion lineal positiva, los puntajes altos en una variable estan
asociados con puntajes altos en la segunda variable. Una relacion lineal negativa se
indica por un signo de "menos"”, los puntajes altos en una variable estan asociadas con
los puntajes bajos en la segunda variable. El coeficiente de correlacién de Pearson se
estudiara con mayor profundidad en el capitulo 12.

Para evaluar la confiabilidad de una medida, necesitamos obtener al menos dos
puntajes de dicha medida, de muchos individuos. Si la medida es confiable, los dos
puntajes deben ser muy similares; un coeficiente de correlacion de Pearson que
relacione los dos puntajes debe indicar una correlacién positiva alta. Cuando lea
acerca de la confiabilidad, generalmente la correlacion se denominara coeficiente de
confiabilidad. Examinemos métodos especificos para evaluar la confiabilidad.

Confiabilidad de test-retest

La confiabilidad de test-retest se evalda midiendo a los mismos individuos en dos
momentos diferentes. Por ejemplo, se podria calificar la confiabilidad de una prueba
de inteligencia midiendo a un grupo de personas un dia y, huevamente, una semana
después. Entonces tendriamos dos puntuaciones para cada persona, y calculariamos el
coeficiente de correlacidn para determinar la relacion entre los puntajes del test y los
puntajes del retest. Recuerde que una alta confiabilidad se indica por un elevado
coeficiente de correlacion, el cual muestra que los dos puntajes son muy similares. Si
muchas personas tienen puntajes muy similares, concluiremos que la medida refleja
puntajes verdaderos, méas que el error de medicion. Es dificil decir qué tan alta debe
ser la correlacion para poder considerar que la medida es confiable, sin embargo para
la mayoria de las medidas el coeficiente de confiabilidad probablemente deba ser de al
menos 0.80.

Puesto que la confiabilidad de test-retest requiere que se administre la misma
prueba dos veces, la correlacién podria ser artificialmente alta, ya que los indivi-
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duos recuerdan como respondieron la primera vez. En ocasiones se utilizan formas
alternativas de confiabilidad para evitar este problema. Estas incluyen la
administracion de dos formas distintas de la misma prueba a los mismos individuos en
dos momentos diferentes.

La inteligencia es una variable que, podria esperarse que permanece relativa-
mente constante a lo largo del tiempo. Por consiguiente, esperamos que la con-
fiabilidad de test-retest de la inteligencia sea muy alta. No obstante, se espera que
algunas variables cambien de un periodo de prueba al siguiente. Por ejemplo. una
escala disefiada para medir el estado de &nimo de una persona es una medida que
podria cambiar facilmente de un periodo de prueba a otro, y la confiabilidad de test-
retest quizas no sea adecuada. Desde un punto de vista mas practico, en ocasiones es
dificil obtener dos medidas de la misma persona en dos momentos diferentes. Para
resolver esto, los investigadores han disefiado métodos para evaluar la confiabilidad
sin la necesidad de emplear dos pruebas separadas.

Confiabilidad de consistencia interna

Es posible evaluar la confiabilidad midiendo a los individuos en un solo momento.
Podemos hacer esto debido a que la mayoria de las medidas psicoldgicas estan
constituidas por un nimero de preguntas diferentes, llamadas reactivos. Una prueba de
inteligencia puede tener 100 reactivos, una medida de la extro-version 15, y un
examen de opcién maltiple para una clase podria tener 50. El puntaje de la prueba de
una persona podria basarse en el total de sus respuestas en todos los reactivos. En una
clase, un examen consiste en un nimero de preguntas sobre el material, y el puntaje
total es la cantidad de respuestas correctas. En una medida de la extroversion se podria
pedir a las personas que manifiesten su acuerdo o desacuerdo con reactivos tales como
"disfruto la estimulacion de una fiesta animada”. El puntaje de extroversion de un
individuo se obtiene a partir del nimero total de reactivos en los que estuvo de
acuerdo.

La confiabilidad de consistencia interna se evalla utilizando respuestas en un
solo momento. Puesto que todos los reactivos miden la misma variable, deben
producir resultados similares o consistentes. Un indicador de consistencia interna es la
confiabilidad por mitades; se trata de la correlacion del puntaje total de un individuo
en la mitad de la prueba, con el puntaje total en la otra mitad. Las dos mitades se crean
dividiendo aleatoriamente los reactivos en dos partes. El calculo real del coeficiente
de confiabilidad por mitades es un poco mas complicado, ya que la medida final
incluye reactivos de ambas mitades. Asi, la medida combinada tiene mas reactivos y
es mas confiable que cualquiera de las dos mitades de manera aislada. Debe tomarse
en cuenta este hecho cuando se calcula el coeficiente de confiabilidad; consulte un
libro sobre medicion psicoldgica para estudiar los procedimientos técnicos, si necesita
realizar los calculos.

Otro indicador de confiabilidad de consistencia interna es la llamada alfa
de Cronbach. Aqui, el investigador calcula la correlacion de cada reactivo con
cada uno de los otros reactivos; resulta una gran cantidad de coeficientes de co-
rrelacion, jpor lo cual tendrd que hacerlo en una computadora! El valor de alfa
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es el promedio de todos los coeficientes de correlacion. También se puede examinar la
correlacion del puntaje de cada reactivo con el puntaje total, basado en todos los
reactivos. Este tipo de correlaciones reactivo-total y el alfa de Cronbach brindan
mucha informacion, ya que proporcionan datos sobre cada reactivo individual. Los
reactivos que no se correlacionan con otros pueden eliminarse de la medida para
aumentar la confiabilidad.

Confiabilidad entre jueces

En ciertas investigaciones, algunos evaluadores observan las conductas y hacen
puntajes o juicios. Para hacer esto, un evaluador o juez sigue instrucciones para hacer
juicios sobre las conductas; por ejemplo, evaluando si el comportamiento de un nifio
en un parque es agresivo, y qué tanto lo es. Usted puede pedir a un evaluador que haga
juicios sobre la agresion, pero las observaciones de un solo evaluador podrian ser poco
confiables. La solucidn para este problema es utilizar, al menos, dos evaluadores que
observen la misma conducta. La confiabilidad entre jueces se refiere a la magnitud
de acuerdo que hay entre los evaluadores con respecto de sus observaciones. Por lo
tanto, si dos evaluadores juzgan que las conductas son agresivas, se obtiene una alta
correlacion entre jueces, cuando la mayoria de las observaciones dan como resultado
los mismos juicios. Un indicador que se utiliza cominmente para la confiabilidad
entre jueces es la kappa de Cohén.

Confiabilidad y precision de las mediciones

La confiabilidad es obviamente importante cuando los investigadores elaboran
medidas del comportamiento. La confiabilidad no es la Unica caracteristica de una
medida ni el Unico aspecto por el que se preocupan los investigadores; nos habla del
error de medicién, pero no nos indica si tenemos una medida adecuada de la variable
de interés. Para emplear un ejemplo tonto, suponga que deseamos medir la
inteligencia. La medida que elaboramos se parece mucho al aparato que se emplea
para medir la talla de los zapatos en la zapateria local. Entonces le pedimos a usted
que coloque su pie en el aparato y utilizamos el calibrador para medir su inteligencia.
Una escala de inteligencia proporciona nimeros, de modo que se evalla de inmediato
el grado de inteligencia de una persona. ¢Daran estos nameros el resultado de una
medida confiable de la inteligencia? jLa respuesta es que si lo haran! Consideren lo
que sucederia con el coeficiente de confiabilidad de test-retest. Si aplico la "escala de
inteligencia del pie" el lunes, sera casi igual el siguiente lunes; la confiabilidad de test-
retest es alta. Pero, ¢se trata de una medida precisa de la inteligencia? Obviamente, las
puntuaciones no tienen ninguna relacién con la inteligencia; el simple hecho de que
hayamos nombrado al aparato como prueba de inteligencia no significa que sea una
medida correcta de ésta.

Consideremos un ejemplo menos tonto. Suponga que la bomba de la esta-
cién de gasolina de su vecindario pone la misma cantidad de gasolina en su auto-
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movil cada vez que compra un galén (o un litro) de combustible; la bomba de gasolina
es confiable. Sin embargo, el tema de la precisién continGa abierto. La Gnica forma en
que usted puede conocer la precisién de la bomba es comparando el galén (o litro) que
recibe con alguna medida estandar de un galén. De hecho, las autoridades respectivas
tienen inspectores que son responsables de comparar la cantidad que la bomba indica
como un galdn con la unidad de medida exacta que le corresponde. La bomba que no
despacha lo que sefiala, debe repararse o reemplazarse. Esta diferencia entre la
confiabilidad y la precisién de las mediciones nos lleva a estudiar la validez de las
mediciones.

VALIDEZ DE CONSTRUCTO DE LAS MEDICIONES

Si algo es valido, es "verdadero" en el sentido de que estd apoyado por evidencias
disponibles. La cantidad de gasolina que indica la bomba debe coincidir con alguna
medida estandar del volumen de liquidos; la medida de una caracteristica de la
personalidad, como la timidez, debe ser un indicador preciso de dicho rasgo. En el
capitulo 4 indicamos que la validez de constructo se refiere a qué tan adecuadas son
las definiciones operacionales de las variables. ¢Qué tanto refleja realmente la
definicién operacional de una variable su significado tedrico verdadero? En términos
de medicién, la validez de constructo se refiere a si la medida que se emplea en
realidad mide el constructo que se supone debe medir. A algunos individuos que
solicitan empleo se les pide que respondan la prueba de habilidades administrativas; se
supone que esta medida predice las habilidades administrativas de una persona. La
validez de una prueba como ésta se determina si en realidad mide esta habilidad. Una
medida de la timidez es una definicién operacional de la variable timidez; la validez
de esta medida se determina si mide este constructo.

Indicadores de la validez de constructo

¢Como sabemos si una medida es valida? En la figura 5.2 se resumen las formas en
que podemos evaluar la validez. La forma més sencilla para afirmar que una medida
es valida es sugerir que la medida evalGa, aparentemente con precision, la variable en
cuestion. A esto se le llama validez aparente —la evidencia de validez es que la
medida “parece” medir lo que se supone debe medir—. La validez aparente no es
muy sofisticada; implica Unicamente el juicio de que, dada la definicion tedrica
de la variable, el contenido de la medida aparentemente mide la variable. Es
decir, ¢los procedimientos utilizados para medir la variable parecen ser una
definicién operacional precisa de la variable tedrica? Asi, una medida de una
variable, como la timidez, generalmente parecera medir dicha variable. Una
medida de la timidez, denominada la Q timida (Bortnik, Henderson y
Zimbardo, 2002), incluye reactivos como "con frecuencia me siento inseguro en
situaciones sociales", pero no incluye reactivos como "aprendi a andar en bicicle-
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Validez aparente
El contenido de la medida aparentemente refleja el constructo que se

esta midiendo.

Validez orientada al criterio

Las puntuaciones de la medida estan relacionadas con un criterio
(un indicador del constructo).

Tipos de validez orientada al criterio

Validez predictiva Las puntuaciones de la medida predicen el
comportamiento con base en un criterio.

Validez concurrente  Los individuos que pertenecen a grupos que
ya se sabe difieren en el constructo,
obtienen distintos puntajes en la medida.

Validez convergente Los puntajes de la medida estan
relacionadas con otras medidas del mismo
constructo.

Validez discriminante Los puntajes de la medida no estan
relacionados con otras medidas que
son tedricamente diferentes.

FIGURA 5.2
Indicadores de la validez de constructo de una medida.

ta a temprana edad", el primer tipo parece estar mas relacionado con la timidez que el
segundo.

No obstante, la validez aparente no es suficiente para concluir que una medida sea
realmente valida. La apariencia no es un indicador muy bueno de la precision.
Algunas medidas pobres pueden tener validez aparente; por ejemplo, la mayoria de las
medidas de la personalidad que aparecen en revistas populares suelen incluir varias
preguntas que parecen razonables, pero generalmente no le dicen algo significativo.
La interpretacién de los puntajes puede ser divertida, mas no existe evidencia empirica
que sustente las conclusiones que se plantean en el articulo. Ademas, muchas medidas
correctas de variables no poseen una validez aparente que sea obvia. Por ejemplo,
iserd obvio que los movimientos oculares rapidos cuando esta durmiendo son una
medida de la aparicion de los suefios? En lugar de confiar en la validez aparente, los
investigadores evalUan la validez al realizar investigaciones con la medida.

La investigacion sobre la validez de constructo examina la relacion entre los
puntajes de una medida y algin criterio; a esto Trochim (2000) lo llamo validez
orientada al criterio. Un investigador hace una prediccion, con base en la teo-
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ria que subyace al constructo, de la forma en que el desempefio en la medida se
relacionara con otra variable llamada criterio. Existen cuatro tipos de métodos de
investigacion, relacionados con el criterio, que difieren segun el tipo de criterio que se
emplea: la validez predictiva, la validez concurrente, la validez convergente y la
validez discriminante (Trochim, 2000). Estas se relacionan entre si debido a que todas
constituyen formas para demostrar la validez de constructo de una medida.

Validez predictiva

La validez predictiva es el grado en que la medida permite pronosticar las conductas
que debe predecir. Por lo tanto, en la validez predictiva el criterio es alguna conducta
futura. En el caso de algunas medidas, la naturaleza del criterio es obvia. Una prueba
de habilidades administrativas tiene el objetivo de proporcionar una forma rapida para
predecir el desempefio futuro en un puesto administrativo. De manera similar, muchos
estudiantes universitarios responden el Graduate Record Exam (GRE), que se elabord
para predecir el éxito en programas de posgrado, o el Law School Admission Test
(LSAT), creado para predecir el éxito en la Escuela de leyes. La validez de constructo
de medidas como éstas se demuestra cuando los puntajes de la medida si predicen el
comportamiento futuro. Por ejemplo, la validez predictiva del LSAT se demuestra
cuando la investigacion indica que las personas que obtienen puntajes altos en la
prueba tienen mayor éxito en la escuela de leyes que las personas que obtienen
puntajes bajos (por ejemplo, existe una relacién positiva entre el puntaje en la prueba
y las calificaciones en la escuela de leyes). La medida puede utilizarse para aconsejar
a los individuos con respecto al éxito que tendran en la escuela de leyes o para
seleccionar a quienes solicitan entrar a esta escuela.

Para otros tipos de variables, las predicciones son menos obvias. Si tiene una
medida de la timidez, puede hacer predicciones sobre la manera en que los puntajes de
la medida se relacionaran con diversas conductas. Por ejemplo, su teoria de la timidez
podria pronosticar que los puntajes de timidez se relacionardn con la cantidad de
ansiedad que las personas mostraran cuando se describan a si mismas ante un extrafio.
Si esta prediccion resulta correcta, aumenta su confianza en la validez de la medida.
Sin embargo, la confirmacion de una sola prediccién nunca se utilizaria como
evidencia Unica para la validez de constructo de una medida de una variable, como la
timidez. Mejor dicho, la validez de la medida se construye con el tiempo, conforme
diversos estudios investigan la teoria del constructo que se esta midiendo. Ademaés,
las medidas de las variables suelen tener una vida limitada. Conforme se acumulan
los hallazgos de investigaciones, los cientificos refinan la medida y en ocasiones crean
medidas nuevas que hacen mejores predicciones. Este proceso conduce a mejores
medidas y a una comprension mas completa de la variable subyacente en estudio.
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Validez concurrente

El criterio para la investigacion de la validez concurrente es el hecho de que dos o
mas grupos de personas difieran, de la manera esperada, en la medida. Regresando al
ejemplo de la medida de la timidez, su teoria de la timidez podria hacer que usted
esperara que vendedores cuyo trabajo requiere hacer "llamadas frias" a clientes
potenciales, obtuvieran menores puntajes en su escala de timidez que los vendedores
que trabajan en puestos que requieren tratar inicamente con personas que han hecho el
esfuerzo para contactar a la empresa, con el fin de hacer una compra potencial.

Validez convergente

Cualquier medida es una definicién operacional particular de la variable en estudio.
Con frecuencia existen otras definiciones operacionales —otras medidas— del mismo
constructo o de constructos similares. La validez convergente es el grado en que los
puntajes de la medida en cuestién se relacionan con puntajes de otras medidas del
mismo constructo o de constructos similares. Las medidas de constructos similares
deben “converger”; por ejemplo, una medida de la timidez debe tener una alta
correlacion con otra medida de la timidez o una medida de un constructo similar,
como la ansiedad social. En una investigacion real, llevada a cabo con una escala de
timidez, se demostro la validez de convergencia de la Q de timidez por medio de una
correlacion alta (0.77) entre los puntajes de esta escala y las de otra, denominada
Temor de una evaluacion negativa (Bortmk et al, 2002).

Validez discriminante

La validez discriminante se demuestra cuando la medida no estd relacionada con
variables con las que no debe estarlo. La medida debe discriminar entre el constructo
que se mide y otros constructos que no tienen relacién con él. Al investigar la validez
discriminante de su medida de la timidez, Bortnik y sus colaboradores (2002) no
encontraron relacién entre los puntajes de la Q de timidez y varios valores
interpersonales que no tienen una relacién conceptual, como la evaluaciéon de la
fortaleza de los demas.

La Escala de busqueda de sensaciones (Zuckerman, 1979) es un excelente
ejemplo de la investigacion de la validez de constructo, en la que diversos estudios
sustentan las predicciones hechas por una teoria. La investigacién de Zuckerman
se vio motivada por una teoria psicolégica sobre los niveles Optimos de
activacion fisiologica. La teoria establece que las personas necesitan mantener
un nivel Optimo de activacion. Cuando la activacion es demasiado baja, los
individuos se sienten motivados a realizar cosas para incrementar la activacion;
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cuando ésta es demasiado alta, los individuos tienden a reducirla. La teoria ayuda a
explicar muchas conductas, como las alucinaciones y otras perturbaciones que la gente
experimenta cuando se le coloca en ambientes con privacién sensorial. Zuckerman
decidio estudiar esta teoria enfocandose en las diferencias individuales; se preguntd
por qué muchas personas parecen buscar de manera consistente sensaciones
novedosas 0 activadoras (por ejemplo, el paracaidismo, escuchar misica a un volumen
alto, conducir automdviles de carreras), mientras que otros individuos evitan las
sensaciones de activacion.

La Escala de busqueda de sensaciones se cred para estudiar este tipo de dife-
rencias individuales en la personalidad. La escala incluye reactivos que tratan de
medir la blsqueda de emociones, la susceptibilidad al aburrimiento y otros aspectos
de la busqueda de sensaciones. Por supuesto, se midid la confiabilidad de la escala;
después de determinar que era confiable, se pudo iniciar la investigacion sobre su
validez de constructo. Durante un periodo de muchos afios, las investigaciones de
Zuckerman y otros autores demostraron la validez predictiva: las personas que
obtienen puntajes altos en la escala se comportan en forma diferente que quienes
obtienen puntajes bajos. Por ejemplo, los individuos que buscan sensaciones realizan
actividades mas peligrosas, conducen a mayor velocidad y prefieren actividades
menos intelectuales. Otro estudio en el que se utilizd la Escala de blsqueda de
sensaciones, examin6 la relacion de esta medida con otros constructos similares y
diferentes de la personalidad. El trabajo con esta escala ha llevado a la investigacion
de las bases bioldgicas de la busqueda de sensaciones, como la identificacion de los
mecanismos cerebrales que son responsables de las necesidades de activacion y las
bases genéticas de este rasgo La investigacion de Zuckerman ilustra un programa
sistematico de investigacién sobre la validez de la medida de un constructo
psicoldgico.

REACTIVIDAD DE LAS MEDICIONES

Un problema potencial que surge cuando se mide el comportamiento es la
reactividad. Se dice que una medida es reactiva, si el hecho de que un individuo sea
consciente de que esta siendo medido cambie su conducta. Una medida reactiva sefiala
cémo es la persona cuando se da cuenta de que esta siendo observada, pero no indica
la forma en que se comportaria en circunstancias naturales El simple hecho de tener
diversos aparatos conectados al cuerpo, como electrodos o un instrumento para medir
la presién sanguinea, puede cambiar las respuestas fisiol6gicas que se registran. Saber
que un investigador esta observando o registrando su conducta en una cinta, puede
modificar la forma en que se comporta. Las medidas del comportamiento varian en
términos de su reactividad potencial. También existen formas para minimizar la
reactividad, come dar tiempo a los individuos para que se acostumbren a la presencia
del observador o del equipo de registro.

Un libro escrito por Webb, Campbell, Schwartz, Sechrest y Grove (1981)
ha centrado la atencién en diversas medidas denominadas no reactivas o no direc-
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tivas. Muchas de estas medidas incluyen formas inteligentes del registro indirecto de
una variable. Por ejemplo, una medida no directiva sobre las preferencias de las
pinturas en un museo de arte es la frecuencia con que deben cambiarse las baldosas
que rodean a cada pintura; las pinturas mas populares son aquellas con cambios mas
frecuentes. El estudio de Levine (1990) sobre el ritmo de vida en las ciudades,
mencionado en el capitulo 2, emple6 medidas indirectas como la precision de los
relojes en los bancos y la velocidad del procesamiento de las solicitudes estandares en
las oficinas de correos, para medir el ritmo de vida. Algunas de las medidas descritas
por Webb y sus colaboradores (1981) son comicas. Por ejemplo, en 1872, Sir Francis
Galton estudi6 la eficacia de rezar para tener una vida larga. Galton se cuestioné si la
realeza britanica, que con frecuencia era el recipiente de los rezos del pueblo, vivia
mas que otras personas. Verifico registros de las muertes y encontrd que los miembros
de las familias reales en realidad vivian menos que los demds, al igual que los literatos
y los cientificos. El libro de Webb y sus colaboradores es una rica fuente de medidas
no reactivas como éstas. Ademas, logra dirigir la atencion hacia el problema de la
reactividad y sensibiliza a los investigadores de la necesidad de reducir la reactividad,
siempre que sea posible. Regresaremos a este tema en diversos puntos de este texto.

VARIABLES Y ESCALAS DE MEDICION

Cada variable que se estudie debe definirse operacionalmente. La definicién
operacional es el método especifico utilizado para manipularla o medirla (véase el
capitulo 4). Debe haber, al menos, dos valores o niveles de la variable. En el capitulo
4 mencionamos que los valores pueden ser cuantitativamente diferentes o pueden
reflejar diferencias categéricas. En realidad, el mundo es un poco més complejo. Los
niveles pueden conceptualizarse en una escala que utilice uno de cuatro tipos de
escalas de medicion: nominal, ordinal, de intervalo y de razon.

Escalas nominales

Las escalas nominales no poseen propiedades numéricas o cuantitativas. En su lugar,
las categorias o grupos sencillamente difieren entre si (en ocasiones las variables
nominales se conocen como variables "categéricas"). Un ejemplo obvio es la variable
del género: a una persona se le clasifica como hombre o mujer. Ser hombre no implica
una mayor cantidad de "genero" que ser mujer; los dos niveles son simplemente
distintos. Se le Illama escala nominal debido a que s6lo asignamos nombres a las
distintas categorias. Otro ejemplo es la clasificacion de los estudiantes universitarios
de acuerdo con la carrera que estudian. Por ejemplo, no podria déarsele un nimero
mayor a la carrera de psicologia que a la de historia, incluso si se asignan nimeros a
las distintas categorias, los nimeros carecerian de significado, excepto como una
forma de identificacién.

En un experimento, con frecuencia la variable independiente es de tipo no-
minal o categ6rico. Porejemplo, Punnett (1986) estudié una variable que po-
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dria denominarse "tipo de motivacién". Se alent6 a trabajadores con una meta de
desempefio especifica y dificil o un fin vago expresado como "haga lo mejor que
pueda”. La variable del establecimiento de la meta es claramente de tipo nominal, ya
que los dos niveles son s6lo distintos; las metas no tienen propiedades numéricas.
Punnett encontr6 que la meta especifica producia un mejor desempefio que el objetivo
vago.

Escalas ordinales

Las escalas ordinales nos permiten ordenar los niveles de la variable en estudio. En
lugar de tener categorias que s6lo son diferentes, como en una escala nominal, las
categorias pueden ordenarse de la primera a la Gltima. Un ejemplo de esta escala es el
sistema de clasificacion de filmes que se utiliza en la secci6n de television y
espectaculos del periddico local. Las peliculas que pasan en television reciben una,
dos, tres o cuatro estrellas, con base en las siguientes descripciones:

ok ox X Nueva o vieja, clasica

* ok De primera
*o* Mala; puede tener buenos momentos
* Para desesperarse

El sistema de orden no es una escala nominal debido a que el nimero de estrellas
es significativo, en términos de un continuo de la calidad. Sin embargo, las estrellas
Unicamente nos permiten ordenar las peliculas. Un filme con cuatro estrellas es mejor
que uno con tres; una pelicula con tres estrellas es mejor que una con dos, y asi
sucesivamente. Aun cuando tengamos esta informacion cuantitativa sobre las
peliculas, no podemos decir que la diferencia entre una pelicula con una estrella y otra
con dos estrellas sea siempre la misma o que sea igual a la diferencia entre una
pelicula con dos estrellas y otra con tres estrellas. No hay un valor particular vinculado
con los intervalos entre los nimeros empleados en la escala ordenada.

Escalas de intervalo y de razén

En una escala de intervalo, la diferencia entre los ndmeros tiene un significado.
Especificamente, los intervalos entre los nimeros son del mismo tamafio. Por ejemplo,
la diferencia entre uno y dos en la escala es la misma que entre dos y tres. Las escalas
de intervalo generalmente tienen cinco 0 mas niveles cuantitativos. Un termdmetro
casero  (Fahrenheit o Celsius) mide la temperatura en una escala de
intervalo. La diferencia de temperatura entre 40° y 50° es igual a la di-
ferencia que existe entre 70° y 80°. No obstante, no existe un cero absoluto
en la escala que indique la ausencia de temperatura. El cero en cualquier
escala de intervalo es Unicamente un punto de referencia arbitrario. Con la f alta de un
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cero absoluto, no podemos obtener cocientes de los nimeros. Es decir, no podemos
afirmar que un nimero en la escala representa el doble (o el triple, etc.) de
Temperatura que otro nimero. Por ejemplo, usted no puede decir que 60° implica el
doble de calor que 30°.

Un ejemplo de una escala de intervalo en las ciencias del comportamiento seria la
medida de un rasgo de la personalidad, como la extroversion. Si la medida esta en una
escala de intervalo, no podemos afirmar cosas como "la persona que obtuvo una
puntuacién de 20 es dos veces mas extrovertida que la persona que obtuvo una
puntuacion de diez", ya que no existe un cero absoluto que indique la ausencia del
rasgo medido.

Las escalas de razén poseen un cero absoluto que indica la ausencia de la
variable que se mide. Algunos ejemplos incluyen muchas medidas fisicas, como la
longitud, el peso o el tiempo. Con una escala de razon es posible hacer afirmaciones
tales como que "una persona que pesa 100 kilos tiene el doble de peso que otra que
pesa 50", o que "los participantes del grupo experimental respondieron dos veces mas
rapido que los del grupo control".

Las escalas de razén se utilizan en las ciencias del comportamiento cuando se
estudian variables que implican medidas fisicas, en particular medidas de tiempo tales
como el tiempo de reaccidn, la tasa de respuesta y la duracién de la respuesta. Sin
embargo, muchas variables en las ciencias del comportamiento son menos precisas,
por lo que emplean escalas de medicién nominales, ordinales o de intervalo. También
debe sefialarse que las pruebas estadisticas para las escalas de intervalo y de razén son
las mismas.

La importancia de las escalas de medicion

Cuando usted lea acerca de las definiciones operacionales de variables, reconocer los
niveles de las variables en términos de estos tipos de escalas. Las conclusiones que se
hacen sobre el significado de un puntaje especifico de una variable dependen del tipo
de escala que se utilice. Con las escalas de intervalo y de razén se pueden hacer
distinciones cuantitativas que permiten hablar sobre cantidades de la variable. Con las
escalas nominales no existe informacién cuantitativa. Por ejemplo, suponga que esta
estudiando la percepcidn del atractivo fisico. En un experimento podria mostrar a los
participantes fotografias de personas con diferentes caracteristicas, tales como el
cociente de su cintura y su cadera (tamafio de la cintura dividido entre el tamafio de la
cadera). Singh (1993) ha estudiado extensamente esta variable. ;Como mediria los
juicios que hacen los participantes del atractivo fisico? Podria utilizar una escala
nominal tal como:

No atractivo Atractivo

Estos valores de la escala permiten que los participantes digan si consideran que
la persona es o0 no atractiva, pero no permiten conocer la cantidad del atractivo. Como
alternativa, se podria utilizar una escala que pida a los participantes juzgar la cantidad
del atractivo:
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Nada atractivo Muy atractivo

Esta escala proporciona la informacién cuantitativa sobre la cantidad del
atractivo, ya que se pueden asignar valores numéricos a cada una de las opciones de
respuesta en la escala; en este caso, los valores irian del uno al siete. Uno de los
principales hallazgos de la investigacion de Singh es que los hombres consideran que
las mujeres con un cociente de 0.70 de la cintura y la cadera son las mas atractivas.
Singh interpreta estos resultados en términos de la teoria de la evolucion; quizés este
cociente sea una sefial de la capacidad reproductiva.

La escala que se utiliza también determina el tipo de estadistica que es adecuada
para el andlisis de los resultados de un estudio. Por ahora, no necesitamos
preocuparnos por los analisis estadisticos. No obstante, regresaremos a este tema en el
capitulo 12.

Ahora estamos preparados para estudiar métodos para la medicién del
comportamiento. En el capitulo 6 se describe una variedad de métodos de ob-
servacion. Despues, en el capitulo 7, nos enfocaremos en los cuestionarios y las
entrevistas.

Términos de estudio

Alfa de Cronbach Escala nominal Escala ordinal
Coeficiente de correlacion producto- Puntuacion verdadera
momento de Pearson Confiabilidad Reactividad Validez aparente
Confiabilidad de consistencia interna Validez concurrente Validez
Confiabilidad de test-retest convergente Validez de
Confiabilidad entre jueces Confiabilidad constructo Validez

por mitades Correlacion reactivo-total discriminante Validez

Error de medicién Escala de intervalo orientada al criterio Validez
Escala de razén predictiva Variable criterio

Preguntas de repaso

1. ¢A que se refiere la confiabilidad de una medida? Distinga entre el puntaje
verdadero v el error de medicién.
Describa los métodos para determinar la confiabilidad de una medida.

3.  Comente el concepto de validez de constructo. Establezca la diferencia entre la
validez convergente y la discriminante.

¢A qué se refiere la validez orientada al criterio?

5. ¢Por qué no es suficiente la validez aparente para establecer la validez de una
medida?
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6. ¢Qué es una medida reactiva?

7. Establezca la diferencia entre las escalas nominales, ordinales, de intervalo y de
razén.

Actividades

1. Encuentre un libro sobre la medicion en psicologia, como el de Robinson, Shaver y
Wrightsman (1991) o realice una blsqueda bibliogréafica sobre la validez de
constructo. ldentifique una medida que le interese y describa la confiabilidad y la
validez reportadas para esta medida.

2. A continuacidn se incluyen algunas variables. Para cada una, identifique si se utiliza
una escala nominal, ordinal, de intervalo de razén:

a) Lastemperaturas en las ciudades del pais que se incluyen en la mayoria de los
periédicos.

b) Los pesos de bebés recién paridos en el Wilshire General Hospital la semana
pasada.

¢) La cantidad de horas que pasé estudiando cada dia la semana pasada.

d) ElI monto de la propina que se deja después de una comida de tres horas
de duracidn en un restaurante.

e) Lacantidad de votos recibidos por los candidatos republicanos y demdcratas al
Congreso, en su distrito electoral en la eleccién del afio 2000.

f) La marca de aparatos para DVD que ocupa el tercer lugar en la
evaluacién de consumidores en una revista.

g) Elequipo de Connecticut recibi6 votos como el nimero uno en la
encuesta de periodistas de deportes, y Kansas fue el nimero dos.

h) La calificacion de un amigo suyo en una prueba de inteligencia es de 109.

i) El color de la pared de mi oficina es amarillo y el de la oficina del jefe es blanco.

j) El tipo de programacion en cada estacion de radio de su ciudad (por ejemplo, la
KPSY toca jazz, la KSOC es radio hablada).

3. Responda a una prueba de personalidad en Internet (pueden encontrar este tipo de
pruebas por medio de los navegadores de Internet). Con base en la informacién que le
proporcionaron, ¢qué puede concluir sobre la confiabilidad, la validez de constructo y
la reactividad?

4. Piense en una caracteristica importante que buscaria en un compafiero roméantico

potencial, como simpatico, inteligente, atractivo, trabajador, religioso, etc. ; Como
mediria esa caracteristica? Describa dos métodos que podria utilizar para evaluar la
validez de constructo.
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Métodos cuantitativo y cualitativo

i Observacion naturalista
Descripcion e interpretacion de los datos
Aspectos de la observacion naturalista
Participacion y encubrimiento Definicion
de un ambito de observacién Limites de la
observacion naturalista

Observacion sistematica
Sistemas de codificacion
Aspectos metodolégicos
Equipo
Reactividad
Confiabilidad
Muestreo

110

Estudios de caso

Investigacion documental

Registros estadisticos

Archivos de encuestas

Registros escritos y de comunicacion
masiva

Anélisis de contenido de documentos

Descripcion de la personalidad y
diferencias individuales

Términos de estudio
Preguntas de repaso

Actividades



| punto mas importante de la investigacion no experimental es la observacion o

medicién del comportamiento. Dado que el comportamiento es tan variado y

sucede en numerosos ambientes, los cientificos sociales han desarrollado una
cantidad considerable de formas para llevar a cabo investigacion no experimental.
Exploraremos una diversidad de métodos, entre ellos la observacién del
comportamiento en ambientes naturales, pedir a las personas que describan sus
conductas (autorreporte) y el examen de registros de conducia ya existentes, como los
datos de censos o archivos hospitalarios. Debido a que gran parte de la investigacion
no experimental incluye encuestas que utilizan cuestionarios o entrevistas, abordamos
el tema de la investigacién de encuesta en un capitulo separado. Antes de describir
estos métodos con detalle, serd Gtil comprender la diferencia entre los métodos
cuantitativo y cualitativo de la descripcion del comportamiento.

METODOS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO

Los métodos de observacion pueden clasificarse, en general, como cuantitativos y
cualitativos. Para comprender la diferencia, imagine que esté interesado en describir la
forma en que el trabajo afecta la vida de los adolescentes. Usted podria utilizar un
método cuantitativo si elabora un cuestionario y le pide a un grupo de adolescentes
que lo responda. Podria incluir preguntas sobre el nimero de horas que trabajan, el
tipo de labor que realizan, sus estados de estrés, sus calificaciones escolares y el
consumo de drogas. Después de asignar valores numéricos a las respuestas, puede
someter los datos a un andlisis estadistico o cuantitativo. La descripcion cuantitativa
de los resultados se enfocaria en as-rectos como el porcentaje de adolescentes que
trabajan y la forma en que esta proporcidn varia de acuerdo con la edad. Algunos de
los resultados de este tipo de encuestas se describen el capitulo 7.

Suponga, por otro lado, que utiliza un enfoque cuantitativo para describir el
comportamiento. Podria organizar una serie de grupos de enfoque, con ocho o diez
adolescentes en cada uno, y motivarlos a discutir sobre su percepcion y experiencia
con el mundo laboral. Podria pedirles que hablaran del tema con sus propias palabras
y con base en sus marcos de referencia cognoscitivos. Para registrar las discusiones de
los grupos de enfoque, podria utilizar un sistema audiovisual y hacer una transcripcién
posteriormente, o podria pedir a algunos observadores que tomaran notas detalladas
durante la discusion. Una descripcion cualitativa de los hallazgos se centraria en los
temas que surgen en la polémica y en la manera en que los adolescentes
conceptualizan estos temas. Este tipo de descripcion es cualitativo, ya que esti
expresado en términos no numeéricos, pero si con el uso del lenguaje y las imagenes.

También se podrian emplear otros métodos, tanto cualitativos como cuan-
ticativos para estudiar la actividad laboral de los adolescentes. Tenga en mente la
diferencia entre los métodos cuantitativo y cualitativo para describir el com-
portamiento conforme lea sobre otros métodos de observacion especificos que
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se estudian en este capitulo. Ambos enfoques son valiosos y nos brindan distintas
formas de comprension.

OBSERVACION NATURALISTA

En ocasiones, la observacion naturalista se conoce como trabajo de campo o sen-
cillamente observacion de campo (véase Lofiand y Lofland, 1995). En un estudio de
observacion naturalista, el investigador realiza observaciones en un ambiente natural
en particular (el campo), durante mucho tiempo y por medio de diversas técnicas para
reunir informacion. El reporte incluye estas observaciones y las interpretaciones del
investigador con respecto de los hallazgos. Este método de investigacion tiene su
origen en la antropologia y en el estudio del comportamiento animal; en la actualidad,
se utiliza con frecuencia en las ciencias sociales para estudiar gran cantidad de
fendmenos en todo tipo de ambientes sociales y organizativos.

El trabajo de Sylvia Scribner (1997) sobre el "pensamiento préctico” es un buen
ejemplo de investigacion de observacién naturalista en la psicologia. Scribner estudié
las maneras en que las personas de diversas ocupaciones toman decisiones y resuelven
problemas. Ella describe el proceso de esta investigacion: "... mis colegas y yo
estuvimos alrededor de una linea de produccion de leche a las tres de la mafana,
ayudamos a los cajeros a sumar los recibos y observamos a los operadores de la
maquina realizar la produccién del dia. . . hicimos registros detallados de la forma en
que las personas ejecutaban su trabajo. Reunimos copias de todo el material escrito
que leen o producen; todo, desde las notas garabateadas en papel de estraza, hasta
impresiones de computadora. Sacamos fotografias de los aparatos en su ambiente de
trabajo que requerian del procesamiento de otros tipos de informacion simbolica,
como termometros, calibradores, escalas, instrumentos de medicion de género
diverso™ (Scribner, 1997, p. 223). Un aspecto del pensamiento que estudié esta autora
fue la manera en que los trabajadores realizan calculos matematicos. Encontré que los
repartidores de leche, y otros trabajadores, realizan célculos complejos que dependen
de sus conocimientos adquiridos en ese trabajo. Por ejemplo, una factura de entrega
podria implicar que el conductor multiplicara 32 cuartos de leche por 0.68. Para llegar
a la respuesta, los conductores utilizan los conocimientos que han adquirido en el
empleo sobre la cantidad de cuartos que caben en una caja y el costo de cada una de
éstas; asi, multiplican 2 cajas de leche por 10.88. En general, los trabajadores que
Scribner observd emplearon estrategias complejas, aunque muy eficientes, para
resolver los problemas en el trabajo. Algo muy importante es que las estrategias
utilizadas con frecuencia no podian predecirse a partir de modelos formales de
solucidn de problemas.

Un investigador utiliza la observacion naturalista cuando desea describir y
comprender la forma en que la gente vive, trabaja y experimenta un ambiente, ya sea
social o cultural. Por ejemplo, si desea estudiar los bares como un ambiente
social, necesita visitar uno o mas bares durante mucho tiempo, hablar con la
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gente, observar las interacciones y ser aceptado como un cliente "regular" (por
ejemplo, Cavan, 1966). Si usted desea conocer como la gente persuade a otros, puede
conseguir un trabajo como vendedor de coches o tomar un curso de entrenamiento
para vendedores de enciclopedias (por ejemplo, Cialdini, 1988). Si usted esta
interesado en la forma en que las personas se convierten en parte de algin grupo social
(por ejemplo, consumidores de mariguana, prostitutas o miembros de un culto
religioso en particular), puede buscar la forma de reunirse con sus integrantes y
entrevistarlos acerca de sus experiencias (por ejemplo, Becker, 1963, sobre
consumidores de mariguana). Los investigadores que han estudiado lo que realmente
es ser un paciente de un hospital mental, han asumido el papel de pacientes (por
ejemplo, Rosenhan, 1973). Por supuesto, tal vez usted no desee hacer ninguna de estas
cosas, sin embargo, si le interesan dichas cuestiones, los reportes escritos de estos
investigadores constituyen una lectura fascinante.

Descripcion e interpretacion de los datos

La observacion naturalista demanda que los investigadores se sumerjan en la
situacion. El investigador de campo observa todo: el ambiente, los patrones de las
relaciones personales, la reaccion de la gente ante los acontecimientos, entre otros
elementos. El objetivo es ofrecer una imagen completa y precisa, mas que probar
hipotesis formuladas antes del estudio. Para lograr esta meta, el investigador debe
tomar notas de campo detalladas; es decir, escribir o dictar con regularidad (al menos
una vez cada dia) todo lo que ha sucedido. Los investigadores de campo utilizan una
variedad de técnicas para reunir informacién: observan a las personas y los
acontecimientos, entrevistan a “informantes" clave que proporcionan informacion,
hablan con las personas sobre su vida y examinan documentos producidos en el
ambiente, como periddicos, cartas 0 memorandums. Ademas de tomar notas de campo
detalladas, los investigadores que realizan observaciones naturalistas generalmente
emplean registros audiovisuales.

La primera meta del investigador es describir el ambiente, los sucesos y las
personas observadas. La segunda, igualmente importante, es analizar lo observado. El
investigador debe interpretar lo que ocurri6, esencialmente generando hip6tesis que lo
ayuden a explicar los datos y a hacerlos comprensibles. Este tipo de analisis se realiza
construyendo una estructura coherente para describir las observaciones. El reporte
final, aunque sensible al orden cronoldgico de los acontecimientos, suele estar
organizado alrededor de la estructura desarrollada por el investigador. Los ejemplos
especificos de hechos que suceden durante la observacion se utilizan para sustentar las
interpretaciones del cientifico.

Un reporte satisfactorio de observacion naturalista sustenta el analisis por medio
del uso de multiples confirmaciones. Por ejemplo, sucesos similares pueden ocurrir
varias veces, dos 0 mas personas pueden reportar informacién similar y pueden ocurrir
muchos acontecimientos diferentes que sustenten, todos, la misma conclusién.

Los datos de las observaciones naturalistas son principalmente de caracter
cualitativo; es decir, son las descripciones de las observaciones mismas y no los
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resimenes estadisticos cuantitativos. Este tipo de descripciones cualitativas con
frecuencia es mas rico y se acercan mas al fendmeno en estudio que las represen-
taciones estadisticas. Sin embargo, no hay razon por la que no se puedan recolectar
datos cuantitativos en un estudio de observacion naturalista. Si las circunstancias lo
permiten, se pueden obtener datos con respecto a los ingresos, el tamafio de la familia,
el nivel educativo y otras variables faciles de cuantificar. Estos datos pueden
reportarse e interpretarse junto con los datos cualitativos recolectados por medio de
entrevistas y observaciones directas.

Aspectos de la observacion naturalista

Participacion y encubrimiento Dos aspectos relacionados que debe enfrentar el
investigador son: si debe o0 no ser un participante del ambiente social, y si necesita
ocultar sus propdsitos de las demas personas en el ambiente. ;Se convertird en un
participante activo del grupo u observara desde el exterior? ;Ocultara sus propositos e
incluso su presencia o permitira abiertamente que las personas sepan lo que estd
haciendo?

Un observador que no participa es un personaje externo que no forma parte activa
del ambiente. En contraste, un observador participante toma un papel interno activo.
Debido a que la observacion participante permite al investigador observar el ambiente
desde adentro, éste puede ser capaz de experimentar los acontecimientos de la misma
forma que los participantes naturales. Las amistades y otras experiencias del
observador participante pueden brindar datos valiosos. No obstante, un problema
potencial de la observacion participante es que el observador puede perder la
objetividad necesaria para realizar observaciones cientificas. ElI hecho de continuar
siendo objetivo puede ser especialmente dificil cuando el investigador ya pertenece al
grupo de estudio (por ejemplo, un investigador que pertenece al grupo de Padres sin
parejay lleva a cabo un estudio en ese grupo). Recuerde que la observacién naturalista
requiere descripciones precisas e interpretaciones objetivas, sin hipotesis previas. Si
un investigador tiene razones previas para criticar a las personas en el ambiente c para
hacer un reporte elogioso sobre un grupo en particular, es muy probable que las
observaciones estén sesgadas y que las conclusiones carezcan de objetividad.

¢Debe el investigador ocultar o comunicar los propdsitos del estudio? A veces es
preferible la observacién oculta, ya que la presencia del observador puede influir y
alterar el comportamiento de los individuos observados. Imagine como la presencia
de un observador visible podria alterar el comportamiento de estudiantes
de preparatoria en muchas situaciones escolares. Por lo tanto, la observacién
encubierta es menos reactiva que la abierta, porque las personas no saben que se
estd observando y registrando su comportamiento. Sin embargo, k observacién
abierta puede ser preferible desde un punto de vista ético: jconsidere la
invasién de la intimidad si los investigadores se esconden debajo de las camas
en los dormitorios, para descubrir de qué hablan los estudiantes universitarios!
(Henle 'y Hubbell, 1938). Ademaés, las personas suelen acostumbrarse
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rdpidamente al observador y a comportarse de manera natural ante su presencia. Dos
ejemplos muy conocidos de observacion abierta se dieron en la televisién. En la serie
documental de la PBS Una historia de amor estadounidense, realizada en 1999, y en
el programa Mundo real, de MTV, se filmd a las personas viviendo juntas durante un
largo periodo. Muchos espectadores de estos programas se sorprenden al ver cuan
rdpidamente las personas se olvidan de las camaras y revelan de manera espontanea
muchos aspectos privados de su vida.

La decision de ocultar o no los propdsitos o la presencia del investigador depende
tanto de los aspectos éticos como de la naturaleza del grupo y el ambiente de estudio,
en particular. En ocasiones, un observador participante no se oculta ante ciertos
miembros de la congregacion, quienes le dan permiso de formar parte de la
comunidad como observador encubierto. También es comun que un observador oculto
tome la decision de no revelar nada sobre sus propdsitos inicialmente, pero si alguien
se lo pide, le da toda la informacion acerca de las metas del estudio. Los observadores
no participantes no se ocultan cuando obtienen permiso para "moverse” en un
ambiente o para emplear técnicas de entrevistas con el fin de reunir informacion (por
ejemplo, en el estudio de Becker sobre los consumidores de mariguana, algunas de las
personas que fueron entrevistadas al principio introdujeron a Becker a su circulo de
amigos que también consumian mariguana). Entonces, en realidad existen ambientes
de participacién y de encubrimiento: por ejemplo, es probable que un observador no
participante nunca llegue a convertirse en un miembro del grupo, pero que con el
tiempo sea aceptado como amigo o simplemente como parte de sus actividades. En
suma, los investigadores que utilizan la observacion naturalista para estudiar el
comportamiento deben determinar cuidadosamente cudl sera su papel en el ambiente.

Definicion de un dmbito de observacion Quizas el investigador que utiliza la ob-
servacion naturalista quiera estudiar todo sobre un ambiente. Sin embargo, esto puede
ser imposible, sencillamente debido a que un ambiente y las preguntas que pueden
plantearse sobre éste son demasiado complejos. Por consiguiente, con frecuencia los
investigadores deben limitar el &mbito de sus observaciones a conductas que sean
relevantes para los temas centrales del estudio. Anteriormente mencionamos el interés
de Cialdini en la influencia social en &mbitos como la venta de automoviles. En este
caso, Cialdini podria enfocarse Unicamente en las técnicas de venta e ignorar aspectos
como las practicas administrativas y las relaciones entre los vendedores.

Limites de la observacion naturalista Es obvio que la observacion naturalista no puede
emplearse para estudiar todos los temas o fenémenos. Este  método es mas (til
cuando se estudian ambientes sociales complejos, con el fin de comprenderlos
y elaborar teorias basadas en las observaciones. Su utilidad es menor cuando
se estudian hipotesis bien definidas, bajo condiciones especificadas con precision.
La investigacion de campo también es muy dificil de realizar (véase Green y
Wallaf, 1981). A diferencia de un experimento tipico de laboratorio, larecolec-
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cién de datos por medio de la investigacion de campo no siempre puede programarse
en un momento y lugar convenientes. De hecho, la investigacion de campo puede ser
extremadamente consumidora de tiempo y, con frecuencia, coloca al investigador en
un ambiente poco familiar durante largos periodos. Ademas, en la investigacién
experimental los procedimientos estan definidos correctamente y son los mismos para
cada participante, y el analisis de datos se planea con anticipacion. No obstante, en la
observacién naturalista existe un cambio constante en el patrén de acontecimientos,
algunos importantes y otros sin importancia; el cientifico debe registrarlos todos y ser
flexible para ajustarse a ellos conforme la investigacion progresa. Finalmente, el
proceso de andlisis que se lleva a cabo con el término de la investigacion no es
sencillo. El investigador debe revisar una y otra vez los datos para crear hipétesis que
los expliquen, y después asegurarse de que todos los datos sean consistentes con las
hip6tesis.

Si algunas de las observaciones no son consistentes, el especialista realiza méas
analisis, judd, Smith y Kidder (1991) enfatizan la importancia del analisis de casos
negativos. Un caso negativo es una observacion que no se ajusta a la estructura
explicativa disefiada por el investigador. Cuando encuentra un caso negativo, el
cientifico revisa las hipétesis y examina nuevamente todos los datos para asegurarse
de que sean consistentes con la nueva hipétesis. Incluso, se pueden obtener datos
adicionales para examinar mas de cerca las circunstancias que condujeron al caso
negativo. Aun cuando la investigacién que emplea la observacion naturalista implica
un procedimiento dificil y desafiante, produce conocimientos invaluables cuando se
realiza de forma adecuada.

OBSERVACION SISTEMATICA

La observacién sistematica se refiere a la observacion cuidadosa de una o mas
conductas especificas en un ambiente en particular. Este método de investigacion es
mucho menos global que la observacién naturalista. El investigador se interesa
Unicamente en algunos comportamientos especificos, las observaciones son
cuantificables y es comin que el cientifico haya elaborado hipétesis previas con
respecto de las conductas.

Por ejemplo, Bakeman y Brownlee (1980; véase también Bakeman y Gottman.
1986) se interesaron en el comportamiento social de nifios pequefios. Filmaron a nifios
de tres afios de edad en una habitacion, en una situacion de “juego libre". A cada
pequefio se le film6 durante 100 minutos; los observadores vieron las peliculas y
codificaron la conducta de cada nifio cada 15 segundos, utilizando el siguiente sistema
de codificacion:

Desocupado: el nifio no esta haciendo algo en particular o simplemente esta
observando a otros nifios.

Juego solitario: el nifio juega solo, con juguetes, pero no esta interesado ni se ve
afectado por las actividades de los otros nifios.
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Reunido: el nifio esta con otros infantes, pero no esta ocupado en alguna actividad
en particular.

Juego paralelo: el nifio juega junto a otros nifios con juguetes similares, pero no
esta jugando con los otros.

Juego grupal: el nifio juega con otros pequefios, comparte juguetes o
participa en actividades de juego organizado como parte de un grupo de
nifios.

Bakeman y Brownlee estaban especialmente interesados en la secuencia u orden
de las diferentes conductas en las que se involucraban los nifios. Encontraron, por
ejemplo, que en pocas ocasiones los menores pasaban de estar desocupados al juego
paralelo. Sin embargo, con frecuencia iban del juego paralelo al grupal, lo cual indica
que el juego paralelo es un estado de transicion en el que los nifios deciden continuar e
interactuar en una situacion grupal o no.

Sistemas de codificacion

Muchas conductas pueden estudiarse por medio de la observacidn sistematica. El
investigador debe decidir qué comportamientos le interesan, elegir un ambiente en el
que se puedan observar las conductas y, muy importante, crear un sistema de
codificacion, como el que se describi6 anteriormente, para medir las conductas. En
ocasiones el investigador elabora el sistema de codificacion para que se ajuste a las
necesidades del estudio en particular. Los sistemas de codificacién deben ser lo méas
sencillos posibles, para que permitan, a los observadores, clasificar con facilidad las
conductas. La necesidad de sencillez es especialmente importante cuando los
observadores codifican conductas en vivo, mas que cuando observan filmaciones que
pueden revisarse o incluso codificarse cuadro por cuadro. Un ejemplo de un sistema
de codificacidn sencillo proviene de un estudio realizado por Barton, Bal tes y Orzech
(1980), en el cual se observé a los residentes y el personal de un asilo. Se utilizaron
Unicamente cinco categorias: 1) conducta independiente del residente (por ejemplo,
hacer algo solo, como asearse); 2) conducta dependiente del residente (pedir ayuda);
3) conducta del personal que promueve la independencia (elogios 0 motivacion de la
independencia); 4) conducta del personal que promueve la dependencia (ayudar o
motivar la aceptacion de la ayuda), y 5) otras: conductas no relacionadas de los
residentes o del personal. Sus resultados ejemplifican uno de los problemas de las
instituciones que ofrecen cuidados personales: el personal se percibe como
"cuidador", por lo que con frecuencia se conduce de forma tal que promueve las
conductas de dependencia. (Guia esta conducta a una mayor dependencia de los
residentes y, tal vez, a la pérdida de la sensacién de control? Si es asi, las con-
secuencias pueden ser graves: recuerde el experimento de Rodin y Langer (1977), que
se comento en el capitulo 4, en el que la sensacion de control condujo a una mayor
felicidad y bienestar general entre los residentes de un asilo.

vy
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En ocasiones, los investigadores pueden utilizar sistemas de codificacién ela-
borados por otros autores. Por ejemplo, el Sistema de codificacion de interaccion
familiar (SCIF, véase Patterson y Moore, 1979) consiste en 29 categorias de
interaccion, las cuales estan agrupadas como aversivas (hostilidad), prosociales
(ayuda) y actividades generales. La mayor parte de la investigacion que ha empleado
el SCIF se ha centrado en la manera en que las conductas hostiles infantiles se
aprenden y mantienen en una familia. Otra forma de codificacion es el Sistema
multinivel para la observacion de grupos (SYMLOG, Bales y Cohén, 1979). El
SYMLOG ofrece una forma para codificar la interaccion entre individuos en grupos,
sobre tres dimensiones principales: no amistoso-amistoso, expresivo emocionalmente-
controlado instrumentalmente, y sumiso-dominante. Una de las principales ventajas de
utilizar un sistema de codificacion creado previamente, es que ya existe un cuerpo de
investigacion en el que el sistema ha demostrado ser Util, y que generalmente se
dispone de materiales para el entrenamiento.

Aspectos metodoldgicos

Equipo Debemos mencionar brevemente varios aspectos metodolégicos de la
observacién sistematica. El primero se refiere al equipo. Usted puede observar
directamente la conducta y codificarla al mismo tiempo, por ejemplo, puede observar
y registrar directamente el comportamiento de los nifios en un salén de clases o de las
parejas cuando interactlan en el campus, a través de medidas apuntadas en papel y
l4piz. No obstante, cada vez es mas comun el uso de equipo de video para realizar este
tipo de observaciones. Las videograbadoras tienen la ventaja de proporcionar un
registro permanente del comportamiento observado, el cual puede codificarse mas
tarde. Puede codificar sus observaciones en una carpeta, y un cronémetro puede ser
atil para registrar la duracion de los hechos. Otra alternativa son los aparatos de
registro computarizados, que pueden emplearse para codificar las conductas
observadas, asi como para obtener informacion sobre su duracion.

Reactividad EI segundo aspecto es la reactividad; la posibilidad de que la presencia
del observador afecte el comportamiento de las personas (véase el capitulo 5). Como
se sefial6 antes, la reactividad puede reducirse por medio de la observacién oculta. El
uso de ventanas de una sola vista y de cdmaras y micréfonos ocultos puede esconder
la presencia de un observador. Como alternativa, la reactividad puede reducirse
permitiendo que los individuos se acostumbren a la presencia del observador y de
cualquier equipo de registro.

Confiabilidad En el capitulo 5 dijimos que la confiabilidad se refiere al grado en que
una medida refleja un puntaje verdadero y no el error de medicién. Las medidas
confiables son estables, consistentes y precisas. Cuando se utiliza la observacién
sistematica, generalmente participan dos o mas observadores para registrar la
conducta. La confiabilidad se indica por medio del acuerdo entre los jueces.
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Se han reportado niveles de acuerdo muy altos en casi todas las publicaciones de
investigaciones realizadas con observacion sistematica (generalmente 80 por ciento de
acuerdo o mas). En algunos programas de investigacion a gran escala, en los que
participan muchos observadores durante un periodo de afios, éstos son entrenados
utilizando cintas de video y se verifica el grado de coincidencia de sus observaciones
durante el entrenamiento con los de observadores anteriores (véase Bakeman vy
Gottman, 1986).

Muestreo Finalmente, se debe mencionar el muestreo de las conductas. Para
numerosas preguntas de investigacion, la obtencion de muestras del comportamiento
durante un largo periodo ofrece datos mas precisos y Utiles que las observaciones
Unicas y breves. Considere un estudio sobre el habito de ver la Television en el hogar
(Anderson, Lorch, Field, Collins y Nathan, 1986). Los investigadores deseaban
conocer la forma en que los miembros de la familia ven la television. Los autores
podrian haber estudiado periodos cortos de esta conducia, quizds durante una sola
tarde; sin embargo, este tipo de datos puede distorsionarse por tendencias a corto
plazo, como la hora del dia, un programa en particular o la variacién en las actividades
familiares, que influyen en la costumbre de ver la television. Un mejor método para
abordar esta cuestion es observar la conducta a lo largo del tiempo, que es
exactamente lo que los investigadores hicieron. Se instalaron grabadoras y cdmaras de
video en los hogares de 99 familias; el equipo se programé para grabar siempre que el
televisor estuviese encendido. Con este método se grabaron casi 5 000 horas de la
conducta de ver Television. Puesto que la codificacion de esta cantidad de datos
consumiria mucho tiempo, Anderson y sus colaboradores tomaron una muestra de la
conducta de ver televisién cada 55 minutos para hacer el analisis de datos. Entre otras
cosas, encontraron que 15 por ciento del tiempo nadie observa el televisor v que esta
conducta se incrementa hasta los diez afios de edad y después empieza a disminuir.

ESTUDIOS DE CASO

Un estudio de caso ofrece la descripcion de un individuo. Generalmente éste es
una persona, aunque también puede ser un ambiente, como una empresa,
una escuela o un vecindario. En ocasiones, a la observacion naturalista se le Ilama
estudio de casoy, de hecho, el método de la observacién naturalista y del estu-
dio de caso pueden superponerse. Incluimos los estudios de caso en una catego-
ria separada en este capitulo, ya que estos estudios no necesariamente implican
la observacion naturalista. En su lugar, el estudio de caso puede consistir en la
descripcion de un paciente, hecha por un psicélogo clinico, o en el relato histé-
rico de un acontecimiento, como el fracaso de un modelo escolar. Una psico-
biografiaes un tipo de estudio de casoen el que un investigador aplica una teo-
ria psicoldgica para explicar la vida de un individuo que, de manera general,
tiene una importancia histérica (véase Elms, 1994). Asi, los estudios de caso
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pueden utilizar técnicas como la investigacion bibliografica y las entrevistas
telefonicas con personas familiarizadas con el caso, pero sin observacion directa
(véase Yin, 1994).

Segun los propdsitos de la investigacion, el estudio de caso puede presentarla
historia del individuo, sus sintomas, sus conductas caracteristicas, su reaccion a las
situaciones o sus respuestas a un tratamiento. Generalmente, un estudio de caso se
realiza cuando el individuo posee una condicién poco comun, notoria o especialmente
rara. Un estudio de caso famoso es el de un hombre con una habilidad sorprendente
para recordar informacion (Luria, 1968). EI hombre, llamado "S", podia recordar
largas listas y pasajes con gran facilidad, aparentemente utilizando imagenes mentales
para sus habilidades de memoria. Luna también describi6 algunas de las desventajas
de esta aptitud. Por ejemplo, con frecuencia tenia dificultades para concentrarse
porque las imagenes mentales aparecian de manera espontanea e interferian con su
pensamiento. Otro ejemplo de un estudio de caso sobre el desarrollo del lenguaje
implico a "Genie", una nifia que se mantuvo aislada en su habitacién, atada a una silla
y que nunca habl6 hasta que fue descubierta a los 13 afios y medio de edad (Curtiss,
1977). Obviamente, Genie carecia de habilidades para el lenguaje. Su caso dio a los
psicdlogos y linguistas la oportunidad de tratar de ensefiarle habilidades de lenguaje y
de descubrir cuales de éstas podia aprender. Aparentemente, Genie fue capaz de
adquirir algunas destrezas rudimentarias del lenguaje, como formar oraciones
infantiles, pero nunca desarroll6 el total de habilidades de lenguaje.

Un ejemplo reciente ilustra la forma en que los individuos con tipos particulares
de dafio cerebral pueden permitir que los investigadores prueben sus hipotesis (Stone,
Cosmides, Tooby, Kroll y Knight, 2002). El individuo en cuestion, "R. M."\ tenia un
dafio extenso en el sistema limbico. Los investigadores estaban interesados en estudiar
la habilidad para detectar a los individuos tramposos en una relacién de intercambio
social. El intercambio social es la parte central de nuestras relaciones: una persona
brinda bienes o servicios a otra a cambio de algin otro recurso. Stone y sus
colaboradores buscaban evidencias de que el intercambio social puede evolucionar en
una especie, Unicamente cuando existe un mecanismo biolégico para detectar a los
individuos tramposos; es decir, aquellos que no responden de manera reciproca al no
entregar lo que ofrecen. "R. M." completd dos tipos de problemas de razonamiento.
Un tipo implicaba la deteccion de violaciones de las reglas de intercambio social (por
ejemplo se debe cubrir un requisito cuando se recibe un beneficio en particular);
el otro tipo se enfocaba en reglas no sociales de accion precautoria (por
ejemplo, debe usted tomar esta precaucion si se involucra en una conducta
especialmente peligrosa). Los individuos sin dafio cerebral obtienen tan buenos
resultados en une como en otro tipo de medidas. Sin embargo, "R. M." tuvo un
mal desempefio en los problemas de intercambio social, pero uno bueno en los
problemas precautorios, asi como en otras medidas generales de habilidades
cognoscitivas. Estos hallazgos sustentan la hipotesis de que nuestra capacidad para
involucrarnos en relaciones de intercambio social est fundamentada en el desarrollo
de un mecanismo biologico que difiere de las habilidades cognoscitivas generales.
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Los estudios de caso son valiosos para informarnos acerca de condiciones largas o
poco comunes y, por lo tanto, brindan datos Unicos sobre algunos fenémenos
psicoldgicos tales como la memoria, el lenguaje o el intercambio social. El
conocimiento obtenido por medio de un estudio de caso también puede conducir a la
elaboracion de hipotesis que pueden probarse a través de otros métodos.

INVESTIGACION DOCUMENTAL

La investigacion documental implica el uso de informacién reunida con an-
terioridad para resolver preguntas de investigacion. El investigador no relne en
realidad los datos originales, sino que analiza datos ya existentes, como las esta-
disticas que forman parte de registros publicos (por ejemplo, el nimero de peticiones
de divorcio archivadas), reportes de antropélogos, el contenido de las jareas dirigidas
a un editor o la informacion contenida en una base de datos de computo. Judd, Smith
y Kidder (1991) distinguieron entre tres tipos de datos de investigacién documental:
los registros estadisticos, los archivos de encuestras y los registros escritos.

Registros estadisticos

Muchas organizaciones publicas y privadas retnen registros estadisticos. ElI U. S.
Census Bureau (Oficina de censos de Estados Unidos) guarda el conjunto més extenso
de registros estadisticos disponibles para que los investigadores realicen Analisis.
También hay otros menos obvios, como las estadisticas de salud publica v los
registros de puntajes de pruebas, que tienen organizaciones calificadoras reales como
el Educational Testing Service.

El béisbol es conocido por la gran cantidad de registros que mantiene sobre
practicamente cualquier aspecto de todos los juegos que se han llevado a cabo. Estas
estadisticas estan disponibles para cualquiera que desee examinarlas. Reifman, Larrick
y Fein (1991) utilizaron dos fuentes de datos documentales, las estadisticas del béishol
y la temperatura diaria, para estudiar la relacion entre el calor y la agresién. Estos
autores examinaron todos los juegos diurnos de las grandes ligas que se llevaron a
cabo en estadios al aire libre durante un periodo de tres afios, con el fin de registrar el
nimero de bateadores golpeados por la bola en los lanzamientos. Golpear a un
bateador es la medida de la agresion. También revisaron las temperaturas de cada uno
de los dias de juego. Los resultados mostraron una clara relacién entre la temperatura
y la agresion, mas bateadores fueron golpeados los dias en que la temperatura
superaba los 90° (Fahrenheit), que cuando estaba en los 80°. La cifra era ain menor
cuando la temperatura estaba por debajo de los 80°.

Los registros publicos también pueden emplearse como fuentes de datos
documentales. Por  ejemplo, Gwaltney-Gibbs (1986) utilizé solicitudes de matri-
monio en un condado de Oregén, en 1970 y 1980, para estudiar los patrones
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cambiantes de la cohabitacion prematrimonial. La autora encontré que en 1970
Unicamente el 13 por ciento de las parejas utilizo la misma direccion en la solicitud,
pero que el 53 por ciento de las parejas lo hizo en 1980. También pudo relacionar la
cohabitacién con otras variables como la edad y la raza. Los resultados se
interpretaron como sustento de la idea de que la cohabitacién prematrimonial se ha
convertido en un nuevo paso en los patrones del cortejo que lleva al matrimonio. Otro
ejemplo del uso de los registros publicos para el estudio de las relaciones entre la
temperatura y la agresion es la investigacion de Anderson y Anderson (1984), la cual
demostré que existe una relacion entre la temperatura y las estadisticas de crimenes
violentos en dos ciudades de Estados Unidos.

Archivos de encuestas

Los archivos de encuestas consisten en datos que resultan de consultas almacenadas en
computadoras y estan disponibles para los investigadores que desean analizarlos. Las
principales empresas de encuestas han puesto estos documentos a la disposicion del
publico. Ademas, muchas universidades forman parte del Inter-university Consortium
for Political and Social Research (ICPSR), que pone a la disposicién datos de archivos
de encuestas. Un conjunto de datos muy (til es el General Social Survey, una serie de
encuestas financiadas por la National Science Foundation y que funciona como un
recurso para los cientificos sociales (Russell y Megaard, 1988). Cada encuesta incluye
maés de 200 preguntas que cubren un rango de temas como las actitudes, la satisfaccién
vital, la salud, la religion, la educacion, la edad, el género y la raza. Los archivos de
encuestas se estan volviendo asequibles por medio de Internet, en sitios que permiten
que los investigadores analicen los datos en linea. Los archivos de encuestas son su-
mamente importantes, ya que los investigadores no cuentan con los recursos
econdmicos para realizar sondeos de muestras nacionales seleccionadas alea-
toriamente; los archivos les permiten tener acceso a dichas muestras para probar sus
ideas.

Registros escritos y de comunicacién masiva

Los registros escritos son documentos como diarios y cartas que han sido preservados
por sociedades histdricas, etnografias de otras culturas escritas por antropélogos y
documentos publicos tan diversos como discursos de politicos o mensajes dejados por
usuarios de Internet. Los registros de comunicacién masiva incluyen libros, articulos
de revistas, peliculas, programas de television y periodicos.

Como ejemplo de una investigacién documental que utiliz6 este tipo de registros,
Schoeneman y Rubanowitz (1985) estudiaron las cartas de "querida Abby" y
"Ann Landers", publicadas en los periddicos. Los investigadores estaban
interesados en las causas que las personas asignaban a los problemas que referian
en sus cartas. Las cartas se codificaron dependiendo de si los escritores ha-
blaban de simismos o de otras personas, y de si las causas comentadas en las
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cartas eran de tipo interno (causadas por las propias acciones o personalidad del
individuo) o de tipo externo (propiciadas por alguna situacion externa a la persona).
Cuando las personas hablaban de si mismas, las causas de los problemas eran
principalmente de tipo externo; pero cuando describian a otros individuos,
consideraban que los problemas tenian una causa interna (véase también Fischer,
Schoeneman y Rubanowitz, 1987).

Los datos documentales también pueden utilizarse en investigaciones de tipo
transcultural, con el propdsito de examinar aspectos de la estructura social que difieren
de una sociedad a otra. Una variable como la presencia vs. la ausencia de relaciones
matrimoniales mondgamas no puede estudiarse en una sola sociedad. En Estados
Unidos, por ejemplo, la monogamia es la norma y la bigamia es ilegal. Al estudiar
diversas culturas, algunas mondgamas y otras no, podemos aumentar nuestros
conocimientos sobre las razones por las que se prefiere un sistema o el otro. Este
método fue adoptado en* un estudio de Rosenblatt y Cozby (1972) sobre el papel de la
libertad de eleccion de la pareja. Algunas sociedades tienen muchas restricciones con
respecto a la pareja que se elige para casarse; otras sociedades ofrecen una gran
libertad de eleccion a las personas jovenes para que decidan con quién casarse. En el
estudio se utilizaron las descripciones de antropdlogos (llamadas etnografias) de
varias sociedades, para calificarlas como de alta o baja libertad de eleccidn de la pareja
para casarse. Las etnografias también brindan informacion sobre muchas otras
variables. Los resultados indicaron que cuando existe libertad de eleccion, el amor
romantico y la atraccion sexual son bases importantes para seleccionar a la pareja;
pero existe un mayor antagonismo en las interacciones entre hombres y mujeres jo-
venes. El estudio de Rosenblatt y Cozby utiliz6 el Human Relations Area Files
(HRAF), recurso que esta disponible en la mayoria de las bibliotecas de universidades
para obtener informacion sobre etnografias. EI HRAF consiste en descripciones de
muchas culturas, hechas por antrop6logos, que se han organizado en categorias como
costumbres del cortejo y matrimonio, y practicas de crianza infantil. Asi, es
relativamente facil encontrar informacién especifica de un nimero mayor de
sociedades por medio del HRAF.

Analisis de contenido de documentos

El analisis de contenido es el andlisis sistematico de documentos existentes como
los descritos en esta seccién (véase Weber, 1990). Igual que la observacién
sistematica, el analisis de contenido requiere que los investigadores elaboren sis-
temas de codificacion que puedan ser utilizados por evaluadores para cuantifi-
car la informacion contenida en los documentos. En ocasiones, la codificacion es
muy simple y directa; por ejemplo, es facil codificar si la direccion de la novia
y del novio en las solicitudes de matrimonio son iguales o diferentes. ES mas
comin que los investigadores deban definir categorias para codificar la infor-
macion. En el estudio transcultural de Rosenblatt y Cozby, los evaluadores tenian
que leer la informacion etnogréafica y determinar si cada cultura ofrecia una
alta o baja libertad de eleccién de la pareja. Los evaluadores fueron entre-
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nados para utilizar el sistema de codificacion, y se calcularon coeficientes de
confiabilidad entre jueces para asegurar un alto nivel de acuerdo entre éstos. En
estudios que examinen archivos documentales como discursos, articulos de revistas,
programas de television y cartas, deberian utilizarse procedimientos similares.

El empleo de datos documentales permite a los investigadores estudiar preguntas
interesantes, algunas de las cuales no podrian estudiarse de otra forma Los datos
documentales constituyen un valioso complemento para los métodos mas
tradicionales de recoleccion de datos. Sin embargo, existen al menos dos problemas
principales en el uso de datos documentales. Primero, a veces es dificil obtener los
registros deseados: pueden estar ubicados en almacenes olvidados a tal vez ya hayan
sido destruidos. En segundo lugar, nunca podemos estar completamente seguros de la
precision de la informacién reunida por otra persona

DESCRIPCION DE LA PERSONALIDAD Y
DIFERENCIAS INDIVIDUALES

¢Cémo estudiamos la personalidad? ¢Como observamos una caracteristica de la
personalidad como la extraversién? Como sefialamos en el capitulo 4, la extroversion
y otras variables de la personalidad son constructos teéricos que no pueden observarse
de manera directa. Los investigadores elaboran medidas para evaluar la personalidad.
Un tema tan complejo como éste requiere de los métodos cuantitativo y cualitativo.
Un &rea importante de la psicologia ha sido la elaboracion de medidas cuantitativas de
las diferencias individuales de atributos psicoldgicos como la inteligencia, la
autoestima, la extroversion y la depresién. Por ejemplo, Costa y McCrae (1985)
crearon el Inventario NEO de la personalidad (NEO-PI) para medir cinco importantes
dimensiones de la personalidad: el neuroticismo, la extroversion, la apertura a la
experiencia, la sociabilidad y la escrupulosidad. Otras pruebas se enfocan en
caracteristicas muy especificas de la persona, como la "busqueda de sensaciones", la
"ansiedad social" y el "estilo de amar". Incluso, otras medidas se centran en
diagndsticos clinicos (por ejemplo, el MMPI-II), en ayudar a las personas a decidir
sobre posibles carreras profesionales (por ejemplo, el Inventario de intereses
vocacionales) y en la evaluacion de individuos que solicitan empleo, por medio de la
administracion de diversas medidas.

Otra area importante de la investigacion de la personalidad estudia la forma en
que las caracteristicas de la personalidad se relacionan con el comportamiento del
individuo y sus interacciones con los demés. Por ejemplo, usted podria estudiar la
manera en que individuos clasificados como introvertidos o extrovertidos recuerdan el
material leido bajo condiciones de distraccion contra condiciones de tranquilidad. En
el capitulo 8 exploraremos disefios de investigacién que abordan temas como éstos.
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Los psicologos estudian muchos atributos que constituyen diferencias indi-
viduales, ademés de la personalidad. Por ejemplo, analizan los intereses y aptitudes
relacionados con la eleccion de carrera, y el desempefio en el trabajo. El campo de la
psicologia evaluativa y de la psicometria se enfoca en la elaboracion de medidas
precisas de las caracteristicas psicolégicas, y en la realizacion de investigaciones que
utilicen las medidas para ayudarnos a comprender mejor la conducta humana.

Generalmente, es mejor emplear medidas existentes de las caracteristicas
psicoldgicas que desarrollar las propias. Las medidas existentes tienen datos de
confiabilidad y validez, y usted puede comparar sus hallazgos con investigaciones
anteriores que hayan empleado esta medida. Las fuentes de informacidn sobre pruebas
psicolégicas elaboradas incluyen el Mental Measurements Yearbook (Conoley y
Kramer, 1989) y Test Critiques (Keyser y Sweetland, 1991). Estos libros de referencia
se publican periédicamente y contienen descripciones y evaluaciones de muchas
pruebas psicolégicas.

Aun cuando la mayoria de los intentos por comprender la personalidad en afios
recientes son de tipo cuantitativo, los métodos cualitativos para estudiarla representan
cada vez mas una alternativa. Por ejemplo, los investigadores se estan enfocando en
explicaciones narrativas de historias vitales para comprender las formas en que se
desarrolla la personalidad, y es influida por los sucesos vitales idiosincrasicos, tanto
comunes como Unicos (Baumeister y Newman, 1994; Josselson y Lieblich, 1993).
Probablemente estas explicaciones provengan de fuentes como entrevistas y escritos
autobiograficos. Las explicaciones pueden estar relativamente poco enfocadas o
pueden estar dirigidas a &reas especificas de la vida, como las relaciones
mterpersonales. Mas importante, este tipo de analisis cualitativos puede producir datos
que dificilmente se obtienen con medidas tradicionales de la personalidad; asimismo,
desafian a las teorias tradicionales de la personalidad y conducen a una mayor
comprension del comportamiento humano.

Este capitulo le ha brindado a usted gran cantidad de informacion sobre
importantes métodos cualitativos y cuantitativos de observacion, que pueden
emplearse para estudiar una gran variedad de preguntas sobre el comportamiento. En
el siguiente capitulo exploraremos una forma muy comdn de examinar el
comportamiento humano, sencillamente pidiendo a las personas que utilicen
autorreportes para contarnos cosas sobre ellas.

Términos de estudio

Anadlisis de caso negativo Observacion participante
Anaélisis de contenido Observacion sistemética
Estudio de caso Psicobiografia
Investigacién documental Reactividad

Observacion naturalista Sistema de codificacion
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Preguntas de repaso

1

¢Que es la observacidon naturalista? ;.De que manera el investigador retne datos
cuando realiza una investigacidn con observacidn naturalista?

¢Por qué los datos de la investigacion con observacion naturalista son
principalmente cualitativos?

Indique la diferencia entre la observacion participante y la observacion ne
participante, asi como entre la observacion encubierta y la observacion no
encubierta.

¢Qué es la observacidn sistematica? ¢Por qué los datos de la observacion
sistematica son principalmente cuantitativos?

¢Qué es un sistema de codificacion? ;Qué aspectos deben considerarse cuando se
elabora un sistema de codificacion?

¢Qué es un estudio de caso? ¢Cuando se utilizan los estudios de caso? ¢Qué

s una psicobiografia?

¢Qué es la investigacién documental? ¢ Cuales son las principales fuentes de
datos documentales?

¢ Qué es un analisis de contenido?

Actividades

1

Algunas preguntas se responden con mayor facilidad utilizando técnicas
cuantitativas, otras, por medio de técnicas cualitativas o una combinacion
de ambas aproximaciones. Suponga que usted esta interesado en la forma
en gue el alcoholismo de los padres afecta la vida de un adolescente.
Elabore una pregunta de investigacion que pueda responderse mejor con

el uso de técnicas cuantitativas y otra que se ajuste mas a las técnicas
cualitativas. Una pregunta cuantitativa es: "¢ Tienen los adolescentes con
padres alcoholicos mayores posibilidades de tener antecedentes penales?

y una pregunta cualitativa es: "¢ Cémo influyen los padres alcoholicos en las
relaciones de sus hijos adolescentes con sus pares?".

Elabore un sistema sencillo de codificacién para hacer un analisis de
contenido de anuncios impresos que aparecen en revistas populares.
Aplique el sistema al ejemplar de una revista y describa sus hallazgos.
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En general, ;cémo se siente
acerca de su futuro?

¥ Muy optimista

[J Un poco optimista

O Un poco pesimista

[J Pesimista

Preguntas hechas a las personas acerca de si
mismas: investigacion con encuestas

¢Por qué realizar encuestas?

Elaboracion de preguntas
Definicion de los objetivos de
investigacion
Actitudes y creencias
Hechos y datos demograficos
Conductas Redaccidn de
las preguntas
Simplicidad
Preguntas dobles
Preguntas sesgadas
Uso de la negacion
Tendencia a “decir si" y "decirno "

Respuestas a las preguntas
Preguntas cerradas vs. preguntas abiertas
NUmero de opciones de respuesta Tipos de
escalas

Escala de puntuacién grafica

Escala de diferencial semantico

Escala no verbal para nifios Etiquetas
para las opciones de respuesta

Finalizacion del cuestionario
Formato del cuestionario
Refinamiento de las preguntas

Aplicacion de encuestas
Cuestionarios
Aplicacion personal a grupos o individuos
Encuestas por correo
Encuestas por via Internet
Otras tecnologias
Entrevistas
Entrevistas cara a cara
Entrevistas via telefénica
Entrevistas en grupos de enfoque

Disefios de encuestas para estudiar
cambios a lo largo del tiempo

Muestreo a partir de una poblacion
Intervalos de confianza
Tamafo de la muestra

Técnicas de muestreo
Muestreo probabilistico
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Muestreo aleatorio simple Tasa de respuesta Razones para el
Muestreo aleatorio por uso de muestras por conveniencia
estratos Términos de estudio

Muestreo por racimos

Muestreo no probabilistico Preguntas de repaso

Muestreo accidental Muestreo Actividades

por cuotas

Evaluacion de muestras
Encuadre de la muestra

a investigacion con encuestas emplea cuestionarios y entrevistas para pedir a las

personas que proporcionen informacién sobre ellas, sus actitudes y creencias,

datos demogréaficos (edad, género, nivel de ingresos, estado civil, por ejemplo) y
otros hechos, asi como comportamientos pasados o futuros. En este capitulo se
exploran métodos para el disefio y la realizacion de encuestas, los cuales incluyen
técnicas de muestreo.

¢POR QUE REALIZAR ENCUESTAS?

Durante los ultimos afios se han publicado numerosas historias sobre hallazgos de
encuestas en los periddicos. Una de ellas se referia a una encuesta con votantes de
Aguascalientes para medir su preferencia entre los candidatos a gobernador. Otra era
una encuesta nacional que preguntaba a los adultos sobre sus pensamientos y
emociones actuales con respecto de los sucesos del 11 de septiembre del 2001 en
Nueva York. Una encuesta con adolescentes reportd sus experiencias con la violencia.
También se hacen encuestas en las universidades, por ejemplo para consultar a los
egresados sobre su empleo y la percepcion que tienen con respecto de su experiencia
educativa en el programa que llevaron. En varias tesis de licenciatura y de posgrado se
han aplicado cuestionarios a victimas de violencia familiar. Incluso quienes
recientemente han comprado un automdvil nuevo, reciben del fabricante o del
distribuidor cuestionarios acerca de su satisfaccion con el vendedor y con la calidad
del automovil. Claramente, las encuestas son un método comudn e importante para
estudiar el comportamiento.

Las encuestas nos brindan una metodologia para pedir a las personas que nos
hablen sobre ellas. Se han vuelto sumamente importantes, ya que la sociedad demanda
datos sobre temas y no sélo intuicion y anécdotas. También puede ser que se
necesiten datos de individuos con posgrado para determinar los cambios que
deben hacerse en el curriculum, Las compafilas de automdviles obtienen
informacién de los  compradores para  evaluar y mejorar la calidad de los
productos y la satisfaccion del cliente. Sin la recoleccion de estos datos, depen-
demos por completo de las historias que escuchemos o de las cartas que podria
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¢ Por qué realizar encuestas?

escribir un individuo con posgrado o un cliente. Otras encuestas pueden ser
importantes para que los legisladores y las agencias gubernamentales tomen de-
cisiones sobre politicas publicas. En la investigacién basica, muchas variables
importantes, entre ellas las actitudes, los estados emocionales y los autorre-portes del
comportamiento, se pueden estudiar con mayor facilidad por medio de cuestionarios o
entrevistas.

Con frecuencia consideramos que los datos de encuestas nos brindan una "imagen
instantanea" de la forma en que la gente piensa y se comporta en un cierto momento.
Sin embargo, el método de la encuesta también es una herramienta importante para
que los investigadores estudien las relaciones entre las variables y la forma en que las
actitudes y las conductas cambian a lo largo del tiempo. Por ejemplo, Steinberg y
Dornbusch (1991) examinaron la relacion entre el nimero de horas de trabajo de
estudiantes de preparatoria con variables como la calificacion promedio, el consumo
de drogas y de alcohol y los malestares psicosomaticos. La muestra consistio en 3 989
estudiantes de primero a tercer grados, de nueve preparatorias en California y
Wisconsin. Los investigadores encontraron que "muchas horas de trabajo durante el
afio escolar estan asociadas con una menor dedicacion y desempefio académicos,
mayor malestar psicolégico y somatico, mayor consumo de drogas y alcohol, mayor
delincuencia y mayor autonomia de los padres" (Steinberg y Dornbusch, 1991, p.
304). La figura 7.1 presenta un hallazgo tipico: hay algunos aspectos positivos de
trabajar menos de diez horas a la semana (en oposicion a no tener empleo); no
obstante, a mayor cantidad de horas laborales se asocian efectos mas negativos.

La investigacion con encuestas también es importante como complemento de los
hallazgos de investigaciones experimentales. Recuerde que en el capitulo 2
comentamos que Winograd y Soloway (1986) realizaron experimentos sobre las
situaciones que conducen a olvidar ddénde colocamos alguna cosa. Para estudiar
este tema por medio de métodos de encuesta, Brown y Rahhal (1994)
preguntaron a adultos jovenes y mayores sobre sus experiencias reales cuando
escondian alguna cosay después olvidaban su localizacién. Reportaron que a

3.1 ’»
% 3.0 4
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£ 29 |- FIGURA 7.1
£ Relacidn entre las horas de trabajo y el
g 0g promedio de las calificaciones escolares.
g < Fuente: "Negative Correlaces of Part-time
E Employment During Adolescente™, de L.
27 - Steinberg y S. M. Dornbusch, 1991.
Developmental Psychology, 27, pp. 303-313.
2.6 i | i | Derechos reservados © 1991, Asociacion
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los adultos mas grandes les toma mas tiempo encontrar el objeto que a los adultos méas
jovenes, que los adultos mas grandes esconden los objetos de ladrones potenciales,
mientras que la gente mas joven los esconde de amigos y parientes. De manera
interesante, la mayoria de los objetos perdidos son encontrados even-tualmente, casi
siempre por accidente y en un lugar donde ya se habia buscado. Esta investigacion
ilustra el sefialamiento, hecho en capitulos anteriores, de que se necesitan diversos
métodos para comprender cualquier conducta.

Al uso de cuestionarios y entrevistas subyace el supuesto de que las personas
desean y pueden proporcionar respuestas verdaderas y precisas. Los investigadores
han abordado este tema con el estudio de los posibles sesgos en la forma en que la
gente responde. Un conjunto de respuestas es la tendencia a contestar todas las
preguntas desde una perspectiva en particular, en lugar de proporcionar respuestas que
estén relacionadas directamente con las interrogantes. Por lo tanto, los conjuntos de
respuestas pueden afectar la utilidad de los datos obtenidos de los autorreportes. El
conjunto de respuestas mas comun es el llamado deseo de aceptacion social, o
"fingirse bueno”, el cual hace que el individuo responda en la forma mas cominmente
permitida socialmente; es decir, en la forma en que "la mayoria de la gente" lo hace o
de la manera mas favorable para la persona. El deseo de aceptacion social puede ser
un problema en muchas areas de investigacion, aunque tal vez sea mas grave cuando
la pregunta se refiere a ur. tema sensible como la conducta violenta o agresiva, el
abuso de sustancias c las practicas sexuales. Sin embargo, no se debe asumir que la
gente distorsiona consistentemente su informacién. Jourard (1969) sugirié que las
persona.-tienden mas a mentir cuando no confian en el investigador; si éste comunica
de manera abierta y honesta los propdsitos y usos de la investigacion, si promete dar
retroalimentacion sobre los resultados y asegura la confidencialidad, entonces puede
esperar, dentro de lo razonable, que los participantes den respuestas honestas.

Ahora estudiaremos los principales aspectos de la investigacidn con encuetas: la
elaboracion de preguntas, los métodos para presentarlas y las muestras de quienes
participaran en la investigacion.

ELABORACION DE PREGUNTAS

Debe ponerse mucha atencién cuando se escriben las preguntas para los cuestionarios
y las entrevistas. Esta seccién describe algunos de los factores mas importantes que
deben tomarse en cuenta a partir de la elaboracion de las preguntas.

Definicion de los objetivos de investigacion

Cuando se elaboran preguntas para una encuesta, lo primero que el cientifico debe
hacer es determinar explicitamente los objetivos de la investigacion: ;qué
desea saber? Las preguntas de la encuesta deben estar vinculadas con las interro-



Elaboracion de preguntas

cantes planteadas en la investigacion. Con mucha frecuencia, las encuestas se salen de
control cuando los investigadores plantean cualquier pregunta que se les ocurre con
relacién a un tema, sin considerar con exactitud la informacién Gtil que podrian
obtener de ella. Este proceso generalmente requiere que el investigador decida qué
clase de preguntas plantear. Como se sefiald antes, existen tres tipos generales de
preguntas de encuesta (Judd, Smith y Kidder, 1991).

Actitudes y creencias Las preguntas sobre actitudes y creencias se enfocan en la forma
en que los individuos evallan y piensan con respecto de las cosas. ¢ Debe gastarse mas
dinero en los servicios de salud mental? ;Esta satisfecho con la forma en que la
policia respondié a su llamada? ;Como evalUa a este instructor?

Hechos y datos demograficos Las preguntas sobre hechos piden a las personas que
indiquen cosas que saben respecto a si mismos y a su situacién. En la mayoria de los
estudios es necesario pedir cierta informacion de tipo demografico para describir la
muestra adecuadamente; por lo general se pregunta la edad y el genero. De acuerdo
con el tema de estudio, podrian incluirse preguntas como el grupo étnico, los ingresos,
el estado civil, el puesto en el trabajo y el nimero de hijos. Obviamente, si usted esta
interesado en hacer comparaciones entre grupos, como hombres y mujeres, debe pedir
la informacion pertinente sobre la membresia de grupo. Sin embargo, no es practico
plantear estas preguntas si no existen verdaderas razones para utilizar esta
informacién.

La peticion de otra informacion objetiva depende del tema de la encuesta. Cada
afio, la revista Consumer Reports {Revista del Consumidor) pide datos sobre las
reparaciones que han necesitado muchos de los productos domésticos, como
automdviles y lavadoras. En una encuesta sobre salud y calidad de vida se incluirian
preguntas objetivas sobre enfermedades y otro tipo de informacién médica.

Conductas Otras preguntas de encuesta pueden enfocarse en conductas pasadas o
futuras. ;Cuantas veces se ejercité durante 20 minutos 0 mas la semana pasada?
¢Cuéntos hijos planea tener? ¢ Alguna vez se ha sentido tan deprimido que se report6
enfermo al trabajo?

Redaccion de las preguntas

Es necesario tener mucho cuidado para redactar las mejores preguntas para una
encuesta. Los psicdlogos cognoscitivistas han identificado varios problemas
potenciales en la redaccion de las preguntas (véase Graesser, Kennedy, Wiemer-
Hastings y Ottati, 1999). Muchos de los problemas surgen por dificultades en la
comprension de la pregunta, como: a) vocablos técnicos poco familiares, h) términos
vagos e imprecisos, c) oraciones con una estructura gramatical incorrecta, d) frases
gue sobrecargan la memoria de trabajo, y €) preguntas llenas de informacion
distorsionada. A continuacion veamos una pregunta que ilustra algunos de los
problemas identificados por Graesser y sus colaboradores:
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¢Alguna vez su madre, padre, hermanas 0 hermanos consanguineos, hijas o hijos
han sufrido un ataque cardiaco o un infarto al miocardio?

Existe una sobrecarga a la memoria, debido a la longitud de la pregunta y la
necesidad de poner atencion a todos esos parientes mientras se lee la pregunta, y el
individuo debe preocuparse por dos diagnosticos diferentes con relacion a cada uno de
sus parientes. Ademas, el término infarto al miocardio puede ser poco familiar para la
mayoria de las personas. ;Como se redactan las preguntas para evitar este tipo de
problemas? Es importante tomar en cuenta los siguientes aspectos al redactar
preguntas.

Simplicidad Las preguntas planteadas en una encuesta deben ser relativamente
sencillas. Las personas deben ser capaces de comprenderlas y responderlas con
facilidad. Se deben evitar términos técnicos que no puedan comprenderse. No
obstante, en ocasiones las preguntas se elaboran de manera un poco mas compleja
para que se comprendan. Esto sucede de forma general cuando se necesita definir una
palabra o describir un aspecto antes de plantear la pregunta. Asi, antes de preguntar si
alguien aprueba la Proposicién X, probablemente usted desee proporcionar una breve
descripcidn del contenido de esta medida de votacion.

Preguntas dobles Evite las "preguntas dobles™ que cuestionan dos cosas a la vez. Una
pregunta como ";deben las personas de la tercera edad dar méas dinero para centros
recreativos y programas de ayuda alimentaria?”, es dificil de responder, ya que abarca
dos actitudes potencialmente muy diferentes. Si le interesan ambos temas, elabore dos
preguntas.

Preguntas sesgadas Una pregunta sesgada esta redactada de manera que conduce a las
personas a responder de cierta forma. Por ejemplo, las preguntas ";est4 en favor de
eliminar los excesos de presupuesto que se desperdician en las escuelas publicas?", y
"sesta en favor de reducir el presupuesto de las escuelas publicas?", probablemente
produzcan respuestas diferentes. O considere que los hombres tienen menores
posibilidades de decir que han "violado™ a alguien, que de decir que "obligaron a
alguien a tener relaciones sexuales"; de manera similar, las mujeres son menos
propensas a aseverar que han sido violadas que a decir que fueron forzadas a tener
relaciones sexuales no deseadas (Koss, 1992). Las preguntas que incluyen términos
con carga emocional, como violacion, desperdicio, inmoral, impio o peligroso,
pueden influir en la forma en que las personas responden y, por lo tanto, llevarnos a
conclusiones sesgadas.

Uso de la negacion Evite redactar preguntas utilizando negaciones. El siguiente
reactivo las utiliza: "la ciudad no debe aprobar el refugio propuesto para las
mujeres". Manifestarse de acuerdo con esta pregunta significa estar en desacuerde
con la propuesta. Esta redaccion puede confundir a la gente y dar como resultado
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respuestas imprecisas. Un mejor formato seria: "la ciudad debe aprobar el refugio
propuesto para las mujeres".

Tendencia a "decir si" y "decir no" Cuando se plantean varias preguntas sobre un
tema, existe la posibilidad de que un individuo emplee un conjunto de respuestas para
mostrarse de acuerdo o en desacuerdo con todas las preguntas. Esta tendencia se
conoce como "‘decir si'* o "decir no". El problema es que la persona puede, de
hecho, estar expresando un verdadero acuerdo; aunque también puede, simplemente,
mostrar su acuerdo con cualquier cosa que usted diga. Una forma para detectar este
conjunto de respuestas es redactar las preguntas de manera que no sea posible la
manifestaciéon de un acuerdo consistente. Por ejemplo, un estudio sobre los patrones
de comunicacién familiar podria preguntar a las personas qué tanto estan de acuerdo
con las siguientes afirmaciones: "los miembros de mi familia pasan mucho tiempo
juntos" y "yo paso la mayoria de los fines de semana con amigos”. De manera similar,
una medida de soledad (por ejemplo, Russell, Peplau y Cutrona, 1980) podria redactar
algunas preguntas de tal modo que la manifestacion de acuerdo significa que el indivi-
duo esté solo ("me siento aislado de los demas™), y otras con el significado opuesto, de
modo que la manifestacion de desacuerdo indique soledad (por ejemplo, "me siento
parte de un grupo de amigos"). Aun cuando es posible que algin individuo esté
legitimamente de acuerdo con ambos reactivos, el estar de acuerdo o en desacuerdo de
manera consistente con un conjunto de preguntas relacionadas, redactadas en formatos
estandar e invertidos, es un indicador de que el individuo esta siguiendo la tendencia a
"decir si" o "decir no".

Greasser y sus colaboradores, crearon un programa de computadora llamado
QUAID (Question Understanding Aid), que analiza la redaccion de preguntas. Los
investigadores pueden poner a prueba sus preguntas en linea, en el sitio de Internet de
QUAID (http://mnemosyne.csl.psyc.memphis.edu/quaid).

RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS

Preguntas cerradas vs. preguntas abiertas

Las preguntas pueden ser abiertas o cerradas. En las preguntas cerradas se da
una cantidad limitada de opciones de respuesta; en las preguntas abiertas, los
individuos son libres de responder de la forma que deseen. Asi, usted puede
preguntar a una persona: ";qué es lo mas importante para preparar a los nifios para
la vida?", sequido por una lista de respuestas a elegir (una pregunta cerrada), o
podria dejar esta pregunta abierta para que la persona dé una respuesta.
El uso de preguntas cerradas implica un método mas estructurado; son mas
faciles de codificar y las opciones de respuestas son las mismas para todos. Se
requiere mas tiempo para clasificar y codificar las respuestas de preguntas
abiertas, por lo que son mas costosas. En ocasiones no es posible clasificar la
respuesta de un individuo, debido a que ésta carece de sentido o porque la persona
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no pudo pensar en una respuesta. Aun asi, una pregunta abierta puede producir
informacién valiosa sobre lo que la gente piensa. Las preguntas abiertas son mas Utiles
cuando el investigador necesita saber qué piensan las personas y cémo ven el mundo,
de manera natural; las preguntas cerradas suelen utilizarse cuando las dimensiones de
las variables estan definidas adecuadamente.

Schwarz (1999) sefiala que en ocasiones ambos métodos pueden conducirnos a
conclusiones diferentes. Este autor cita los resultados obtenidos de una pregunta de
encuesta sobre la preparacion de los nifios para la vida. Cuando "pensar por si
mismos" era una alternativa en una lista de respuestas, el 62 por ciento eligié esta
opciodn; sin embargo, Gnicamente el 5 por ciento dio esta respuesta cuando se utilizo el
formato abierto. Este hallazgo indica la necesidad de comprender bien el tema cuando
se plantean preguntas cerradas.

Numero de opciones de respuesta

En las respuestas cerradas existe un numero fijo de opciones de respuesta. En las
encuestas de opinion publica suele ser suficiente una dicotomia sencilla: "si 0 no" o
"de acuerdo o en desacuerdo”. En una investigaciébn mas basica, generalmente es
preferible tener un ndmero suficiente de opciones para permitir a las personas
expresarse; por ejemplo, una escala de cinco o siete puntos que vaya de
"completamente de acuerdo a completamente en desacuerdo” o de "muy positivo a
muy negativo". Una escala de este tipo podria ser como sigue:

Completamente deacuerdo _~ Completamente en desacuerdo

Tipos de escalas

Las escalas como la anterior son muy comunes en numerosas areas de investigacion.
Estas escalas requieren que las personas den juicios de “cantidad" en cierto nimero de
dimensiones; por ejemplo, cantidad de acuerdo, gusto o confianza. Las escalas pueden
tener muchos formatos diferentes. EI formato que se utilice depende de factores como
el tema que se investiga. Quizas la mejor forma para comprender la variedad de
formatos sea observar algunos ejemplos. La escala mas sencilla y directa presenta a
las personas cinco o siete opciones de respuesta que incluyen las etiquetas al inicio y
al final de la escala, con el fin de definir los extremos. Por ejemplo,

Se debe exigir que los estudiantes universitarios pasen un examen detallado para
graduarse.

Completamente de acuerdo_~ Completamente en desacuerdo
¢Qué tan seguro esté usted de que el acusado es culpable del intento de

homicidio?
Totalmenteinseguro _ Muy seguro



Respuestas a las preguntas

Escala de puntuacion grafica Una escala de puntuacién grafica requiere que se ponga
una marca a lo largo de una linea continua de cien milimetros, que intuye
descripciones en sus extremos.

¢Como calificaria la pelicula que acaba de ver?
Nada entretenida Muy entretenida

Después, se coloca una regla sobre la linea para obtener la puntuacién en una escala
que va de cero a cien.

Escala de diferencial semantico La escala de diferencial semantico es una medida (el
significado de los conceptos que fue creada por Osgood y sus colaboradores (Osgood,
Suci y Tannenbaum, 1957). Los individuos califican cualquier concep-to, ya sean
personas, objetos, conductas, ideas, sobre una serie de adjetivos bipo-lares y emplean
escalas de siete puntos.

Fumar cigarrillos

[ A S Malo
- Débil
[ S S S S A Pasivo

Bueno

Fuerte

Activo

La investigacion sobre el diferencial semantico muestra que practicamente cualquier
cosa puede medirse por medio de esta técnica. Se pueden obtener mediciones sobre
cosas especificas (mariguana); lugares (la cafeteria); personas (el gobernador,
contadores); ideas (aborto, reduccion de impuestos), y conductas acudir a la iglesia,
uso del transporte publico). Un amplio cuerpo de investiga-don indica que los
conceptos se califican a lo largo de tres dimensiones bésicas: la primera y mas
importante es la evaluacion (por ejemplo, adjetivos como bueno-malo, astuto-tonto,
amable-cruel); la segunda es la actividad (activo-pasivo, lento-rdpido, excitable-
calmado); y la tercera es el potencial (débil-fuerte, duro-suave, grande-pequefio).

Escala no verbal para nifios Es probable que los nifios pequefios no comprendan las
escalas que acabamos de describir, aunque son capaces de responder. Por ejemplo,
podriamos pedirle a un nifio que sefiale la cara que indica como se siente con respecto
a un juguete:

Sefiala la carita que muestra si te gusto el juguete.

LOLLOE
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Etiquetas para las opciones de respuesta

En los ejemplos incluidos hasta ahora, las escalas sdlo tienen etiquetas en los ex-
tremos. Quienes las responden infieren el significado de las otras opciones de
respuesta. Se trata de un método razonable y los individuos generalmente son capaces
de utilizar este tipo de escalas sin dificultad. En ocasiones, los investigadores
necesitan proporcionar etiquetas para definir con mayor claridad el significado de
cada alternativa. A continuacién se presenta una opcién muy comun a la escala de
acuerdo-desacuerdo que se present6 anteriormente:

Completamente De acuerdo Indeciso  Endesacuerdo  Completamente
de acuerdo en desacuerdo

Este tipo de escala asume que la opcion central es un punto "neutral" interme-dio
entre los extremos. Sin embargo, a veces no es posible o deseable tener un; escala
perfectamente balanceada. Considere una escala en la que un profesor universitario
debe calificar el trabajo de un estudiante o de un programa de pos-grado. Esta escala,
en particular, necesita una puntuacion comparativa de los estudiantes:

En comparacién con otros individuos con estudios de posgrado, ;como ca-
lificaria el potencial de éxito de este estudiante?

En el 50% En el 50% Enel 25% Enel 10% Enel 5%
inferior superior superior superior superior

Observe que la mayoria de las opciones exige que los evaluadores den una ca-
lificacion en términos del 25 por ciento superior. Esto se hace asi porque los
estudiantes que solicitan entrar a estos programas tienden a ser muy brillantes y a
tener una alta motivacidn, y por ello los profesores los califican de manera fa-vorable.
La redaccion de las opciones busca obligar a los evaluadores a hacer distinciones mas
finas entre estudiantes que generalmente son muy buenos.

Es especialmente interesante elaborar las etiquetas de las opciones cuando se
indaga acerca de la frecuencia de una conducta. Por ejemplo, usted podria preguntar
"scon qué frecuencia se ejercita durante al menos 20 minutos?". ;Que tipo de escala
debe emplear para que las personas respondan esta pregunta? Podria incluir: 1) nunca,
2) en raras ocasiones, 3) en ocasiones, 4) con frecuen-cia. Estos términos transmiten
lo que usted quiere decir, pero son inconsisten-tes. A continuacion se incluye otro
conjunto de opciones, similares a las des-critas por Schwarz (1999):

menos de dos veces a la semana
dos veces a la semana



Finalizacion del cuestionario

cuatro veces a la semana
seis veces a la semana
al menos una vez al dia

Una escala diferente podria ser la siguiente:

menos de una vez al mes
una vez al mes

una vez cada dos semanas
una vez a la semana

mas de una vez a la semana

A la primera, Schwarz (1999) la denomina escala de alta frecuencia, ya que la
mayoria de las opciones indican una alta frecuencia del ejercicio. La otra escala se
conoce como de baja frecuencia. Este autor sefiala que-las etiquetas deben elegirse
con cuidado porque las personas pueden interpretar el significado de la escala de
manera distinta, segun las etiquetas que se utilicen. Si usted planteara realmente la
pregunta sobre el ejercicio, podria elegir opciones distintas a las que se han descrito
aqui. Ademas, su eleccidén se veria influida por factores co-mo el tipo de poblacion
que estd estudiando. Si estuviera estudiando individuos que hacen mucho ejercicio,
con seguridad usaria una escala de mayor frecuenta que si se tratara de personas que
generalmente no se ejercitan mucho.

FINALIZACION DEL CUESTIONARIO

Formato del cuestionario

Un cuestionario escrito debe tener una apariencia atractiva y profesional, debe estar
escrito con limpieza y sin errores de ortografia. Es necesario que la gente identifique
con facilidad las preguntas y las opciones de respuesta. Deje espacio suficiente entre
las preguntas para que las personas no se confundan cuando lean el cuestionario. Si
incluye una escala con un formato especifico, que podria ser de cinco opciones,
utilicela de manera consistente. Por ejemplo, no cambie de una escala de cinco puntos
a una de cuatro o siete.

También es adecuado considerar cuidadosamente la secuencia en que planteard
las preguntas. En general es mejor colocar primero las preguntas mas interesantes e
importantes para captar la atencion de los individuos y motivarlos a completar la
encuesta. Roberson y Sundstrom (1990) obtuvieron el porcentaje mas alto de
cuestionarios devueltos en una encuesta sobre actitudes de empleados, cuando
presentaron primero las preguntas importantes y las demogréficas al Gltimo. Ademas,
es bueno agrupar las preguntas cuando tratan un tema similar. Si hace esto, lograra
que su encuesta tenga una apariencia profesional y las personas la tomaradn con
seriedad.
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Refinamiento de las preguntas

Antes de aplicar la encuesta, es bueno mostrar las preguntas a un pequefio grupo de
personas y pedirles que "piensen en voz alta" mientras las responden. Los
participantes pueden elegirse de la poblacion en estudio, puede tratarse de amigos o
colegas que sean capaces de dar respuestas razonables a las preguntas. Para el
procedimiento de "pensar en voz alta", necesitara pedirle a los individuos que le digan
cémo interpretan cada pregunta y cdmo responden ante las opciones de respuesta. Este
procedimiento brinda informacion valiosa que puede utilizarse para mejorar las
interrogantes. (La importancia de los estudios piloto como éste se analiza en el
capitulo 9.)

APLICACION DE ENCUESTAS

Hay dos maneras de aplicar encuestas. Una es utilizar un cuestionario escrito; los
individuos leen las preguntas e indican sus respuestas en un formato. La otra es
utilizar un formato de entrevista. Un entrevistador plantea las preguntas y registra las
respuestas en una interaccion verbal personal. Tanto los cuestionarios como las
entrevistas pueden presentarse a los sujetos de diversas formas. Examinemos los
diferentes métodos para la aplicacién de encuestas.

Cuestionarios

En un cuestionario las preguntas se presentan en un formato escrito y los individuos
anotan sus respuestas. Hay varias ventajas en el uso de los cuestionarios Primero,
generalmente son menos costosos que las entrevistas; ademas, permiten que los
individuos permanezcan completamente anénimos, ya que no se les pide informacion
que los identifique (por ejemplo, nombre, nimero del seguro social o nimero de la
licencia de conducir). Sin embargo, los cuestionarios re-quieren que los participantes
sean capaces de leer y comprender las preguntas Ademas, muchas personas
consideran aburrido sentarse solos a leer las preguntas y luego responderlas, por lo
que puede surgir un problema de motivacién Los cuestionarios pueden aplicarse
personalmente a grupos o individuos, por medio del correo, via Internet o con el uso
de otras tecnologias.

Aplicacion personal a grupos o individuos Con frecuencia, los investigadores pue-den
distribuir los cuestionarios a grupos o individuos, que podrian encontrarse en un salon
de clase universitario, los padres que acuden a una junta escolar; las personas que
acuden a un curso para nuevos empleados o estudiantes que esperan una cita con un
consejera. Una ventaja de este método es que se tiene una audiencia cautiva con altas
posibilidades de completar el cuestionario, una vez que empiezan a contestarlo.
Ademas, el investigador esta presente y las personas pueden plantear sus dudas, en
caso necesario.



Aplicacion de encuestas

Encuestas por correo Las encuestas pueden enviarse por correo a las personas, a su
hogar 0 a una empresa. Esta es una forma muy barata de contactar a los individuos
que fueron seleccionados para la muestra. No obstante, el formato de correo es
inconveniente debido a sus tasas de respuesta potencialmente bajas: es muy féacil
guardar el cuestionario y olvidarlo entre las otras tareas que la gente debe hacer en el
hogar o en el trabajo. Incluso, si empiezan a contestar el cuestionario, puede suceder
cualquier cosa que los distraiga o pueden aburrirse v, sencillamente, tirar el formato a
la basura. Algunos métodos que se utilizan para incrementar las tasas de respuesta se
describen posteriormente en este capitulo. Otra desventaja es que no hay alguien
presente para ayudar a la persona si se confunde o si necesita preguntar alguna cosa.

Encuestas por via Internet Es muy facil disefiar un cuestionario para aplicarlo via
Internet. Se pueden redactar preguntas abiertas y cerradas, y presentarlas a los
participantes. Una vez que el cuestionario se haya completado, se envian las
respuestas de inmediato al investigador. Uno de los primeros problemas por
considerar es la manera de seleccionar la muestra. Lo més comun es que se incluyan
listas de encuestas en buscadores, de modo que quienes estan interesados en un tema
pueden descubrir que alguien estd buscando reunir datos. Algunas de las principales
organizaciones de encuestas estan construyendo una base de datos de las personas que
estdn interesadas en participar en encuestas. Cada vez que realizan una consulta,
seleccionan una muestra de la base de datos v envian una invitacion a participar por
correo electronico. Internet también estd facilitando la obtencién de muestras de
individuos con caracteristicas particulares. Existe todo tipo de grupos especiales de
interés en Internet, que incluyen personas con una enfermedad especifica, de cierta
edad, estado civil o profesion. Utilizan grupos de noticias, discusiones por correo
electrénico, anuncios y salones de conversacion para intercambiar ideas e
informacién. Los investigadores pueden pedir a las personas que emplean estos
recursos que participen como voluntarios de encuestas. Una preocupacién con
respecto a la recoleccion de datos en Internet es si los resultados seran similares a lo
que podria encontrarse por medio de métodos tradicionales. Aunque la investigacion
sobre este tema no es extensa, los datos indican que los resultados si son similares
(Krantz, Bailard y Scher, 1997; Stanton, 1998).

Otro problema que tienen los datos de Internet es que existe una ambiguedad con
relacion a las caracteristicas de los individuos que proporcionan informacién para el
estudio. Para seguir los lincamientos éticos, el investigador establece que solamente
pueden participar personas mayores de 18 afios; pero, ¢cémo se controla esto? Las
personas también pueden mentir sobre su edad, género o grupo étnico. Sencillamente
no sabemos si esto representa un gran problema. Sin embargo, en la mayoria de los
temas de investigacién es poco probable que las personas distorsionen mas sus datos
en Internet que con cualquier otro método de recoleccién de datos.
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Otras tecnologias Los investigadores estan aprovechando las nuevas tecnologias como
ayuda para la recoleccion de datos. Una aplicacidn interesante es la que se observa en
estudios dirigidos a obtener muestras de las conductas y emociones de las personas
durante largos periodos. EI método mas comun consiste en pedir a las personas que
den explicaciones retrospectivas sobre sus conductas o emociones (por ejemplo, ¢con
qué frecuencia se sinti6 enojado durante la semana anterior?). Con los
radiolocalizadores, los teléfonos celulares y otros aparatos inaldmbricos de
comunicacion, es posible establecer contacto con las personas en repetidas ocasiones y
pedirles un reporte inmediato de sus actividades y reacciones emocionales. Feldman,
Barrett y Barrett (2001) Ilaman a esto "mues-treo computarizado de experiencias"”. Las
respuestas pueden darse en un cuestionario impreso que se devuelve posteriormente, o
puede emplearse algun otro tipo de tecnologia, como una serie de preguntas aplicadas
por medio de un teléfono por tonos o con un programa que funciona con un asistente
digital personal.

Entrevistas

El hecho de que una entrevista incluya la interaccion entre personas tiene impli-
caciones importantes. Primero, la gente suele acceder més a contestar las preguntas
ante una persona real que a responder un cuestionario que se le envia por correo. Los
buenos entrevistadores suelen ser habiles para convencer a las personas para que
participen; asi, las tasas de respuesta tienden a ser mas altas cuando se emplean las
entrevistas. Es comun que el entrevistador y el participante establezcan una relacién
que motive a la persona a responder todas las preguntas y completar la encuesta. Es
maés probable que la gente deje preguntas sin contestar en un cuestionario escrito que
en una entrevista. Una ventaja importante de la entrevista es que quien la realiza
puede aclarar cualquier problema que la persona tenga para comprender las preguntas.
Ademads, el entrevistador puede plantear preguntas de seguimiento si necesita
esclarecer algunas respuestas.

Un problema potencial de las entrevistas es el sesgo del entrevistador. Este
término describe todas las desviaciones que pueden surgir por el hecho de que el
entrevistador es un ser humano unico que interactGa con un semejante. Por le tanto, un
problema potencial es que el entrevistador pueda desorientar sutilmente las respuestas
del participante cuando muestra, inadvertidamente, aprobacién o desaprobacion ante
ciertas respuestas. En el caso de que hubiese varios entrevistadores, cada uno podria
tener diferentes caracteristicas (por ejemplo atractivo fisico, edad o raza), que podrian
influir en la forma en que los participantes responden. Otro problema es que los
entrevistadores puedan tener expectativas que los conduzcan a "ver lo que estan
buscando" en las respuestas ele la gente. Estas perspectivas podrian sesgar sus
interpretaciones de las respuestas o conducirlos a insistir hasta obtener la respuesta de
ciertos participantes, pero no de otros; por ejemplo, cuestionar mas a individuos
blancos pero no a las personas de otros grupos raciales, o aplicar pruebas a nifios mas
no a nifias. E. monitoreo y entrenamiento cuidadoso de los entrevistadores ayuda a
limita: estas desviaciones.



Aplicacion de encuestas

Ahora podemos examinar tres métodos para realizar entrevistas: cara a cara, via
telefénica y los grupos de enfoque, también llamados grupos focales.

Entrevistas cara a cara Las entrevistas cara a cara exigen que el entrevistador y el
participante se rednan para llevarla a cabo. Generalmente, el entrevistador viaja a la
casa u oficina del participante, aunque en ocasiones éste acude a la oficina del
entrevistador. Estas entrevistas tienden a ser bastante costosas y requieren de mucho
tiempo, por lo cual suelen utilizarse cuando el tamafio de la muestra es relativamente
pequefio y existen claros beneficios de la interaccion cara a cara.

Entrevistas via telefénica Casi todas las entrevistas de encuestas a gran escala se
realizan via telefonica. Las entrevistas por teléfono son menos costosas que las que se
realizan cara a cara y permiten una recoleccion de datos relativamente rapida, debido a
que muchos entrevistadores pueden trabajar en la misma consulta al mismo tiempo.
Ademaés, las técnicas de encuesta telefénica computarizada disminuyen el costo, pues
reducen el trabajo y los gastos del analisis de datos. En un sistema computarizado de
entrevista telefonica (SCET), las preguntas del entrevistador aparecen en la pantalla
de la computadora y los datos se capturan directamente para su analisis.

Entrevistas en grupos de enfoque Un grupo de enfoque es una entrevista con un
conjunto de entre seis y diez individuos, reunidos generalmente durante un periodo de
dos a tres horas. En un grupo de enfoque se puede explorar practicamente cualquier
tema. Con frecuencia, los miembros del grupo son seleccionados debido a que poseen
un conocimiento o interés particular en el tema. Puesto que el grupo de enfoque
necesita personas que dediquen tiempo e incurran en ciertos gastos para viajar al lugar
de reunién, generalmente se da un incentivo de tipo econdmico o un regalo a los
participantes.

Las preguntas suelen ser abiertas y se plantean a todo el grupo. Una ventaja de
este método es la posibilidad de la interaccion: las personas pueden responderse unas a
otras y un comentario puede propiciar una diversidad de respuestas. El entrevistador
debe ser habil en el trabajo con grupos, con el fin de facilitar la comunicacién y para
enfrentar los problemas que puedan surgir, como cuando una o dos personas tratan de
dominar la discusion o cuando haya hostilidad entre miembros del grupo. Es comdn
gue se grabe la discusion y que después se transcriba. Enseguida, se analizan las cintas
y las transcripciones para encontrar temas y areas de consenso y desacuerdo entre el
grupo. Hay ocasiones en que las transcripciones se analizan con un programa de
computo para buscar ciertas palabras y frases. Los investigadores suelen preferir la
organizacion de al menos dos o tres grupos de discusién sobre cierto tema, con el
proposito de asegurarse que la informacion reunida no es Gnica de un conjunto de
personas. Sin embargo, dado que cada grupo de enfoque requiere de mucho tiempo, es
costoso y proporciona una gran cantidad de informacion, los investigadores no utilizan
mucho este recurso para estudiar cualquier tema.
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DISENOS DE ENCUESTAS PARA ESTUDIAR CAMBIOS A
LO LARGO DEL TIEMPO

Las encuestas suelen estudiar a las personas en un punto del tiempo. En muchas
ocasiones, sin embargo, los investigadores desean hacer comparaciones a lo largo del
tiempo. Por ejemplo, un periddico local puede contratar a una empresa para que
realice una encuesta anual aleatoria entre los residentes del estado. Dado que las
preguntas son las mismas cada afio, con el paso del tiempo es posible observar
cambios en variables como la satisfaccion con el &rea, las actitudes hacia el sistema
escolar y la percepcién de los principales problemas que enfrenta el estado. De manera
similar, cada afio se consulta a una gran cantidad de estudiantes de primer afio, en
universidades de todo el pais, para estudiar cambios en la composicion, actitudes y
aspiraciones de este grupo (Astin, 1987). Asimismo, los investigadores prueban
hip6tesis con respecto de la forma en que el comportamiento cambia con el tiempo.
Por ejemplo, Sebald (1986) comparé encuestas de adolescentes en 1963, 1976 y 1982.
Las preguntas de la encuesta estaban elaboradas para saber a quién piden consejo los
adolescentes en una diversidad de temas. El principal hallazgo fue que la bisqueda de
consejo de los amigos, mas que de los progenitores, se incrementd de 1963 a 1976,
pero que esta orientacién disminuyé de 1976 a 1982.

Otra forma de estudiar los cambios a traves del tiempo es realizando un estudio
de panel, en el que se consulta a las mismas personas en dos ocasiones. En un estudio
de panel de "dos momentos", las personas se estudian en dos puntos del tiempo; en un
estudio de panel de "tres momentos", se hacen tres encuestas, y asi sucesivamente. Los
estudios de panel son especialmente importantes cuando la pregunta de investigacion
aborda la relacion entre una variable en el "momento uno" y otra variable en algin
"momento dos". Por ejemplo, Hill, Rubin y Peplau (1976) entrevistaron parejas para
estudiar variables como la similitud de sus actitudes. Posteriormente, se entrevisto a
las mismas personas para determinar si continuaban en pareja y si asi era, qué tan
satisfechas se sentian. Los resultados demostraron que la similitud en las actitudes,
medida en el momento uno, es un precursor de la duracién de la relacién.

MUESTREO A PARTIR DE UNA POBLACION

La mayoria de los proyectos de investigacion utilizan un muestreo de participantes, a
partir de una poblacion de interés. La poblacion se compone de todos los individuos
que le interesan al investigador. Por ejemplo, una poblacién de interés en una gran
encuesta de opinién publica podrian ser todos los votantes en Estados
Unidos. Esto  implica que la poblacion de interés no incluye a las personas
menores de 18 afios, a los criminales convictos, a los visitantes de otros paises y a
cualquier otra persona que no pueda ejercer el voto. Usted podria realizar
una encuesta en la que su poblacion consistiera en todos los estudiantes de
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su universidad. Con tiempo y dinero suficientes, un investigador de encuestas podria
lograr comunicarse con cada miembro de la poblacién. Muchos paises intentan hacer
esto cada diez afios, cuando realizan el censo oficial de la poblacién completa. Con
una poblacion relativamente pequefia, podria ser facil para usted estudiarla toda.

No obstante, en la mayoria de los casos, estudiar a la poblacién total seria una
empresa abrumadora. Por fortuna, esto puede evitarse cuando se selecciona una
muestra de la poblacion de interés. Con una muestra adecuada podemos utilizar la
informacion obtenida de los participantes que se incluyeron en ella para conocer con
precision las caracteristicas de la poblacion como un todo. La teoria estadistica nos
permite inferir como es la poblacién, con base en los datos obtenidos de una muestra
(la logica subyacente se conoce como significacion estadistica y se abordara en el
capitulo 13).

Intervalos de confianza

Cuando los investigadores realizan inferencias sobre poblaciones, 1o hacen con cierto
grado de confianza. La siguiente es una afirmacion que usted podria encontrar cuando
lee los resultados de una encuesta: "los resultados de la encuesta tienen una precision
de tres puntos porcentuales, utilizando un nivel de confianza de 95 por ciento". ;Qué
nos dice esto? Suponga que usted les pregunta a algunos estudiantes si prefieren
estudiar en su casa o en la escuela; los resultados de la encuesta indican que el 61 por
ciento prefiere hacerlo en su casa. Ahora sabe que el valor real de la poblacién
probablemente esta entre 58 y 64 por ciento. A esto se le llama intervalo de
confianza. Usted puede tener 95 por ciento de confianza de que el valor verdadero de
la poblacién estd dentro de este intervalo, alrededor del resultado obtenido de la
muestra. Sin embargo, puesto que usted tiene sélo una muestra y no la poblacion
completa, su resultado puede ser erréneo. El intervalo de confianza le da informacion
sobre la posible cantidad de error. El término formal es el de error de muestreo,
aungue quizéas usted esté mas familiarizado con el término margen de error. Recuerde
que en el capitulo 5 estudiamos el concepto de error de medicién: cuando se mide a un
individuo en una variable, la puntuacién obtenida puede desviarse de la puntuacion
verdadera debido al error de medicion. De manera similar, cuando se estudia una
muestra, el resultado obtenido puede desviarse del valor verdadero de la poblacién, a
causa del error de muestreo.

Las encuestas que usted lee con frecuencia en los periddicos y el ejemplo anterior
se relacionan con porcentajes. ¢Qué sucede con las preguntas que piden informacion
de tipo cuantitativo? La l6gica en este caso es muy similar. Por ejemplo, si usted
también solicita a los estudiantes que reporten la cantidad de horas y minutos que
estudiaron durante el dia anterior, podria descubrir que el promedio de tiempo fue de
76 minutos. Entonces, se podria calcular un intervalo de confianza con base en el
tamafio de la muestra; por ejemplo, el intervalo de confianza de 95 por ciento es igual
a 76 minutos, mas o0 menos diez minutos.

Existen muchas posibilidades de que el valor verdadero de la poblacién esté
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dentro del intervalo que va de 66 a 86 minutos. En el capitulo 13 se abordara
nuevamente el tema de los intervalos de confianza.

Tamario de la muestra

Es importante sefialar que una muestra grande reduce el tamafio del intervalo de
confianza. Aun cuando la extension del intervalo de confianza esta determinada por
varios factores, el mas importante es el tamafio de la muestra. Las muestras grandes
tienen mayores posibilidades de producir datos que reflejen con precisién el valor
verdadero de la poblacion. Esta aseveracidn debe parecerle I6gica; una muestra de 200
personas de su escuela debe producir datos mas precisos sobre su colegio que una
muestra de 25 individuos.

¢Qué tan grande debe ser la muestra? El tamafio de la muestra puede determinarse
utilizando una féormula matematica que toma en cuenta la dimensién del intervalo de
confianza y la magnitud de la poblacion en estudio. La tabla 7.1 indica el tamafio que
necesita tener la muestra para que el porcentaje de ésta tenga una precision de mas o
menos 3, 5 y 10 por ciento, dado un nivel de confianza de 95 por ciento. Observe
primero que se necesita un tamafio de muestra mayor para aumentar la precision. Con
una poblacién de 10 mil usted necesita una muestra de 370 para lograr una precision
de 5 por ciento; el tamafio de la muestra se incrementa a 964 para una precision de 3
por ciento. También es importante sefialar que la dimensién de la muestra no es un
porcentaje constante de la magnitud de la poblacién. Muchas personas creen que un
mues-treo adecuado requiere de un cierto porcentaje de la poblacion; estas personas
suelen quejarse de los resultados de las encuestas cuando descubren que una consulta
realizada en un estado completo se llevé a cabo "Unicamente” con 70C o 1 000
personas. Sin embargo, en la tabla, usted puede ver que el tamafio necesario de la
muestra no cambia mucho, incluso si el volumen de la poblacion se incrementa de 5
mil a 100 mil o mas. Como Fowler (1984) indica, "una muestra de 150 personas
describira a una poblacién de 1 500 o de 15 millones con casi e. mismo grado de
precision. . ." (p. 41).

TABLA 7.1 Tamafio de muestra y precision en la estimacion poblacional (nivel de confianza de
95 por ciento).

Precision del estimativo

Tamafio de la poblacién +2% + 5% + 10%
2 000 696 322 92 9
5 000 879 357 94 94
10 000 964 370 95 o5
50 000 1045 381 % %

100 000 1 056 383 %

Mas de 100 000 1 067 384 9683

Noca: los tamafios muéstrales se calcularon utilizando supuestos conservadores sobre la naturaleza de los
verdaderos valores poblacionales.
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TECNICAS DE MUESTREO

Existen dos técnicas basicas de muestreo de individuos, a partir de una poblacion: el
muestreo probabilistico y el no probabilistico. En el muestro probabilistico cada
miembro de la poblacién tiene una probabilidad especifica de ser elegido. Este tipo de
muestreo es muy importante cuando se desean hacer aseveraciones muy precisas sobre
una poblacion en particular, con base en los resultados de una encuesta. En el
muestreo no probabilistico se desconoce la probabilidad especifica que tiene
cualquier miembro en particular de ser elegido. A pesar de que este método no es tan
sofisticado como el muestreo probabilistico, veremos que es bastante comdn y Util en
muchas circunstancias.

Muestreo probabilistico

Muestreo aleatorio simple En el muestreo aleatorio simple, cada miembro de la
poblacion tiene las mismas probabilidades de ser seleccionado en la muestra. Si la
poblacion estd compuesta de 1 000 miembros, cada uno tiene una posibilidad en mil
de ser elegido. Suponga que desea obtener una muestra de los estudiantes que acuden
a su escuela. Necesitaria una lista de todos ellos y, a partir de ella, se elegirian
estudiantes al azar para formar la muestra.

Cuando realizan entrevistas telefonicas, los investigadores generalmente hacen
una lista aleatoria de los nimeros telefénicos, con los prefijos de marcado de las
residencias de la ciudad o area que se estudia. Esto produce una mues-:ra aleatoria de
la poblacidn, ya que la mayoria de las casas tienen teléfono (si muchas personas no lo
tuvieran, la muestra estaria sesgada). Con el objetivo de realizar una encuesta, algunas
compafiias proporcionan a los investigadores lis-ras con nimeros telefénicos, en las
que ya se han eliminado los nimeros de empresas y nimeros que las compafiias
telefonicas no utilizan. Tal vez note que es-re procedimiento da como resultado una
muestra aleatoria de hogares y no de individuos. Los investigadores de encuestas
utilizan otros procedimientos cuando es importante seleccionar al azar a una persona
en su hogar.

Muestreo aleatorio por estratos Un procedimiento un poco mas complicado es el
muestreo aleatorio por estratos. Se divide a la poblacion en subgrupos (o es-Tratos)
y después se utilizan técnicas de muestreo aleatorio para seleccionar a los miembros
de la muestra de cada estrato. Se puede utilizar cualquier cantidad de dimensiones
para dividir a la poblacion, pero la dimension (o dimensiones) elegidas deben ser
relevantes al problema que se estudia. Por ejemplo, en una encuesta sobre las
actitudes sexuales se podrian establecer estratos con base en la edad, el género y el
grado de educacion, ya que estos factores estan relacionados con las actitudes
sexuales. Una estratificacion basada en la estatura o el color de los ojos seria ridicula.

El muestreo aleatorio por estratos tiene la ventaja de asegurar que la
muestra refleje, exactamente, la composicién numérica de los distintos subgrupos.
Este tipo de precision es particularmente importante cuando algunos subgru-
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pos representan porcentajes muy pequefios de la poblacion. Por ejemplo, si 1los
afroestadounidenses componen el 5 por ciento de una ciudad de cien mil habitantes,
es probable que una muestra aleatoria simple de 100 personas no incluya a ningun
afroestadounidense; una muestra aleatoria por estratos incluiria cinco
afroestadounidenses elegidos al azar en la poblaciéon. En la practica, cuando es
importante representar a un grupo pequefio dentro de una poblacion, los inves-
tigadores "muestrean en exceso" a ese conjunto para asegurarse de que se consulte a
una muestra representativa de dicho grupo; se deberd obtener una muestra lo
suficientemente grande para poder hacer inferencias sobre la poblacién. Asi, si el
campas de su universidad tiene una distribucidon de estudiantes similar a la de la
ciudad descrita anteriormente, y usted desea comparar las actitudes de
afroestadounidenses y blancos, necesitara hacer un muestreo con un gran porcentaje
de estudiantes afroestadounidenses y s6lo un pequefio porcentaje de alum-nos blancos
para obtener una cantidad razonable de individuos en cada grupo.

Muestreo por racimos Tal vez usted pensara que debe ser dificil obtener una lista con
todos los miembros de una poblacién. ¢Que pasaria si las autoridades de su escuela
deciden que usted no tiene acceso a la lista de todos los estudiantes? ;Qué pasaria si
desea estudiar la poblacién que no tiene una lista de sus miembros, como las personas
que trabajan en las agencias de salud del municipio? En estas situaciones se puede
utilizar una técnica llamada muestreo por racimos En lugar de hacer un muestreo
aleatorio a partir de una lista de individuos, el investigador puede identificar
"racimos" de personas y después obtener una muestra de éstos. Una vez elegidos los
racimos, todos los individuos de cada uno se incluyen en la muestra. Por ejemplo,
usted podria realizar la encuesta de estudiantes por medio del muestreo por racimos
identificando todas las clases, ya que las clases son los racimos de estudiantes.
Después podria sacar una muestra aleatoria de las listas de las clases, y pedir a todos
los miembros elegidos que respondan su encuesta (asegurese, por supuesto, de que
ninguno conteste la encuesta dos veces).

Es muy comun que el uso del muestreo por racimos requiera de una serie de
muestras obtenidas de los racimos mas grandes a los mas pequefios; es decir, un
método "multietapas"”. Por ejemplo, un investigador interesado en estudiar los centros
de salud del municipio, podria primero determinar aleatoriamente una cantidad de
estados para sacar la muestra y después seleccionar aleatoriamente municipios de
cada uno de los estados elegidos. Luego, el investigador tendria que acudir a los
centros de salud en cada uno de estos municipios y estudiar a las personas que
trabajan en ellas. Observe que la principal ventaja del muestreo por racimos es que el
investigador no necesita obtener la muestra a partir de listas de individuos para lograr
una muestra verdaderamente aleatoria de participantes.

Muestreo no prohabilistico

En contraste, las técnicas de muestreo no probabilistico son bastante arbitrarias.
Se puede definir una poblacion, pero no se hace demasiado esfuerzo para
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asegurar que la muestra represente con precision a la poblacion. No obstante, entre
otras cosas, las muestras no probabilisticas son baratas y convenientes. Dos tipos de
muestreo no probabilisticos son el muestreo accidental y el muestre6 por cuotas.

Muestreo accidental Una forma de muestreo no probabilistico es el muestreo
accidental, o "por conveniencia". El muestreo accidental podria considerarse un
método de "tomalos donde los encuentres” para obtener participantes. Por lo tanto, se
podria seleccionar una muestra de estudiantes de su escuela, de cualquier forma que
sea conveniente. Podria pararse frente a la cafeteria a las 9 A.M., pedirle a las
personas de su clase que se sientan a su alrededor que participen, o bien, visitar un par
de salones de clase. Desafortunadamente, este tipo de procedimientos tienden a
introducir sesgos en la muestra, de manera que ésta no representa con exactitud a la
poblacion de todos los estudiantes. Asi, si usted eligié su muestra de los alumnos que
llegaron a la cafeteria a las 11 A.M., se excluyen aquellos que no frecuentan este
lugar; también es probable que no tome en cuenta a aquellos de los turnos vespertino y
nocturno. En algunos campus, esta muestra diferiria de la poblacion de todos los
estudiantes, ya que serian méas jovenes, trabajarian menos horas y tendrian mayores
posibilidades de pertenecer a una fraternidad. Desviaciones muéstrales como ésta
limitan la posibilidad de utilizar los datos muéstrales para estimar los valores
poblacionales verdaderos. Sus resultados no podrian generalizarse a la poblacion, sino
que Unicamente describirian la muestra sesgada que obtuvo.

Muestreo por cuotas Otra forma de muestreo no probabilistico es el muestreo por
cuotas. Un investigador que utiliza esta técnica elige una muestra que refleja la
composicién numérica de diversos subgrupos de la poblacion. Por lo tanto, el
muestreo por cuotas es similar al procedimiento del muestreo por estratos, descrita
anteriormente; sin embargo, cuando se emplea el muestreo por cuotas no se tiene un
muestreo aleatorio. Para ilustrar esto, suponga que desea asegurarse de que su muestra
de estudiantes incluye 19 por ciento de alumnos de primer afio, 23 por ciento de
segundo, 26 por ciento de tercero, 22 por ciento de cuarto y 10 por ciento de
estudiantes de posgrado, debido a que éstos son los porcentajes de la poblacion total
en las clases. Una técnica de muestreo por cuotas aseguraria estos porcentajes, pero
tendria que reunir los datos por medio de técnicas accidentales. Si no tiene una
cantidad suficiente de estudiantes de posgrado al ubicarse frente a la cafeteria, tal vez
podria ir a una clase de posgrado para completar la muestra. Aun cuando el muestreo
por cuotas es un poco mas sofisticado que el accidental, permanece el problema de
gue no existen restricciones en la forma de eleccién de los individuos en los diversos
subgrupos. La muestra refleja la composicién numérica de la poblacion completa,
pero los participantes dentro de cada subgrupo se seleccionan de manera accidental.
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EVALUACION DE MUESTRAS

Las muestras deben ser representativas de la poblaciéon de la que se obtienen. Una
muestra sin sesgos es aquella que representa de manera precisa a la poblacién. ;Cémo
se crea una muestra libre de sesgos? Primero se realiza un maestreo aleatorio de una
poblacion que contenga a todos los individuos que la componen. En segundo lugar, se
contacta a todos los individuos seleccionados para la muestra y se obtienen respuestas
completas de ellos. En raras ocasiones se logran estandares como éstos. Aun cuando
se utilice el muestreo aleatorio, pueden surgir desviaciones de dos fuentes: el encuadre
de la muestra utilizado y una baja tasa de respuestas. Asimismo, a pesar de que las
muestras no probabilisticas poseen mas fuentes potenciales de sesgos que las muestras
probabilisticas existen muchas razones para su uso y para evaluarlas de forma
positiva.

Encuadre de la muestra

El encuadre de la muestra es la poblacién real de individuos (o racimos), a partir de
la cual se selecciona una muestra. Es raro que esto coincida a la perfeccién con la
poblacion de interés; siempre se introduce algun sesgo. Si usted define a su poblacién
como "residentes de mi ciudad”, el encuadre de la muestra puede ser una lista de
nameros telefénicos que utilizara para comunicarse con los residentes entre las cinco
de la tarde y las nueve de la noche. Este encuadre de la muestra excluye a las personas
que no tienen teléfono o a aquéllas cuyo horario les impide estar en su casa cuando
usted realiza las llamadas. Ademas, si usted utiliza el directorio telefénico para
obtener los nimeros, excluiria a las personas cuyos nimeros no aparecen ahi. En otro
ejemplo, suponga que desea saber que piensan los médicos sobre la imagen de su
actividad profesional en la television Un encuadre muestral razonable serian todos los
galenos incluidos en el directorio telefénico. De inmediato, usted podria darse cuenta
de que ha limitado su muestra a un area geografica en particular y, mas importante,
que también ha limitado la muestra a los facultativos que ejercen la practica privada;
los médicos que trabajan en clinicas y hospitales serian excluidos. Cuando evalie los
resultados de la encuesta, necesita considerar qué tanto se ajusta el encuadre de la
muestra a la poblacion de interés. Con frecuencia el sesgo introducido es muy
pequefio; sin embargo, podria tener sus consecuencias.

Tasa de respuesta

La tasa de respuesta de una encuesta es, sencillamente, el porcentaje de perso-
nas en la muestra que realmente respondid la encuesta. Asi, si usted envia por
correo 1 000 cuestionarios a una muestra aleatoria de adultos de su comunidad
y recibe 500 completos, la tasa de respuesta es de 50 por ciento. La tasa de res-
puesta es importante, ya que indica la cantidad de sesgo que podria haber en la
muestra final de participantes. Los individuos que no responden pueden diferir
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de muchas formas de los que si responden, como la edad, el nivel de ingresos, el
estado civil y el grado educativo. A menor tasa de respuestas, mayor es la pro-
babilidad de que dichos sesgos distorsionen los hallazgos y, por lo tanto, limiten la
posibilidad de generalizar los resultados a la poblacion de interés.

En general, las encuestas por correo tienen tasas de respuesta mas bajas que las
consultas telefonicas. No obstante, con ambos métodos se pueden tomar medidas para
aumentar dichas tasas. En el caso de las encuestas por correo, se puede enviar una
tarjeta 0 carta con una explicacién una semana antes de enviar la encuesta. Los
recordatorios de seguimiento, incluso un segundo envio del cuestionario, suelen ser
eficaces para incrementar la tasa de respuesta. También es muy Gtil emplear un sobre
de retorno con timbre. Incluso, la apariencia de la pagina de presentacion del
cuestionario puede ser importante (Dillman, 2000). En las encuestas telefénicas se
puede volver a llamar a las personas que no estan en su casa y programar una segunda
llamada, en un momento mas conveniente, con las personas que no pueden ser
entrevistadas en un primer momento. En ocasiones, es necesario utilizar incentivos
para incrementar la tasa de respuesta, los cuales pueden incluir dinero en efectivo, un
regalo o un certificado de regalo para quienes accedan a participar. Se puede afadir al
cuestionario enviado un billete nuevo de un délar como "agradecimiento". Otro
incentivo es la oportunidad de ganar un premio. Finalmente, los investigadores deben
intentar convencer a las personas de que los propésitos de la encuesta son importantes
y de que su participacion sera una contribucion valiosa.

Razones para el uso de muestras por conveniencia

Gran parte de la investigacion en psicologia utiliza técnicas de muestreo no pro-
babilistico para obtener participantes en encuestas o experimentos. La ventaja de estas
técnicas es que el investigador puede obtener participantes sin gastar mucho dinero y
tiempo en la seleccion de la muestra. Por ejemplo, es comln que se elija a los
participantes de los estudiantes de cursos introductorios a la psicologia. Con
frecuencia, a estos alumnos se les pide que participen en estudios que realizan los
profesores y sus estudiantes; entonces, los estudiantes de estos cursos pueden decidir
en qué investigaciones desean participar.

Incluso, en las investigaciones que no utilizan estudiantes universitarios la
muestra suele basarse en la conveniencia mas que en la preocupacion por obtener una
muestra aleatoria. Un investigador puede estudiar a los nifios que asisten a una escuela
primaria en particular. Tal vez esto se deba a que ha establecido una buena relacion
con los maestros y administradores, por lo cual es muy fécil obtener el permiso para
realizar la investigacion. A pesar de que la muestra tiene cierto sesgo cuando incluye
Unicamente a nifios de un vecindario, con ciertas caracteristicas sociales vy
econdmicas, mi colega no esta demasiado preocupado,

¢Por qué los cientificos no se preocupan mas por obtener muestras alea-
torias para sus investigaciones? La razén mas importante es que la investigacién
se lleva acabo para estudiar las relaciones entre variables y no para medir con
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precision valores poblacionales. En la investigacion de estudiantes de preparatoria,
citada anteriormente (Steinberg y Dornbusch, 1991), la muestra incluy6 Gnicamente a
estudiantes de preparatoria de California y Wisconsin. Los datos muéstrales
proporcionan informacion sobre el promedio de horas que estos estudiantes trabajan y
el promedio de su consumo de alcohol. Sin embargo, los investigadores no estaban
interesados en hacer un calculo preciso de la cantidad de horas que trabajan los
adolescentes de todo el pais; estaban mas interesados en conocer si el nimero de horas
que los adolescentes trabajan se relaciona con variables, como la calificacion
promedio y el consumo de alcohol.

Estos temas se exploraran con mayor detalle en el capitulo 14. Por ahora, también
es importante reconocer que algunas muestras no probabilisticas son mas
representativas que otras. La muestra estudiada por Steinberg y Dornbusch parece ser
muy representativa de los adolescentes estadounidenses en general, aunque los
estudiantes provenian Unicamente de dos estados, eran de distintas &reas geogréficas y
de diversas preparatorias. Los alumnos de cursos introductorios a la psicologia son
bastante representativos de los estudiantes universitarios en general, y la mayoria de
las muestras de estudiantes universitarios representan muy bien a los adultos jovenes.
No existen muchos sesgos obvios, particularmente si se estdn estudiando procesos
psicolégicos basicos. Otras muestras pueden ser menos representativas de una
poblacion en estudio. Hace poco tiempo, un programa sobre temas publicos de una
estacion de television-pidio a los televidentes que marcaran un nimero telefénico, o
enviaran un correo electrénico, para votar en favor o en contra de una medida de
control de armas que estaba siendo evaluada por la legislatura; la noche siguiente, el
programa anuncié que casi el 90 por ciento de los participantes se opuso a la medida.
Los problemas de muestreo son obvios: los grupos opuestos al control de armas
pudieron comunicarse de inmediato con sus miembros para animarlos a vota: y no
habia limites con respecto al nimero de veces que alguien podia hacerle De hecho, el
programa recibidé aproximadamente cien veces mas votos de los que generalmente
recibe cuando hace este tipo de encuestas. Es probable, entonces que esta muestra no
fuese representativa de la poblacion de la ciudad, incluso, de la audiencia del
programa.

Ahora usted posee una buena cantidad de informacion acerca de los métodos que
se utilizan para obtener datos de la gente. Si usted realiza este tipo de
investigacidn, con frecuencia necesitara disefiar sus propias preguntas, siguiendo los
lineamientos descritos en este capitulo, y consultar fuentes como Judd et al, (1991); y
Converse y Presser (1986). No obstante, también puede adaptar pre-guntas y
cuestionarios completos que ya han sido utilizados en investigaciones previas. Por
ejemplo, Greenfield (1999) estudié el nuevo fenémeno de la adic-cién a Internet,
adaptando preguntas de un gran cuerpo de investigacion existente sobre la
adiccion al juego. Considere utilizar preguntas  elaboradas con  anterioridad,
particularmente si han probado ser Gtiles en otros estudios (no  obstante,
asegUrese de no violar derechos de autor). Robinson y sus colaboradores
(Robinson,  Athanasiou y Head, 1969; Robinson, Rusk y Head, 1968;
Robinson, Shaver y Wrightsman, 991) han reunido una variedad de instrumentos
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que miden actitudes sociales, politicas y ocupacionales, creados por diversos autores.
En el capitulo 4 sefialamos que los métodos de investigacion no experimental y
experimental son necesarios para una plena comprension del comporta-cuento. Los
capitulos anteriores se han enfocado en los métodos no experimentales. En el
siguiente capitulo iniciamos una detallada descripcion de los disefios de investigacion

experimentales.

Términos de estudio

Aplicacion grupal de encuestas
Conjunto de respuestas
Conjunto de respuestas con tendencia
a "decir si" y a "decir no" Encuadre
de la muestra Encuesta por correo
Encuesta por via Internet Entrevista
cara a cara Entrevista telefonica Error
de muestreo Escala de alta frecuencia
Escala de diferencial semantico
Escala de puntuacion Escala de
puntuacion grafica Estudio de panel
Grupo de enfoque intervalo de
confianza

Preguntas de repaso

Investigacion de encuestas
Muestra aleatoria Muestreo
Muestreo accidental (por
conveniencia) Muestreo aleatorio
por estratos Muestreo aleatorio
simple Muestreo no probabilistico
Muestreo por cuotas Muestreo por
racimos Muestreo probabilistico
Poblacién Preguntas abiertas
Preguntas cerradas Sesgo del
entrevistador Tasa de respuestas

1. ¢Qué es una encuesta? Describa algunas preguntas de investigacién que podria

aplicar con una encuesta.

2. Diga cuél es la diferencia entre las técnicas de muestreo probabilistico y no
probabilistico. ;,Qué implicaciones tiene cada una?

3. ¢Cudl es la diferencia entre el muestreo accidental y por cuotas?

4. ;Cuél es la diferencia entre el muestreo aleatorio simple, el muestreo
aleatorio por estratos y el muestreo por racimos?

5. ¢Por qué los investigadores que desean probar hipétesis sobre las relaciones entre
variables no se preocupan mucho por llevar a cabo un muestreo aleatorio?

6. ¢Cudles son las ventajas y las desventajas de utilizar cuestionarios en una

encuesta, con relacidn a las entrevistas?
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10.
11

Diga cual es la diferencia entre los siguientes métodos de aplicacién de
encuestas: el cuestionario, la entrevista e Internet.

¢ Cuadles son algunos de los factores que se deben tomar en cuenta cuando se
elaboran preguntas para encuestas (entre ellas las preguntas y las opciones de
respuesta)?

Defina el sesgo del entrevistador.
¢QUué es un conjunto de respuestas con tendencia a la aceptacion social?'

¢De qué forma afecta el tamafio de la muestra a la interpretacion de los resultados
de una encuesta?

Actividades

1

En el estudio de empleo de adolescentes (véase la figura 7.1), Steinberg y
Dornbusch (1991) relacionaron un gran nimero de horas de trabajo con
calificaciones promedio mas bajas. ¢Puede usted concluir que trabajar mas horas
causa calificaciones mas bajas? ¢Por qué si o por qué no? ;Coémo podria ampliar
el alcance de investigacién por medio de un estudio de panel?

Elija un tema para una encuesta. Elabore al menos cinco preguntas cerradas que
usted crea que deben incluirse en dicha encuesta. Para cada pregunta escriba una
version "correcta” y una "incorrecta”. Identifique los elementos que caracterizan
sus preguntas incorrectas y diga por qué la version correcta es mejor.

Suponga que desea conocer cuantos libros en una libreria han sido escritos por
mujeres, por hombres o por ambos (la "libreria" puede ser la seccién de libros de
texto de la biblioteca de su escuela, una libreria pequefia o grande, o incluso el
conjunto de libros que tiene en casa). Dado que puede haber miles de libros,

usted decide tomar una muestra en lugar de revisar cada libro. Describa un
posible procedimiento de muestreo usando una técnica no probabilistica y otro
procedimiento con una técnica probabilistica. Ahora comente sobre la forma en la
que los resultados pueden diferir segun la técnica de muestreo utilizada.



Silencio por
favor,
experimento
en progreso

Diseno experimental

Confusion y validez interna

Experimentos basicos

Disefio de s6lo postest

Disefio de pretest-postest

Ventajas y desventajas de ambos disefios

Asignacion de los participantes a las
condiciones experimentales

Disefio de grupos independientes

Disefio de medidas repetidas
Ventajas y desventajas del disefio de
medidas repetidas Contrabalanceo
Contrabalanceo completo
Cuadrados latinos
Bloques aleatorizados

Intervalo de tiempo entre tratamientos
Eleccion entre el disefio de grupos
independientes y el disefio de medidas
repetidas

Disefio de grupos apareados

Disefios de investigacion del desarrollo
Método transversal

Método longitudinal

Comparacidn entre el método transversal
y el longitudinal

Método secuencial

Términos de estudio
Preguntas de repaso

Actividades
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n el método experimental se controlan todas las variables extrafias. Suponga que

desea probar la hipotesis de que el hacinamiento afecta el desempefio

cognoscitivo. Para nacerlo, usted puede colocar a un grupo de individuos en una
habitacién hacinada y a otro en una que no lo esté. Entonces, los participantes de cada
grupo realizan la misma tarea cognoscitiva. Ahora, suponga que los sujetos del grupo
hacinado no se desempefian tan bien en la tarea cognoscitiva como las personas del
que no esta hacinado. ¢Puede atribuirse la diferencia en los puntajes de la prueba a las
distintas condiciones de hacinamiento? Si, si no existe ninguna otra diferencia entre
los grupos. Sin embargo, ¢qué sucede si al grupo hacinado se le realizé la prueba en
una habitacién sin ventanas y al grupo sin hacinamiento en una que si tenia ventanas?;
por ejemplo, si estaban en dos salones de clases distintos en una preparatoria. En este
caso, seria imposible saber si las bajas puntuaciones de los participantes del grupo
hacinado se debieron a esta condicion o a la falta de ventanas.

CONFUSION Y VALIDEZ INTERNA

En el capitulo 4 estudiamos que el método experimental tiene la ventaja de permitir
una interpretacion de los resultados relativamente carente de ambigiiedades. El
investigador manipula la variable independiente para crear grupos que difieran en los
niveles de la variable; después compara los grupos en términos de sus puntajes en la
variable dependiente. El resto de las variables se mantienen constantes, ya sea por
medio del control experimental directo o de la aleatorizacion. Si los puntajes de los
grupos son diferentes, el investigador puede concluir que la variable independiente
causo los resultados, porque la Unica diferencia entre los grupos es la variable
manipulada.

A pesar de que la tarea de disefiar un experimento tiene una ldgica elegante y
exquisitamente sencilla, usted debe estar consciente de posibles peligros. En el
experimento hipotético del hacinamiento que se describid antes, se confunden las
variables del hacinamiento y la presencia de ventanas. La variable presencia o no de
las ventanas no se mantuvo constante. Una variable de confusién es aquella que varia
al mismo tiempo que la variable independiente; la confusion ocurre cuando los efectos
de dos variables se combinan, de tal manera que no es posible determinar cual de ellas
es la responsable de los efectos observados. Si la variable de las ventanas se
mantuviese constante, la presencia o ausencia de ventanas podria afectar el
desempefio, pero el efecto de éstas habria sido idéntico en ambas condiciones. Por
consiguiente, la presencia de ventanas no seria un factor a tomarse en cuenta cuando
se interpreta la diferencia entre el grupo hacinado y el no hacinado.

En resumen, ambas habitaciones en este experimento deberian tener ven-
tanas 0 no tenerlas. Puesto que una habitacion tenia ventanas y la otra no, cual-
quier diferencia en la variable dependiente (puntajes en las pruebas) no puede
atribuirse Unicamente a la variable independiente (el hacinamiento). Puede
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haber una explicacién alterna: la diferencia en los puntajes puede estar causada, al
menos en parte, por la variable de las ventanas.

Un disefio experimental adecuado implica eliminar las posibles confusiones que
resulten en explicaciones alternas. Un investigador puede afirmar que la variable
independiente causd los resultados, Unicamente si elimina las explicaciones alternas
que compiten con su afirmacion. Cuando los resultados de un experimento pueden
atribuirse con confianza al efecto de la variable independiente, se dice que posee
validez interna (véase el capitulo 4). Para lograr validez interna, el investigador debe
disefiar y realizar el experimento de tal manera que Unicamente la variable
independiente pueda ser la causa de los resultados.

En este capitulo se estudian los disefios experimentales verdaderos, los cuajes
proporcionan el nivel mas alto de validez interna. En el capitulo 11 examinaremos los
disefios cuasi experimentales, que carecen del elemento crucial de la asignacion
aleatoria, pero que, al mismo tiempo, intentan permitirnos inferir que una variable
independiente tuvo un efecto sobre la variable dependiente.

EXPERIMENTOS BASICOS

El disefio experimental mas simple incluye dos variables: la independiente y la
dependiente. La primera posee dos niveles: un grupo experimental y otro de con-trol.
Los investigadores deben hacer todo lo posible para asegurarse de que la Unica
diferencia entre los dos grupos sea la variable manipulada. Recuerde, el método
experimental implica el control de variables extrafias, ya sea manteniéndolas
constantes (control experimental) o utilizando la aleatorizacion para asegurarse de que
cualquier variable extrafia afecte a ambos grupos de la misma manera. El disefio
experimental basico simple puede tomar una de dos formas: el disefio de sdlo postest
0 el de pretest-postest.

Disefio de solo postest

Un investigador que utiliza el disefio de s6lo postest debe: 1) tener dos grupos
equivalentes de participantes, 2) introducir la variable independiente y 3) medir los
efectos de la variable independiente sobre la dependiente. El disefio es como sigue:

Variable Variable
independiente dependiente
Grupo Medida
A experimental
Participante:
A Grupo Medida

Por lo tanto, el primer paso es elegir a los participantes y asignarlos a los dos
grupos. Los procedimientos empleados deben lograr que los grupos sean equi-
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valentes para eliminar potenciales diferencias por seleccidn: las personas se-
leccionadas para cada condicion no pueden diferir sistematicamente, de ninguna
manera. Para que los grupos sean equivalentes, los individuos se asignan
aleatoriamente a las dos condiciones o participan en ambas condiciones. La A en el
diagrama significa que los participantes fueron asignados aleatoriamente a los dos
grupos.

Después, el investigador debe elegir dos niveles de la variable independiente,
como cuando el grupo experimental recibe un tratamiento y el grupo control no. Asi,
el investigador puede estudiar el efecto de la recompensa sobre la motivacién si ofrece
un premio a un grupo de nifios antes de que practiquen un juego, y no lo hace con los
nifios del grupo control. Un estudio que prueba los efectos de un método de
tratamiento para reducir el tabaquismo, podria comparar a un grupo que recibe el
tratamiento con un grupo control que no lo recibe. Otra estrategia seria el uso de dos
valores distintos de la variable independiente; es decir, utilizar mayor recompensa en
un grupo que en el otro o comparar los efectos de diferentes cantidades de
entrenamiento de relajacion, disefiado para ayudar a las personas a dejar de fumar (por
ejemplo, una hora de entrenamiento comparado con diez horas). Cualquiera de estos
métodos proporcionaria una base para comparar a los dos grupos.

Finalmente, se mide el efecto de la variable independiente. En ambos grupos se
utiliza el mismo procedimiento de medicion, de modo que sea posible compararlos.
Cuando los grupos son equivalentes desde el inicio y no existen-variables de
confusion, cualquier diferencia entre los grupos con relacion a la variable dependiente
debe atribuirse al efecto de la variable independiente. El resultado es un disefio
experimental con validez interna. En realidad, se podria utilizar una prueba de
significacion estadistica para evaluar la diferencia entre los grupos. Sin embargo, no
estamos preocupados por la estadistica en este momento. Un experimento debe estar
bien disefiado y se deben eliminar las variables de confusion. Si no es asi, los
resultados son indtiles y la estadistica no ayudaria en absoluto.

Disefio de pretest-postest

La Unica diferencia entre el disefio de solo postest y el disefio de pretest-postest, es
que en este Ultimo se aplica una prueba antes de introducir la manipulacion
experimental. Este disefio nos permite estar seguros de que los grupos sean equi-
valentes al inicio del experimento. No obstante, generalmente no es necesaria esta
precaucion si los participantes se asignan aleatoriamente a los dos grupos. Con una
muestra de participantes de tamafio suficiente, la asignacion aleatoria produce grupos
que son virtualmente idénticos en todos los aspectos.

Quizas usted se pregunte cuantos participantes se necesitan en cada grupo
para asegurarse de que la asignacion aleatoria logre grupos equivalentes. A ma-
yor tamafio de la muestra, existen menores posibilidades de que los grupos di-
fieran de manera sistematica antes de la manipulacion de la variable indepen-
diente. Al mismo tiempo, aumentan las posibilidades de que cualquier dife-
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7

rencia entre los grupos, en la variable dependiente, se deba al efecto de la variable
independiente. Existen procedimientos formales para determinar el tamafio necesario
de la muestra para detectar un efecto estadisticamente significativo; pero, como regla,
usted probablemente necesitara un minimo de 20 a 30 participantes en cada condicion.
En algunas areas de investigacion se necesita un nimero mucho mayor de
participantes. En el capitulo 13 se describen con mas detalle los aspectos involucrados
en la determinacién del nimero de participantes requeridos para un experimento.

Ventajas y desventajas de ambos disefios

Cada disefio tiene ventajas y desventajas que influyen en la decision de incluir u
omitir un pretest. El primer factor de decision se refiere a la equivalencia de los
grupos en el experimento. Aun cuando la aleatorizacion suele producir grupos
equivalentes, es posible que con muestras pequefias los grupos no sean iguales. Por lo
tanto, un pretest permite que el investigador evalle si los grupos eran realmente
equivalentes desde el inicio.

En ocasiones, se necesita un pretest para seleccionar a los participantes del
experimento. Un investigador podria aplicar un pretest para encontrar a los individuos
que tienen el menor o el mayor puntaje en un cuestionario de tabaquismo, en una
prueba de ansiedad ante las matematicas o en una medicién de los prejuicios. Una vez
identificados, los participantes se asignan aleatoriamente a los grupos control y
experimental. Asimismo, el investigador que utiliza un pretest puede medir la
magnitud del cambio en cada individuo. Si un programa de reduccién del tabaquismo
parece ser eficaz para algunos individuos, pero no para otros, se puede buscar la razon
de esto.

También se necesita un pretest siempre que exista la posibilidad de que algunos
participantes abandonen el experimento; esto es mas probable en un es-:udio que dura
mucho tiempo. El factor de abandono en los experimentos se denomina mortandad.
Las personas pueden abandonar el estudio por razones que no estan relacionadas con
la manipulacion experimental, como en el caso de una enfermedad; en ocasiones, sin
embargo, la mortandad esta relacionada con la manipulacion experimental. Aunque
los grupos sean equivalentes al inicio del estudio, las distintas tasas de mortandad
pueden convertirlos en grupos no equivalentes. ;Cémo puede la mortandad afectar un
programa de tratamiento disefiado para reducir el tabaquismo? Una posibilidad es que
los individuos del grupo experimental que fuman més abandonen el programa. Por lo
tanto, ruando se aplique el postest, s6lo permaneceran los individuos que fuman poco,
de tal manera que la comparacion de los grupos experimental y control mostraria
menor tabaquismo en el primero; incluso, si el programa no tuviese efecto. De esta
manera, la mortandad se convierte en una explicacion alterna de los resultados. El uso
de un pretest permite evaluar los efectos de la mortandad; se pueden estudiar los
puntajes del pretest de los individuos que abandonaron el estudio y saber si la
mortandad afecté a los resultados finales. El pretest permite examinar si la mortandad
es una explicacidn alterna posible.

15



158

Capitulo 8 -« Disefio experimental

Por lo tanto, el pretest puede ofrecer algunas ventajas en el disefio experimental.
Sin embargo, una de sus inconveniencias es que requieren de tiempo v es dificil
aplicarlas en el contexto de los procedimientos experimentales particulares que se
utilicen. Tal vez lo més importante es que un pretest puede sensibilizar a los
participantes al tema que se esta estudiando y permitir que descubran sus hipotesis y,
asi, reaccionarian de manera diferente a la manipulacién que s: no hubieran recibido el
pretest. Cuando un pretest afecta la forma en que los participantes reaccionan a la
manipulacién, es muy dificil generalizar los resultados a las personas que no
realizaron el pretest; es decir, es probable que la variable independiente no tenga un
efecto en la vida real, donde es muy raro que se aplique un pretest. Examinaremos con
mayor profundidad este tema en el capitulo 14.

Si la sensibilizacion por el pretest es un problema, éste puede disfrazarse. Una
forma de hacerlo es aplicarlo en una situacion completamente diferente, con un
experimentador distinto. Otro método implica incluir el pretest en un conjunto de
pruebas irrelevantes para que no sea obvio que el investigador esta interesado en un
tema en particular.

TABLA 8.1 Disefio de cuatro grupos de Solomon.

Variable independiente

Condicidn de pretest Grupo control Grupo experimental

Sin pretest (Unicamente postest)

Pretest y postest

Nota: si no existe un efecto del pretest, los puntajes promedio del postest en las dos condiciones del grupo
control seran iguales, y también las dos medias experimentales del postest. Si existe un efecto del pretest, el
patrén de resultados diferira en las condiciones de sdlo postest y en la de pretest-postest.

También es posible evaluar de manera directa el impacto del pretest con una
combinacion de los disefios de solo postest y de pretest-postest. En este disefio, la
mitad de los participantes recibe Unicamente el pretest, y la otra mitad recibe el pretest
y el postest (véase la tabla 8.1). A esto se le conoce formalmente como disefio de
cuatro grupos de Solomon. Con este disefio, el efecto del pretest puede evaluarse
directamente, si el pretest no tiene repercusion, los puntajes del postes: seran
iguales en los dos grupos control (con y sin el pretest) y en los dos grupos
experimentales. En la figura 8.1 se muestran dos posibles resultados de un dise-
fio de cuatro grupos de Solomon. La primera grafica ejemplifica un caso en el
que los resultados son iguales con el pretesty sin él. La otra grafica muestra
un resultado en el que hay una diferencia entre los grupos experimental y control
con la aplicacion de un pretest, pero donde no existen diferencias sin éste. El
disefio de cuatro grupos de Solomon se estudiard con mayor profundidad en el
capitulo 14. Finalmente, se puede utilizar una observacion encubierta de la con-
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ducta en un pretest, aunque se deben tomar en cuenta los aspectos éticos de hacerlo.
Cuando lea sobre un experimento en el que se emple6 un disefio de pretest-postest,
debe tratar de determinar si el pretest pudo haber provocado un problema al momento
de interpretar los resultados.

ASIGNACION DE LOS PARTICIPANTES A LAS CONDICIONES
EXPERIMENTALES

Recuerde que existen dos formas basicas de asignacion de los participantes a las
condiciones. En un procedimiento se asigna a los individuos aleatoriamente a las
diversas condiciones, de manera que cada participante pertenece a un solo grupo. A
esto se le conoce como disefio de grupos independientes. En el otro procedimiento,
los individuos participan en todas las condiciones. En el experimento mas simple, por
ejemplo, cada participante es asignado a ambos niveles de la variable independiente;
por esto se le conoce como disefio de medidas repetidas, ya que cada participante se
mide después de recibir cada nivel de la variable independiente. En las siguientes dos
secciones examinaremos con detalle cada uno de estos disefios.

Resultado 1: sin efectos del pretest

= (1 control FIGURA 8.1

Variable dependiente
O = N W A O d N
I

Sdlo postest Pratest-postest
Ausencia vs. presencia del pretest

Resultado 2: con efectos del pretest

- [ ] contrel
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Variable dependiante
O~ MW ;@D
I

Sdlo postest Pretest-postest
Ausencia vs. presencia del pretest

= - : [ Tratamiento Ejemplos de resultados del disefio de
— o cuatro grupos de Solomon.
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DISENO DE GRUPOS INDEPENDIENTES

En un disefio de grupos independientes se asigna a los distintos participantes a cada
una de las condiciones por medio de la asignacion aleatoria. Esto quiere decir que la
decision de asignar a un individuo en una condicién particular es completamente al
azar y que esta fuera del control del investigador. Por ejemplo, usted podria preguntar
el mes de nacimiento de los participantes, y asignar en un grupo a aquellos que
nacieron en un mes par y en otro a los individuos que nacieron en un mes impar. En la
practica, los investigadores generalmente utilizan una secuencia de nimeros aleatorios
para determinar la asignacion. En el apéndice C se incluye una tabla de nimeros
aleatorios y las instrucciones para utilizarla. La tabla se compone de una serie de
nameros del 0 al 99, que fueron ordenados aleatoriamente por una computadora. El
investigador puede utilizar el orden de los nimeros en la tabla para determinar en qué
grupo pondra a cada uno de los participantes. La asignacion aleatoria previene sesgos
sistematicos, de modo que todos los grupos son equivalentes en términos de las
caracteristicas de los participantes, tales como el nivel de ingresos, la inteligencia, la
edad o las preferencias politicas. De esta forma, las diferencias entre los participantes
no pueden constituir una explicacion para los resultados del experimento. Como
sefialamos en el capitulo 4, en un experimento acerca de los efectos del ejercicio sobre
la ansiedad, el hecho de que la ansiedad fuese menor en el grupo de ejercicio que en el
grupo sin ejercicio, no puede explicarse afirmando que las personas en los grupos
diferian de alguna forma en caracteristicas como el nivel de ingresos, la educacién o la
personalidad.
Un procedimiento alterno es incluir a los misinos individuos en todos los grupos.

A éste se le llama disefio experimental de medidas repetidas.

DISENO DE MEDIDAS REPETIDAS

Considere un experimento que investiga la relacién entre el nivel de significado de un
material y su aprendizaje. En un disefio de grupos independientes, a un grupo de
participantes se le da material con mucho significado para que lo aprenda, y el otro
grupo recibe material con menor significado. En un disefio de medidas repetidas, los
mismos individuos participan en ambas condiciones. Asi, los participantes primero
leerian material con poco significado y responderian una prueba de recuerdo para
medir su aprendizaje; después, los mismos participantes leerian material con mucho
significado y responderian la prueba de recuerdo. Podra observar por qué se le llama
disefio de medidas repetidas: se mide reiteradamente a los participantes en la variable
dependiente después de cada condicion del experimento.
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Ventajas y desventajas del disefio de medidas repetidas

El disefio de medidas repetidas tiene varias ventajas. Una obvia es que se requieren
menos participantes, debido que cada individuo participa en todas las condiciones.
Cuando hay escasez de participantes o cuando es costoso incluir a cada individuo en
el experimento, es preferible un disefio de medidas repetidas. En muchas
investigaciones sobre percepcion, por ejemplo, se requiere que los participantes
reciban un extenso entrenamiento antes de iniciar el experimento verdadero. Este tipo
de investigacion generalmente incluye, Gnicamente, pocos individuos que participan
en todas las condiciones del experimento.

Otra ventaja del disefio de medidas repetidas es que es sumamente sensible para
encontrar diferencias estadisticamente significativas entre los grupos. Esto se debe a
gue obtenemos datos de las mismas personas en ambas condiciones. Para ilustrar por
qué esto es muy importante, considere posibles datos del experimento de recuerdo:
con un disefio de grupos independientes, los primeros tres participantes en la
condicién con material con mucho significado obtuvieron puntajes de 68, 81 y 92. Los
primeros tres participantes en la condicion con material con poco significado
obtuvieron puntajes de 64, 78 y 85. Si usted calcula una puntuacion promedio para
cada condicidn, encontrara que el promedio de recuerdo es un poco mas alto cuando el
material tiene un alto significado. Sin embargo, existe una gran variabilidad en los
puntajes de ambos grupos. Ciertamente, usted no estd encontrando que todos los
individuos en la condicion con mucho significado tengan un alto nivel de recuerdo, y
que aquellos en la condicion con poco significado tengan un bajo nivel de recuerdo.
La razdn de esta variabilidad es que las personas difieren; hay diferencias individuales
en las capacidades de recuerdo, por lo cual existe un rango de puntajes en ambas
condiciones. Esto forma parte del "error aleatorio™ en los puntajes que no podemos
explicar.

No obstante, si los mismos puntajes hubieran sido obtenidos por los tres primeros
participantes en un disefio de medidas repetidas, las conclusiones serian muy
diferentes. Ordenemos los puntajes de recuerdo para las dos condiciones:

Alto significado Bajo significado Diferencia
Participante 1 68 64 +4
Participante 2 81 78 +3
Participante 3 92 85 +7

Con un disefio de medidas repetidas, las diferencias individuales pueden obser-
varse y explicarse. Esverdad que algunas personas obtienen mayores puntajes
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que otras debido a las diferencias individuales en la capacidad de recuerdo, pero ahora
usted puede ver con mayor claridad el efecto de la variable independiente sobre el
recuerdo. Es mucho mas facil separar las diferencias individuales sistematicas de los
efectos de la variable independiente: cada participante obtuvo puntajes mas altos en la
condicién con alto significado. Como resultado, tenemos mayores posibilidades de
detectar un efecto de la variable independiente sobre la variable dependiente.

El principal problema con el disefio de medidas repetidas proviene del hecho de
que las distintas condiciones deben presentarse en una secuencia especifica. Suponga
que hay mayor recuerdo en la condicidon con alto significado. Aun cuando este
resultado puede ser causado por la manipulacion de la variable del significado, el
resultado también podria ser sencillamente un efecto de orden es decir, que el orden
de la presentacion de los tratamientos afecte a la variable dependiente. Por lo tanto, un
mayor recuerdo en la condicion con alto significado podria atribuirse al hecho de que
la tarea con este tipo de material ocupa el segundo lugar en el orden de presentacion
de las condiciones. El desempefio en la segunda tarea podria mejorar, simplemente
por la practica obtenida en la primera tarea.

Hay varios tipos de efectos de orden. Los que estan asociados con el paso del
tiempo incluyen los efectos de préctica y de fatiga. Un efecto de practica es una
mejoria en el desempefio, como resultado de la practica repetida de una tarea Un
efecto de fatiga es el deterioro del desempefio, conforme el participante se cansa, se
aburre o se distrae. Los efectos de orden relacionados con el tiempo pueden
presentarse siempre que exista una secuencia de tareas por realizar. Por ejemplo,
suponga que le pide a un nifio que practique un juego de video durante periodos de 30
minutos, bajo distintas condiciones cada vez (por ejemplo, diferentes recompensas por
un buen desempefio o diversas cantidades de distraccion). El nifio que juega por
primera vez, puede mostrar un efecto de practica al obtener mayores puntajes al paso
del tiempo, pero un nifio que estd familiarizado con el juego podria presentar un
efecto de fatiga al obtener puntajes cada vez mas bajos, cuando se aburra o se canse.

Otros tipos de efectos de orden ocurren cuando el efecto del primer trata-miento
influye en la respuesta al segundo tratamiento. Por ejemplo, se presenta un efecto de
contraste cuando la respuesta a la segunda condicién en el experimentd, se ve alterada
si las dos condiciones contrastan entre si. Suponga que la variable independiente es la
gravedad de un crimen. Después de leer acerca del crimen menos grave, el mas severo
podria parecer peor a los participantes de lo que les pareceria normalmente. Ademas,
la lectura sobre el crimen mé&s grave podria causar, subsecuentemente, que los
participantes consideraran al crimen de menor gravedad mucho mas leve de lo que
pensarian normalmente.

Existen dos estrategias para enfrentar este tipo de problemas. La primera es
utilizar técnicas de contrabalanceo. La segunda es el disefio de un procedimiento en el
que el intervalo entre las condiciones sea lo suficientemente largo como para
minimizar la influencia de la primera condicidn sobre la segunda.
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Contrabalanceo

Contrabalanceo completo En un disefio de medidas repetidas es muy importante
contrabalancear el orden de las condiciones. Con un contrabalanceo completo

se incluyen todos los o6rdenes de presentacién posibles en el experimento. En el
ejemplo del estudio del aprendizaje de material con alto y bajo significado, la mitad de
los participantes seria asignada aleatoriamente al orden bajo-alto significado, y la otra
mitad al orden alto-bajo significado. Este disefio se ilustra de la siguiente manera:

Variable Variable Variable Variable
independiente dependiente independiente dependiente

i i | ! Alt \ Medida d

Bajo Medida de | | o edida de

A/f Ordan 1 "( significado recuerdo ||  significado —>| recuerdo

Participantes

N Alto Medida de Bajo Medida de

A N Orden 2 —*! significado | recuerdo significado recuerdo

Cuando se contrabalancea el orden de las condiciones es posible determinar el grado
en que el orden esta influyendo en los resultados. En el estudio hipotético sobre la
memoria, sabriamos si el mayor recuerdo en la condicién con alto significado es
consistente en ambos 6rdenes de presentacion; también sabriamos qué tan responsable
de los resultados es el efecto de la practica.

Los principios del contrabalanceo pueden extenderse a experimentos con tres o
mas grupos. Con tres grupos existen seis ordenes posibles (3! = 3 x 2 x 1 = 6); con
cuatro grupos, el nimero de 6rdenes se incrementa a 24 (4! =4x3x2x1 = 24); se
necesitaria un minimo de 24 participantes para representar cada orden y 48 para tener
Unicamente dos en cada orden. Imagine el numero de Ordenes posibles en un
experimento realizado por Shepard y Metzler (1971). En su paradigma experimental
basico, a cada participante se le muestra un objeto tridimensional, junto con la misma
figura girada en uno de diez angulos diferentes, que van de 0 a 180 grados (véanse los
ejemplos de estos objetos en la figura 8.2). En cada ensayo el participante presiona un
botdn para determinar que las figuras son iguales o diferentes. La variable dependiente
es el tiempo de reaccion, es decir, la cantidad de tiempo que le toma decidir si las
figuras son iguales o discintas. Los resultados muestran que el tiempo de reaccion se
incrementa conforme el angulo de rotacion se aleja mas del original. En este
experimento, con diez condiciones, jexisten 3 millones 628 mil 800 posibles 6rdenes!
Por fortuna, hay alternativas al contrabalanceo completo, que permiten a los
investigadores sacar conclusiones validas acerca de los efectos de la variable
independiente.

Cuadrados latinos  Una técnica para controlar el orden de los efectos, sin aplicar
rodos los érdenes posibles, es la construccién de un cuadrado latino: un con-
junto limitado de Ordenes construido para asegurar que: 1) cada condicién apa-
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FIGURA 8.2
Figuras tridimensionales.

FIGURA 8.3
Cuadrado latino con cuatro

condiciones. Orden de las condiciones
Nota: se asignaron letras 1 2 3
aleatoriamente a las cuatro
condiciones. A = 60 grados, B = 0 Renglon 1 A B D c
grados, C = 180 grados y D = 120 (60) (0) (120) (180)
grados. Cada renglén representa un
orden distinto de presentacion de las Renglon 2 B c A D
condiciones. ©) (180) (60) (120)
Renglén 3 c D B A
(180) (120) © (60)
Renglén 4 D A (o B
(120) (60) (180) (0)

rezca en cada una de las posiciones ordinales y 2) cada condicion preceda y siga a
cada condicion una vez. El uso de un cuadrado latino para determinar el orden,
controla la mayoria de los efectos de orden sin tener que incluir todos los 6rdenes
posibles. Suponga que replica el estudio de Shepard y Metzler (1971). utilizando
Unicamente cuatro de las diez rotaciones: 0, 60, 120 y 180 grados. El cuadrado latino
para estas cuatro condiciones se muestra en la figura 8.3. Cada rengl6n en el cuadrado
es uno de los érdenes de las condiciones (éstas tienen las etiquetas A, B, C y D). El
ntmero de drdenes en el cuadrado latino es igual al nimero de condiciones; asi, si hay
cuatro condiciones, hay cuatro érdenes. Cuando usted realice un estudio utilizando el
cuadrado latino para determinar el orden necesitard al menos un participante por
renglén. Generalmente tendra dos o mas participantes por renglén; el nimero de ellos
en cada orden debe ser el mismo. El procedimiento para la construccién de cuadrados
latinos, para cualquier cantidad de condiciones, se incluye en el apéndice D.

Bloques aleatorizados En numerosas areas de investigacion que utilizan disefios de
medidas repetidas, el procedimiento experimental basico se repite muchas veces. Por
ejemplo, las diez rotaciones del experimento de Shepard y Metzler pueden repetirse
varias veces, utilizando figuras originales distintas. A cada re-peticion del
experimento basico se le llama bloque de ensayos. Para controlar los efectos de orden
cuando existen muchos de estos blogues de ensayos, se puede determinar
aleatoriamente el orden de presentacion cada vez.
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Debemos sefialar que en un experimento en el que se prueba a los individuos
durante una serie de ensayos, como sucede en una gran cantidad de estudios del
aprendizaje, los "ensayos" constituyen una variable de medidas repetidas. En esta
situacion, el contrabalanceo no representa un problema; de hecho, al investigador le
interesa el efecto de orden de los cambios en el desempefio a lo largo de los ensayos.

Intervalo de tiempo entre tratamientos

Ademas de contrabalancear el orden de los tratamientos, los investigadores necesitan
determinar cuidadosamente el intervalo de tiempo entre la presentacion de los
procedimientos y las posibles actividades entre ellos. Un periodo de descanso puede
contrarrestar el efecto de fatiga; realizar una tarea distinta entre los tratamientos puede
reducir la posibilidad del efecto de contraste. Si el tratamiento consiste en la
administracién de una droga que tarda tiempo en eliminarse, el intervalo entre
tratamientos debe ser de un dia 0 mas. Wilson, Ellinwood, Mathew v Johnson (1994)
examinaron los efectos de tres dosis de mariguana sobre el desempefio de tareas
cognoscitivas y motoras. Cada participante fue probado antes y después de fumar un
cigarrillo de mariguana. Debido al tiempo que se necesita para que los efectos de la
droga se disipen, las tres condiciones se aplicaron en dias separados. Con
procedimientos que producen cambios emocionales, como un aumento en la ansiedad
o el enojo, también se necesitaria un intervalo largo. Quizas haya notado que la
introduccién de un intervalo extenso puede crear otro problema: los participantes
tendrdn que comprometerse con el experimento durante mas tiempo. Esto puede
provocar que sea mas dificil reclutar voluntarios vy, si el estudio se extiende durante
dos dias 0 mas, tal vez algunos participantes no regresen.

Eleccién entre el disefio de grupos independientes y el disefio
de medidas repetidas

Los disefios de medidas repetidas tienen dos ventajas principales sobre los disefios de
grupos independientes: 1) una reduccion en el nimero de participantes requeridos para
completar el experimento y 2) un mayor control de las diferencias entre los
participantes y, por lo tanto, una mayor posibilidad de detectar un efecto de la variable
independiente. Como se sefiald antes, en ciertas areas de investigacion, estas ventajas
son muy importantes. Sin embargo, las desventajas de los disefios de medidas
repetidas y la necesidad de tomar precauciones para enfrentarlas, suelen ser razones
suficientes para utilizar los disefios de grupos independientes.

Una consideracion muy diferente para decidir el uso del disefio de medidas
repetidas se refiere a la generalizacion de las condiciones a la "vida real". Green-vald
(1976) ha sefialado que en las situaciones cotidianas reales, en ocasiones
hallamos variables independientes en forma de grupos independientes: nos
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encontramos sélo una condicion sin otra con la cual compararla. No obstante, algunas
variables independientes se encuentran con mayor frecuencia en forma de medidas
repetidas: ambas condiciones aparecen y nuestras respuestas ocurren en el contexto de
la exposicion en ambos niveles de la variable independiente. Por ejemplo, si usted esta
interesado en la manera en que las caracteristicas de un acusado afectan al jurado, un
disefio de grupos independientes seria mas apropiado porque los jueces reales en un
juicio se concentran en un solo inculpado. Sin embargo, si se interesa en los efectos
que tienen las caracteristicas de un solicitante de trabajo en el empleador, seria
razonable utilizar un disefio de medidas repetidas, debido a que los empleadores
suelen considerar a varios solicitantes al mismo tiempo. El uso de un disefio de grupos
independientes o de un disefio de medidas repetidas debe estar determinado, en parte,
por estos aspectos de la generalizacion.

Finalmente, cualquier procedimiento experimental que produzca un cambio
relativamente permanente en un individuo, no puede emplearse en un disefio de
medidas repetidas. Algunos ejemplos incluyen un procedimiento quirtrgico, como las
lesiones cerebrales, o un tratamiento psicoterapéutico.

DISENO DE GRUPOS APAREADOS

Un método un poco méas complicado para la asignacion de participantes a las
condiciones de un experimento es el disefio de grupos apareados. En lugar de sélo
asignar aleatoriamente a los participantes en los grupos, la meta es igualar o aparear
primero a los participantes, con base en una de sus caracteristicas. La variable de
apareamiento es la medida dependiente o una variable que esté intimamente
relacionada con la variable dependiente. Por ejemplo, en un experimento de
aprendizaje, los participantes podrian aparearse con base en los puntajes en una prueba
de una habilidad cognoscitiva; pero si la habilidad cognoscitiva no esta relacionada
con la medida dependiente, el apareamiento seria una pérdida de tiempo. La meta es
lograr la misma equivalencia de los grupos que se obtiene por medio del disefio de
medidas repetidas, sin la necesidad de que los mismos individuos participen en ambas
condiciones.

Cuando se utiliza un disefio de grupos apareados, el primer paso consiste en
obtener una medida de la variable de apareamiento de cada individuo. Entonces, se
ordena a los participantes del mas alto al mas bajo con base en sus puntajes en la
variable de apareamiento. Ahora el investigador puede formar pares que sean
aproximadamente iguales en esa caracteristica (los dos participantes con puntajes mas
altos forman el primer par, los siguientes dos forman el segundo y asi,
sucesivamente). Finalmente, los miembros de cada par se asignan aleatoriamente a las
condiciones del experimento.

El método de grupos apareados asegura que los grupos sean equivalentes (en la
variable de apareamiento), antes de introducir la manipulacion de la variable
independiente. Esto puede ser especialmente  importante con  muestras
pequefias, porque los procedimientos de asignacion aleatoria tienen mayores
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rosibilidades de producir grupos equivalentes cuando aumenta el tamafio de la
muestra. El apareamiento, entonces, es mas utilizado cuando se dispone de poros
participantes o cuando es muy costoso incluir una gran cantidad de individuos en el
experimento.

Estas ventajas dan como resultado una mayor posibilidad de encontrar un efecto
estadisticamente significativo de la variable independiente, ya que se pueden explicar
las diferencias individuales en respuesta a la variable independiente, tal como sucede
con un disefio de medidas repetidas.

Estos aspectos de la variabilidad y la significacion estadistica se estudian con
mayor profundidad en el capitulo 13 y el apéndice B. Lo mas importante aqui es que
aparear con base en una variable incrementa las posibilidades de que se encuentre una
diferencia estadisticamente significativa en un experimento. No obstante, los
procedimientos de apareamiento pueden ser costosos y tomar mucho tiempo, debido a
que requieren que se mida a los participantes en la variable de apareamiento antes del
experimento. Estos esfuerzos valen la pena Unicamente cuando dicha variable de
apareamiento estd intimamente relacionada con la variable dependiente, y cuando se
sabe que la relacion existe antes de realizar el estudio. Por estas razones, el disefio de
grupos apareados no es de uso coman.

Una técnica intermedia evita los problemas del apareamiento y al mismo tiempo
mantiene algunas de sus ventajas estadisticas. En lugar de obtener de antemano datos
de la variable de sujeto (por ejemplo, puntajes de inteligencia), para establecer pares
de individuos, se utiliza el disefio de asignacién aleatoria, pero se dedica un tiempo
para reunir datos de la variable de sujeto. A pesar de que estos datos se relnen
"después del hecho", pueden emplearse para el anélisis estadistico de los resultados.
Tal vez usted haya visto investigaciones que reportan el uso del "analisis de
covarianza", o que se refieren a una variable, como la inteligencia, como una
"covarianza". Aqui, una técnica estadistica Ilamada analisis de covarianza, controla
estadisticamente la correlacion entre la variable de los sujetos y la variable
dependiente del experimento. Este procedimiento elimina la varianza de error que
resulta del hecho de que la variabilidad en los puntajes de la variable dependiente se
deba, en parte, al efecto de la variable del sujeto. La teoria y los procedimientos del
analisis de covarianza rebasan el alcance de este libro. Sin embargo, una vez que se
haya familiarizado con los métodos estadisticos mas sencillos descritos en el capitulo
12 y el apéndice B, estaré listo para emplear técnicas como ésta.

DISENOS DE INVESTIGACION DEL DESARROLLO

Con frecuencia, los psicélogos que estudian el desarrollo investigan la forma en que
los individuos cambian en funcién de la edad. Un investigador puede someter a
prueba una teoria sobre los cambios en la capacidad del razonamiento de los nifios
conforme crecen, la edad en que se desarrolla la conciencia de si mismos en los nifios
pequefios o los valores globales de la gente cuando pasa de la adolescencia a la
adultez. En todos los casos, la variable principal es la edad.
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Método transversal

| Ano de nacimiento Momento 1: 2000

(cohorte)
Grupo 1: i 1945 55 anos
Grupo 2: 1940 60 anos
Grupo 3 1935 85 anos

Método longitudinal

Afo de nacimiento 5 . :
(cohorte) Momento 1: 2000 Momento 2: 2005 Momento 3: 2010

Grupo 1:

1945 55an0s —p 60 anos - 65 afios

Método secuencial

Ano de nacimiento Momento 1: 2000 Momento 2: 2005 Momento 3: 2010

(cohorte)
Grupo 1: 1945 55 aNos 60 anos  —m 65 anos
Grupo 2: 1935 65 anos — 70 afos  —» 75 anos
FIGURA 8.4

Tres disefios para la investigacion del desarrollo.

Los investigadores del desarrollo se enfrentan a una decision interesante cuando
disefian sus estudios, ya que existen dos métodos generales para el estudio de
individuos de distintas edades: el transversal y el longitudinal. Usted verd que el
método transversal comparte similitudes con el disefio de grupos independientes,
mientras que el longitudinal es similar al disefio de medidas repetidas. También
examinaremos un método hibrido denominado secuencial. Las tres aproximaciones se
ilustran en la figura 8.4.

Método transversal

En una investigacién que utiliza el método transversal se estudian personas de
diferentes edades en un punto del tiempo. Suponga que esta interesado en indagar
como cambia la capacidad de aprender una aplicacion de computo conforme las
personas crecen. Con el método transversal, podria estudiar a personas que
actualmente tienen 20, 30, 40 y 50 afios de edad. Los participantes en su estudio
realizarian la misma tarea de aprendizaje de cémputo, y usted compararia el
desempefio de los grupos.
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Método longitudinal

En el método longitudinal se observa al mismo grupo de personas, en distintos
puntos del tiempo, conforme crecen. Quizas el estudio longitudinal mas famoso sea el
Terman Life Cycle Study (Estudio de ciclos de vida de Terman), que inici6 el
psicologo Lewis Terman en Stanford, en 1921. Terman estudié a 1 528 nifios de
California en edad escolar, con puntajes de cociente intelectual de al menos 135. Los
participantes, quienes se denominaron a si mismos "termitas", fueron medidos
inicialmente en diversos aspectos de su desarrollo cognoscitivo y social, en 1921 y
1922. Terman y sus colegas continuaron estudiando a los "termitas" durante su
infancia y adolescencia, y también a lo largo de su vida adulta (véase Terman, 1925;
Terman y Oden, 1947,1959). Los sucesores de Terman contindan estudiando a los
"termitas" hasta su muerte. El estudio ha proporcionado una rica descripcion de la vida
de individuos muy inteligentes, y ha desmentido muchos estereotipos negativos de los
altos niveles de inteligencia; por ejemplo, los "termitas" tenian un ajuste adecuado
tanto social como emocional. Se tienen archivados los datos para que los utilicen otros
investigadores. Fried-man y sus colaboradores (1995) utilizaron informacion de
Terman para estudiar factores sociales y practicas de salud, asociados con la edad y
con la muerte. Un hallazgo intrigante fue que la dimension de la personalidad
"escrupulosidad" est4 relacionada con la longevidad.

La mayoria de las investigaciones longitudinales no alcanzan la magnitud del
estudio de Terman, en donde se estudié a los individuos durante toda su vida, pero
cualquier estudio que intenta comparar a los mismos individuos en diferentes edades
estd utilizando el método longitudinal. Caspi, por ejemplo, realizd6 un estudio
longitudinal de 15 afios, en el que probd a nifios neozelandeses a los tres y 18 afios de
edad. Entre los muchos hallazgos de este estudio, uno mostré que el temperamento a
los tres afios esta relacionado con rasgos de la personalidad a los 18; por ejemplo, los
nifios "descontrolados” se convirtieron en adultos impulsivos y agresivos (Caspi y
Silva, 1995). Otras investigaciones longitudinales suelen estudiar periodos mas cortos;
por ejemplo, un estudio de ocho afios que demostré los efectos positivos de los centros
de cuidado infantil en una muestra de nifios suecos (Broberg, Wessels, Lamb y
Hwang, 1997).

Comparacion entre el método transversal y el longitudinal

El método transversal es mas comin que el método longitudinal, principalmente
porque es menos costoso y produce resultados Gtiles de manera inmediata. Observe
que con un disefio longitudinal tomaria tres décadas estudiar al mismo grupo de
individuos desde los 20 hasta los 50 afios; pero con un disefio transversal se pueden
obtener comparaciones entre distintos grupos de edad relativamente rapido.
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No obstante, existen algunas desventajas de los disefios transversales. Lo mas
importante es que los investigadores deben inferir que las diferencias entre los grupos
de edad se deben a la variable del desarrollo. EI cambio en el desarrollo no se observa
directamente entre el mismo grupo de personas, sino que esta basado en
comparaciones entre distintas cohortes de individuos. Una cohorte se define como un
grupo de personas que nacieron casi al mismo tiempo, que estuvieron expuestas a los
mismos sucesos en una sociedad e influidos por las mismas tendencias demogréficas,
como las tasas de divorcio y el tamafio de la familia. Si piensa en los peinados de
personas que usted conoce que tienen 30, 40, 50 y 60 afios de edad, de inmediato
reconoce la importancia de los efectos de cohorte. Lo mas importante es que las
diferencias entre las cohortes reflejan distintas condiciones econémicas y politicas en
la sociedad; diferente mdsica y arte; diversos sistemas educativos y practicas de
crianza infantil. En un estudio transversal, la diferencia entre grupos de distintas
edades puede reflejar cambios del desarrollo por la edad; sin embargo, las diferencias
pueden provenir de efectos de cohorte (Schaie, 1986).

Para ilustrar esto, regresemos a nuestro estudio hipotético sobre el aprendizaje del
uso de las computadoras. Suponga que usted descubre que la edad esta relacionada con
una disminucion en las habilidades, de modo que las personas del grupo de 50 afios
obtienen menores puntajes en la medida de aprendizaje que las que tienen 40, y asi
sucesivamente. ¢Debe concluir que la capacidad para aprender a utilizar una
computadora disminuye con la edad? Esta puede ser una conclusion exacta; de manera
alternativa, las diferencias podrian deberse a un efecto de cohorte: las personas
mayores tuvieron menor experiencia con las computadoras durante su crecimiento. El
punto importante es que el método transversal confunde la edad con los efectos de
cohorte. (Revise el tema sobre la confusién y la validez interna al inicio de este
capitulo.) Finalmente, usted debe notar que los efectos de cohorte suelen convertirse
en un problema cuando el investigador esta estudiando los efectos del tiempo a lo
largo de un amplio rango de edades (por ejemplo, de los adolescentes a los adultos
mayores).

La Unica forma de estudiar de manera concluyente los cambios que ocurren
conforme la gente crece, es por medio de un disefio longitudinal. A su vez, la
investigacion longitudinal es la mejor manera para estudiar cémo se relacionan los
puntajes en una variable a cierta edad, con otra variable a una edad mayor. Por
ejemplo, si un investigador desea estudiar la relacion entre el ambiente en el hogar de
un nifio de cinco afios, con el aprovechamiento escolar a los 13, un estudio
longitudinal proporciona los mejores datos. La alternativa en este caso seria estudiar a
nifios de 13 afios y preguntarles, a ellos 0 a sus padres, cdmo era el ambiente en su
hogar; este método retrospectivo tiene sus propios problemas cuando uno considera la
dificultad de recordar los acontecimientos del pasado distante.

Por lo tanto, el método longitudinal, a pesar de ser costoso y complejo, posee
ventajas definitivas. Pero existe un problema importante: durante el transcurso de un
estudio longitudinal, las personas pueden cambiarse de casa, morir o perder el interés
en el estudio. Los investigadores que realizan estudios longi-
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rudinales tratan de convencer a las personas para que continlen; suelen viajar a
cualquier lugar para reunir mas datos, y comparan los puntajes de las pruebas de los
individuos que abandonan el estudio con aquellos que permanecen, con el fin de hacer
mejores analisis de sus resultados. jEn resumen, un investigador no debe embarcarse
en un estudio longitudinal sin una gran cantidad de recursos, paciencia y energia!

Método secuencial

Una alternativa a los métodos longitudinal y transversal es el método secuencial. En
la figura 8.4 se le ilustra, junto con el transversal y el longitudinal. En la figura, la
meta del estudio es comparar individuos de 55 y 65 afios de edad. La primera fase del
método secuencial se inicia con el método transversal; por ejemplo, se podrian
estudiar grupos de individuos de 55 y de 65 afios, y despues se utilizaria el método
longitudinal al probar a cada persona al menos una vez mas. Este disefio requiere de
un menor numero de afios para completarse que un estudio longitudinal, y el
investigador obtiene recompensas inmediatas porque los datos de los diferentes
grupos de edades estan disponibles desde el primer afio del estudio.

Ahora usted comprende los fundamentos de los disefios de experimentos. En el
siguiente capitulo abordaremos temas que surgen cuando se decide cdmo llevar a cabo
realmente un experimento.

Términos de estudio

Andlisis de covarianza Disefio de s6lo postest
Asignacidn aleatoria Efecto de contraste
Bloques aleatorizados Efecto de fatiga Efecto
Cohorte de practica Efectos de
Contrabalanceo orden Método
Cuadrado latino longitudinal Método
Diferencias de seleccion secuencial Metodo
Disefio de grupos apareados transversal Mortandad
Disefio de grupos independientes Validez interna Variable
Disefio de medidas repetidas de confusion

Disefio de pretest-postest

Preguntas de repaso

1. ¢Qué es la confusion de variables?
2. ¢A qué se refiere la validez interna de un experimento?

3. ¢De qué forma los dos disefios experimentales verdaderos eliminan el
problema de las diferencias de seleccion?
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4. Describa las diferencias entre el disefio de s6lo postest y el disefio de pretest-
postest. ¢ Cuales son las ventajas y desventajas de cada uno de ellos?

5. ¢Cuando decide un investigador utilizar el disefio de grupos apareados? ;Cuales
son las ventajas de este disefio?

6. ¢Qué es un disefio de medidas repetidas? ¢ Cudles son las ventajas de utilizar
un disefio de medidas repetidas? ;Cuales son las desventajas?

7. ¢Cuales son algunas de las formas que se utilizan para resolver los
problemas del disefio de medidas repetidas?

8. El procedimiento empleado para obtener una muestra (por ejemplo, muestreo
aleatorio o no aleatorio) no es igual al procedimiento utilizado para asignar a los
participantes a las distintas condiciones; establezca la diferencia entre el muestreo
aleatorio y la asignacion aleatoria.

9. ¢Cual es la diferencia entre los métodos longitudinal, transversal y
secuencial?

10. ¢Qué es un efecto de cohorte?

Actividades

1. Disefie un experimento para probar la hip6tesis de que las clases de matematicas
gue solo incluyen mujeres son benéficas para las adolescentes. Defina
operacionalmente las variables independiente y dependiente. Su experimento debe
incluir dos grupos y emplear el procedimiento de grupos apareados. Seleccione
bien la variable de apareamiento. Ademas, defienda su eleccién de un disefio de
solo postest o de un disefio de pretest-postest.

2. Disefie un experimento de medidas repetidas que investigue los efectos del estilo
de presentacion de un reporte sobre la calificacion obtenida en éste. Utilice dos
niveles de la variable independiente: una presentacion con "estilo profesional”
(papel de alta calidad, uso consistente de margenes y tipos de letra, tablas y
graficas construidas cuidadosamente) y un "estilo no profesional” (papel de
calidad promedio, cambios frecuentes en los margenes y tipos de letra, tablas y
graficas sin leyendas apropiadas). Hable de la necesidad de utilizar el
contrabalanceo. Elabore una tabla que describa el disefio experimental.

3. El profesor Foley realizé una prueba del sabor de refrescos de cola. Cada

participante en el experimento primero prob6 dos onzas de Coca-Cola, luego dos
onzas de Pepsicola y, finalmente, dos onzas de RC Cola. Después de cada prueba
los individuos calificaban el sabor de los refrescos. ¢ Cuéles son los problemas
potenciales de este disefio experimental y de los procedimientos utilizados?
Revise el disefio y los procedimientos para localizar estos problemas. Tal vez
quiera considerar varias alternativas y pensar sobre las ventajas y desventajas de
cada una.



Actividades

El doctor Cardenas estudio las preferencias politicas de diferentes grupos de

individuos de 20, 40 y 60 afios de edad. Encontré que el grupo de 60 afios tenia

las preferencias politicas mas conservadoras y el grupo de 20 las menos

conservadoras.

a) ¢Qué tipo de métodos utilizé en este estudio?

b) ¢Podria concluir que las personas se vuelven politicamente mas
conservadoras conforme se hacen mayores? ¢Por qué si o por qué no?

¢) Proponga formas alternas para estudiar este tema.
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os capitulos anteriores establecieron las bases para planear una investigacion. En

este capitulo nos enfocamos en algunos aspectos muy practicos de la realizacion

de investigaciones. ;Como se selecciona a los participantes de un estudio? ;Qué
aspectos se deben tomar en cuenta cuando se decide como manipular una variable
independiente? ;Qué cosas deben preocuparnos cuando se mide una variable? ¢ Qué se
hace cuando el estudio ya esta completo?

SELECCION DE LOS PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION

El centro de su investigacion pueden ser nifios, estudiantes universitarios, es-
quizofrénicos, ratas, pichones, conejos, primates e incluso cucarachas o lombrices; en
cualquier caso, debe seleccionarse a los participantes de alguna forma. EI método que
se utilice para seleccionar a los participantes tiene implicaciones para la
generalizacion de los resultados de la investigacion.

Recuerde que en el capitulo 7 aprendimos que la mayoria de los proyectos de
investigacion requieren de la obtencién de una muestra de participantes, a partir de
una poblacidn de interés. La poblacion se compone de todos los individuos en los que
el investigador esta interesado. Las muestras se pueden seleccionar de la poblacién
por medio de técnicas de muestreo probabilisticas 0 no probabilisticas. Cuando es
importante describir a la poblacion con precisién, se debe emplear el muestreo
probabilistico. Por esto el muestreo probabilistico es tan importante cuando se realizan
encuestas cientificas. Sin embargo, gran parre de la investigacion se interesa mas en
probar hipétesis sobre el comportamiento; la meta del estudio es la relacién entre las
variables estudiadas y la prueba de predicciones derivadas de teorias del
comportamiento. En tales casos, se puede conseguir a los participantes de la forma
mas sencilla posible, utilizando métodos de muestreo accidentales o “por
conveniencia”, no probabilisticos. Se puede pedir a estudiantes de los cursos de
introduccién a la psicologia que participen, que acudan a viviendas en su vecindario
para encontrar personas que acepten resolver una prueba, o elegir una clase para
someter a prueba a los nifios, sencillamente porque conoce al maestro. No hay nada de
malo con el uso de métodos como éstos, siempre y cuando reconozca que afectan la
posibilidad de generalizar sus resultados a una poblacion mas grande. El tema de la
generalizacion de resultados se estudia en el capitulo 14; a pesar de los problemas de
generalizacion de resultados basados en muestras accidentales convenientes, existen
muchas evidencias que sustentan la perspectiva de que es posible generalizar los
hallazgos a otras poblaciones y situaciones.

También es necesario determinar el tamafio de la muestra. ;Cuantos participantes
necesitara para su estudio? En general, un incremento en el tamafio de la muestra
aumenta las posibilidades de que sus resultados sean estadisticamente significativos,
debido a que las muestras mas grandes proporcionan estimativos mas precisos de los
valores poblacionales (véase la tabla 7.1). La mayoria de los investigadores se
interesan en el tamafio de la muestra en el area que estudian, y seleccionan
dimensiones de muestra que son tipicas en dicha area.
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En el capitulo 13 se describe un método mas formal para la seleccién del tamafio de
las muestras.

MANIPULACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Para manipular una variable independiente, usted debe construir una definicién
operacional de la misma (véase capitulo 4); es decir, debe convertir una variable
conceptual en un conjunto de operaciones; instrucciones especificas, sucesos y
estimulos que seran presentados a los participantes de la investigacion. Ademas, las
variables independiente y dependiente deben introducirse dentro del contexto del
ambiente experimental total. A esto se le conoce como "preparacion del terreno”
(Aronson, Brewer y Carlsmith, 1985).

Preparacion del terreno

Para preparar el terreno, generalmente se deben hacer dos cosas: dar a los par-
ticipantes la informacion para el consentimiento informado requerido por el estudio, y
explicarles por qué se realiza el experimento. En ocasiones se explican todos los
fundamentos, aunque pocas veces se les comunica a los participantes las hipotesis
reales. Por ejemplo, podria decir que va a realizar un experimento sobre memoria
cuando, en realidad, va a estudiar un aspecto especifico de la memoria (su variable
independiente). Si los participantes conocen la meta del estudio, puede tratar de
confirmar las hipdtesis o comportarse de la manera méas aceptable socialmente. Si
usted considera que el engafio es necesario, tiene la obligacion especial de
comunicarlo a los participantes en el momento del informe, al concluir el
experimento.

No existen reglas precisas para la preparacion del terreno, con excepcion de que
el ambiente experimental debe parecer plausible a los participantes; tampoco hay
reglas claras para traducir las variables conceptuales en operaciones especificas. La
forma exacta de la manipulacion de la variable depende de la propia variable y de los
costos, asi como de los aspectos practicos y éticos de los procedimientos
considerados.

Tipos de manipulacion

Manipulacién directa Por lo general, los investigadores pueden manipular una
variable, con relativa sencillez, presentando material escrito, verbal o visual a los
participantes. Este tipo de manipulacion directa maneja las variables con instrucciones
y presentacion de estimulos. Estos pueden presentarse de forma verbal, escrita, por
medio de una cinta de video o una computadora. Veamos algunos ejemplos.

Labranche, Helweg-Larsen, Byrd y Choquette (1997) estudiaron el impacto
de los folletos de promocion de la salud, cuando pidieron a mujeres que leyeran
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un instructivo sobre el autoexamen mamario. En una condicién, el folleto inclufa
Unicamente texto; en otra se afiadieron imagenes que describian el auto-examen. Las
respuestas de las participantes a los dos folletos dependieron de qué tan comodas se
sintieron al leer los materiales con contenido sexual. Una de las preguntas interrogaba
al respecto de si la mujer se creia capaz de realizar apropiadamente un autoexamen
mamario. Las mujeres que se sentian incomodas ante material con contenido sexual se
manifestaron mas inseguras sobre su capacidad cuando leyeron el folleto con
imagenes, que cuando leyeron el que contenia Unicamente texto. El tipo de instructivo
no afect6 a las mujeres que se sentian comodas ante material con contenido sexual.

Los estudios acerca de las decisiones de jurados suelen pedir a los participantes
que lean una descripcién de un juicio en la que se varia un elemento crucial de
informacion. Bornstein (1998) estudio el efecto de la gravedad del dafio sobre los
juicios de responsabilidad de productos. Los participantes leyeron un caso en el que
una mujer, que tomaba pastillas anticonceptivas, habia sido diagnosticada con cancer.
En una condicién de gravedad baja, el cancer fue detectado de manera temprana, se
extirp6 un solo ovario, la mujer ain podia tener hijos y el pronéstico era bueno. En la
condicion de gravedad alta, el cancer se detect6 tardiamente, se extirparon ambos
ovarios, de modo que era imposible un embarazo y el pronéstico era malo. En ambas
condiciones se presentaron las mismas evidencias con respecto a la posible
responsabilidad de las pastillas como causantes del cancer, de modo que los juicios
acerca de la responsabilidad del producto deberian ser los mismos en ambas
condiciones. No obstante, la informacién sobre la gravedad afect6 los juicios de
responsabilidad: en la condicion de alta gravedad, el 40 por ciento de los participantes
considerd que el fabricante de las pastillas era responsable, en contraste con el 21 por
ciento en la condicién de poca gravedad.

La mayoria de las investigaciones sobre memoria se basan en manipulaciones
directas. Por ejemplo, Coltheart y Langdon (1998) mostraron listas de palabras a un
grupo de participantes y después midieron su recuerdo. Las listas de palabras eran
fonoldgicamente diferentes: algunas incluian palabras en inglés con sonidos similares,
como cat, map y paz, y otras contenian palabras distintas como mop, pen y cow. Los
autores encontraron que los individuos recordaban con mayor precision las listas con
palabras distintas. En un estudio mas complejo sobre la memoria, Reeve y Aggleton
(1998) presentaron el libreto de un episodio futuro de una telenovela britanica llamada
The Arcbers, a un grupo de fanaticos ("expertos") y a otro grupo de personas que no
estaban familiarizadas con el programa. En una condicién, el libreto era tipico de un
episodio real: los Archer visitan un mercado de ganado. En la otra condicion, el
libreto era poco comun: los Archer visitan una exposicion de barcos. Los personajes y
la estructura basica del programa fueron idénticos en ambas condiciones. Después
de leer el libreto, se midié la retencion que tenian los participantes sobre los
detalles del episodio. Los investigadores encontraron que ser experto incrementaba
la retencion Unicamente cuando se trataba de una historia tipica. En la
condicién poco comin, tanto los fanaticos como los individuos neofitos, tuvie-
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ron niveles iguales de retencion. Reeve y Aggleton concluyeron que los beneficios de
ser un experto son muy limitados.

Como un ultimo ejemplo de la manipulacion directa, considere un estudio
realizado por Petty, Cacioppo y Goldman (1981) sobre los efectos de la credibilidad
del comunicador y el involucramiento personal en los cambios de actitudes. Los
participantes eran estudiantes universitarios del Gltimo afio, quienes leyeron sobre las
razones de la aplicacion obligatoria de un extenso examen para graduarse en la
universidad. Para manipular la credibilidad, se les dijo que los argumentos habian sido
escritos por un profesor de educacion de Princeton University o por un estudiante de
primer afio de una universidad local. Los investigadores también manipularon el
involucramiento personal cuando informaron a los estudiantes que se estaba
considerando aplicar el examen ese mismo afio (lo cual afectaria a los participantes del
estudio) o diez afios después. Los participantes en la condicién de poco
involucramiento mostraron mayor cambio de actitudes cuando el comunicador tenia
una alta credibilidad, pero el crédito del comunicador no marcé una diferencia cuando
los participantes estaban muy involucrados.

Descubrira que la mayoria de las manipulaciones de las variables independientes,
en muchas areas de investigacion, son de tipo directo. Los investigadores varian
directamente la dificultad del material que debe aprenderse, l0s niveles de motivacion,
la forma en que se plantean las preguntas, las caracteristicas de las personas a ser
juzgadas y una gran variedad de otros factores.

Manipulacién por etapas Otras manipulaciones son menos directas. En ocasiones, es
necesario separar por etapas los sucesos que ocurren durante el experimento, para
manipular la variable independiente de manera exitosa. Cuando esto sucede, se habla
de una manipulacidn por etapas o del suceso.

La manipulacion por etapas se utiliza con mayor frecuencia por dos razones.
Primero, el investigador puede estar tratando de producir algin estado psicoldgico en
los participantes, como frustracién, enojo o una baja temporal de la autoestima; en
segundo lugar, la manipulacién por etapas puede ser necesaria para estimular alguna
situacion que ocurre en la vida real. Por ejemplo, Fazio. Cooper, Dayson y Johnson
(1981) estudiaron el desempefio cognoscitivo bajo condiciones de demanda de tareas
maltiples. Los participantes en una condicidn pasaron diez minutos haciendo la prueba
de lectura de un manuscrito; los participantes en la otra condicion realizaron la misma
prueba, pero fueron interrumpidos por el experimentador en ciertos momentos, cuando
les pedia que fueran a otra habitacién a realizar otras tareas. Estas condiciones
semejan ambientes de trabajo comunes de la vida real.

En la manipulacidn por etapas se suele utilizar un complice (en ocasiones
Ilamado "confederado™). Generalmente, el complice parece ser otro participante
en el experimento, pero en realidad forma parte de la manipulacién (en el ca-
pitulo 3 hablamos de la utilidad de los cémplices). Un confederado puede ser
atil para crear una situacion social en particular. Por ejemplo, en un estudio so-
bre agresion, el complice y el participante se presentan al experimento, se les
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dice que esperen en una habitacién a que inicie el estudio. Durante el periodo de
espera, el complice insulta al participante en una condiciéon de "enojo", pero no lo
hace en una condicion "sin enojo". Entonces, el experimentador entra e informa a los
dos individuos que interactuaran en una situacion especifica; la situacion se disefia de
tal modo que el participante real pueda aplicar un estimulo nocivo al complice, como
un ruido fuerte o un olor desagradable. La cantidad de ruido u olor aplicados
equivalen a la medida de la agresion; el investigador compara las cantidades aplicadas
en la condicion de enojo y en la condicion sin enojo.

El experimento clasico de Asch (1956) sobre el conformismo proporciona otro
ejemplo del uso de complices. Asch formé grupos de personas y les pidié que
respondieran a una tarea en la que debian comparar lineas, como las que se muestran
en la figura 9.1. ;Cual de las tres lineas es igual a la estandar? Aun cuando parece una
tarea simple, Asch la volvié més interesante cuando hizo que los complices indicaran
la misma respuesta incorrecta antes de preguntar al participante real; este
procedimiento se repitié en varios ensayos, con distintos juicios de las lineas. Asch
pudo demostrar lo facil que es producir conformismo; los participantes mostraban
conformidad con la mayoria en muchos de los ensayos, aun cuando la respuesta
correcta era obvia. Finalmente, se pueden emplear complices en experimentos de
campo, asi como en investigacion de laboratorio. Por ejemplo, Baron estudid la
conducta de ayuda cuando hizo pasar por comprador a un cémplice en una tienda, el
cual solicitaba cambio a compradores reales (Baron, 1997).

La manipulacion por etapas demanda mucha ingenuidad e incluso dotes
nistridnicas. Se emplea para involucrar a los participantes en una situacion social que
los individuos no perciben como experimento, sino como una experiencia real. Los
investigadores suponen que el resultado sera un comportamiento natural que refleje
verdaderamente los sentimientos e intenciones de los participantes. Sin embargo, este
tipo de procedimientos permite una gran cantidad de comunicacion interpersonal sutil
que es dificil poner en palabras; esto dificulta a otros investigadores replicar los
experimentos. Ademas, una manipulacién compleja es dificil de interpretar. Si durante
el experimento sucedieron muchas cosas, ¢qué cosa fue la responsable de los
resultados? En general, es mas facil interpretar los resultados cuando la manipulacion
es relativamente directa. No obstante, la naturaleza de la variable que se estudia en
ocasiones demanda procedimientos complicados.

FICURA 91
Linea 1 2 3 Eiemplo de una tarea del juicio de
estandar Lineas de comparacion lineas de Asch.
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Intensidad de la manipulacion

El disefio experimental mas sencillo incluye dos niveles de la variable independiente.
Al planear el experimento, el investigador debe elegir estos niveles. Un principio
general es hacer que la manipulacién sea lo mas intensa posible. Una manipulacion
intensa maximiza las diferencias entre los dos grupos e incrementa las posibilidades
de que la variable independiente tenga un efecto, estadisticamente significativo, sobre
la variable dependiente.

Como ejemplo, suponga que usted piensa que existe una relacion lineal positiva
entre la similitud de actitudes y la atraccion ("Dios los hace y ellos se juntan™). Para
realizar un experimento, usted podria arreglar las cosas de tal modo que los
participantes se encuentren con otra persona, un cémplice. En un grupo, el cémplice y
el participante comparten actitudes similares; en el otro grupo, el cdmplice y el
participante son distintos. Entonces, la similitud es la variable independiente y la
atraccion es la variable dependiente. Ahora debe tomar decisiones sobre la magnitud
de la similitud. La figura 9.2 muestra la relacion hipotética entre la similitud de las
actitudes y la atraccion, en diez niveles diferentes de similitud. El nivel 1 representa la
menor cantidad de similitud, sin actitudes en comun, y el 10 representa la mayor
cantidad (todas las actitudes similares). Para lograr mayor intensidad en la
manipulacion, los participantes en un grupo se encuentran con un complice con un
nivel de similitud de 1, y los del otro grupo con un cémplice con un nivel 10 de
similitud. Esto podria dar como resultado la mayor diferencia en las medias de la
atraccion, una diferencia de 9 puntos. Una manipulacién més débil, como utilizar los
niveles 4 y 7, por ejemplo, resultaria en una diferencia menor entre medias.

Una manipulacién intensa es especialmente importante en las primeras etapas de
la investigacion, cuando el cientifico estd mas interesado en demostrar si, de hecho,
existe una relacion. Si los primeros experimentos revelan una relacién entre las
variables, investigaciones posteriores pueden manipular, de manera
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sistematica, los otros niveles de la variable independiente para proporcionar una
imagen mas detallada de la relacién.

El principio del uso de la manipulacion mas fuerte posible debe estar mediado por
al menos dos aspectos. Primero, la manipulacién mas fuerte posible puede implicar
una situacion que ocurre raras veces, si acaso, en la vida real. Por ejemplo, una
manipulacion extremadamente fuerte del hacinamiento podria implicar colocar a
tantas personas en una habitacién, que ninguna de ellas pueda moverse, manipulacion
que podria afectar significativamente a una diversidad de conductas. Sin embargo, no
podriamos saber si los resultados son similares a los que ocurren en situaciones mas
comunes, menos hacinadas, como en muchos salones de clases u oficinas.

El segundo aspecto es de tipo ético: la manipulacion debe ser lo mas fuerte
posible, dentro de los limites de la ética. Una manipulacion fuerte del temor o la
ansiedad, por ejemplo, podria no ser posible debido al dafio fisico y psicolégico
potencial causado a los participantes.

Costo de la manipulacion

El costo es otro factor en la decisién sobre la manipulacién de la variable inde-
pendiente. Los investigadores que tienen recursos econdmicos limitados tal vez no
puedan adquirir equipo costoso, pagar el salario de los complices o pagar a los
participantes en experimentos de larga duracion. Asimismo, una manipulacién en la
que los individuos son tratados de manera individual requiere de mayor tiempo del
experimentador, que una manipulacion que permite tratar a muchos individuos en un
mismo ambiente. Al respecto, una manipulacion que utiliza la presentacion directa de
material escrito o verbal es menos costosa que una manipulacion experimental
compleja y por etapas. Algunas agen-cias gubernamentales y privadas otorgan fondos
para investigacion; debido a que muchas investigaciones son caras, es muy importante
el apoyo publico continuo.

MEDICION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

En capitulos anteriores estudiamos diversos aspectos de la medicion de variables,
entre ellos la confiabilidad, la validez y la reactividad de las medidas, los métodos
observacionales y la creacion de medidas de autorreporte para cuestionarios y
entrevistas. En este capitulo abordaremos aspectos de la medicion que son
especialmente relevantes para la investigacion experimental.

Tipos de medidas

En la mayoria de los experimentos, existe al menos uno de tres tipos generales de
variables dependientes: de autorreporte, conductuales o fisiolégicas.
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Medidas de autorreporte Los autorreportes pueden utilizarse para medir: acti-
tudes, la atraccion interpersonal, los juicios sobre las caracteristicas de la personalidad
de algun individuo, conductas deseables, estados emocionales, atribuciones acerca de
por qué una persona se desempefid bien o mal en una tarea, la confianza en los juicios
propios, y muchos otros aspectos del pensamiento y la conducta humanos. Las mas
utilizadas son las escalas de puntuacién con anclajes descriptivos (descriptores en los
extremos). Por ejemplo, el estudio de Labranche y sus colaboradores (1997), descrito
antes, pidid a las mujeres que respondieran en una escala de siete puntos, después de
leer el folleto:

Siento que puedo realizar adecuadamente un autoexamen mamario.
Completamente Completamente
en desacuerdo de acuerdo

Medidas conductuales Las medidas conductuales son observaciones directas del
comportamiento. Como sucede con los autorreportes, es posible medir un nimero casi
ilimitado de conductas. En ocasiones, el investigador puede registrar si ocurre 0 no
cierta conducta; por ejemplo, si un individuo responde o0 no a una peticion de ayuda, si
comete un error en una prueba o elige involucrarse en una actividad y no en otra. Con
frecuencia, el investigador debe decidir si registrara el niGmero de ocasiones en que
ocurre una conducta en un periodo dado —Ila frecuencia de una conducta—; la
velocidad de la respuesta después de un estimulo —el tiempo de reaccion—; o el
tiempo que continuaba presentdndose la conducta —una medida de duracién—. La
decisién de qué aspecto del comportamiento se medird depende de cual sea mas
relevante teéricamente para el estudio de un problema en particular, o de cual medida
surge, de manera logica, de la manipulacién de la variable independiente.

A veces, la naturaleza de la variable en estudio requiere un autorreporte 0 una
medida conductual. La medida del comportamiento de ayuda es, casi por definicidn,
una medida conductual, mientras que la medicion de la percepcién de las
caracteristicas de la personalidad de algun individuo requiere de un autorreporte. Sin
embargo, para muchas variables tanto los autorreportes como las medidas
conductuales podrian ser apropiadas. Asi, la atraccién podria medirse en una escala de
puntuacién o con una medida conductual de la distancia entre dos personas, o la
cantidad de tiempo que pasan viéndose a los ojos. Cuando ambas opciones son
posibles, se debe realizar una serie de estudios para indagar los efectos de una variable
independiente sobre los dos tipos de medidas.

Medidas fisiolégicas Las medidas fisiologicas son registros de respuestas corporales.
Muchas de estas respuestas son observables; algunos ejemplos incluyen la respuesta
galvanica de la piel (RGP), el electromiograma (EMG) y el electroencefalograma
(EEG). La RGP es una medida de la activacion emocional general y de la
ansiedad; mide la conduccion eléctrica de la piel, la cual cambia con la
sudoracion. EIl EMG mide la tension muscular y con frecuencia se utiliza como
una medida de tension o estrés. EI EEG mide la actividad eléctrica de las células
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cerebrales; puede emplearse para registrar la activacion cerebral general como
respuesta a diferentes situaciones, la actividad en distintas partes del cerebro conforme
ocurre el aprendizaje o la actividad cerebral durante distintas etapas del suefio.

La RGP, el EMG y el EEG se han utilizado desde hace mucho tiempo como
indicadores fisiolégicos de variables psicologicas importantes. Existen muchas otras
medidas fisiolégicas, entre ellas la temperatura, la frecuencia cardiaca y la
informacion que puede obtenerse del analisis de sangre o de orina (véase Cacio-ppo y
Tassinary, 1990). En afios recientes, la imagen de resonancia magnética (IRM) se ha
convertido en una herramienta cada vez mas importante para los investigadores de la
neurociencia del comportamiento. Una IRM proporciona una imagen de la estructura
cerebral de un individuo. Permite a los cientificos comparar la estructura cerebral de
individuos con condiciones particulares (por ejemplo, un deterioro cognoscitivo, la
esquizofrenia o el trastorno por hiperactividad y déficit de atencion) con la estructura
cerebral de individuos que no padecen la condicion. Ademas, la llamada IRM
funcional (IRMf) permite que los investigadores realicen busquedas de areas del
cerebro, mientras el participante realiza una tarea fisica o cognoscitiva. Los datos
brindan evidencias de los procesos cerebrales que estan implicados en estas tareas. Por
ejemplo, un investigador puede ver cuéles areas del cerebro se encuentran mas activas
cuando el individuo realiza distintas tareas de memoria.

Sensibilidad de la variable dependiente

La variable dependiente debe ser lo suficientemente sensible como para detectar
diferencias entre grupos. Una medida de la atraccién interpersonal que pregunta ";te
gusta esta persona?”, con una alternativa simple de respuesta "si" o "no", es menos
sensible que otra que cuestiona ";cudnto te gusta esta persona?", en una escala de
cinco o siete puntos. Con la primera medida, las personas tienden a ser agradables y a
contestar afirmativamente, incluso si tienen sentimientos negativos hacia dicho
individuo. La segunda medida permite una gradacién de la atraccion; una escala como
éstas facilitaria la deteccion de diferencias en la cantidad de atraccion.

El tema de la sensibilidad es particularmente importante cuando se mide el
desempefio humano. La memoria puede medirse por medio del recuerdo, el
reconocimiento o el tiempo de reaccién; el desempefio en tareas cognoscitivas podria
medirse examinando la velocidad o el nimero de errores durante una tarea de prueba
de lectura; el desempefio fisico puede medirse a través de varias tareas motoras que
varian en su dificultad. En ocasiones, una tarea es tan facil que cualquiera la hace bien,
sin importar las condiciones manipuladas por la variable independiente. A este
resultado se le conoce como efecto de techo. Aparentemente, la variable
independiente no tiene un efecto sobre la medida dependiente, debido a que los
participantes alcanzan rapidamente el maximo nivel de desempefio. El problema
opuesto ocurre cuando una tarea es tan dificil que casi nadie puede realizarla bien, a
esto se le llama efecto de piso.
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La necesidad de considerar la sensibilidad de las medidas se ilustra muy bien en
el estudio de Freedman y sus colaboradores (1971), sobre el hacinamiento,
mencionado en el capitulo 4. El estudio examind los efectos del hacinamiento con
diversas medidas del desempefio en tareas cognoscitivas, y encontrd que el
hacinamiento no deteriora el desempefio. Usted podria concluir que el hacinamiento
no tiene un efecto sobre el desempefio; no obstante, también es posible que las
medidas fuesen demasiado faciles o muy dificiles como para detectar un efecto del
hacinamiento. De hecho, investigaciones posteriores mostraron que las tareas pudieron
haber sido demasiado faciles; cuando se pidi6 a los participantes que realizaran tareas
mas complejas, el hacinamiento dio como resultado un desempefio mas bajo (Paulus,
Anms, Seta, Schkade y Ma-tthews, 1976).

Medidas maltiples

Con frecuencia es deseable medir mas de una variable dependiente. Una razon para
utilizar medidas multiples surge del hecho de que una variable puede medirse en una
gran variedad de formas concretas (recuerde la explicacion de las definiciones
operacionales en el capitulo 4). Por ejemplo, en un estudio sobre las conductas
relacionadas con la salud, los investigadores midieron el nimero de dias de trabajo
perdidos por problemas de salud, el nimero de visitas al médico y el uso de aspirina y
tranquilizantes (Matteson e lvancevich, 1983). También se podrian haber tomado
medidas fisioldgicas. Si la variable independiente tiene el mismo efecto sobre varias
medidas de la misma variable dependiente, se incrementa nuestra confianza en los
resultados. También es Util saber si la misma variable independiente afecta a algunas
medidas, pero no a otras. Por ejemplo, una variable independiente disefiada para
afectar la atraccion podria tener un efecto sobre algunas medidas de la atraccion (por
ejemplo, el deseo de trabajar con una persona), pero no sobre otras (por ejemplo, el
deseo de ser la pareja de esa persona). Los investigadores también pueden interesarse
en estudiar los efectos de una variable independiente sobre varias conductas. Por
ejemplo, un experimento sobre los efectos de una nueva técnica del manejo en el salén
de clase podria examinar el desempefio académico, las tasas de interaccion entre los
compafieros de clase y la satisfaccion con el maestro.

Cuando usted tiene mas de una medida dependiente, surge la cuestion del orden.
¢Afectara el hecho de que algunas medidas se tomen primero? ;Es posible que
los resultados de una medida en particular difieran si se mide antes o después?
Este aspecto es similar a los efectos del orden que se estudiaron en el capitulo 8,
en el contexto de los disefios de medidas repetidas. Quizas el responder a las
primeras medidas afecte de alguna forma a las respuestas de medidas pos-
teriores; o tal vez se ponga mas atencion a las primeras medidas que a las ulti-
mas. Existen dos formas posibles de resolver este aspecto. Si parece que el pro-
blema es grave, el orden de la presentacién de las medidas puede contrabalan-
cearse por medio de las técnicas descritas en el capitulo 8. Es raro encontrar
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evidencias de investigaciones previas en las que el orden haya constituido un
problema grave. En este caso, la respuesta prudente es presentar primero las medidas
mas importantes y, después, las que no lo son tanto. Con este método, el orden no sera
un problema cuando se interpreten los resultados sobre las variables dependientes mas
relevantes. Incluso, cuando el orden puede llegar a constituir un problema potencial
para algunas medidas, se minimiza la trascendencia general sobre el estudio.

La obtencidn de medidas mdltiples en un solo experimento es valiosa cuando
existen posibilidades de hacerlo. Sin embargo, tal vez sea necesario realizar una serie
de experimentos para explorar los efectos de una variable independiente sobre
diversas conductas.

Costo de las medidas

Otro aspecto que debe considerarse es el costo, ya que algunas medidas pueden ser
mas caras que otras. Las medidas de autorreporte, de papel y lapiz, suelen ser
econdmicas; las medidas que requieren de observadores entrenados o de equipo
elaborado pueden ser bastante costosas. Un investigador que estudia la conducta no
verbal, por ejemplo, podria necesitar una camara de video para registrar la conducta de
cada participante en una situacion. Después, dos 0 mas observadores tendrian que ver
las cintas para codificar conductas como el contacto visual, las sonrisas o el
autocontacto. (Se requieren dos observadores para asegurarse de que las observaciones
sean confiables.) Asi, se tendrian que realizar gastos para el equipo y para el personal.
Los aparatos de registro fisiolégico también son costosos. Los investigadores
requieren recursos de universidades o de agencias externas para llevar a cabo este tipo
de investigacion.

Etica

Siempre son importantes los aspectos éticos. Los investigadores deben ser extre-
madamente cuidadosos sobre posibles invasiones a la privacidad, y deben asegurarse
siempre de garantizar todos los aspectos de la confidencialidad.

CONTROLES ADICIONALES

El disefio experimental béasico incluye dos grupos: en el caso més sencillo, uno
experimental que recibe la manipulacién y un grupo control que no. El uso de un
grupo control permite eliminar una variedad de explicaciones alternas basadas en la
historia, la maduracion, la regresién estadistica, etc. En ocasiones se requieren
procedimientos de control adicionales para regular otros tipos de explicaciones
alternas. Dos aspectos generales de control se refieren a las expectativas que tienen los
participantes y los experimentadores.
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Control de las expectativas de los participantes

Caracteristicas de la demanda Previamente sefialamos que los experimentadores
prefieren no informar a los participantes sobre las hip6tesis especificas del estudio, o
el proposito exacto de la investigacion. Esto se debe al problema de las
caracteristicas de la demanda (Orne, 1962). Una caracteristica de la demanda es
cualquier aspecto de un experimento que pueda informar a los participantes los
propdsitos del estudio. La preocupacion aqui es que cuando los participantes forman
expectativas acerca de las hipétesis del estudio, hacen lo que sea necesario para
confirmar las hipétesis; esto, por supuesto, suponiendo que estan dispuestos a
cooperar. Orne realizd investigaciones para demostrar que las personas son
cooperadoras. Por ejemplo, pidié a un grupo de participantes que sumaran cifras en
una hoja de papel; al finalizar, tomaban una tarjeta de un gran mazo para recibir mas
instrucciones. Cada tarjeta de instrucciones indicaba rasgar la hoja en 32 piezas y
continuar a la siguiente pagina con ndmeros. jLos participantes continuaron esta
ridicula tarea durante varias horas sin protestar ni preguntar! Aunque tal vez se pueda
pensar en alguna situacién en la que los individuos tenderian a cooperar poco, la
propuesta de Orne sobre los participantes cooperadores parece ser generalmente
correcta.

Una forma de controlar las caracteristicas de la demanda es por medio del engafio;
es decir, lograr que los participantes piensen que el experimento esta estudiando una
cosa, cuando en realidad estd estudiando otra. El experimentador puede disefar
elaboradas historias falsas para explicar el propésito del estudio y disfrazar lo que en
realidad se estudia; también podria disimular la medida dependiente utilizando una
medida moderada, o colocandola entre un conjunto de reactivos de relleno no
relacionados en un cuestionario. Otro método implica sencillamente evaluar si las
caracteristicas de la demanda constituyen un problema, cuando se pregunta a los
participantes sus percepciones con respecto a los propdésitos de la investigacion. Es
posible que los participantes no tengan una perspectiva precisa del propésito del
estudio; o si algunos individuos adivinan las hipétesis, sus datos pueden analizarse por
separado.

Las caracteristicas de la demanda pueden eliminarse cuando las personas no estan
conscientes de que se esta llevando a cabo un experimento, o de que su conducta esta
siendo observada. Asi, los experimentos que se realizan en ambientes de campo y la
investigacion observacional en la que el observador esta encubierto, 0 en la que se
utilizan medidas moderadas, minimizan el problema de las caracteristicas de la
demanda.

Grupos placebo Un tipo especial de expectativa de los participantes surge en las
investigaciones sobre los efectos de las drogas. Considere un experimento que
investiga si un farmaco como el Prozac reduce la depresion. Un grupo de perso-
nas diagnosticadas con depresion recibe el farmaco y otro no. Ahora suponga que el
grupo con el farmaco presenta una mejoria. No sabemos si ésta fue causada por
las propiedades del farmaco o por las expectativas sobre sus efectos, lo que
se denomina efecto placebo. En otras palabras, la simple administracion de
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una pildora o de una inyeccién puede ser suficiente para causar una mejoria en la
conducta. Para controlar esta posibilidad se puede afiadir un grupo placebo. Los
participantes en él reciben una pildora o inyeccion que contiene una sustancia inerte e
inocua; no reciben el farmaco que se administra a los miembros del grupo
experimental. Si la mejoria es el resultado de las propiedades activas del farmaco, los
participantes en el grupo experimental deben mostrar una mejoria mayor que los del
grupo placebo. Si el grupo placebo mejora tanto como el experimental, entonces la
mejoria se debe a un efecto placebo.

En ocasiones, las expectativas de los participantes son el centro de una
investigacion. Por ejemplo, Marlatt y Rohsenow (1980) hicieron un estudio para
determinar cuales efectos conductuales del alcohol se deben a la bebida, en oposicion
al impacto psicoldgico de saber que se esta ingiriendo alcohol. El disefio experimental
para examinar estos efectos incluyd cuatro grupos: 1) sin expectativa de alcohol —sin
consumo de alcohol—; 2) sin expectativa de alcohol —con consumo de alcohol—; 3)
con expectativa de alcohol —sin consumo de alcohol— y 4) con expectativa de
alcohol —con consumo de alcohol—. A esto se le denomina disefio placebo
balanceado. La investigacion de Marlatt y Rohsenow sugiere que la creencia de haber
consumido alcohol es un determinante con mayor peso de la conducta, que el alcohol
mismo. Es decir, las personas que creyeron haber consumido alcohol (grupos 3y 4) se
comportaron de manera muy similar, a pesar de que a los participantes del grupo 3 no
se les dio alcohol.

En ciertas areas de investigacion el uso de grupos placebo de control tiene
implicaciones éticas. Suponga que se encuentra estudiando un tratamiento que tiene
un efecto positivo para la gente (por ejemplo, la reduccién de migrafias o el alivio de
sintomas depresivos). Es importante emplear procedimientos experimentales
cuidadosos para asegurarse de que el tratamiento tiene resultados y que se eliminen las
explicaciones alternas del efecto, incluso un efecto placebo. Sin embargo, también es
importante ayudar a las personas que se encuentran en el grupo control. Estos
participantes deben recibir tratamiento tan pronto como hayan completado su parte del
estudio.

Los efectos placebo son reales y deben estudiarse con seriedad en muchas areas
de investigacion. En la actualidad existe una numerosa cantidad de estudios y una gran
polémica sobre la magnitud en que los efectos benéficos de medicamentos
antidepresivos, tales como el Prozac, se deban a un efecto placebo (por ejemplo,
Kirsch, Moore, Scoboria y Nicholls, 2002).

Control de las expectativas del investigador

Generalmente, los investigadores conocen los propositos del estudio y, por lo tanto,
pueden desarrollar expectativas sobre la forma en que los participantes deben
responder. Estas expectativas pueden, a su vez, sesgar los resultados. A este problema
general se le llama sesgo del experimentador o efectos de las expectativas
(Rosenthal, 1966, 1967, 19609).

Los efectos de las expectativas pueden ocurrir cuando el experimentador
conoce en qué condicion participa cada individuo. Existen dos fuentes poten-
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ciales del sesgo del experimentador. Primero, el investigador puede tratar, sin darse
cuenta, de manera distinta a los participantes en las diversas condiciones del estudio.
Por ejemplo, podria poner mayor énfasis a ciertas palabras cuando lee las
instrucciones a uno de los grupos, pero no con el otro; o podria sonreir mas al
interactuar con los individuos de una de las condiciones. La segunda fuente de sesgo
puede presentarse cuando los experimentadores registran las conductas de los
participantes; puede haber diferencias sutiles en la manera en que el investigador
interpreta y registra las conductas.

Investigacion sobre los efectos de las expectativas Los efectos de las expectativas se
han estudiado de diversas maneras. Quizas la primera demostracién del problema sea
el caso de Hans el listo, cuya, supuesta inteligencia era pura ilusion, segin lo
demostr6 Pfungst (1911). Robert Rosenthal describe a Hans el listo:

Se recordara a Hans como el caballo listo que podia resolver problemas
matematicos y de armonias musicales con habilidad y gracia, con el simple hecho
de golpear el piso con su pezufia. Un grupo de expertos atestigué que Hans, cuyo
propietario no obtuvo beneficios econémicos de su talento, no recibia claves de
quienes lo cuestionaban. Por supuesto, Pfungst demostr6 después que esto no era
asi, que Hans iniciaba y finalizaba los golpes de acuerdo a sefiales de pequefios
movimientos de la cabeza y de los ojos. Cuando se le planteaba una pregunta,
quien la formulaba siempre observaba su pezufia, situacion muy natural, ya que
era la forma para determinar si la respuesta de Hans era correcta. Entonces, se
descubri6 que cuando el caballo se aproximaba al nimero correcto de golpes, el
indagador movia inadvertidamente su cabeza o sus ojos hacia arriba, lo suficiente
como para que Hans pudiera discriminar la sefial, aunque no lo suficiente para
que incluso observadores de animales entrenados o psiclogos pudieran verlo."

Si un caballo listo puede responder a sefiales sutiles, es razonable suponer que
humanos inteligentes también puedan hacerlo. De hecho, las investigaciones han
demostrado que las expectativas del experimentador pueden comunicarse a los
seres humanos por medios verbales y no verbales (Duncan, Rosenberg y
Finklestein, 1969; Jones y Cooper, 1971). Un ejemplo de una investigacion mas
sistematica sobre los efectos de las expectativas es el estudio de Rosenthal (1966). En
este experimento, estudiantes graduados entrenaron ratas que les fueron descritas
como provenientes de cepas genéticamente "brillantes para los laberintos" o
"ineptas para los laberintos”. En realidad, los animales provenian de la misma
cepa y habian sido asignados aleatoriamente a las categorias de brillantes e
ineptos; sin embargo, las ratas "brillantes” si se desempefiaron mejor que las
ratas "ineptas”. Los resultados deben haber sido causados por  diferen-

! Rosenthal, R. (1967). Convert communication in the psychological experiment. Psy-chological
Bulletin, 67, pp. 356-367. Derechos reservados, 1967, American Psychological Asso-ciation. Reproducido
bajo permiso.
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cias sutiles en la forma en que los estudiantes trataron a las ratas o registraron su
conducta. La generalizacion de este hallazgo, en particular, se conoce como
"expectativa del maestro”. Las investigaciones han demostrado que decirle a un
maestro que un alumno florecera intelectualmente durante el afio siguiente, da como
resultado un incremento en el puntaje de CI del alumno (Rosenthal y Jacobson, 1968).
En resumen, las expectativas de los maestros pueden influir en el desempefio de los
estudiantes.

El problema de la influencia de las expectativas sobre la evaluacion de la
conducta, se ilustra muy bien en un experimento realizado por Langer y Abelson
(1974). A un grupo de psicdlogos clinicos le mostré una cinta de video con una
entrevista, en la que la persona entrevistada fue descrita como un solicitante de
empleo, o como un paciente; en realidad, todos vieron la misma grabacién. Los
psicélogos calificaron a la persona como mas "trastornada” cuando pensaron que se
trataba de un paciente, que cuando fue descrita como solicitante de empleo.

Soluciones al problema de las expectativas Claramente, las expectativas del expe-
rimentador pueden influir en los resultados de las investigaciones. ;Como puede
resolverse este problema? Por fortuna, hay diversas formas de minimizar los efectos
de las expectativas. En primer lugar, los experimentadores deben estar bien entrenados
y deben practicar un comportamiento consistente con todos los participantes. Los
beneficios del entrenamiento se demostraron en el estudio de Langer y Abelson con
los psicdlogos clinicos. El sesgo de considerar al "paciente” como un individuo
trastornado fue mucho menor entre los terapeutas con orientacién conductual, que
entre los tradicionales. Tal vez el entrenamiento de los terapeutas conductuales los
condujo a enfocarse méas en la conducta real de la persona, de modo que se vieron
menos influidos por las expectativas que provenian de la etiqueta de "paciente".

Otra solucion es llevar a cabo todas las condiciones del experimento de manera
simultanea, con el fin de que la conducta del experimentador sea la misma con todos
los participantes. No obstante, esta solucién sélo es posible bajo ciertas circunstancias,
como cuando el estudio puede realizarse con el uso de materiales impresos o cuando
las instrucciones que el experimentador da a los participantes son iguales para todos.

Los efectos de las expectativas también se minimizan cuando se automatizan los
procedimientos. Como se sefiald antes, es posible manipular variables independientes
y registrar respuestas por medio de computadoras; con procedimientos automatizados
es poco probable que las expectativas del experimentador afecten los resultados.

Una solucion final es emplear experimentadores que desconozcan las hipdtesis
investigadas. En estos casos, la persona que lleva a cabo el estudio o realiza las
observaciones esta ciega con respecto al tema de estudio o al grupo al que
pertenece el participante. Este procedimiento se originé en las investigaciones
con farmacos, por medio del uso de grupos placebo. En un experimento de ciego
simple, el participante no sabe si se le esta administrando un placebo o un farma-
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co verdadero; en un experimento de doble ciego, ni el participante ni el experi-
mentador conocen qué tratamiento se esta aplicando. Para utilizar un procedimiento en
el que el experimentador u observador desconozca las hip6tesis o el grupo al que
pertenecen los participantes, se debe contratar a otras personas para que lleven a cabo
el experimento y realicen las observaciones.

Puesto que los investigadores estan conscientes del problema de los efectos de las
expectativas, generalmente se incorporan soluciones como las que acabamos de
describir a los procedimientos de estudio. Si un estudio tiene un problema potencial de
efectos de las expectativas, los investigadores casi con seguridad lo notaran e
intentardn replicar el experimento con procedimientos que los controlen. Los
procedimientos empleados en investigaciones cientificas deben definirse con
precision, de manera que otros experimentadores puedan replicarlos; esto permite que
otros cientificos profundicen en investigaciones previas. Ademas, es un mecanismo
autocorrectivo que asegura que se detecten las fallas metodoldgicas. En el capitulo 14
se estudiara la importancia de la replicacion.

CONSIDERACIONES ADICIONALES

Hasta ahora hemos tratado varios de los factores que un investigador toma en cuenta
cuando planea un estudio. La realizacion del estudio y el andlisis de los resultados son
procesos que requieren tiempo. Antes de iniciar la investigacion, el cientifico debe
asegurarse lo mas posible de que todo se hara correctamente. Una vez que se ha
disefiado el estudio, existen algunos procedimientos adicionales que pueden mejorarlo.

Propuestas de investigacion

Después de dedicar un gran esfuerzo a la planeacion del estudio, el investigador
redacta una propuesta de investigacion. Esta incluye una revision de la literatura que
da un fundamento al estudio. El objetivo es explicar con claridad las razones de la
investigacion; para responder qué preguntas esta disefiando el estudio. Se incluyen los
detalles de los procedimientos que se empleardn para probar la idea, asi como los
planes para el analisis de los datos. Una propuesta de investigacién es muy similar a
las secciones de introduccion y método de un articulo cientifico.

Este tipo de propuestas deben incluirse en las solicitudes para obtener fondos de
investigacion; los comités de revisién ética también requieren algln tipo de propuesta
(véase el capitulo 3 para mayor informacion sobre los consejos institucionales de
revision). Cuando se planea cualquier proyecto de investigacién, es bueno preparar
una propuesta. El simple hecho de poner sus pensamientos en el papel le ayuda a
organizar y sistematizar las ideas. Ademas, usted puede mostrar la propuesta a sus
amigos, colegas, profesores y otras personas interesadas que puedan brindar una
retroalimentacion Util sobre sus procedimientos.



Consideraciones adicionales

Es probable que ellos vean problemas que usted no ha observado o pueden darle ideas
para mejorar el estudio.

Estudios piloto

Cuando el investigador finalmente ha decidido todos los aspectos especificos del
procedimiento, puede realizar un estudio piloto, en el que se lleva cabo un "ensayo"
con un pequefio nimero de participantes. El estudio piloto revelara si los individuos
comprenden las instrucciones, si es factible el ambiente experimental total, si se
plantean algunas preguntas confusas, etcétera.

En algunos estudios piloto, al finalizar el experimento, se pide a los participantes
que ofrezcan detalles sobre su experiencia. Otro método es utilizar el protocolo del
"pensamiento en voz alta” (descrito en el capitulo 7), en el cual se instruye a los
participantes del estudio piloto para que verbalicen sus pensamientos sobre todo lo
que estd sucediendo durante el experimento. Este tipo de recursos le dan al
investigador la oportunidad de hacer cualquier cambio necesario en el procedimiento,
antes de llevar a cabo el estudio completo. Ademas, un estudio piloto permite que los
experimentadores que recolectan los datos se sientan cémodos con su papel y que
estandaricen sus procedimientos.

Verificacion de la manipulacion

La verificacion de la manipulacién es un intento de evaluar directamente si la
manipulacién de la variable independiente tiene el efecto buscado en los participantes.
Las verificaciones de la manipulacién ofrecen evidencias de la validez de constructo
de la manipulacion (la validez de constructo se estudio en el capitulo 4). Si usted esta
manipulando la ansiedad, por ejemplo, una verificacion de la manipulacion indicaria si
los participantes del grupo de alta ansiedad en realidad estaban mas ansiosos que los
individuos en la condicion de baja ansiedad. La verificacion de la manipulacion puede
incluir un autorreporte de ansiedad, una medida conductual (como el nimero de
movimientos de los brazos y de las manos) o una medida fisiolgica. Por lo tanto,
todas las verificaciones de la manipulacion revisan si la manipulacién de la variable
independiente fue en efecto una operacionalizacion exitosa de la variable conceptual
del estudio. Considere, por ejemplo, la manipulacién del atractivo fisico como variable
independiente. En un experimento, los participantes responden a una persona que se
supone es percibida como atractiva 0 poco atractiva. La corroboracion de la
manipulacidn, en este caso, determinaria si los participantes califican a la persona con
alto atractivo como tal.

Las verificaciones de la manipulacion son particularmente Utiles en el estudio
piloto, con el fin de decidir si la manipulaciéon de la variable independiente
estd teniendo el efecto buscado. Si la variable independiente no es eficaz, se pue-
den cambiar los procedimientos. Sin embargo, siempre es importante realizar
una verificacion en el experimento real. Puesto que esto podria distraer alos
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participantes o informarles acerca del propdsito del experimento, generalmente es
mejor administrar la medida de la verificacion de la manipulacién casi al final del
experimento; en la mayoria de los casos, esto se hace después de medir las variables
dependientes y antes de la sesién de informe.

La revisién de la manipulacién tiene dos ventajas. En primer lugar, si la veri-
ficacién muestra que la manipulacién no fue eficaz, usted se habréa ahorrado el gasto
de realizar el experimento real y puede centrar su atencion en cambiar la manipulacién
para hacerla mas eficiente. Por ejemplo, si la verificacion indica que ni el grupo de
alta ansiedad ni el de baja ansiedad estaban realmente ansiosos, usted podria cambiar
los procedimientos para incrementar la ansiedad en la condicidn de alta ansiedad.

En segundo lugar, la verificacién es ventajosa si no obtiene resultados signi-
ficativos; es decir, si los resultados indican que no existe una relacion entre las
variables independiente y dependiente. La verificacion puede identificar si los
resultados no significativos se deben a un problema en la manipulacién de la variable
independiente. Si su manipulacion no es exitosa, lo mas razonable es que no tendra
resultados significativos. Si ambos grupos tienen los mismos niveles de ansiedad,
después de manipular esta variable, la ansiedad no puede tener efecto alguno sobre la
medida dependiente. ;Qué sucede si la verificacion indica que la manipulacion fue
exitosa, pero usted obtiene resultados no significativos? Entonces usted sabe, al
menos, que los resultados no se debieron a un problema con la manipulacién; las
razones de no encontrar una relacion radican en alguna otra cosa. Quiza su medida
dependiente es inadecuada, o tal vez no existe en realidad una relacion entre las
variables.

Informe

La importancia del informe se comenté en el capitulo 3, en el contexto de las
consideraciones éticas. Una vez que se han reunido todos los datos, es comudn que se
lleve a cabo una sesion de informe, que representa una oportunidad para que el
investigador interactle con los participantes y discuta las implicaciones éticas y
educativas del estudio.

La sesion de informe también puede brindar una oportunidad para aprender mas
acerca de lo que los participantes pensaron durante el experimento. Los investigadores
pueden preguntarles cual creian que era el proposito del experimento, como
interpretaron la manipulacion de la variable independiente y lo que pensaron cuando
respondieron a las medidas dependientes. Esta informacion puede ser (til para
interpretar los resultados y planear futuros estudios.

Finalmente, los investigadores pueden pedir a los participantes que se abstengan
de hablar sobre el estudio con otras personas. Este tipo de solicitudes suelen hacerse
cuando habra mas participantes, y cuando pueden comunicarse con otros individuos
en las clases o en los dormitorios. Las personas que ya participaron estan conscientes
de los prop6sitos y procedimientos generales; es importante que estos individuos no
provoquen expectativas sobre el estudio a otros posibles participantes.



Comunicar a otros la investigacion

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez que se han reunido los datos, el siguiente paso es analizarlos. Los analisis
estadisticos de los datos se realizan para permitir que el investigador examine e
interprete el patrdn de los resultados obtenidos en el estudio. El andlisis estadistico
ayuda a que decida si en realidad existe una relacion entre las variables independiente
y dependiente; la I6gica que subyace al uso de las pruebas estadisticas se estudia en el
capitulo 13. No es el proposito de este libro ensefiar métodos estadisticos; no obstante,
en el apéndice B se incluyen los calculos de varias pruebas estadisticas.

COMUNICAR A OTROS LA INVESTIGACION

El paso final es redactar un reporte que detalle las razones de la investigacién, la
forma en que se recluté a los participantes, los procedimientos utilizados y los
hallazgos. En el apéndice A se muestra una descripcion de la redaccion de este tipo de
reportes. Después de haber escrito el reporte, ¢qué se hace con él? ;De qué manera se
comunican los hallazgos a otras personas? Lo mas comuln es que los descubrimientos
de las investigaciones se presenten como articulos cientificos o documentos en
congresos cientificos. En cualquier caso, dos 0 més revisores reconocidos evaltan el
documento y deciden si se acepta para ser publicado o para ser presentado en el
congreso.

Congresos profesionales

Los congresos organizados por asociaciones profesionales constituyen oportunidades
importantes para que los investigadores presenten sus hallazgos a otros cientificos y al
publico en general. Las asociaciones profesionales nacionales y regionales, como la
Asociacién Psicologica Americana (American Psychological Association, APA) vy la
Sociedad Psicolégica Americana (American Psychological Society, APS) organizan y
realizan congresos anuales en los que psicélogos v estudiantes de psicologia presentan
sus propias investigaciones y conocen los estudios més recientes de sus colegas.
Algunas veces se hacen presentaciones verbales ante una audiencia. Sin embargo, las
sesiones de cartel son mas comunes; aqui, los investigadores muestran carteles que
resumen la investigacién y estan disponibles para comentar su estudio con los demas.

Avrticulos cientificos

Como se sefiald en el capitulo 2, existen muchas revistas en las que se publican
articulos  cientificos. No obstante, la cantidad de revistas es reducida, en com-
paraciéon con la cantidad de reportes escritos; por lo tanto, no es féacil publicar
una investigacién. Cuando un investigador envia un articulo a una revista, dos o

193



194

Capitulo 9 « Realizacion de experimentos

mas revisores lo leen y recomiendan su aceptacion (con las estipulaciones que deben
seguir las revisiones) o su rechazo. A este proceso se le llama revisién de colegas, o
depares, y es muy importante para asegurarse de que las investigaciones sean
sometidas a una revision externa cuidadosa antes de su publicacion. Aproximadamente
el 90 por ciento de los articulos que se envian a las revistas méas prestigiosas son
rechazados. Muchos de estos articulos se remiten a otras revistas y son aceptados,
eventualmente, para su publicacion, aunque muchos estudios nunca lo logran. Esto no
es necesariamente malo, simplemente significa que el proceso de seleccién separa las
investigaciones de alta calidad de aquéllas de menor calidad.

En este capitulo se describieron muchas de las decisiones que deben tomarse
cuando se planea un experimento. Las explicaciones se enfocaron en los experimentos
que utilizan el disefio experimental mas sencillo, con una sola variable independiente.
En el siguiente capitulo se describen disefios experimentales mas complejos.

Términos de estudio

Caracteristicas de la demanda IRM funcional Manipulacion
Cémplice directa Manipulacion por etapas
Efecto de piso Medida conductual Medida de
Efecto de techo autorreporte Medida fisioldgica
Efectos de las expectativas Procedimiento de doble ciego
(sesgo del experimentador) Reactivos de relleno Respuesta
Electroencefalograma Electromiograma galvanica de la piel Sensibilidad
Estudio piloto Grupo placebo Informe Procedimiento de ciego simple
Intensidad de la manipulacion IRM Verificacion de la manipulacion

Preguntas de repaso

1 ¢Cual es la diferencia entre la
manipulacién directa y la manipulacion por etapas, de una variable
independiente?
Indique las diferencias entre los tipos generales de variables dependientes.

3. ¢Qué es la sensibilidad de una medida? ¢Cuéles son los efectos de techo y de
piso?

4. Comente las formas en que pueden utilizarse las computadoras para realizar
un experimento.

5. ¢Qué son las caracteristicas de la demanda? Describa formas que se utilizan
para minimizar las caracteristicas de la demanda.



10.

11

Actividades

¢Cudl es la razén del uso de un grupo placebo?

¢Qué son los efectos de las expectativas del experimentador? Indique
algunas soluciones al problema del sesgo del experimentador.

¢ Qué métodos pueden emplearse para depurar un experimento?
¢Qué es un estudio piloto?

¢Qué es la verificacion de la manipulacion? ;De qué manera ayuda al
investigador a interpretar los resultados de un experimento?

¢ Qué hace el investigador con los hallazgos después de haber completado un proyecto
de investigacion?

Actividades

1

El doctor Turk estudi6 la relacion entre la edad y la comprension de la lectura, y
especificamente predijo que las personas mas grandes mostrarian menor comprension
gue las mas jovenes. Turk estaba particularmente interesado en la comprensién del
material que esta disponible en la prensa en general. Grupos de participantes de 20,
30, 40 y 50 afos de edad leyeron un capitulo de un libro del fisico Stephen W.
Hawking (1988), llamado A Brief History of Time: From the BigBang to the Black
Holes (el cual estaba en la lista de los libros mas vendidos en esa época). Después de
leer el capitulo, se aplicé una medida de comprension a los participantes. Los
resultados indicaron que no habia una relacion entre la edad y las puntuaciones de
comprension; todos los grupos de edad tuvieron puntuaciones igualmente bajas en la
medida de comprensién. ¢Por qué cree que no se encontrd relacion alguna?
Identifique, al menos, dos posibles razones.

Recuerde el experimento sobre la facilitacion de la comunicacion de nifios con
autismo, descrito en el capitulo 2 (Montee, Miltenberger y Wittrock, 1995). Interprete
los hallazgos de dicho estudio en términos de los efectos de las expectativas del
experimentador.

Su grupo de laboratorio ha sido asignado para disefiar un experimento que investigue
el efecto del tiempo de estudio sobre una tarea de recuerdo. Hasta ahora, su grupo ha
organizado el siguiente plan: "los participantes se asignaran aleatoriamente a dos
grupos. Los individuos en un grupo estudiaran una lista de cinco palabras durante
cinco minutos, y los del otro grupo estudiaran la misma lista durante siete minutos.
Inmediatamente después de estudiar, los participantes leerdn una lista de diez palabras
y encerrardn en un circulo aquellas que aparecian en la lista del estudio original".
Mejore este experimento, dando razones especificas para cualquier cambio.

Si usted estuviese investigando variables que afectan la conducta de ayuda, ¢ utilizaria
una manipulacion directa o una por etapas? ¢Por qué?
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5. Disefie un experimento que utilice la manipulacion por etapas para probar la
hipétesis de que cuando las personas estan de buen humor son mas propensas a
contribuir con causas caritativas. Incluya una verificacion de la manipulacion en
su disefio.

6. Enun estudio piloto, la doctora Mori llevd a cabo una verificacion de la
manipulacién y no encontr6 diferencias significativas entre las condiciones
experimentales. ¢ Debe ella continuar con el experimento? ¢;Qué debe hacer a
continuacion? Explique sus recomendaciones a la doctora Mori.

7. Redacte un documento de informe que leeria a los participantes del estudio
de Asch.
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Disefnos experimentales complejos

Incremento del nimero de niveles de una Procedimientos de asignacion y disefios
variable independiente factoriales
Incremento del nimero de variables Grupos independientes
independientes: disefios factoriales Medidas repetidas
Interpretacion de los disefios factoriales Disefio factorial mixto con el uso de
Efectos principales asignacion combinada Incremento del
Interacciones Disefios factoriales con ndmero de niveles de una variable
manipulacion y sin manipulacion de independiente Incremento del niumero de
variables Interacciones y variables variables independientes en un disefio
moderadoras Resultados de un disefio factorial
factorial 2x2 Interacciones y efectos Términos de estudio
principales simples
Efecto principal simple del tipo de Preguntas de repaso
entrevistador Actividades

Efecto principal simple del tipo de pregunta
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asta ahora nos hemos enfocado principalmente en el disefio experimental mas

simple, en el que se manipula una variable independiente con dos niveles y se

mide una variable dependiente. Este sencillo disefio nos permite examinar
aspectos importantes de una investigacion, como la validez interna y los
procedimientos de asignacién de los participantes a las diferentes condiciones. Sin
embargo, con frecuencia los cientificos investigan problemas que demandan disefios
mas complejos. Este tipo de disefios constituye el tema de este capitulo.

INCREMENTO DEL NUMERO DE NIVELES DE
UNA VARIABLE INDEPENDIENTE

En el disefio experimental mas sencillo existen Unicamente dos niveles de la variable
independiente. No obstante, un investigador puede verse ante la necesidad de disefiar
un experimento con tres 0 mas niveles, por varias razones. Primero, un disefio que
incluye sélo dos niveles de la variable independiente no puede proporcionar mucha
informacién sobre la relacion exacta que existe entre las variables independiente y
dependiente. Por ejemplo, la figura 10.1 muestra los resultados de un experimento
hipotético sobre la relacion entre la motivacion y el desempefio en una tarea motora.
La linea sélida describe los resultados cuando existen Unicamente dos niveles: no hay
recompensa por un desempefio satisfactorio y la promesa de $4.00 por un alto
desempefio. Puesto que solamente hay dos niveles, la relacién puede describirse
Unicamente por medio de una linea recta. No sabemos como seria la relacion si se
incluyeran otras cantidades en los niveles de la variable independiente. La linea
punteada de la figura 10.1 indica los resultados cuando se prometen $1.00, $2.00 y
$3.00. Este resultado representa una descripcion mas precisa de la relacion que existe
entre la cantidad de la recompensa prometida y el desempefio. En el experimento hipo-
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FIGURA 10.1
Resultados de un experimento hipotético:

funcion lineal vs. funcién monoténica
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tético, la cantidad de recompensa es muy eficaz para incrementar el desempefio hasta
un punto, después del cual Gnicamente ocurren mejorias modestas en el desempefio,
acompafadas de aumentos en la recompensa. Por lo tanto, se trata de una relacién
monotdnica positiva, y no de una relacion estrictamente lineal (véase el capitulo 4).
Un experimento con s6lo dos niveles no puede producir informacién tan precisa.

En el capitulo 4 explicamos que las variables en ocasiones se relacionan de
manera curvilinea 0 no monotonica, es decir, que cambia la direccién de la relacion.
La figura 10.2 presenta un ejemplo de una relacion curvilinea; a esta forma particular
de relacién curvilinea se le denomina U invertida. Un disefio experimental que s6lo
posee una variable independiente con dos niveles, no puede detectar relaciones
curvilineas entre variables. Si estamos prediciendo una relacion curvilinea, se deben
utilizar tres niveles por lo menos. Como la figura 10.2 indica, si sélo se hubiesen
utilizado los niveles 1 y 3 de la variable independiente, no se habria detectado ninguna
relacion entre las variables. En psicologia existen muchas relaciones curvilineas de
este tipo. La relacion que existe entre la aparicion del temor y el cambio de actitudes
es un ejemplo. ElI aumento de la cantidad de temor, propiciado por un mensaje
persuasivo, cambia las actitudes hasta un nivel moderado de temor; mayores
incrementos en el temor reducen el cambio de actitudes.

Finalmente, los investigadores suelen interesarse en comparar mas de dos grupos.
Suponga que usted desea saber si jugar con un animal tiene efectos benéficos para
residentes de asilos. Podria establecer dos condiciones, como un grupo control sin
animales y un grupo que puede jugar con un perro diariamente. Sin embargo, es
probable que usted se interese también en conocer los efectos de un gato y un péjaro,
por lo cual podria afiadir estos dos grupos a su estudio. Asimismo, podria interesarse
en comparar los efectos de un perro grande y uno chico, ademas de la condicién
control sin animales. En un estudio real sobre técnicas de reduccion del
estrés,  realizado por Bruning y Frew (1987), se asignaron aleatoriamente
empleados a uno de cuatro grupos: ejercicio, entrenamiento de habilidades
de manejo de estrés, meditacion y un grupo control sin tratamiento. En este estudio,
las tres técnicas produjeron decrementos en la presion sanguineay en el pulso.

Alto

FIGURA 10.2

Variable dependiente

Bajo

Variable independiente relaciones curvilineas.
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INCREMENTO DEL NUMERO DE VARIABLES
INDEPENDIENTES: DISENOS FACTORIALES

Con frecuencia, los investigadores manipulan mas de una variable independiente en
un solo experimento. Generalmente, operan dos o tres variables independientes de
manera simultanea. Este tipo de disefio experimental es una aproximaciéon a las
situaciones reales, en las que las variables independientes no existen por si mismas.
Los investigadores reconocen que en cualquier situacion operan muchas variables que
afectan el comportamiento, por lo cual disefian experimentos que incluyen mas de una
variable independiente.

Los disefios factoriales incluyen més de una variable independiente (o factor).
En un disefio factorial todos los niveles de cada variable independiente se combinan
con todos los niveles de las otras variables independientes. El disefio factorial méas
simple, conocido como disefio factorial 2x2 (dos por dos), incluye dos variables
independientes, cada una de ellas con dos niveles.

Un experimento de Smith y Ellsworth (1987) ilustra el disefio factorial 2x2. Estos
autores estudiaron los efectos de plantear preguntas sesgadas sobre la precision del
relato de testigos. Los participantes en el experimento primero observaron la filmacion
de un robo; luego, los experimentadores les plantearon preguntas acerca de lo que
vieron. Una variable independiente era el tipo de pregunta: sesgada o sin sesgo. La
segunda variable independiente era el conocimiento que el entrevistador tenia sobre el
crimen: la persona que preguntaba habia visto la filmacion una sola vez (un
entrevistador "inexperto™) o la habia visto varias veces (un entrevistador "experto").

Este disefio 2 x 2 se deriva en cuatro condiciones experimentales: 1) entrevistador
experto-preguntas sesgadas; 2) entrevistador experto-preguntas sin sesgo; 3)
entrevistador inexperto-preguntas sesgadas y 4) entrevistador inexper-to-preguntas sin
sesgo. Un disefio 2 x 2 siempre incluye cuatro grupos. El formato general para
describir disefios factoriales es

Ndmero de niveles Ndmero de niveles Numero de niveles
de laprimeraVl X  delasegunda VI X de la tercera VI

y asi sucesivamente. Un disefio con dos variables independientes, una con dos niveles
y la otra con tres niveles dan como resultado un disefio factorial 2x3, por lo que
existen seis condiciones en el experimento. Un disefio 3x3 incluye nueve condiciones.

Interpretacion de los disefios factoriales

Los disefios factoriales producen dos tipos de informacion. El primero es la
informacién sobre el efecto de cada variable independiente de manera aislada: el
efecto principal de una variable independiente. En un disefio que incluye dos
variables independientes existen dos efectos principales, uno de cada variable
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independiente. El segundo tipo de informacion se denomina interaccion. Si existe
interaccion entre dos variables independientes, el efecto de una de ellas depende del
nivel particular de la otra. En otras palabras, el efecto que una variable independiente
tiene sobre la variable dependiente depende del nivel de la otra variable independiente.
Las interacciones son una nueva fuente de informacién que no puede obtenerse en un
disefio experimental simple, en el que s6lo se manipula una variable independiente.

Para ilustrar los efectos principales y las interacciones, observemos los resultados
del estudio de Smith y Ellsworth sobre la precision del relato de testigos. La tabla 10.1
incluye un método comun para la presentacion de resultados de los diversos grupos en
un disefio factorial. La cifra en cada celda representa el porcentaje medio de errores
cometidos en las cuatro condiciones.

TABLA10.1 Disefio factorial 2X2: resultados del experimento del relato de testigos.

Tipo de pregunta (variable
independiente A)

Tipo de entrevistador (variable Medias totales (efecto
independiente B) Sinsesgo  Sesgada principal de B)
Experto 13 41 27.0
Inexperto 13 18 155

Medias totales (efecto principal de A) 130 295

Efectos principales Un efecto principal es aquel que cada variable tiene por si misma.
El efecto principal de la variable independiente A, el tipo de pregunta, es el efecto
total que tiene la variable sobre la medida dependiente. De manera similar, el efecto
principal de la variable independiente B, el tipo de entrevistador, es el efecto que
tienen los diferentes tipos de preguntas sobre la exactitud de los recuerdos.

El efecto principal de cada variable independiente es la relacion total que
existe entre las variables independiente y dependiente. ;Existe una relacion en-
tre el tipo de pregunta y los errores de memoria en la variable independiente A?
Lo sabremos si observamos las medias totales en las condiciones con preguntas
sin sesgo y sesgadas. Estas medias se presentan al margen de la tabla 10.1. El
porcentaje total de errores cometidos por los participantes en la condicién con
preguntas sesgadas es de 29.5, y el porcentaje de error de la condicion con pre-
guntas sin sesgo es de 13.0. Estas medias totales del efecto principal se obtienen
cuando se promedia a todos los participantes en cada grupo, sin importar el
tipo de entrevistador (experto o inexperto). Observe que la media total de 29.5,
en la condicion con preguntas sesgadas, corresponde al promedio de 41 en el
grupo experto-confuso y de 18 en el grupo inexperto-confuso (este calculo su-
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pone un ndmero igual de participantes en cada grupo). Se puede ver que, en general,
se cometen mas errores cuando las preguntas son sesgadas que cuando no estan
sesgadas. Las pruebas estadisticas nos permitirian determinar si se trata de un efecto
principal significativo.

El efecto principal de la variable independiente B (tipo de entrevistador) es la
relacién general entre esa variable independiente, por si misma, y la variable
dependiente. En la tabla 10.1 se puede observar que la puntuacién total en la condicion
del entrevistador experto es de 27.0, y que la puntuacién general en el grupo del
entrevistador inexperto es de 15.5. Por lo tanto, en general, hay mas errores cuando el
entrevistador es experto.

Interacciones Estos efectos principales nos indican que, en general, hay mas errores
cuando el entrevistador es experto y cuando las preguntas son sesgadas. También
existe la posibilidad de una interaccion; si la hay, deben calificarse los efectos
principales de las variables independientes, debido a que una interaccién entre las
variables independientes indica que el efecto de una difiere en distintos niveles de la
otra. Es decir, una interaccion nos indica que el efecto de una variable independiente
depende del nivel particular de la otra.

Podemos observar una interaccion en los resultados del estudio de Smith
Ellsworth. El efecto del tipo de preguntas difiere dependiendo de si el entrevistador es
experto o inexperto. Cuando el entrevistador es experto, las preguntas sesgadas
producen mas errores (41 por ciento en la condicién con preguntas sesgadas, contra el
13 por ciento en la condicion con preguntas sin sesgo). Sin embargo, cuando el
entrevistador es inexperto, el tipo de pregunta tiene poco efecto (18 por ciento para las
preguntas sesgadas y 13 por ciento para las preguntas sin sesgo). Asi, la relacidn entre
el tipo de pregunta y los errores se comprende mejor cuando se consideran ambas
variables independientes: debemos tomar en cuenta el hecho de que las preguntas sean
sesgadas y que el entrevistador sea experto o inexperto.

Las interacciones pueden verse con facilidad cuando las medias de todas las
condiciones se incluyen en una gréafica. La figura 10.3 muestra una grafica de barras
con los resultados del experimento de los testigos. Observe que se graficaron las
cuatro medias. Dos barras comparan el tipo de entrevistador en la condicion de las
preguntas sin sesgo; también se incluye la misma comparacion en la condicion con las
preguntas sesgadas. Podemos ver que los conocimientos del interrogador no
constituyen un factor cuando se plantean preguntas sin sesgo; sin embargo, cuando la
pregunta es sesgada, el entrevistador experto tiene mayores posibilidades de crear un
sesgo que el inexperto.

La interaccién es un concepto relativamente simple que probablemente us-
ted utiliza todo el tiempo. Cuando decimos "depende de", generalmente indicamos
gue opera cierto tipo de interaccion; que depende de alguna otra variable.
Suponga, por ejemplo, que un amigo le pregunta si desea ir al cine. La decisién
de ir puede reflejar una interaccion entre dos variables: 1) ;tiene usted un exa-
men pronto?,y 2) ;quién protagoniza la pelicula? Si se aproxima un examen, us-
ted no ira bajo ninguna circunstancia. Si no tiene ningdn examen que lo



Incremento del nimero de variables independientes: disefios factoriales 203

45 -
40 - —_— |:| Experto
‘g as m Inexperto
o 301
=l
o 251~
£ 20 FIGURA 10.3
1]
g 151 Interaccion entre el tipo de
& 0= pregunta y el tipo de
5 .
0 entrevistador
Sin sesgo Sesgada (t;a;a)do en datos de Smith y Ellsworth,
1987).

Tipo de pregunta

preocupe, su decision dependera de los actores que protagonizan la pelicula; es decir,
usted ir4 anicamente si participa uno de sus actores favoritos.

Trate de graficar el ejemplo del cine de la misma forma que lo hicimos con el
ejemplo del testigo en la figura 10.3. La variable dependiente (ir al cine) siempre se
ubica en el eje vertical, y una variable independiente en el eje horizontal. Después se
dibujan barras para representar a cada uno de los niveles de la otra variable
independiente. Graficar los resultados de esta forma es un método Gtil para visualizar
las interacciones en un disefo factorial.

Disefios factoriales con manipulacién y sin manipulacion de variables

Un tipo comun de disefio factorial incluye variables experimentales (manipuladas) y
no experimentales (medidas o no manipuladas). Estos disefios, que en ocasiones se
conocen como disefios VI X VP (variable independiente por variable de los
participantes), permiten que los cientificos investiguen cémo los distintos tipos de
individuos (participantes) responden a la misma variable manipulada. Estas "variables
de los participantes" son los atributos personales como el género, la edad, el grupo
étnico, las caracteristicas de la personalidad y la categoria clinica diagnéstica. En
ocasiones, las variables de los participantes se describen como variables del sujeto o
de atributo; Unicamente se trata de una diferencia de términos.

El disefio VI X VP mas sencillo incluye una variable independiente manipulada
con al menos dos niveles, y una variable de los participantes con al menos dos
niveles. Los dos niveles de la variable de los sujetos podrian ser dos grupos de edades
diferentes, grupos con puntajes bajos y alto s en una prueba de personalidad, o
grupos de hombres y mujeres. Un ejemplo  de este disefio es el estudio de Furnham,
Gunter y Peterson (1994). ;Alguna vez ha intentado estudiar cuando hay una
distraccion, como un programa de television? Furnham y sus colaboradores
demostraron que la habilidad para estudiar con este tipo de distracciones
depende de que el individuo sea extrovertido o introvertido. La variable
manipulada era la distraccion. Estudiantes universitarios leyeron material en
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silencio, mientras escuchaban un drama televisivo. Asi, se utilizd un disefio de
medidas repetidas y se contrabalance6 el orden de las condiciones. Después de leer el
material, los estudiantes respondieron una prueba de comprension de la lectura. La
variable de los participantes fue la extroversion: los individuos respondieron una
prueba de extroversion y después fueron clasificados como extrovertidos o
introvertidos. Los resultados se muestran en la figura 10.4; se observé un efecto
principal de la distraccion y una interaccion.

En general, los estudiantes obtuvieron puntajes de comprensién mas alta cuando
estudiaron en silencio. Ademas, hubo una interaccion entre la extroversion y la
distraccion. Sin distraccion, el desempefio de los extrovertidos e introvertidos fue casi
idéntica. Sin embargo, los estudiantes extrovertidos se desempefiaron mejor que los
introvertidos cuando el televisor estaba encendido. Si usted es extrovertido, jsea mas
comprensivo cuando sus amigos introvertidos deseen estudiar en silencio!

Los disefios factoriales con variables independientes manipuladas y variables de
los participantes, representan un método muy atractivo para estudiar numerosas
preguntas de investigacion interesantes. Este tipo de experimentos reconocen que una
comprension completa del comportamiento requiere que conozcamos las variables
situacionales y los atributos personales de los individuos.

Interacciones y variables moderadoras

En muchos estudios, las interacciones se interpretan en términos de la operacion de
una variable moderadora. Una variable moderadora infiuye en la relacion que existe
entre otras dos variables (Bardn y Kenny, 1986). En el estudio del jurado, podemos
iniciar con una aseveracion general de la relacion entre el tipo de pregunta y los
errores de recuerdo; por ejemplo, las preguntas sesgadas producen mas errores que
las preguntas sin sesgo. Después podriamos aseverar cualitativamente que el
tipo de entrevistador afecta esta relacidn: las preguntas sesgadas dan como
resultado mas errores, Unicamente cuando el entrevistador parece ser experto; cuan-
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do se trata de un entrevistador inexperto, no hay un incremento en el niimero de erro-
res. La variable del entrevistador es una variable moderadora debido a que modera la
relacion entre las otras variables. Las variables moderadoras pueden ser situaciones
particulares, como en el estudio del jurado realizado por Smith y Ellsworth (1987), o
pueden ser caracteristicas de las personas, como en la investigacion sobre la actividad
de estudio de individuos extrovertidos e introvertidos.

Resultados de un disefio factorial 2 x 2

Un disefio factorial 2 X 2 incluye dos variables independientes, cada una con dos
niveles. Cuando se analizan los resultados, hay varias posibilidades: 1) puede o no
ocurrir un efecto principal significativo para la variable independiente A; 2) puede o
no ocurrir un efecto principal significativo para la variable independiente B, y 3)
puede o no ocurrir una interaccion significativa entre las variables independientes.

La figura 10.5 ilustra los ocho resultados posibles de un disefio factorial 2 X 2.
Para cada resultado, se incluyen las medias y graficas de barras. Las medias
representan ejemplos ideales, este tipo de resultados perfectos raras veces ocurren en
investigaciones reales. No obstante, analice las gréaficas para determinar por qué, en
cada caso, existe 0 no un efecto principal para A, un efecto principal para B y una
interaccion A X B.

Las primeras cuatro gréficas ilustran resultados en los que no existe una in-
teraccion A X B, y las cuatro Gltimas describen resultados en los que si existe dicha
interaccion. Cuando hay una interaccion estadisticamente significativa, es necesario
examinar con cuidado las medias para comprender por qué ocurrié la interaccion. En
algunos casos, existe una fuerte relacién entre la primera variable independiente y la
variable dependiente, en relacion con un nivel de la segunda variable independiente;
sin embargo, no existe una relacion o ésta es débil, en el otro nivel de la segunda
variable independiente. En otros estudios, la interaccién puede indicar que una
variable independiente tiene efectos opuestos en la variable dependiente, dependiendo
del nivel de la segunda variable independiente. En la Gltima gréfica de la figura 10.5
se muestra este patron.

Las variables independientes y dependientes de las figuras no poseen etiquetas
concretas para las variables. Como ejercicio, interprete cada una de las gréaficas
utilizando variables reales de tres experimentos hipotéticos diferentes. Esto funciona
mejor si dibuja las gréficas, incluyendo las etiquetas para las variables, en una hoja de
papel separada para cada experimento.

Experimento hipotético 1: efectos de la edad del acusado de un crimen y el tipo de
sustancia utilizada durante el crimen, sobre los meses de sentencia dictados. Se
encontro culpable a un hombre, de 20 o 50 afios de edad, de causar un accidente de
transito mientras se encontraba bajo la influencia del alcohol o de la mariguana.
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Variable independiente A: tipo de crimen—alcohol vs. mariguana Variable
independiente B: edad del acusado—20 vs. 50 afios de edad Variable

dependiente: meses de sentencia (de cero a diez meses)

Experimento hipotético 2: efectos del género y la violencia sobre el recuerdo de
anuncios. Los participantes (hombres y mujeres) observaron una filmacion violenta o
no violenta en una pantalla de computadora. Después, durante los siguientes tres
minutos, se les pidi6 que leyeran anuncios impresos de ocho productos diferentes. La
variable dependiente fue el nimero de anuncios recordados de manera correcta.

Variable independiente A: exposicion a la violencia: filmacion no violenta vs.
filmacion violenta

Variable independiente B: género del participante: hombre vs. mujer

Variable dependiente: nimero de anuncios recordados (de cero a ocho)

Experimento hipotético 3: disefie su propio experimento con dos variables
independientes y una dependiente.

Interacciones y efectos principales simples

En un disefio factorial, el procedimiento denominado analisis de varianza se utiliza
para evaluar la significacion estadistica de los efectos principales y de la interaccion.
Cuando existe una interaccion significativa, es necesario evaluar de manera estadistica
las medias individuales. Si observa la figura 10.3 nuevamente, encontrara una clara
interaccion. Cuando la interaccion es significativa, el siguiente paso es analizar los
efectos principales simples. Un andlisis de los efectos principales simples examina
las diferencias entre las medias, en cada nivel el la variable independiente. Recuerde
que el efecto principal de una variable independiente es un promedio de los niveles de
la otra variable independiente; con los efectos principales simples, los resultados se
analizan como si tuviéramos experimentos separados en cada nivel de la otra variable
independiente.

Efecto principal simple del tipo de entrevistador En la figura 10.3 podemos observar
el efecto principal simple del tipo de entrevistador. Este nos indica si la diferencia
entre el entrevistador experto y el no experto es significativa cuando la pregunta 1) no
tiene sesgo y 2) es sesgada. En este caso, el efecto principal simple del tipo de
pregunta es significativo cuando ésta es sesgada (con medias de 41 vs. 18), aunque el
efecto principal simple del tipo de pregunta no es significativo cuando ésta no tiene
sesgo (con medias de 13y 13).

Efecto principal simple del tipo de pregunta También podemos examinar el
efecto principal simple del tipo de pregunta; aqui, comparariamos las dos preguntas
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cuando el entrevistador es 1) experto y 2) inexperto. El efecto principal simple que le
interesard mas dependera de las predicciones que haya planteado cuando disefi6 el
estudio. Los procedimientos estadisticos exactos no nos interesan ahora; lo mas
importante es que, cuando exista una interaccion significativa en un disefio factorial,
debe examinar el patrén de resultados con todas las medias.

Procedimientos de asignacion y disefios factoriales

Los aspectos que se estudiaron en el capitulo 8, sobre la asignacién de los par-
ticipantes a las distintas condiciones, pueden generalizarse a los disefios factoriales.
Hay dos formas béasicas para asignar a los participantes a las distintas condiciones: 1)
en un disefio de grupos independientes, se asignan distintos participantes a cada una
de las condiciones del estudio; 2) en un disefio de medidas repetidas, los mismos
individuos participan en todas las condiciones del estudio. Estos dos tipos de
procedimientos de asignacién tienen implicaciones en el nimero de participantes que
se requieren para completar el experimento. Podemos ilustrar este hecho al observar
un disefio factorial 2 x 2. El disefio puede ser exclusivamente de grupos
independientes, exclusivamente de medidas repetidas o un disefio factorial mixto, es
decir, una combinacion de ambos.

Grupos independientes En un disefio factorial 2 X 2, existen cuatro condiciones. Si
deseamos un disefio que sea exclusivamente de grupos independientes, se asigna un
grupo distinto de participantes a cada una de las cuatro condiciones. El estudio de
Smith y Ellsworth (1987) sobre el reporte de testigos y el de Petty, Cacioppo y
Goldman (1981) acerca de los efectos de la credibilidad del comunicador y el
involucramiento personal sobre el cambio de actitudes, descritos en el capitulo 9, son
ejemplos de disefios factoriales con distintos individuos en cada condicion. Suponga
que usted planea un disefio 2 x 2 y que desea incluir a diez participantes en cada
condicion; necesitara un total de 40 participantes diferentes, tal como se muestra en la
primera tabla de la figura 10.6.

Medidas repetidas En un procedimiento que utiliza inicamente medidas repetidas, los
mismos individuos participan en todas las condiciones. Suponga que usted planea un
estudio sobre los efectos de la mariguana, similar al realizado por Wilson, Ellinwood,
Mathew y Johnson (1994), descrito en el capitulo 8: un factor es la mariguana
(tratamiento de mariguana vs. placebo), y el otro factor es la dificultad de una tarea
(facil vs. dificil). En un disefio 2 X 2 que utiliza Gnicamente medidas repetidas, cada
individuo participaria en todas las condiciones, realizando las tareas faciles y las
dificiles bajo los dos tratamientos. Si usted quisiera que hubiese diez participantes en
cada condicion, necesitaria un total de diez sujetos, como se observa en la segunda
tabla de la figura 10.6. Este disefio nos brinda un ahorro considerable en la cantidad de
participantes requeridos. Sin embargo, para decidir si utiliza un procedimiento de
asignacion de medidas repetidas, el investigador tendria que considerar las desventajas
de estos disefios.
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FIGURA 10.6
Numero de participantes requeridos para tener diez observaciones en cada condicion.

Disefio factorial mixto con el uso de asignacion combinada El estudio de Furnham,
Gunter y Peterson (1994), sobre la distraccion de la television y la extraversién,
ejemplifica el uso de los procedimientos de grupos independientes y de medidas
repetidas en un disefio factorial mixto. La variable de los participantes, la extra-
versién, es una variable de grupos independientes. La distraccion es una variable de
medidas repetidas; todos los participantes estudiaron con distraccién y en silencio. La
tercera tabla de la figura 10.6 muestra la cantidad de participantes que se requieren
para tener diez en cada condicion, en un disefio factorial mixto 2 X 2. En esta tabla, la
variable independiente A constituye una variable de grupos independientes. Se asignan
diez participantes al nivel 1 de esta variable independiente, y otros diez se asignan al
nivel 2. Sin embargo, la variable independiente B es una variable de medidas
repetidas. Los diez participantes asignados a A; reciben ambos niveles de la variable
independiente B. De manera similar, los otros diez participantes, asignados a Ay,
reciben ambos niveles de la variable B. Aqui, se requiere un total de 20 participantes.

Incremento del nimero de niveles de una variable independiente

El disefio 2 x 2 es el disefio factorial mas simple. Con este disefio basico,
el investigador puede elaborar experimentos cada vez mas complejos. Una forma
de incrementar la complejidad es aumentar el nimero de niveles de una o mas
variables independientes. Por ejemplo, un disefio 2 X 3 incluye dos variables
independientes: la variable independiente A tiene dos niveles, y la variable inde-
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pendiente B incluye tres niveles. Por lo tanto, el disefio 2 X 3 tiene seis condiciones.
La tabla 10.2 muestra un disefio factorial 2 X 3 con las variables independientes de la
dificultad de la tarea (facil, dificil) y el nivel de ansiedad (bajo, moderado, alto); la
variable dependiente es el desempefio en la tarea. Las cifras que aparecen en cada una
de las seis celdas del disefio indican el desempefio promedio del grupo. Las medias
totales al margen muestran los efectos principales de cada una de las variables
independientes. Los resultados en la tabla 10.2 indican un efecto principal en la
dificultad de la tarea, ya que el puntaje total del desempefio en el grupo de la tarea
facil es mas alto que la media de la tarea dificil. Sin embargo, no existe un efecto
principal de la ansiedad, debido a que el promedio del desempefio es igual en cada uno
de los tres grupos de ansiedad. ¢ Existe una interaccion entre la dificultad de la tarea 'y
la ansiedad? Observe que un incremento en la cantidad de la ansiedad tiene el efecto
de mejorar el desempefio en la tarea facil, pero empeora el desempefio en la tarea
dificil. El efecto de la ansiedad difiere, dependiendo de la dificultad de la tarea, por lo
cual existe una interaccion.

La interaccion puede verse facilmente en una gréfica. Las figuras anteriores de
este capitulo han incluido graficas de barras; la figura 10.7 es una grafica lineal. Los
datos de una gréafica de barras y de una grafica lineal pueden ser los mismos, pero la
representacion visual difiere de cierta forma. Se dibujan lineas en lugar de barras para
mostrar los hallazgos en cada variable independiente. En la figura 10.7, una linea
muestra el efecto de la ansiedad en la tarea fécil, y la segunda representa el efecto de
la ansiedad en la tarea dificil. Las graficas lineales se utilizan cuando la variable
independiente, representada en el eje horizontal, es de tipo cuantitativo. Los niveles de
la variable independiente son cantidades crecientes de la variable.

Incremento del nimero de variables independientes en un
disefio factorial

También podemos incrementar el nimero de variables en el disefio. Un disefio
factorial 2 X 2 X 2 incluye tres variables, cada una con dos niveles. Por lo tanto,

TABLA 10.2  Diseno factorial 2 X 3.

Nivel de ansiedad

Medias torales

Dificultad de la tarea Bajo  Moderado  Alto | (efecto principal)
Facil 4 7 10 7.0
Dificil 7 4 1 4.0

1
s
4
wm
w
N

Medias rotales (efecto principal)
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este disefio tiene 8 condiciones. En un disefio 2 X2 X 3, existen 12 condiciones; en
un disefio 2 X2 X2 X2, existen 16. La regla para elaborar disefios factoriales
siempre es la misma.

En la tabla 10.3 se muestra un disefio factorial 2 X 2 X 2. Las variables
independientes son: 1) método de ensefianza (conferencia, debate), 2) tamafio de la
clase (10, 40) y 3) género del estudiante (hombre, mujer). Observe que el género no es
una variable manipulada y que las otras dos si lo son. La variable dependiente es el
desempefio en una prueba estandar.

Observe también que un disefio 2 X2 X 2 puede verse como dos disefios 2X2,
uno para los hombres y otro para las mujeres. El disefio produce efectos principales
para cada una de las tres variables independientes. Por ejemplo, las medias totales del
método de conferencia se obtienen considerando a todos los participantes que
experimentaron este método, sin importar el tamafio de la clase o el género.
De manera similar, la media del método de debate deriva de todos los

TABLA 10.3 Disefio factorial 2 X 2 X 2 .

Mérodo de ensenanza

Tamano de la clase 10 [ 40

Hombre

Conferencia

Debate

Conferencia

Debare
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participantes en esta condicidn. Después, las dos medias se comparan para ver Si
existe un efecto principal significativo: ¢en general, es mejor un método que otro?

El disefio también nos permite observar interacciones. En el disefio 2 X2 X 2
podemos encontrar la interaccion entre: 1) el método y el tamafio de la clase, 2 el
método y el género, y 3) el tamafio de la clase y el género. También podemos ver una
interaccion de tres factores que incluye a las tres variables independientes. Aqui
debemos determinar si la naturaleza de la interaccion entre dos de las variables difiere
dependiendo del nivel particular de la otra variable. Las interacciones de tres factores
son bastante complicadas; por fortuna, no se encontraran muchas de éstas cuando
explore investigaciones del comportamiento.

En ocasiones, los estudiantes se ven tentados a incluir en un estudio todas las
variables independientes que se les ocurren. El problema de esto es que el disefio
puede volverse innecesariamente complejo y requerir cantidades enormes de
participantes. El disefio expuesto previamente incluia ocho grupos; un disefio
2X2X2X2 incluye 16 grupos; al afiadir otra variable independiente con dos
niveles, se requeririan 32 grupos. Asimismo, cuando hay mas de tres o cuatro
variables independientes, muchas de las condiciones particulares que se producen por
la combinacion de tantas variables no tendrian sentido o no podrian ocurrir en
circunstancias naturales.

Los disefios hasta ahora descritos utilizan la misma ldgica para determinar si la
variable independiente causo, en realidad, un cambio en la medida de la variable
dependiente. En el proximo capitulo estudiaremos disefios alternos que utilizan
procedimientos un poco distintos para examinar la relacion entre variables
independientes y dependientes.

Términos de estudio

Disefio factorial Efecto principal simple
Disefio factorial mixto Interaccion
Disefio VI x VP Variable moderadora

Efecto principal

Preguntas de repaso

1 ¢Por qué un investigador incluiria mas de dos niveles de la variable
independiente en un experimento?

2. (Qué es un disefio factorial? ;Por qué los investigadores utilizan disefios
factoriales?

3. {Qué son los efectos principales en un disefio factorial? ;Qué es una
interaccion?
Describa un disefio factorial VI x VP.

5. Identifique el nimero de condiciones en un disefio factorial, con base en el

conocimiento del nimero de variables independientes y el nimero de niveles de
cada variable independiente.



Actividades

Actividades

1

En un estudio realizado por Chaiken y Pliner (1987), los participantes de

la investigacion leyeron un "diario de alimentacion" de un hombre y uno

de una mujer. La informacion en el diario indicaba que la persona

consumia grandes o pequefias cantidades de alimento. Después de leer

esta informacion, los participantes calificaron la feminidad y

masculinidad del individuo.

a) Identifique el disefio de este experimento.

b) ¢Cuantas condiciones hay en el experimento?

€) Identifique la(s) variable(s) independiente(s) y la(s) variable(s)
dependiente(s).

d) ¢Existe una variable de los participantes en este experimento? Si es asi,
identifiquela. Si no es asi, ¢podria sugerir una variable de los participantes
que podria incluirse?

Chaiken y Pliner reportaron los siguientes puntajes medios de feminidad

(cantidades més altas indican una mayor feminidad): hombre-pocos

alimentos (2.02), hombre-muchos alimentos (2.05), mujer-pocos

alimentos (3.90), y mujer-muchos alimentos (2.82). Suponga que existe el

mismo numero de participantes en cada condicion.

a) ¢Existe algin efecto principal?

b) ¢Existe una interaccion?

€ Haga una gréfica de las medias.

d) Describa los resultados en un pérrafo breve.

Utilice revistas cientificas de psicologia recientes y encuentre un ejemplo de un
disefio de grupos independientes 2 X 2. Identifique cada factor y sus niveles.
Encuentre otro experimento que ejemplifique un disefio de dos factores, con
medidas repetidas para una o0 mas variables; identifique si se trata de un
procedimiento exclusivamente de medidas repetidas o de un disefio factorial
mixto. Localice cada factor y sus niveles. ¢ Existe una interaccién? Si es asi,
describala.

Suponga que desea tener 15 participantes en cada condicién de un experimento
que utiliza un disefio factorial 3X3. ;Cuantos participantes distintos necesita para:
a) una asignacion exclusivamente de grupos independientes, b) una asignacion
exclusivamente de medidas repetidas

y ¢) un disefio factorial mixto con asignacion de grupos independientes y
variables de medidas repetidas?
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grupo control no equivalente Disefio de
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n el disefio experimental clasico, descrito en el capitulo 8, los participantes se

asignan de manera aleatoria a las condiciones de la variable independiente, y

luego se mide la variable dependiente. Después se comparan las respuestas de la
medida dependiente para determinar si la variable independiente tuvo algun efecto.
Puesto que todas las demas variables se mantienen constantes, las diferencias en la
variable dependiente se deben al efecto de la variable independiente. Este disefio tiene
una alta validez interna, es decir, tenemos mucha confianza en que la variable
independiente causd las respuestas observadas en la variable dependiente. Con
frecuencia usted se encontrara este disefio experimental cuando lea investigaciones en
las ciencias del comportamiento. Sin embargo, se han creado otros disefios de
investigacion para enfrentar problemas especiales. Este capitulo se enfoca en los
disefios de investigacion cuasiexperimental y de caso Gnico; métodos de investigacion
gue representan interesantes retos para determinar la validez interna.

Como sefialamos en el capitulo 1, los cientificos con frecuencia investigan
preguntas aplicadas y realizan investigacion de evaluacion. Los disefios cuasiex-
perimentales surgieron de la necesidad de llevar a cabo investigaciones aplicadas en
ambientes en los que no pueden lograrse las caracteristicas de control de los disefios
experimentales completos. En un disefio cuasiexperimental existe la necesidad de
evaluar el efecto de una variable independiente sobre una dependiente. No obstante,
es mas dificil hacer inferencias causales debido a que los cuasiexperimentos carecen
de las caracteristicas de control de los experimentos completos. En este capitulo
examinamos varios disefios cuasiexperimentales que pueden utilizarse en situaciones
donde no es posible realizar experimentos completos. Aun cuando los disefios
cuasiexperimentales pueden emplearse para estudiar numerosos problemas de
investigacion, es Gtil considerarlos en el contexto de la investigacion de evaluacion de
programas.

EVALUACION DE PROGRAMAS

En el capitulo 1 se describi6 brevemente la evaluacion de programas. Se trata de la
investigacion de programas que se proponen y llevan a cabo para lograr algun efecto
positivo en un grupo de individuos. Este tipo de programas puede aplicarse en
escuelas, ambientes de trabajo o comunidades enteras. Un ejemplo de las escuelas es
el programa DARE (Drug Abuse Resistance Education), disefiado para reducir el
consumo de drogas. Este proyecto se aplica en conjunto con departamentos locales de
policia y se ha vuelto muy popular desde su creacion a principios de los afios ochenta.
La evaluacion de programas aplica muchas de las estrategias de investigacion para
estudiar este tipo de programas.

Donald Campbell (1969) motivé una cultura de la evaluacién en la que todos los
programas deben ser analizados de forma honesta para determinar si son
eficaces. Asi, el enfoque inicial de la investigacién de evaluacion fue la "eva-
luacion de los resultados™: ¢el programa dio los resultados positivos para los
que fue creado (por ejemplo, lareduccion del consumo de drogas, calificaciones
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Establecimiento de necesidades

Establecimiento de la teoria
del programa

} Evaluacion del proceso ‘

F Evaluacién de resultados ‘

‘ Evaluacion de la eficacia ‘

Fases de la investigacion de evaluacion

de programas.

mas altas, menor ausentismo o menor reincidencia)? Sin embargo, conforme el campo
de la evaluacién de programas ha avanzado, desde el articulo de Campbell publicado
en 1969, la investigacion evaluativa abarca cada vez més que la simple evaluacion de
resultados (Rossi, Freeman y Lipsey, 1999).

Rossi y sus colaboradores (1999) identificaron cinco tipos de evaluaciones; cada
una intenta responder una pregunta distinta acerca del programa. En la figura 11.1 se
muestran las cinco fases del proceso de evaluacién. La primera es la evaluacién de
necesidades. Los estudios de evaluacion de necesidades preguntan si, de hecho,
existen problemas que necesiten estudiarse en una poblacién especifica. Por ejemplo,
cexiste un abuso de drogas por parte de los nifios y adolescentes en la comunidad? Si
es asi, ¢qué tipo de drogas se estan consumiendo? ;Qué servicios necesitan mas los
individuos sin hogar? ¢Los criminales juveniles reincidentes tienen problemas
personales y familiares particulares que podrian abordarse por medio de un programa
de intervencién? Una vez que se ha detectado una necesidad, se pueden planear
programas para cubrirla. Los datos sobre el establecimiento de necesidades pueden
provenir de encuestas, entrevistas y datos estadisticos obtenidos por diversos
organismos publicos.

El segundo tipo de pregunta de evaluacién de un programa se refiere a su teoria.
Después de identificar las necesidades, se puede disefiar un programa para
resolverlas. Rossi y sus colaboradores (1999) hacen énfasis en que el programa
debe basarse en supuestos validos acerca de las causas de los problemas y en
sus fundamentos. La evaluacion de la teoria del programa puede incluir la
colaboracioén de investigadores, proveedores de servicios y clientes potenciales del
programa para determinar que éste, de hecho, cubra las necesidades de la poblacion
especifica de forma apropiada. Rossi y sus colaboradores describen un estudio que
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evalué las necesidades de hombres y mujeres sin hogar en la ciudad de Nueva York
(Herman, Struening y Barrow, 1994). Las necesidades generales mas importantes
implicaban ayuda para encontrar un lugar para vivir, un empleo y mejorar sus
habilidades para trabajar. Los hombres, en particular, necesitaban ayuda para superar
sus problemas con el alcohol y las drogas, para aprender a manejar el dinero y para
tener una buena relacidn con los demas. Las mujeres requerian ayuda para problemas
de salud y de tipo médico. Un programa que esté disefiado para cubrir estas
necesidades debe tomar en cuenta esta clase de informacion y tener un fundamento
con respecto de la forma en que los individuos sin hogar obtendran en realidad
beneficios del programa.

El tercer tipo de pregunta en la evaluacion de programas es la evaluacion del
proceso o monitoreo del programa. Una vez que el programa se ha iniciado, el in-
vestigador que hace la evaluacion realiza verificaciones para determinar si esta
alcanzando a la poblacion especifica, si esta atrayendo a suficientes clientes y si el
personal esta proporcionando los servicios planeados. En ocasiones, el personal no ha
recibido un entrenamiento pertinente o los servicios se estan ofreciendo en una
localidad inadecuada o dificil de encontrar. En resumen, el investigador desea
asegurarse de que en el programa se esté haciendo lo que se supone debe hacerse. Esta
investigacién es sumamente importante, ya que no deseamos concluir que un
programa es ineficiente si, de hecho, es la implementacion del programa lo que no esta
funcionando. La investigacion puede hacerse con cuestionarios y entrevistas, estudios
observacionales y analisis de los registros obtenidos por el personal del programa.

La cuarta pregunta se refiere a la evaluacion de resultados o evaluacion del im-
pacto. ;Se estdn cumpliendo los objetivos planeados en el programa? ;Se estd
logrando la meta: reducir el consumo de drogas, aumentar el alfabetismo, disminuir la
reincidencia de crimenes en los jovenes o desarrollar las habilidades para el trabajo?
Para determinar esto, el evaluador debe disefiar una forma para medir los resultados y
después estudiar la trascendencia del programa sobre el resultado medido. Es
necesario saber como son los participantes del programa y cdmo serian si no hubiesen
participado en éste. De manera ideal, se realizaria un disefio experimental con
asignacion aleatoria a las condiciones para responder preguntas acerca de los
resultados. Sin embargo, otros métodos de investigacion, como los disefios
cuasiexperimental y de caso Unico, descritos en este capitulo, son muy Utiles para
evaluar la repercusion de un programa de intervencion.

La pregunta final de la evaluacion de un programa se refiere a la evaluacion de la
eficacia. Una vez que se ha demostrado que un programa ejerce los efectos buscados,
los investigadores deben determinar si "vale la pena". Se deben ponderar los costos del
programa frente a sus beneficios. Ademas, los investigadores deben determinar si
podria darse un mejor uso a los recursos utilizados para realizar el programa.

Como se sefiald, la investigacion de evaluacion puede llevarse a cabo por
medio de toda slas aproximaciones metodoldgicas estudiadas en los capitulos
anteriores: encuestas, observaciéon naturalista y experimentos completos. No
obstante, este tipo de investigacion generalmente debe realizarse en ambientes y
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bajo circunstancias en las que no se puede aplicar un disefio experimental completo.
En situaciones como éstas, debe utilizarse una alternativa al disefio experimental
completo, como el disefio cuasiexperimental. A continuacion revisaremos (nicamente
algunos de los disefios cuasiexperimentales mas utilizados. Para una explicacion mas
detallada, véase Campbell (1968, 1969); Shadish, Cook y Campbell (2002); y
Campbell y Stanley (1966). Después examinaremos los disefios de caso Unico que
pueden emplearse para la evaluacion de programas y en muchas otras areas de
investigacion.

DISENOS CUASIEXPERIMENTALES

Disefio de un grupo con s6lo postest

Suponga que desea investigar si el hecho de sentarse cerca de un extrafio causa que
éste se aleje. Usted podria sentarse junto a una cantidad de extrafios y medir el nimero
de segundos que transcurren antes de que se alejen. Su disefio se veria como sigue:

Variable Variable
independiente dependiente
- Sentarse junto Medicion del tiempo que transcurre
Participantes - -
a un extrano hasta gue el extrafo se va

Ahora, suponga que el promedio de tiempo que transcurre antes de que las
personas se alejen es de 9.6 segundos. Desafortunadamente, este hallazgo no puede
interpretarse. Usted no sabe si hubiesen permanecido méas tiempo en caso de que usted
no se hubiera sentado, o si hubiesen permanecido durante 9.6 segundos, de cualquier
manera. Incluso, es posible que se fueran antes si usted no se hubiera sentado, jtal vez
usted les agrado!

Este disefio de un grupo con sélo postest, denominado "estudio de caso de una
sola aplicaciéon™ por Campbell y Stanley (1966), carece del elemento crucial de un
experimento completo: un grupo control o de comparacién. Debe haber algin tipo de
condicion de comparacion que le permita interpretar sus resultados. El disefio de
grupo control con s6lo postest sin un grupo de comparacidn tiene graves deficiencias
en el contexto de disefiar un experimento con validez interna, que permita hacer
inferencias causales acerca de los efectos de una variable independiente sobre una
variable dependiente.

Quiza se pregunte si este disefio realmente se llega a utilizar. De hecho, se puede
considerar que este tipo de disefio se utiliza como evidencia de la eficacia de un
programa. Por ejemplo, los empleados de una empresa podrian participar en una
sesion informativa de cuatro horas sobre procedimientos de emergencia.
Al final del programa, ellos responden una prueba de conocimientos en la que
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su puntaje promedio es de 90 por ciento. Luego, este resultado se utiliza para concluir
que el programa es exitoso para entrenar empleados. El problema, por supuesto, es
que el puntaje pudo haber sido igual, mas bajo e incluso mas alto sin la aplicacion del
programa. La razén por la que en ocasiones se aceptan resultados como éstos, es que
podemos tener una idea implicita de la forma en que se desempefiaria un grupo
control. Por desgracia, necesitamos los datos de comparacion.

Disefio de un grupo con pretest-postest

Una forma de obtener una comparacion es medir a los participantes antes de la
manipulacién (un pretest) y nuevamente al final (un postest). Entonces, se puede
calcular un indice de cambio del pretest al postest. Aun cuando este disefio de un
grupo con pretest-postest parece bueno, tiene algunos problemas importantes.

Como ejemplo, suponga que usted desea probar la hip6tesis de que un programa
de entrenamiento en relajacion causara una reduccion del tabaquismo. Si utilizara el
disefio de un grupo con pretest-postest, seleccionaria a un grupo de personas que
fuman, aplicaria una prueba de tabaquismo, les daria el entrenamiento de relajacion y
después reaplicaria la prueba de tabaquismo. Su disefio se veria como sigue:

Variable Variable
dependiente Variable dependiente

pretest independiente postest
Partici Prueba de Programa de Prueba de
articipantes tabaquismo entrenamiento tabaquismo

Si usted realmente encuentra una reduccion del tabaquismo, no podria asumir que
los resultados se deben al programa de entrenamiento en relajacion. Este disefio no
tomo en cuenta varias explicaciones alternas: la historia, la maduracion, las pruebas,
problemas de instrumentacion y la regresién hacia la media.

Historia La historia se refiere a cualquier suceso que ocurre entre la primera y la
segunda prueba, pero que no forma parte de la manipulacién. Cualquier acon-
tecimiento de éstos se confunde con la manipulacién. Por ejemplo, suponga que una
persona famosa muere de cancer pulmonar entre la primera y la segunda prueba. Este
hecho, y no el entrenamiento de relajacion, podria ser el responsable de la reduccion
del tabaquismo. Obviamente, el ejemplo de la muerte del individuo famoso es extremo
y quizds improbable. Sin embargo, los efectos de historia pueden provenir de
cualquier suceso confuso que ocurra al mismo tiempo que la manipulacién
experimental.

Maduracion Las personas cambian con el tiempo. En un corto periodo pueden
aburrirse, fatigarse, tener hambre e incluso mejorar su desempefio; después de
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un largo periodo, los nifios se vuelven méas coordinados y analiticos. A cualquier
cambio que ocurra de forma sistematica con el paso del tiempo se le llama efecto de
maduracién. La maduracion puede representar un problema en el ejemplo de la
reduccion del tabaquismo, si las personas se preocupan mas por su salud conforme
crecen. Cualquier factor de tiempo como éste podria causar un cambio del pretest al
postest. Si esto sucede, usted podria atribuir erréneamente el cambio al tratamiento y
no a la maduracion.

Prueba La prueba se convierte en un problema si el simple hecho de responder el
pretest cambia el comportamiento del participante. Por ejemplo, medir el tabaquismo
podria requerir que las personas llevaran un diario en el que anotaran cada cigarrillo
fumado durante el dia. El simple hecho de llevar un control del tabaquismo podria ser
suficiente para causar una reduccién en la cantidad de cigarrillos que una persona
fuma. Asi, la reduccidon detectada en el postest podria ser el resultado del pretest y no
del programa en si. En otros contextos, la aplicacion del pretest podria sensibilizar a
las personas de los propdsitos del experimento o mejorar la habilidad que se estd
estudiando. Nuevamente, el experimento no tendria validez interna.

Problemas de instrumentacion En ocasiones, las caracteristicas basicas del instru-
mento de medicion cambian con el tiempo; a esto se le llama problema de ins-
trumentacion. Considere fuentes de problemas de instrumentacion cuando son
observadores humanos los que miden las conductas. Con el tiempo, un observador
puede volverse mas habil, fatigarse o cambiar los estandares en los que basa sus
observaciones. En el ejemplo del tabaquismo, los participantes podrian estar muy
motivados para registrar todos los cigarrillos fumados durante el pretest, cuando la
tarea es novedosa e interesante; pero al momento del postest pueden estar cansados de
la tarea y olvidar registrar un cigarrillo. Este tipo de problema de instrumentacion
reflejaria una aparente reduccién en el consumo de cigarrillos.

Regresién hacia la media Llamada en ocasiones regresion estadistica, la
regresion hacia la media puede presentarse cuando se selecciona a los participantes
con base en la obtencion de una puntuacidn extremadamente baja o alta en una va-
riable. Cuando se prueban nuevamente, sus puntajes tienden a cambiar en direccion de
la media. Los puntajes extremadamente altos pueden disminuir (cerca de la media) y
los puntajes extremadamente bajos tienden a elevarse (nuevamente, cerca de la
media).

La regresion hacia la media constituiria un problema en el experimento del
tabaquismo si los participantes se seleccionaran porque inicialmente resultaron
ser fumadores empedernidos. Al elegir para el programa a las personas con los
puntajes mas altos en el pretest, el investigador podria seleccionar a muchos
participantes que, por cualquier razon, fumaron mucho mas de lo comdn en el
momento especifico en que se administré la prueba. Los individuos que fuma-
ron mas de lo comin probablemente fumen menos cuando se vuelva a medir
su tabaquismo. Si, entonces, comparamos la cantidad total de cigarrillos antes y
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después del programa, parecera que fuman menos. La explicacion alterna es que la
reduccion del tabaquismo se debe a una regresion estadistica, mas que a un efecto del
programa.

La regresion hacia la media ocurre siempre que se redne un conjunto de puntajes
extremos, obtenidos en un momento del tiempo, y se comparan con puntajes obtenidos
en otro momento. En realidad, el problema radica en la confia-bilidad de la medida.
En el capitulo 5 vimos que cualquier medida refleja un puntaje verdadero mas el error
de medicion. Si existe una confiabilidad perfecta, las dos medidas seran iguales (si no
sucede algo que disminuya o incremente los puntajes). Si la medida del tabaquismo es
perfectamente confiable, una persona que reporta fumar 20 cigarrillos hoy, informara
que fuma 20 cigarrillos dentro de dos semanas. Sin embargo, si las dos medidas no
son perfectamente confiables y hay un error de medicion, la mayoria de los puntajes se
acercara al puntaje verdadero, aunque algunos seran altos y otros bajos. Asi, un
fumador con un puntaje verdadero de 20 cigarrillos por dia, podria fumar cinco
cigarrillos algunas veces y otras 35; no obstante, la mayoria de las veces el nimero se
acercara a 20. Otro fumador podria tener una puntuacion verdadera de 35, pero en
ocasiones fumara 20 y en otras hasta 50; nuevamente, la mayoria de las veces el nu-
mero se acercard mas al puntaje verdadero que a los extremos. Ahora suponga que
selecciona a dos personas que dicen haber fumado 35 cigarrillos el dia anterior, y que
incluye a ambas en el grupo; usted eligié a la primera persona en un dia poco comin y
a la segunda en un dia muy comdn. Cuando mida a estas dos personas dos semanas
después, probablemente la primera reportard que fuma alrededor de 20 cigarrillos y la
segunda alrededor de 35. Si promedia a las dos, aparentemente habra una reduccién
general del tabaquismo.

¢QUué sucede si la medida es perfectamente confiable? En este caso, la persona
con un puntaje verdadero de 20 cigarrillos siempre reportaria esta cantidad y, por lo
tanto, no serfa incluida en el grupo de los grandes fumadores (35+). Unicamente las
personas con puntajes verdaderos de 35 o méas participarian en el grupo, y cualquier
reduccion del tabaquismo estaria causada por el programa de tratamiento. Lo
importante aqui es que la regresion hacia la media constituye un problema si existe un
error de medicion.

La regresion estadistica también ocurre cuando tratamos de explicar sucesos de
"la vida real". Los columnistas de deportes con frecuencia se refieren a la maldicion
que aqueja al atleta que aparece en la portada de Sports Illustrated. EI desempefio de
varios atletas ha decaido considerablemente después de ser el tema de las historias
cubiertas por esta revista. Aun cuando estas historias podrian causar un menor
desempefio (quizds la notoriedad causa nerviosismo y menor concentracion), la
regresion estadistica también es una explicacién probable. Se selecciona a un atleta
para la portada de la revista cuando se estd desempefiando en un nivel
excepcionalmente alto; el principio de la regresion hacia la media establece que un
desempefio muy alto tiende a deteriorarse. Podriamos asegurarnos de esto si Sports
Illustrated también incluyera historias de atletas que estan pasando una mala racha, jy
esto se convirtiera en un buen augurio para ellos!
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Todos estos problemas pueden eliminarse por medio del uso de un grupo control
apropiado. Un grupo que no recibe el tratamiento experimental constituye un control
adecuado para los efectos de la historia, la regresion estadistica, etc. Por ejemplo, los
acontecimientos histdricos externos tendrian el mismo efecto en el grupo experimental
que en el grupo control. Si el grupo experimental difiere del grupo control en la
medida dependiente administrada después de la manipulacién, la diferencia entre los
dos grupos puede atribuirse a los efectos de la manipulacion experimental.

Para crear un grupo control, los participantes en la condicion experimental y la
condicién control deben ser equivalentes. Si los participantes en los dos grupos
difieren antes de la manipulacion, probablemente también diferiran después de la
manipulacion. El siguiente disefio ilustra este problema.

Disefio de grupo control no equivalente

El disefio de grupo control no equivalente emplea un grupo control separado, pero
los participantes en las dos condiciones —el grupo experimental y grupo control— no
son equivalentes. Las diferencias se convierten en una variable de confusion que
proporciona una explicacion alterna para los resultados. Este problema, llamado
diferencias de seleccion, generalmente ocurre cuando los participantes que
conforman los dos grupos en el experimento son elegidos de grupos naturales ya
existentes. Si el programa de entrenamiento en relajacion se estudia con un disefio de
grupo control no equivalente, el disefio sera como sigue:

Variable independiente Variable dependiente

Participantes Programa de entrenamiento Medida del tabaquismo

Sin programa de
entrenamiento

Participantes Medida del tabaquismo

A los participantes del primer grupo se les aplica la medida de frecuencia de
fumar después de completar el entrenamiento de relajacion. Las personas del segundo
grupo no participan en programa alguno. En este disefio, el investigador no controla en
qué grupo participan los individuos. Suponga, por ejemplo, que el estudio se realiza en
un departamento de una gran empresa. Se identifica a todos los empleados que fuman
y se reclutan para participar en el programa de entrenamiento. Aquellos que participan
de manera voluntaria en el programa se incluyen en el grupo experimental, y el grupo
control se compone de los fumadores que no se inscribieron en el entrenamiento. El
problema de las diferencias de seleccion surge debido a que los fumadores que eligen
participar pueden diferir de alguna manera importante de aquellos que no lo hicieron.
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Por ejemplo, tal vez de antemano sean fumadores ligeros, comparados con los demas,
y tengan mayor confianza en que un programa puede ayudarlos. Si es asi, cualquier
diferencia entre los grupos, con respecto de la medida del tabaquismo, reflejaria di-
ferencias previas mas que los efectos del entrenamiento en relajacion.

Es importante sefialar que el problema de las diferencias de seleccion surge en
este disefio, incluso cuando el investigador aparentemente ha manipulado con éxito la
variable independiente, utilizando dos grupos similares. Por ejemplo, un investigador
podria decidir que todos los fumadores del area de ingenieria de una empresa
participaran en el programa de entrenamiento de relajacion, y que los fumadores que
trabajan en el area de mercadotecnia constituyeran el grupo control. El problema aqui,
por supuesto, es que los fumadores de las dos areas podrian tener patrones de
tabaquismo distintos desde antes del programa de relajacion.

Disefio de grupo control no equivalente con pretest-postest

El disefio de grupo control no equivalente con sélo postest puede mejorarse mucho
con la aplicacion de un pretest. Con esto, tenemos un disefio de grupo control no
equivalente con pretest-postest, uno de los disefios cuasiexpe-rimentales mas Utiles.
Se puede expresar de la siguiente manera:

Variable Variable
dependiente Variable dependiente
pretest independiente postest
Participantes Prueba Tratamiento Prueba
= Control sin
Participantes Prueba tratamiento Prueba

No se trata de un disefio experimental completo, debido a que la asignacion a los
grupos no es aleatoria y a que es probable que los grupos no sean equivalentes. Sin
embargo, usted tiene la ventaja de conocer los puntajes del pretest. De este modo
podemos ver que los grupos eran similares en el pretest. Aun cuando los grupos no
sean equivalentes, podemos observar cambios en los puntajes del pretest al postest. Si
la variable independiente tiene algun efecto, el grupo experimental debe mostrar un
mayor cambio que el grupo control (véase Kenny, 1979). Trochim (2000) explica las
estrategias para el andlisis estadistico de este cipo de cambio en los puntajes.

Joy, Kimball y Zabrack (1986) utilizaron un disefio de grupo control no
equivalente con pretest-postest para estudiar el efecto de la televisién sobre la
conducta agresiva de los nifios. Un pueblo canadiense que no tuvo recepcion te-
levisiva sino hasta 1974 fue el centro de su estudio (Joy Yy sus colaboradores
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bautizaron al pueblo como "Notel"). Antes y después de la introduccion de la
television en Notel, los investigadores midieron la agresion fisica y verbal de un grupo
de nifios. Al mismo tiempo, midieron la agresion en dos pueblos similares, uno de los
cuales recibia Unicamente un canal canadiense ("Unitel"), y otro que recibia cadenas
de television canadienses y estadounidenses ("Multitel"). De esta manera, fue posible
comparar los cambios en la agresion en Notel, con aquellos en las comunidades
control de Unitel y Multitel. Los resultados del estudio mostraron que hubo un mayor
incremento de la agresion en Notel que en Unitel y Multitel.

Disefio de series de tiempo interrumpidas

Campbell (1969) comenta extensamente la evaluacion de una reforma legal especifica:
las medidas severas de 1955 en contra del exceso de velocidad en Co-nnecticut. A
pesar de que se trata de un hecho muy antiguo, ain constituye un ejemplo adecuado de
un aspecto metodoldgico importante. Las medidas severas se establecieron después de
un nimero exageradamente alto de accidentes de transito fatales ocurridos en 1955. La
forma mas facil de evaluar esta reforma es comparar la cantidad de accidentes de
transito fatales en 1955 (antes de la aplicacion de las medidas), con la cantidad en
1956 (después de la aplicacion de las medidas). De hecho, hubo una reduccién en la
cantidad de muertes por accidentes de transito, de 324 en 1955 a 284 en 1956. Esta
comparacion constituye realmente un disefio de un grupo con pretest-postest, con
todos los problemas de validez interna de este disefio; existen muchas otras razones
por las que los accidentes de transito fatales pudieron haber disminuido. Una
alternativa es el uso de un disefio de series de tiempo interrumpidas, que examinaria
la tasa de accidentes mortales durante un largo periodo, antes y después de instituirse
la reforma. La figura 11.2 presenta esta informacién para los afios 1951-1959.
Campbell (1969) argumenta que la disminucién que hubo de 1955 a 1956 no es
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particularmente impresionante, dada la gran fluctuacion en los afios anteriores; aunque
existe una tendencia decreciente estable en el nimero de muertes después de la
reforma. Sin embargo, incluso en esto Campbell encuentra un problema de
interpretacion. La disminucion puede deberse a la regresion estadistica: puesto que
1955 fue un afio con una tasa excesivamente alta, existe la probabilidad de que se
diera una disminucién de cualquier manera. Aun asi, los datos de los afios previos y
posteriores a la reforma permiten una interpretacién menos ambigua de la que podria
hacerse Gnicamente con los datos de 1955 y 1956.

Disefio de series de control

Una manera de mejorar el disefio de series de tiempo interrumpidas es creando algin
tipo de grupo control: un disefio de series de control. En la reforma del limite de
velocidad de Connecticut fue posible este disefio debido a que otros estados no habian
instituido la reforma. La figura 11.3 muestra los mismos datos sobre accidentes de
transito fatales en Connecticut, mas las cifras de accidentes fatales en cuatro estados
comparables, durante los mismos afios. El hecho de que las tasas de accidentes fatales
en los estados control permanecieran relativamente constantes, mientras que las tasas
de Connecticut disminuyeran de manera consistente, dio lugar a que Campbell
concluyera que la reforma tuvo algun efecto.

Quizas se pregunte acerca de la evaluacion del programa DARE. De hecho,
muchos investigadores han llevado a cabo estudios de evaluacién de resultados
por medio de disefios cuasiexperimentales para examinar sus efectos a corto y
largo plazos. La mayoria de los estudios comparan estudiantes de escuelas que
incluyen programas DARE, con estudiantes de escuelas que no lo hacen. La
conclusion general es que el DARE tiene efectos muy pequefios en los participantes
(por ejemplo, Ennett, Tobler, Ringwalt y Flewelling, 1994). Asimismo, estudios que
han examinado sus fectos a largo plazo concluyen que el programa no tiene
efectos benéficos (Rosenbaum y Hanson, 1998); por ejemplo, estudiantes univer-
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sitarios que participaron en el DARE cuando eran nifios o0 adolescentes, mantienen el
mismo consumo de sustancias que estudiantes que nunca fueron incluidos en el
programa (Thombs, 2000).

DISENOS EXPERIMENTALES DE CASO UNICO

Los disefios experimentales de caso Unico se conocen tradicionalmente como
disefios de sujeto Unico, aunque ahora se utilizan los términos caso Unico (Barlow y
Hersen, 1984; Shadish etal, 2002) y participante Gnico (Morgan y Morgan, 2001).
Estos disefios tienen una larga historia de aplicacion dentro del contexto de la
investigacion del refuerzo. Pueden encontrarse en el trabajo de B. F. Skinner (1953),
sobre los programas de reforzamiento, y con frecuencia se utilizan en ambientes
aplicados y clinicos, cuando se emplean técnicas de modificacién conductual (Kazdin,
2001). Sin embargo, las técnicas y la I6gica de los experimentos de caso Unico pueden
aplicarse también a otras areas de investigacion.

Los experimentos de caso Unico se crearon a partir de la necesidad de determinar
si una manipulacién experimental tenia algun efecto sobre un participante de
investigacion. En el disefio de caso Unico el comportamiento del sujeto se mide a lo
largo del tiempo, durante un periodo control de linea base. Después se introduce la
manipulacién durante el periodo de tratamiento y se sigue observando la conducta del
sujeto. Un cambio en su comportamiento, del periodo de linea base al periodo del
tratamiento, es evidencia de la eficacia de la manipulacion. El problema, sin embargo,
es que podrian existir muchas explicaciones para el cambio, distintas al tratamiento
experimental (es decir, explicaciones alternas). Por ejemplo, es probable que otro
suceso haya coincidido con la introduccion del tratamiento. Los disefios de caso Gnico
descritos en las siguientes secciones abordan este problema.

Disefios reversibles

Como se sefiald, el aspecto basico de los experimentos de caso Unico es la deter-
minacion de que la manipulacion de la variable independiente tuvo un efecto. Un
método es demostrar la reversibilidad de la manipulacion. Un disefio reversible
simple toma la siguiente forma:

A (periodo de linea base) —— B (periodo del tratamiento)
—— A (periodo de linea base)

Este disefio, llamado ABA, requiere que se observe la conducta durante
el periodo control de linea base (A), nuevamente durante el periodo de tratamiento
(B) y también durante un segundo periodo de linedbase (A), una vez que
el tratamiento experimental ha sido retirado (en ocasiones se conoce como disefio
de retiro, por el hecho de que el tratamiento se retira o quita). Por ejemplo, el
efecto de un procedimiento de reforzamiento sobre el desempefio académico
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de un nifio puede evaluarse por medio de un disefio ABA. Durante la linea base, se
podria medir diariamente la cantidad de problemas de la tarea que resuelve de manera
correcta. Después se introduciria un tratamiento con refuerzo, en el que el nifio reciba
estrellas por los problemas correctos, las cuales podria acumular e intercambiar por
juguetes o dulces. Posteriormente, el tratamiento seria retirado durante el segundo
periodo de linea base (A). En la figura 11.4 se muestran datos hipotéticos de un
experimento como éste. El hecho de que la conducta cambie cuando se introduce el
tratamiento y que regrese a su estado anterior al retirarlo, es evidencia de su eficacia.

La figura 11.4 describe un tratamiento que tuvo una repercusién relativamente
dramatica sobre el comportamiento. Algunos tratamientos producen un cambio
inmediato en la conducta, aunque muchas otras variables podrian requerir de mayor
tiempo para mostrar un efecto. Dermer y Hoch (1999) sefialan que los disefios de caso
Unico son adecuados para estas variables, al mantener el tratamiento durante un largo
periodo.

El disefio ABA puede mejorarse de forma importante si se extiende a un disefio
ABAB, en el que el tratamiento experimental se introduce una segunda vez, e incluso
a un disefio ABABAB, el cual permite que los efectos del tratamiento sean probados
en una tercera ocasion. Esto se hace para resolver dos problemas del disefio reversible
ABA. Primero, una sola reversion no constituye evidencia sumamente poderosa con
respecto de la eficacia del tratamiento. La reversion observada podria deberse a una
fluctuacidn aleatoria de la conducta del nifio, quizas el tratamiento coincidi6 con algin
otro acontecimiento, como el préximo cumpleafios del nifio, que provoco el cambio (y
la reversién posterior al cumpleafios). Las posibilidades son mucho menores si se ha
probado en dos 0 mas ocasiones que el tratamiento muestra un efecto; es poco
probable que sucesos aleatorios o0 coincidentes sean responsables de ambas
reversiones. El secundo problema es de tipo ético. Tal como sefialan Barlow y Hersen
(1984), no es correcto finalizar el disefio con el retiro de un tratamiento que podria
ser muy benéfico para el participante. El uso de un disefio ABAB brinda la oportu-
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nidad de observar una segunda reversion cuando el tratamiento se introduce
nuevamente. La secuencia termina en el tratamiento y no en su retiro.

En un disefio reversible también puede emplearse un grupo control. Por ejemplo,
un equipo de investigadores utilizé el reforzamiento para incrementar el nimero de
usuarios de un sistema de autobuses de un campus universitario (Everett, Hayward y
Meyers, 1974). Se cont6 el nimero de usuarios en dos autobuses distintos durante 36
dias. La manipulacion experimental consistié en dar una ficha a cada usuario en uno
de los autobuses marcados especialmente; las fichas podian intercambiarse por bienes
y servicios en tiendas locales. En el autobus control no se utiliz6 fichas. Se emple6 un
disefio ABA. Los primeros 16 dias constituyeron el periodo de linea base, y durante
esta fase el nimero de usuarios diarios de cada autobus fue de alrededor de 250. La
manipulacion experimental se introdujo durante los dias 17-24. Durante este periodo,
el nimero de usuarios en el autobls experimental fue de aproximadamente 400 por
dia; en el autobds control no hubo cambio en el nimero de usuarios. El sistema de
fichas se retird el dia 25 y se evalud el nimero de usuarios de ambos autobuses hasta
el dia 36. La cantidad de usuarios del autobus experimental regreso a los niveles de la
linea base durante este periodo, y ya no fue mayor que el del autobus control.

Disefios de linea base multiple

Quizas a usted se le habra ocurrido que la reversion de ciertas conductas es imposible
0 poco ética. Por ejemplo, seria poco ético revertir un tratamiento que reduce
conductas peligrosas o ilegales, como el exhibicionismo o el alcoholismo; incluso, si
existe la posibilidad de que una segunda introduccion del tratamiento pueda provocar
otro cambio. Otros tratamientos pueden producir un cambio de conducta a largo plazo
que no sea reversible. En estos casos, se pueden realizar medidas multiples a lo largo
del tiempo, antes y después de la manipulacion. Si la manipulacion es eficaz, se
observara de inmediato un cambio en la conducta, el cual continuara reflejandose en
medidas posteriores. En un disefio de linea base multiple la eficacia del tratamiento
se demuestra cuando un comportamiento cambia, Unicamente después de introducir la
manipulacién. Para demostrar la eficacia del tratamiento, dicho cambio debera
observarse bajo maltiples circunstancias para eliminar la posibilidad de que otros
sucesos sean los responsables.

Existen variantes del disefio de linea base multiple (Barlow y Hersen, 1984). En
la linea base multiple entre sujetos se mide el comportamiento de varios sujetos a lo
largo del tiempo; sin embargo, para cada sujeto la manipulaciéon se introduce en
diferentes momentos. La figura 11.5 muestra datos de un experimento hipotético sobre
reduccion de tabaquismo con tres sujetos. Observe que la introduccion de la
manipulacion fue seguida por un cambio en la conducta de cada uno de los sujetos. No
obstante, puesto que este cambio ocurrié entre los individuos y la manipulacion se
introdujo en distintos momentos a cada sujeto, podemos descartar explicaciones
basadas en el azar, eventos historicos, etcétera.
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En una linea base multiple entre conductas, se miden distintas conductas de un
solo sujeto a lo largo del tiempo. En diferentes ocasiones se aplica la misma
manipulacion a cada una de las conductas. Por ejemplo, se puede establecer un
sistema de recompensas para incrementar las conductas de socializacion, aseo y
lectura de un paciente psiquiatrico. El sistema de recompensas se aplicaria a cada uno
de estos comportamientos en momentos distintos. La demostracion de que cada
conducta se incrementé al aplicar el sistema de recompensas seria una evidencia de la
eficacia de la manipulacion.

La tercera variante es la linea base multiple entre situaciones, en la que se mide la
misma conducta en distintos ambientes, como el hogar y el trabajo. Nuevamente, se
introduce la manipulacion en diferentes momentos en cada ambiente, con la esperanza
de que ocurra un cambio de la conducta en cada situacion, Unicamente después de la
manipulacién.

Replicacion de los disefios de caso Unico

Los procedimientos que se utilizan con un sujeto Unico pueden, por supuesto,
reaplicarse con otros sujetos, lo cual aumenta enormemente la posibilidad de
generalizar los resultados. Generalmente, los reportes de investigaciones que
emplean procedimientos experimentales de caso Unico presentan los resultados
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de varios sujetos (y con frecuencia en varios ambientes). La tradicion en la inves-
tigacion de caso Unico ha sido presentar los resultados de cada sujeto de manera
individual y no como datos grupales, e incluir medias totales. Sidman (1960), vocero
de esta tradicion, ha sefialado que agrupar los datos de una cantidad de sujetos, a
través de medias grupales, en ocasiones puede dar una imagen confusa de las
respuestas individuales a la manipulacién. Por ejemplo, la manipulacion puede ser
eficaz para cambiar la conducta de algunos sujetos pero no de otros. Esto fue lo que
sucedi6 en un estudio del uso de los cinturones de seguridad (Berry y Geller, 1991).
Se analizaron distintas condiciones de sefiales de los cinturones de seguridad (por
ejemplo, una segunda sefial que aparecia si el sujeto no utilizaba el cinturon después
de una sefial inicial). De 13 sujetos, seis utilizaron siempre el cinturdn, sin importar la
condicion, y tres nunca lo emplearon. Para los cuatro sujetos restantes, las condiciones
con la sefial si tuvieron un efecto. Puesto que el énfasis del estudio eran los sujetos
individuales, el patrén de resultados se revel6 con rapidez.

Los disefios de caso Unico son Utiles para estudiar muchos problemas de in-
vestigacion y deben ser considerados como una alternativa poderosa a los disefios de
investigacion més tradicionales. Pueden ser especialmente valiosos para alguien que
esta aplicando alguna técnica de cambio en un ambiente natural; por ejemplo, un
maestro que aplica una técnica nueva en el salon de clases. Ademas, no se requieren
andlisis estadisticos complejos para los disefios de caso Unico.

Hasta ahora hemos descrito la mayoria de las aproximaciones mas importantes
para disefiar investigaciones. En los siguientes dos capitulos estudiaremos métodos
para analizar datos de investigacion.

Términos de estudio

Disefio de grupo control no equivalente Evaluacion de la teoria de

Disefio de grupo control no equivalente
con pretest-postest

Disefio de linea base multiple

Disefio de series de control

Disefio de series de tiempo interrumpidas

Disefio de un grupo con pretest-postest

Disefio de un grupo con Gnicamente postest

Disefio reversible

Efectos de la historia

Efectos de maduracion

Efectos de prueba

Evaluacion de la eficacia

programas

Evaluacién de necesidades
Evaluacién de programas
Evaluacién de resultados
Evaluacién del proceso
Experimento de caso Unico

Linea base

Problemas de instrumentacion
Regresion estadistica
(regresion hacia la media)
Regresion hacia la media



Actividades

Preguntas de repaso

1. Describa cuales serian las metas de un investigador de evaluacién de un
programa, cuando aborda cada uno de los cinco tipos de preguntas de
investigacion de evaluacion.

2. ¢Por qué un investigador utilizaria un disefio cuasiexperimental en lugar de un
disefio experimental completo?

3. Describa las amenazas a la validez interna comentadas en el texto: la historia, la
maduracion, la prueba, los problemas de instrumentacion, la regresion hacia la
media y las diferencias de seleccion.

4. ¢Por qué tener un grupo control que elimina los problemas asociados con el
disefio de un grupo con pretest-postest?

5. Describa el disefio de grupo control no equivalente con pretest-postest. ¢Por qué
es éste un disefio cuasiexperimental y no un disefio experimental completo?

6. Describa los disefios de series de tiempo interrumpidas y de series de control.
¢Cudles son las ventajas del disefio de series de control, en comparacién con
el disefio de series de tiempo interrumpidas?

7. ¢Qué es un disefio reversible? ;Por qué un disefio ABAB es mejor que un
disefio ABA?

8. ¢A qué se refiere la linea base en un disefio de caso Unico?

9. ¢Qué es un disefio de linea base multiple? ;Por qué se utiliza? Determine las
diferencias entre los disefios de linea base mdltiple entre sujetos, entre conductas
y entre situaciones.

Actividades

1. El doctor Smith supo que una fraternidad de la universidad habia
comprado varias computadoras Macintosh, y que otra fraternidad habia comprado
varias computadoras con el sistema Windows. EI doctor estaba interesado en
saber si el tipo de computadora afecta la calidad de los trabajos de los estudiantes,
por lo que acudié con cada una de las fraternidades para reunir muestras de
trabajos de sus miembros. Después, dos estudiantes graduados, del departamento
de inglés, calificaron la calidad de los trabajos. El doctor encontré que la calidad
de los trabajos era mayor en una fraternidad que en la otra. ¢ Cuales son las
variables independiente y dependiente en este estudio? Identifique el tipo de
disefio que utilizo el doctor. {Qué variables se confunden con la variable
independiente? Disefie un experimento completo que responda la pregunta
original del doctor Smith.
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2. Gilovich (1991) describi6 un incidente que leyd durante una visita a Israel.
Durante un corto periodo habia ocurrido un gran nimero de muertes en una
region del pais. Un grupo de rabinos atribuy6 las muertes a un cambio reciente
en las préacticas religiosas, que permitia a las mujeres acudir a los funerales. De
inmediato se prohibio a las mujeres asistir a los funerales en esta region, y el
ntmero de muertes disminuyé subsecuentemente. ;Como podria explicar este
fenémeno?

3. Los capitanes de cada zona de un departamento de policia metropolitana
seleccionaron a dos oficiales para participar en un programa disefiado para
reducir los prejuicios, al incrementar la sensibilidad ante las diferencias entre
grupos raciales y étnicos y ante temas comunitarios. El programa de
entrenamiento se llevo a cabo cada viernes por la mafiana, durante tres meses.
Durante la primera y la Gltima sesidn, los oficiales respondieron a una prueba de
prejuicios. Para evaluar la eficacia del programa, se compard el puntaje promedio
de los prejuicios de la primera sesion, con el puntaje promedio de la Gltima; se
encontré que el puntaje promedio fue menor al finalizar el tratamiento. ¢ De qué
tipo de disefio se trata? ;Qué problemas especificos surgen si se trata de concluir
que el programa de entrenamiento fue responsable de la reduccion de los
prejuicios?

4. Un club de estudiantes esté tratando de decidir si pone en marcha un programa de
tutoria entre compafieros, para estudiantes que estan en un curso de estadistica de
su departamento. Los miembros del club que ya tomaron el curso de estadistica
se ofrecerian como tutores de los estudiantes que actualmente estan tomando el
curso. Usted decide tomar en serio las ventajas de una investigacion de
evaluacidn de programas, por lo que disefia una estrategia para llevar a cabo un
estudio de evaluacion.

a) ¢De qué forma mediria la necesidad de un programa como éste?

b) Describa brevemente cdmo podria aplicar un programa de tutoria. ¢ Como
verificaria el programa?

¢) Proponga un disefio cuasiexperimental para evaluar la eficacia del programa.
d) ¢Como determinaria la eficiencia econémica de un programa como éste?

5. Muchas escuelas primarias han implantado un periodo diario de "lectura
en silencio sostenida”, durante el cual los estudiantes, los maestros y el
personal pasan de 15 a 20 minutos leyendo en silencio un libro de su
eleccion. Los partidarios de esta politica afirman que la actividad motiva
la lectura placentera fuera del tiempo de lectura silenciosa requerido.
Disefie un cuasiexperimento con grupo control no equivalente, con
pretest-postest, para probar esta afirmacion. Incluya también una medida
dependiente pensada adecuadamente.



Actividades

Para la situacion anterior, discuta las ventajas y desventajas del uso de un disefio
cuasiexperimental, en contraste con la realizacién de un experimento completo.

Su perro se siente solo mientras usted esta en el trabajo y, como consecuencia,
realiza actividades destructivas como jalar las cortinas o vaciar el contenido del
basurero en el piso. Usted decide que quizas seria Gtil encender el radio mientras
esta ausente. ; Cémo podria determinar si este "tratamiento" es eficaz?

Su mejor amigo con frecuencia padece fuertes dolores de cabeza. Usted ha notado
gue su amigo consume grandes cantidades de refresco de cola dietético, por lo
cual considera la hipétesis de que el endulzante artificial del refresco es el
responsable de los dolores de cabeza. Disefie una forma para probar la hipétesis
por medio de un disefio de caso Unico. ¢ Qué espera encontrar si su hip6tesis es
correcta? Si obtienen los resultados esperados, ¢qué concluye acerca del efecto
que el endulzante artificial tiene sobre los dolores de cabeza?
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a estadistica nos ayuda a comprender los datos obtenidos en las investigaciones.

Existen dos razones para emplear la estadistica. Primero, se utiliza para describir

los datos. En segundo lugar, se usa para hacer inferencias, con base en datos
muéstrales, acerca de una poblacién. En este capitulo estudiamos la estadistica
descriptiva y la correlacion; en el capitulo 13 abordamos la estadistica inferencial. Nos
enfocaremos principalmente en la l6gica subyacente y en los procedimientos generales
para tomar decisiones estadisticas. En el apéndice B se incluyen los calculos
especificos de diversos analisis estadisticos.

ESCALAS DE MEDICION: REPASO

Antes de abordar la estadistica, necesitamos repasar el concepto de escalas de
medicién. Siempre que se estudia una variable, debe definirse operacionalmente e
incluirse dos 0 mas niveles de ésta. En el capitulo 5 estudiamos que los niveles de la
variable pueden describirse por medio de una de cuatro escalas de medicién: nominal,
ordinal, de intervalo y de razén. La escala utilizada determina el tipo de estadistica
apropiada para el analisis de los resultados de un estudio. Recuerde que el significado
de un puntaje especifico en una variable depende del tipo de escala que se empled
cuando se midi6é o manipulé.

Los niveles de las variables en una escala nominal no tienen propiedades
numéricas o cuantitativas. Los niveles Unicamente representan categorias o grupos
diferentes. La mayoria de las variables independientes en los experimentos son
nominales, como sucede en un experimento que compara una terapia conductual con
una terapia cognoscitiva para la depresion. Las variables como el género, el color de
los ojos, la mano dominante, el orden de nacimiento y el estado civil son variables
nominales; los individuos zurdos y diestros son simplemente distintos.

Los niveles de las variables con escala ordinal implican diferencias cualitativas
minimas. Es posible ordenar los niveles de la variable, del mas bajo al mas alto. El
ejemplo mas claro de una escala ordinal es pedir a las personas que hagan juicios de
orden. Por ejemplo, se les puede pedir que ordenen los problemas mas importantes
que enfrenta el estado donde viven. Si en primer lugar esta la educacion, la salud en
segundo y el crimen en tercero, conocemos el orden; pero no sabemos cémo se sienten
las personas por estos problemas. La educacion y la salud podrian aproximarse mucho
en su importancia, y el crimen esta en el tercer lugar mas lejano; el intervalo entre
cada uno de los problemas no es igual.

Las variables de intervalo y de raz6n poseen propiedades cuantitativas mas
detalladas. En una variable de intervalo, los intervalos entre los niveles son del mismo
tamafio. La diferencia entre uno y dos en la escala, por ejemplo, es igual a la
diferencia entre dos y tres. Generalmente, las escalas de intervalo incluyen cinco o
mas niveles cuantitativos. Usted puede pedir a la gente que califique su estado de
animo en una escala de siete puntos, que va de "muy negativo™ a "muy positivo"”. No
existe un cero absoluto que indique la "ausencia” de estado de animo.
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En las ciencias del comportamiento suele ser dificil saber con precisidn si se esta
utilizando una escala ordinal o una de intervalo. Sin embargo, es til suponer que la
variable se esta midiendo en una escala de intervalo, ya que las escalas de intervalo
permiten tratamientos estadisticos mas sofisticados que las escalas ordinales. Por
supuesto, si la medida es un orden de rangos (por ejemplo, estudiantes en una clase
ordenados con base en su popularidad), obviamente se trata de una escala ordinal.

La escala de razén incluye intervalos iguales y un cero absoluto que indica la
ausencia de la variable que se estd midiendo. El tiempo, el peso, la longitud y otras
medidas fisicas constituyen los mejores ejemplos de escalas de razon. Las variables de
intervalo y de razon son conceptualmente distintas; no obstante, los procedimientos
estadisticos que se utilizan para analizar los datos de este tipo de variables son
idénticos. Una implicacion importante de las escalas de intervalo y de razdn es que los
datos pueden resumirse utilizando la media o promedio aritmético. Se puede obtener
una cifra que refleje la cantidad media de una variable; por ejemplo, el "estado de
animo promedio de las personas que ganaron un concurso fue de 5.1" o el "peso
medio de los hombres que completaron el programa de pérdida de peso fue de 187.7".

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Las escalas de medicion tienen implicaciones importantes en la forma en que se
describen y analizan los resultados de las investigaciones. Estas, en su mayoria, se
centran en el estudio de relaciones entre variables. Segun la forma en que se analizan
las variables, hay tres formas bésicas para describir los resultados: 1) comparacion de
porcentajes grupales, 2) correlacién de puntajes de individuos en dos variables y 3)
comparacion de medias grupales.

Comparacion de porcentajes grupales

Suponga que desea saber si los hombres y las mujeres difieren en su interés por viajar.
En su estudio, usted pregunta a hombres y mujeres si les gusta o no viajar. Para
describir sus resultados, necesita calcular el porcentaje de mujeres a las que les gusta
viajar y compararlo con el porcentaje de hombres que también disfrutan de esta
actividad. Suponga que probd 50 mujeres y 50 hombres y que encontré que a 40
mujeres y a 30 hombres les gusta viajar. Para describir sus hallazgos, reportaria que a
80 por ciento de las mujeres les gusta viajar, en comparacion con el 60 por ciento de
los hombres. Por lo tanto, aparentemente existe una relacion entre las variables género
y gusto por viajar. Observe que nos enfocamos en porcentajes debido a que el gusto
por viajar es una variable nominal: el gusto y el disgusto son simplemente dos
categorias distintas. Después de describir sus datos, el siguiente paso es la realizacion
de un andlisis estadistico para determinar si existe una diferencia estadisticamente
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significativa entre los hombres y las mujeres. La significacion estadistica se estudia en
el capitulo 13; los procedimientos de analisis estadisticos se describen en el apéndice
B.

Correlacion de puntajes individuales

Cuando no hay distintos grupos de sujetos, se requiere de un segundo tipo de andlisis.
Los individuos se miden en dos variables, y cada variable tiene un rango de valores
numeéricos. Mas adelante, en este capitulo, abordaremos un analisis de datos sobre la
relacién entre el asiento que se ocupa en el saldn de clases y las calificaciones: ¢las
personas que se sientan al frente reciben calificaciones mas altas?

Comparacion de medias grupales

Numerosas investigaciones se disefian para comparar las medias de las respuestas de
los participantes de dos 0 mas grupos. Por ejemplo, en un experimento disefiado para
estudiar los efectos de verse expuesto a un adulto agresivo, los nifios de un grupo
observan a un adulto "modelo™ que se comporta de manera agresiva, mientras que los
nifios de un grupo control no. Después, cada nifio juega solo durante diez minutos en
una habitacidn que contiene cierta cantidad de juguetes, y un grupo de observadores
registra el nimero de veces que el nifio se comporta de manera agresiva durante el
juego. El nimero de agresiones es una variable de razon, ya que en la escala existen
intervalos iguales y un cero absoluto.

En este caso, nos interesariamos en comparar el nimero promedio de actos
agresivos de los nifios en ambas condiciones para determinar si aquellos que
observaron al modelo fueron mas agresivos que los nifios de la condicion control. En
la tabla 12.1 se muestran datos hipotéticos de este experimento, donde se incluyen
diez nifios en cada condicién; los puntajes de la tabla representan el nimero de actos
violentos de cada nifio. En este caso, el puntaje promedio de la agresividad del grupo
con modelo es de 5.20 y la del grupo sin modelo es de 3.10. En el préximo capitulo
realizaremos una prueba estadistica para determinar si esta diferencia es
estadisticamente significativa.

Para cualquier tipo de datos, es importante comprender los resultados des-
cribiendo cuidadosamente la informacion reunida. Iniciamos con la construccién de la
distribucion de frecuencias.

DISTRIBUCIONES DE FRECUENCIAS

Cuando se analizan los resultados, es (til iniciar con la elaboracion de una dis-
tribucion de frecuencias de los datos. Una distribucion de frecuencias indica la
cantidad de individuos que reciben cada puntaje posible de una variable. Las
distribuciones de frecuencias de calificaciones de examenes son familiares para
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TABLA 121 Puntajes de una medida de agresion en un experimento hipotético sobre

el modelamiento de la agresion

Grupo con modelo Grupo sin modelo

3 1

4 2

5 2

S 3

5 3

5 3

6 4

6 4

6 4

7 8
IX =52 ZX =31
X =520 X =310
s2=1.289 s2= 1433
s=1.135 s=1.197

n=10 n=10

la mayoria de los estudiantes universitarios; indican cudntos estudiantes recibieron
una calificacion dada en el examen. Aunado al nimero de individuos asociados a cada
respuesta o puntaje, es Util examinar el porcentaje relacionado con esta cifra.

Gréaficas de distribuciones de frecuencias

Es util hacer una representacion gréfica de las distribuciones de frecuencias. Veamos
varios tipos de graficas: de pastel, de barras y el poligono de frecuencias.

Gréficas de pastel  Estas dividen un circulo completo o "pastel” en "rebanadas” que
representan porcentajes relativos. La figura 12.1 presenta una grafica de pastel (en este
caso, tridimensional) que muestra una distribucion de frecuencias en la que a 70 por
ciento de las personas les gusta viajar y al 30 por ciento no. Puesto que hay dos tipos
de informacién en la gréfica, existen dos rebanadas en este pastel. Estas gréaficas son
especialmente tiles para representar informacion de escalas nominales. En la figura,
el nimero de personas que eligioé cada respuesta fue convertido a un porcentaje; por
supuesto, se puede presentar Gnicamente el nimero.

Gréficas de barras  En éstas se utiliza una barra separada y distinta para cada pe-
dazo de informacion. La figura 12.2 representa la misma informacion sobre el gusto
por viajar, por medio de una gréfica de barras. En esta gréfica, el eje x, u
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horizontal, muestra las dos respuestas posibles. El eje y, o vertical, muestra el nimero
de personas que eligié cada respuesta y asi la altura de cada barra representa la
cantidad de personas que respondieron a las opciones "gusto" y "disgusto”.

Poligonos de frecuencias  Estos utilizan una linea para representar frecuencias. Es
un recurso muy Gtil cuando los datos corresponden a una escala de intervalo o de
razén, como en los datos del modelamiento y la agresién presentados en la tabla 12.1.
Aqui, claramente tenemos una escala numérica de la cantidad de actos agresivos
ocurridos durante el periodo de observacion. La figura 12.3 es una grafica de los datos
del experimento hipotético, que incluye dos poligonos de frecuencias, uno para cada
grupo. La linea continua representa al grupo sin modelo y la punteada, al grupo con
modelo.

FIGURA 12,1
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¢Qué puede descubrir cuando examina distribuciones de frecuencias? En primer
lugar, puede observar de manera directa la forma en que respondieron los
participantes. Puede ver cuales son los puntajes mas repetidos y su forma de
distribucion; puede descubrir la existencia de "puntajes extremos"”, poco comunes,
inesperados 0 muy diferentes de los de otros participantes. En un experimento se
puede comparar la distribucion de los puntajes en los grupos.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Ademas de examinar la distribucion de los puntajes, usted puede calcular estadisticos
descriptivos, los cuales permiten que los investigadores hagan afirmaciones precisas
acerca de los datos. Para describir los datos se requieren dos estadisticos. Se puede
utilizar un solo nimero para describir la tendencia central o los puntajes generales de
los participantes. Otro numero describe la variabilidad o qué tanto se dispersa la
distribucion de los puntajes. Estos dos nimeros resumen la informacion contenida en
una distribucién de frecuencias.

Tendencia central

Una estadistica de tendencia central nos indica cdmo es, en promedio, la muestra
considerada como un todo. Existen tres medidas de tendencia central: la media, la
mediana y la moda. La media de un conjunto de puntajes se obtiene al sumarlos todos
y dividir el resultado entre el nimero de puntajes; se simboliza con X, y en los
reportes cientificos se abrevia M. La media es un indicador de tendencia central
apropiado Unicamente cuando los puntajes se miden en una escala de intervalo o de
razon, debido a que se utilizan los valores reales de los nimeros para calcular la
estadistica. En la tabla 12.1, el puntaje de la media del grupo sin modelo es 3.10, y la
del grupo con modelo es 5.20. Observe que la letra griega E (sigma) en la tabla 12.1 es
la notacion estadistica para la sumatoria de un conjunto de nimeros. Asi, YX es la
abreviatura de "la suma de los valores de un conjunto de puntajes”.

La mediana es el puntaje que divide al grupo en mitades (con 50 por ciento de los
puntajes por debajo y el otro 50 por ciento por arriba de la mediana). En los reportes
cientificos, la mediana se abrevia Mdn {Md en espafiol). La mediana es apropiada
cuando los puntajes estan en una escala ordinal, ya que Unicamente toma en cuenta el
orden de los puntajes. Sin embargo, también es Util con variables de intervalo y de
razén. La mediana del grupo sin modelo es tres y del grupo con modelo es cinco.

La moda es el puntaje mas frecuente y la Unica medida de tendencia central que
es adecuada para una escala nominal. No utiliza los valores reales de la escala, sino
que solamente indica el valor que ocurre con mayor frecuencia. En el grupo sin
modelo existen dos valores modales, el tres y el cuatro, que ocurren con la misma,
frecuencia. La moda del grupo con modelo es cinco.
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La mediana o la moda pueden ser mejores indicadores de tendencia central que la
media, si algunos puntajes poco comunes sesgan la media. Por ejemplo, la mediana
del ingreso familiar de un pais o estado suele ser una mejor medida de tendencia
central que la media de esta variable. Puesto que solamente una pequefia cantidad de
individuos tiene ingresos extremadamente altos, el uso de la media haria parecer que
la persona "promedio” gana mas dinero del que en realidad obtiene.

Variabilidad

También podemos determinar cuanta variabilidad existe en un conjunto de puntajes.
Una medida de variabilidad es un nimero que caracteriza la cantidad de dispersién en
una distribucién de puntajes. Una de estas medidas es la desviacidn estandar, que se
simboliza con s (d en espafiol), la cual indica el promedio de la desviacion de los
puntajes a partir de la media. En los reportes cientificos se abrevia SD (DE en
espafiol). La desviacion estandar se deriva calculando primero la varianza, cuyo
simbolo es s? (d? en espafiol). La desviacién estandar es la raiz cuadrada de la
varianza. La desviacién estandar de un conjunto de puntajes es pequefia cuando la
mayoria de las personas tienen puntajes similares y cercanos a la media. La desviacion
estandar se vuelve mas grande conforme mas personas tienen puntajes que caen lejos
del valor de la media. Para el grupo con modelo, la desviacion estandar es 1.135, la
cual nos indica que la mayoria de los puntajes en dicha condicion estan a 1.135
unidades por arriba y por debajo de la media; es decir, entre 4.065 y 6.335. Por lo
tanto, la media y la desviacion estandar proporcionan una gran cantidad de
informacién acerca de la distribucion. Observe que, como sucede con la media, el
calculo de la desviacién estandar utiliza los valores reales de los puntajes; en
consecuencia, la desviacion estandar Gnicamente es adecuada para variables de
intervalo y de razén.

Otra medida de variabilidad es el rango, que simplemente es la diferencia entre el
puntaje mas alto y el mas bajo. El rango de los grupos con modelo y sin modelo es de
cuatro.

GRAFICAS DE RELACIONES

La graficacidn de las relaciones entre variables se estudié brevemente en el capitulo 4.
Una forma comun de graficar las relaciones entre variables es el uso de una gréfica de
barras 0 de una grafica lineal. La figura 12.4 es una gréfica de barras que describe
las medias de los grupos con modelo y sin modelo. Los niveles de la variable
independiente  (sin modelo y con modelo) estdn representadas en el eje x
horizontal, y los valores de la variable dependiente se presentan en el eje y vertical.
Para cada grupo, se escribe un punto sobre el eje y, que representa la media
de los grupos, y luego se traza una barra para representar visualmente el valor
medio. Las graficas de barras se utilizan cuando los valores en el eje x son
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categorias nominales (por ejemplo, condiciones con y sin modelo). Las gréafica de
lineas se usan cuando los valores en el eje x son numéricos) por ejemplo, la cantidad
de horas que trabajan los adolescentes, como se muestra en la figura 7.1. En este caso,
se hizo una linea para unir los puntos de los datos y representar la relacion entre las
variables.

Es interesante sefialar un truco comdn que en ocasiones emplean los cienti-ficos y
es muy utilizado por los anunciantes. Se trata de exagerar la distancia entre los puntos
en la escala de medicién para hacer que los resultados parezcan mas impresionantes
de lo que realmente son. Suponga, por ejemplo, que una empresa de refrescos de cola
(cola A) lleva a cabo una prueba de sabor que indica que 52 por ciento de los
participantes prefieren el refresco de cola A, y que 48 por ciento prefieren el refresco
de cola B. ;Cémo debe presentar la empresa los resultados? Las dos graficas de barras
de la figura 12.5 muestran el método mas honesto, asi como uno que es mucho mas
impresionante. Siempre es bueno observar cuidadosamente las cifras en las escalas
descritas en las graficas.
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COEFICIENTES DE CORRELACION: DESCRIPCION
DE LA FUERZA DE RELACIONES

Es importante saber si la relacion entre variables es relativamente débil o fuerte. Un
coeficiente de correlacion es un estadistico que describe la fuerza con la que estan
relacionadas las variables. Quizas usted esté mas familiarizado con el coeficiente de
correlacion productor/momento de Pearson, el cual se utiliza cuando ambas
variables tienen propiedades de escalas de intervalo o de razén. El coeficiente de
correlacion productor/momento de Pearson se denomina r de Pearson; sus valores
pueden ser desde 0.00 hasta + 1.00. Por lo tanto, la r de Pearson proporciona
informacion acerca de la fuerza y direccién de la relacién. Una correlacion de 0.00
indica que no existe relacion entre las variables. Mientras mas se acerca una
correlacion a 1.00 (positivo o negativo), mas fuerte es la relacion. De hecho, a una
correlacion de 1.00 en ocasiones se le denomina relacién perfecta, debido a que las
variables varian de manera conjunta, en un patréon perfecto. El signo de la r de Pearson
nos habla sobre la direccion de la relacion; es decir, si existe una relacion positiva o
negativa entre las variables.

Los datos de estudios que examinan las similitudes que hay en los puntajes de
pruebas de inteligencia entre hermanos, ilustran la conexion entre la magnitud del
coeficiente de correlacion y la fuerza de una relacion. La relacion que existe entre los
puntajes de gemelos idénticos es muy fuerte (correlacién de 0.86), lo cual demuestra
una gran similitud entre los puntajes de las pruebas en estos pares de individuos. La
correlacion entre los gemelos fraternos criados juntos es menos fuerte, de 0.60. La
correlacion que existe entre hermanos que no son gemelos, que crecen juntos, es de
0.47, y la correlacién entre hermanos que no son gemelos, criados de forma separada,
es de 0.24 (véase Bouchard y McGue, 1981).

Existen muchos tipos diferentes de coeficientes de correlacion. Cada coeficiente
se calcula de una manera distinta, dependiendo del tipo de escala de medicién de las
dos variables. Como se sefialo antes, el coeficiente de correlacion r de Pearson es
adecuado cuando los valores de ambas variables son de intervalo o de razén. Ahora
nos concentraremos en los detalles del coeficiente de correlacion producto-momento
de Pearson.

Coeficiente de correlacion r de Pearson

Para calcular un coeficiente de correlacion necesitamos obtener pares de obser-
vaciones de cada sujeto. Asi, cada individuo tiene dos puntajes, uno de cada variable.
La tabla 12.2 muestra datos ficticios de diez estudiantes, con mediciones en las
variables del asiento que ocupan en el sal6n de clases y la calificacion de un examen.
Los estudiantes de la primera fila reciben un puntaje de uno, los de la segunda fila un
puntaje de dos, y asi sucesivamente. Una vez hechas las observaciones, podemos ver
si las dos variables estan relacionadas. ¢Estan relacionadas las variables de forma
sistematica?

243



244

Capitulo 12 + Comprension de los resultados de la investigacion

TABLA 12.2  Pares de puntajes de diez participantes del asiento que ocupan en clase y de las
calificaciones de un examen (datos ficticios).

Numero de identificacién

del sujeto Asiento Calificacion del examen
01 2 95
02 5 50
03 1 85
04 4 75
05 3 75
06 5 60
07 2 80
08 3 70
09 1 920
10 4 70

La r de Pearson brinda dos tipos de informacién acerca de la relacion entre las
variables. El primero es la fuerza de la relacion, el segundo es la direccion de la
relacion. Como se sefialé anteriormente, los valores de r pueden oscilar desde 0.00
hasta £ 1.00. El tamafio absoluto de r es el coeficiente que indica la fuerza de la
relacion. Un valor de 0.00 indica que no existe una relacion. Entre mas se acerca el
valor de la r a 1.00 (positivo o negativo), mas fuerte es la relacidn. Los signos mas y
menos indican la existencia de una relacién lineal positiva o lineal negativa entre las
dos variables. Es importante recordar que es el tamafio del coeficiente de correlacion,
y no el signo, el que indica la fuerza de la relacion. Pollo tanto, un coeficiente de
correlacion de -0.54 indica una relacion mas fuerte que un coeficiente de + 0.45.

Los datos de la tabla 12.2 pueden visualizarse en un diagrama de dispersion, en el
que cada par de puntajes se dibuja como un solo punto. La figura 12.6 muestra dos
diagramas de dispersion. Los valores de la primera variable se encuentran en el eje x, y
los de la segunda variable en el eje y. El diagrama de dispersion muestra una relacion
positiva perfecta (+1.00) y una relacion negativa perfecta (-1.00). Es facil ver por qué
son relaciones perfectas: los puntajes en las dos variables forman una linea recta sobre
la diagonal del diagrama. El puntaje de cada persona en una variable se ajusta
perfectamente con su puntaje en la otra variable. Si conocemos el puntaje de un
individuo en una de las variables, podemos decir exactamente cuél sera su puntaje en
la otra variable. Este tipo de relaciones "perfectas” se observan pocas veces en la
realidad.

Los diagramas de dispersién de la figura 12.7 muestran patrones de correlacion
que tienen mayores posibilidades de encontrarse al explorar hallazgos de
investigaciones. El primer diagrama presenta pares de puntajes con una
correlacion positiva de + 0.65; el segundo presenta una relacion negativa de -0.77.
Los puntos de estos dos diagramas de dispersion revelan un patrén general de una
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relacion positiva o negativa, pero las relaciones no son perfectas. En el primer
diagrama se puede hacer la prediccién general, por ejemplo, de que a mayor puntaje
en una variable, mayor puntaje en la segunda. Sin embargo, si usted conoce el puntaje
de una persona en la primera variable, no puede predecir con exactitud cual sera su
puntaje en la segunda. Para confirmar esto, observe el valor 1 en la variable x (el eje
horizontal), en el diagrama de dispersion positivo. Vera que dos individuos tienen un
puntaje de uno. Alguno de ellos tuvo un puntaje de uno en la variable y (el eje
vertical) y el otro tuvo un puntaje de tres. Los datos no forman una diagonal perfecta,
sino que existe una variacién (dispersién) a partir de una linea diagonal perfecta.

En el tercer diagrama de dispersién no existe ninguna correlacién (r = 0.00). Los
puntos se distribuyen en todo el diagrama, con un patrén totalmente aleatorio. Por lo
tanto, los puntajes de la variable x no estan relacionados con los puntajes de la
variable y.

El cuarto diagrama se dejé en blanco para que usted grafique los puntajes de los
datos de la tabla 12.2. El eje x (horizontal) representa la variable del asiento que se
ocupa y el eje y (vertical), la variable de la calificacion del examen. Para elaborar el
diagrama de dispersion, es necesario que grafique los diez pares de puntajes. Para cada
individuo de la muestra encuentre el puntaje de la variable del asiento que se ocupa;
después vaya hacia arriba, hasta encontrar la calificacion de la persona en el examen.
Ese punto describe el puntaje de ambas variables. En el diagrama de dispersién final
habra diez puntos.

El coeficiente de correlacion calculado a partir de estos datos muestra una
relacion negativa entre las variables (r = -0.88). En otras palabras, conforme aumenta
la distancia del asiento con relacion al frente de la clase, la calificacion del examen
disminuye. Aun cuando estos datos son ficticios, la relacién negativa es consistente
con los hallazgos de investigaciones reales (Brooks y Rebata, 1991).

Consideraciones importantes

Restriccion del rango Es importante que el investigador tome su muestra del rango
mas completo posible de valores de ambas variables. Si el rango de valores posibles
esta restringido, se reduce la magnitud del coeficiente de correlacién. Por ejemplo, si
el rango de los puntajes del asiento que se ocupa en el salon de clases se restringe a las
dos primeras filas, usted no obtendrd una imagen precisa de la relacién entre el asiento
y la calificacion del examen. De hecho, si sélo se toman en cuenta los puntajes de los
estudiantes que se sientan en las dos primeras filas, la correlacion entre las dos
variables es exactamente 0.00. Con un rango limitado, existe una variabilidad
restringida en los puntajes y, por lo tanto, menor variabilidad que pueda ser explicada.

El problema de un rango restringido se presenta cuando los individuos en la
muestra son muy similares u homogéneos en la variable que se esta estudiando. Por
ejemplo, si usted estudia la edad como variable, probar (nicamente a nifios de
seis y siete afios reduce las posibilidades de encontrar efectos de la edad. De la



Magnitud del efecto

14 |- . .
13 - L] .
>
% 12— . .
é 1~ . . FIGURA 12.8
Diagrama de dispersién de una
10 - i * relacion curvilinea (coeficiente de
Ot | | | | | 1 correlacion producto-momento de
0 1 2 3 4 5 6 Pearson = 0.00).

Variable x

misma forma, el estudio de las correlaciones de la inteligencia seria casi imposible si
todos los miembros de la muestra tienen puntajes de inteligencia muy similares (por
ejemplo, la clase del ultimo afio de una prestigiosa universidad privada).

Relacion curvilinea El coeficiente de correlacion producto-momento de Pearson (r)
esta disefiado para detectar inicamente relaciones lineales. Si la relacion es curvilinea,
como en el diagrama de dispersion de la figura 12.8, el coeficiente de correlacion no
indica la existencia de una relacion. El coeficiente de correlacion r de Pearson,
calculado a partir de estos datos, es de exactamente 0.00, aun cuando las variables
estan claramente relacionadas.

Cuando la relacidn es curvilinea, se debe utilizar otro tipo de coeficiente de
correlacion para determinar la fuerza de la relacion. Puesto que una relacion puede ser
curvilinea, es importante elaborar diagramas de dispersién, ademas de ver la magnitud
del coeficiente de correlacion. El diagrama de dispersion es valioso debido a que
ofrece una imagen visual de la forma de la relacién. Los programas de computadora
que realizan andlisis estadisticos generalmente muestran diagramas de dispersion y
pueden indicarnos qué tan bien se ajustan los datos a una relacion lineal o curvilinea.

MAGNITUD DEL EFECTO

Hemos descrito al coeficiente de correlacién r de Pearson como la forma apropiada
para mostrar la relacion entre dos variables de intervalo o de razén. Los investigadores
buscan poder describir la fuerza de las relaciones entre variables en todos los
estudios. La magnitud del efecto es un término general que se refiere a la fuerza
de la asociaciéon entre variables. EIl coeficiente de correlacion r de Pearson
es un indicador de la magnitud del efecto, indica la fuerza de la asociacién
lineal entre dos variables. En un experimento con dos o mas condiciones de
tratamiento, se pueden calcular otros tipos de coeficientes de correlacion para
indicar la magnitud del efecto de la variable independiente sobre la varia-
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ble dependiente. Por ejemplo, en nuestro experimento acerca de los efectos de
observar a un modelo agresivo sobre la conducta agresiva de los nifios, comparamos
las medias de los dos grupos. Ademas de saber las medias, es Gtil conocer la magnitud
del efecto. La magnitud del efecto calculada con un coeficiente de correlacion puede
ser ilustrada por medio del experimento de modelamiento y agresion. En este caso, el
valor de la correlacidn de la magnitud del efecto es de 0.68. Como sucede con todos
los coeficientes de correlacion, los valores de esta correlacion de la magnitud del
efecto pueden oscilar entre 0.00 y 1.00 (no necesitamos preocuparnos por la direccién
de la relacién, por lo cual no se utilizan valores positivos 0 negativos). En el capitulo
13 se explica la férmula utilizada para calcular la correlacion.

La ventaja de reportar la magnitud del efecto es que nos proporciona una escala
de valores que es consistente para todos los tipos de estudios. Los valores van desde
0.00 hasta 1.00, sin importar las variables empleadas, el disefio de investigacién
seleccionado ni la cantidad de participantes estudiados. Quiza se pregunte cuales
coeficientes de correlacién deben considerarse indicadores de efectos pequefios,
medianos o grandes. Una guia general es que las correlaciones cercanas a 0.15 (de
alrededor de 0.10 a 0.20) se consideran bajas, las cercanas a 0.30 son medias y las
correlaciones por arriba de 0.40 son altas.

En ocasiones, es mejor reportar el valor cuadrado de un coeficiente de co-
rrelacion; en lugar de r, usted vera r?. Asi, si obtenemos r = 0.50, reportamos r* = 0.25.
¢Por qué se transforma el valor de r? La razon es que la transformacién convierte alar
obtenida en porcentaje; el valor representa el porcentaje de va-rianza de una variable
que es explicada por la segunda variable. Los valores de r*van de 0.00 (0 por ciento) a
1.00 (100 por ciento). En ocasiones, al valor r* se le conoce como el porcentaje de
varianza compartida entre las dos variables. ;Qué significa esto exactamente?
Recuerde el concepto de variabilidad en un conjunto de puntajes: si usted mide el peso
de una muestra aleatoria de adultos estadounidenses, observaria la variabilidad en el
hecho de que encontraria pesos relativamente bajos y otros relativamente altos. Si
usted estudia factores que contribuyen al peso de las personas, querria examinar la
relacion entre los pesos y los puntajes en la variable de los factores contribuyentes.
Una de estas variables podria ser el género. En realidad, la correlacién entre el género
y el peso es de alrededor de 0.70 (los hombres pesan méas que las mujeres). Esto quiere
decir que 49 por ciento (elevando al cuadrado 0.70) de la variabilidad de los pesos se
explica por la variabilidad del género. Con esto, usted sabe mucho acerca de cémo
"explicar" la variabilidad de los pesos, pero ain existe 51 por ciento de varianza sin
explicacion. La variabilidad puede deberse a otras variables, como el peso de la madre
y del padre biolégicos, el estrés prenatal, la dieta y el ejercicio. En un mundo ideal,
podriamos explicar el 100 por ciento de la variabilidad de los pesos, si tuviéramos
suficiente informacion sobre todas las otras variables que contribuyen al peso de las
personas: cada variable afiadiria su contribucién hasta que toda la variabilidad
estuviese explicada.



Ecuaciones de regresién

SIGNIFICACION ESTADISTICA

En este capitulo hemos enfatizado la descripcion de los datos obtenidos en un estudio.
Después de describir los datos, usted deseard tomar una decision con respecto de la
significacion estadistica de los resultados. ¢(Es estadisticamente significativa la
diferencia entre las medias del grupo con modelo y del grupo sin modelo? La
respuesta es, principalmente, cuestion de inferir si los resultados seran los mismos
cuando se repita el experimento en varias ocasiones, cada vez con una nueva muestra
de participantes en la investigacién. La estadistica in-ferencial se utiliza para
determinar si podemos, de hecho, aseverar que los resultados reflejan lo que sucederia
si realizdramos el experimento una y otra vez con multiples muestras. La significacion
estadistica se aborda en el capitulo 13. El resto de este capitulo trata aspectos
adicionales de la correlacion.

ECUACIONES DE REGRESION

Las ecuaciones de regresion son célculos utilizados para predecir el puntaje de una
persona en una variable, cuando ya se conoce su puntaje en otra. Basicamente son
"ecuaciones de prediccion” que se basan en informacion conocida acerca de la
relacion entre las dos variables. Por ejemplo, después de descubrir que el asiento en la
clase y la calificacion del examen estan relacionados, se puede calcular una ecuacion
de regresion que prediga la calificacién del examen de alguno de los individuos, con
base Unicamente en la informacién del asiento que ocupa en la clase. La forma general
de una ecuacién de regresion es

Y=a +bX

donde Yes el puntaje que deseamos predecirles el puntaje conocido, a es una constante
y b es un factor ponderado de ajuste que se multiplica por X (es la pendiente de la
recta creada por medio de esta ecuacidn). En nuestro ejemplo del asiento y la
calificacion del examen, calculamos la siguiente ecuacion de regresion para los datos:

Y =99 + (-8)X

Asi, si conocemos el puntaje X de la persona (el asiento), al sustituirla en la ecuacion
podemos predecir cudl seréd su puntaje Y (la calificacion del examen). Si su puntaje X
es 2 (asiento en la segunda fila), podemos predecir que Y = 99 + (- 16), 0 que su
calificacion en el examen sera de 83. Por medio del uso de ecuaciones de regresion
como éstas, las universidades pueden utilizar las calificaciones de la prueba SAT para
predecir las calificaciones en la universidad.

Cuando los investigadores se interesan en predecir alguna conducta futura
(Ilamada variable de criterio), con base en el puntaje de una persona en alguna
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otra variable (llamada variable predictora), primero es necesario demostrar que existe
una correlacion lo suficientemente alta entre la variable de criterio y la predictora.
Entonces, la ecuacion de regresion proporciona el método para hacer pronésticos
Unicamente a partir del puntaje de la variable predictora.

CORRELACION MULTIPLE

Hasta ahora, nos hemos enfocado en la correlacion entre dos variables a la vez. Los
investigadores reconocen que una cantidad diferente de variables puede estar
relacionada con cierta conducta (se trata del mismo aspecto sefialado anteriormente en
la explicacién de los factores que contribuyen al peso). La técnica llamada
correlacion maltiple se utiliza para combinar diversas variables predictoras e
incrementar la precision del prondstico de una variable de criterio o de resultado.

La correlacién maltiple (simbolizada por R para distinguirla de la r sencilla) es la
correlacion entre un conjunto combinado de variables predictoras y una sola variable
de criterio. ElI hecho de tomar en cuenta a todas las variables predictoras,
generalmente permite una prediccién mas precisa que cualquier predictor considerado
de manera aislada. Por ejemplo, individuos que solicitan entrar a un curso de posgrado
en psicologia podrian ser evaluados en un conjunto combinado de variables
predictoras, por medio de la correlacion multiple. Las variables predictoras podrian
ser: 1) las calificaciones de la licenciatura, 2) la calificacion en el examen de admision
general, 3) la calificacion en el examen de admision especifico para el curso al que
desean ingresar y 4) las cartas de recomendacién. Ninguno de estos factores es un
predictor perfecto del éxito en los estudios de posgrado, pero esta combinacion de
variables puede brindar una prediccion mas precisa. Cominmente, la correlacion
multiple es mas alta que la correlacion que existe entre cualquiera de las variables
predictoras y la variable de criterio o de resultado.

En la préactica real, las predicciones se harian con una extension de la técnica de la
ecuacion de regresién estudiada anteriormente. Una ecuacién de regresion multiple
puede calcularse de la siguiente manera:

Y=a+ b|X| + bzXz +...+ ann

donde Y es la variable de criterio, X; a X, son las variables predictoras, a es una
constante y b; a b, son pesos que se multiplican por los puntajes de las variables
predictoras. Por ejemplo, la ecuacién de regresion para la admision al curso de
posgrado seria:

Calificacion promedio predicha = a + by (calificaciones de la licenciatura)
+ b, (calificacion en el examen de admision
general)



Correlacion mdltiple

+ b (calificacion en el examen de admision

especifico) + b, (cartas de

recomendacion)
Los investigadores utilizan la regresion multiple para estudiar temas basicos de
investigacion. Por ejemplo, Ajzen y Fishbein (1980) crearon un modelo Ilamado
"teorfa de la accion razonada" que utiliza la correlacion y la regresion mdltiple para
predecir las intenciones especificas del comportamiento (por ejemplo, ir a la iglesia
el domingo, comprar cierto producto o entrar a un programa de recuperacion del
alcoholismo), a partir de dos variables predictoras: 1) la actitud hacia la conducta y
2) la percepcién de la presion normativa para realizar la conducta. La actitud es la
propia evaluacion de la conducta y la presidon normativa proviene de otras personas,
como los padres y amigos. En un estudio, estos investigadores demostraron que la
correlacion multiple entre la intencion de comprar una marca de cerveza y los
predictores combinados de la actitud y la norma, fue de 0.79. La ecuacién de
regresion fue la siguiente:

Intencién = .76 (actitud) + .27 (norma)

Esta ecuacién difiere un poco de las que se describieron anteriormente. En la
investigacion basica no existe un interés en predecir un puntaje exacto (como el
resultado de un examen o el promedio de las calificaciones), por lo que en los
calculos matematicos se puede asumir que todas las variables se miden en la misma
escala. Cuando se hace esto, el factor de ponderacion refleja la magnitud de la
correlacion entre la variable de criterio y cada variable predictora. En el ejemplo de
la compra de cerveza, el peso del predictor de la actitud es mayor que el peso del
predictor de la norma; esto demuestra que, en tal caso, las actitudes son mas
importantes como predictoras de la intencion que las normas. No obstante, en cuanto
a otras conductas es probable que las actitudes tengan menor importancia que las
normas. También es posible visualizar la ecuacion de regresion. En el ejemplo de la
compra de cerveza, las relaciones entre variables podrian expresarse como sigue:

Actitud hacia la compra

de la marca X x °
Intencion
de compra

_ _ de la
Influencia normativa 27 marca X

para la compra de la
marca X

Es importante notar que el cuadrado del coeficiente de correlacion multiple
(R? se interpreta de forma muy similar al cuadrado del coeficiente de correlacion
(f). Esto quiere decir que R? indica el porcentaje de variabilidad de la va-

251



252

Capitulo 12 + Comprension de los resultados de la investigacion

riable de criterio, explicado por el conjunto combinado de variables predictoras.
Nuevamente, este valor serd& mayor que cualquiera de los predictores de manera
aislada.

CORRELACION PARCIAL Y EL PROBLEMA DE LA TERCERA VARIABLE

Los investigadores enfrentan el problema de la tercera variable, en estudios no
experimentales, cuando alguna tercera variable que no estd controlada puede ser
responsable de la relacion entre las dos variables de interés. Este problema no surge en
la investigacion experimental, debido a que se controlan todas las variables extrafias,
al mantenerlas constantes o por medio de la aleatorizacion. La técnica denominada
correlacion parcial ofrece una forma de control estadistico de la tercera variable. Una
correlacion parcial es aquella que existe entre dos variables de interés, donde se ha
eliminado total o parcialmente la influencia de la tercera variable.

Suponga que un investigador encuentra que la correlacién entre el hacinamiento
residencial y el desempefio en una prueba es de -0.50; un mayor hacinamiento esta
asociado con puntajes mas bajos. El investigador sospecha que puede estar operando
una tercera variable. La clase social, por ejemplo, podria influir en el grado de
hacinamiento y en el desempefio. El uso de correlaciones parciales implica medir a los
sujetos en la tercera variable, ademas de las dos variables principales. Asi, el
investigador mide a los participantes en todas las variables: el hacinamiento, el
desempefio y la clase social.

Cuando se calcula una correlacién parcial entre el hacinamiento y el desempefio,
separando la clase social, podemos determinar si la correlacidn original se reduce de
manera sustancial. ¢ Se disminuye mucho nuestra correlacién original de -0.50, cuando
se elimina la influencia de la clase social? La figura 12.9 muestra dos correlaciones
parciales diferentes; en ambas existe una correlacion de -0.50 entre el hacinamiento y
el desempefio. Sin embargo, la primera correlacién parcial baja hasta -0.09 cuando se
controla estadisticamente la clase social y la segunda correlacion parcial permanece
alta, aun cuando se elimine la influencia de la clase social. El resultado de la
correlacion parcial depende de la magnitud de las correlaciones entre la tercera
variable y las dos variables de mayor interés.

-.50 -.50
Hacinamiento =————————————— Desempeno Hacinamiento ———————————— Desempeno
-.6(\ /+.75 —.10\\ /+.15
Clase social Clase social
La correlacién parcial entre el hacinamiento La correlacion parcial entre el hacinamiento
y el desempeio es de — 0.09. y desempeno es de ~ 0.49.

FIGURA 12.9
Dos correlaciones parciales entre el hacinamiento y el desempefio.
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FIGURA 12.10
Modelo estructural basado en los datos de Vincent, Peplau y Hill (1998).

MODELOS ESTRUCTURALES

Avances recientes en la teoria y los métodos estadisticos han producido técnicas para
probar modelos estructurales de las relaciones entre variables, por medio del método
no experimental. A pesar de que estos métodos rebasan los objetivos de este libro,
usted debe saber que existen (véase Loehlin, 1998; Maruyama, 1998). Un modelo
estructural es un patrén esperado de relaciones entre un con-junto de variables. El
patron propuesto se basa en una teoria sobre la forma en que las variables estan
relacionadas entre si, de manera causal. Este método de investigacion se conoce como
modelamiento estructural o modelamiento de ecuacién estructural, debido a que las
técnicas realmente permiten a los investigadores probar qué tanto los datos obtenidos
se ajustan a un "modelo estructural™ teérico, que describe las relaciones entre variables
(asimismo, las operaciones matematicas que subyacen a la técnica se basan en
ecuaciones estructurales).

El diagrama de las actitudes e intenciones, mostrado anteriormente, constituye un
modelo estructural muy sencillo. En la figura 12.10 se incluye un modelo un poco més
complejo, basado en la misma teoria de la accion razonada. Vincent, Peplau y Hill
(1998) estudiaron las aspiraciones profesionales y las actitudes hacia el papel del
género de 105 mujeres jovenes (con una edad promedio de 21 afios) en 1973. En esa
época, midieron tres variables: 1) las actitudes hacia el papel del género o qué tan
positivamente valoraban las mujeres los papeles femeninos "tradicionales" en la
sociedad, 2) la percepcion de las preferencias de los padres y de los novios por seguir
trayectorias ocupacionales "tradicionales" y 3) la orientacién ocupacional. Esta Gltima
se midi6 pidiendo a las mujeres que describieran sus planes o intenciones para el
futuro: ¢serian principalmente madres y amas de casa, 0 se percibian involucradas en
profesiones de tiempo completo fuera del hogar? Los investigadores pudieron
encontrar a las mismas mujeres en 1987, para medir su trayectoria real.

Las flechas que van de una variable a otra describen las rutas obtenidas que
relacionan las variables en el modelo; las flechas indican una secuencia
causal propuesta, sugerida por la teoria de la accion razonada. Observe que la
conducta real se afadi6 al modelo; las intenciones conductuales influyen de
manera directa a la conducta real. Los coeficientes son similares a los pesos derivados
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de las ecuaciones de regresion descritas anteriormente. Indican la fuerza de una
relacion en la escala que ya nos es familiar, de 0.00 a 1.00. Las actitudes hacia el papel
del género y la percepcion de las preferencias de los padres y novios se relacionan con
las inclinaciones ocupacionales. La presion normativa que proviene de los padres y los
novios posee un impacto mas fuerte que las actitudes. La orientacion ocupacional en
1973 esta, a su vez, relacionada con la conducta profesional real de 1987. Vincent y
sus colaboradores utilizaron técnicas de modelamiento de ecuacién estructural para
demostrar que los datos obtenidos se ajustaron al modelo presentado en la figura
12.10.

Una herramienta mas antigua pero relacionada, para explorar relaciones entre
variables, es el analisis de ruta. Este se utiliza principalmente para explorar posibles
relaciones entre variables, mientras que el modelo de ecuacidn estructural se emplea
para probar el ajuste de los datos a un modelo tedrico, o para comparar el ajuste de
varios modelos a datos obtenidos. En ambos casos, este tipo de investigacion conduce
a una mejor comprension de las redes complejas de relaciones entre variables.

En el siguiente capitulo, pasamos de la descripcion de datos a la toma de de-
cisiones sobre la significacion estadistica. Por supuesto, ambos temas estan rela-
cionados; el tema de la magnitud del efecto, descrito en este capitulo, también es muy
importante para evaluar la significacion estadistica.

Términos de estudio

Anélisis de ruta Gréfica de barras
Coeficiente de correlacion Gréfica de pastel

Coeficiente de correlacién producto- Magnitud del efecto

momento de Pearson Media

Correlaciéon maltiple Mediana

Correlacion parcial Moda

Desviacion estandar Modelos estructurales

Diagrama de dispersion Poligonos de frecuencias

Distribucion de frecuencias Restriccion del rango

Ecuaciones de regresion Significacion estadistica

Escalas de intervalo Tendencia central

Escalas de razén Variabilidad

Escalas nominales Variable de criterio

Escalas ordinales Variable predictora

Estadistica descriptiva Varianza

Preguntas de repaso

1. ;Cudl es la diferencia entre comparar porcentajes, comparar medias y
correlacionar puntajes?

2. ;Qué es una distribucion de frecuencias?
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Determine la diferencia entre una grafica de pastel, una de barras y un poligono de
frecuencias. Elabore una de cada tipo.

¢ Qué es una medida de tendencia central? Establezca las diferencias entre la media, la
mediana y la moda.

¢Qué es una medida de variabilidad? Establezca la diferencia entre la
desviacion estandar y el rango.

¢ Qué es un coeficiente de correlacion? ;Qué indican el tamafio y el signo del
coeficiente de correlacion sobre la relacion entre variables?

¢Qué es un diagrama de dispersion?

8. ¢Qué sucede cuando un diagrama de dispersidn indica una relacion

10.

11.

12,
13.

curvilinea?

¢ Cudl es la diferencia entre un coeficiente de correlacién/magnitud del efecto y el
método de correlacion?

¢Qué es una ecuacion de regresidon? ;De qué forma podria un empleador utilizar una
ecuacion de regresion?

¢De qué manera incrementa la correlacion multiple la precision de un
pronostico?
¢ Cudl es el propdsito de la correlacion parcial?

Cuando se hace un diagrama de un modelo estructural, ;qué informacién brindan las
flechas que van de una variable a otra?

Actividades

1

Su periddico o revista favorita constituye una rica fuente de estadistica descriptiva, en
una diversidad de temas. Examine los periddicos de la semana pasada y cualquier
revista en su hogar; describa al menos cinco ejemplos de datos reales presentados.
Estos pueden incluir encuestas, experimentos, datos de negocios e incluso
informacion deportiva.

Hill (1990) estudi6 la correlacidn entre la calificacion del examen final en un curso
introductorio de sociologia y otras variables como la cantidad de faltas. Se obtuvieron
los siguientes coeficientes de correlacion r de Pearson con la calificacién del examen
final:

Calificacion promedio general de la licenciatura .72
Cantidad de faltas -51
Horas dedicadas al estudio durante la semana -.11 (no significativo)
Horas dedicadas al estudio durante los fines
de semana 31

Describa cada correlacion y elabore gréaficas que muestren la forma general de cada
relacion. ¢Por qué las horas dedicadas al estudio durante
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los fines de semana se correlacionan con las calificaciones, pero no las horas de
estudio durante la semana?

3. Pregunte a 20 estudiantes en su universidad la cantidad de materias a las que se
inscribieron este semestre, asi como el nimero de horas por semana que trabajan
de forma remunerada. Elabore una distribucion de frecuencias y calcule la media
para cada conjunto de datos. Construya un diagrama de dispersion que muestre
la relacién entre la carga de clases y las horas de trabajo por semana. ¢Parece
existir una relacion entre las variables? (Nota: Si existe un problema de
restriccion del rango en su universidad, debido a que pocos estudiantes trabajan
o0 porque la mayoria de ellos se inscribe aproximadamente en la misma cantidad
de materias, plantee preguntas diferentes, como la cantidad de horas a la semana
que dedican al estudio y a ver television.)

4. Antes del inicio del afio escolar, la profesora King revisé la informacion
acumulada de los estudiantes de su clase de cuarto grado. Ella encontré que la
desviacién estandar de las calificaciones de los estudiantes en la prueba de
lectura fue de exactamente 0.00. ;Qué informacion le proporciona esto? ;Coémo
se podria utilizar esta informacion?



Comprension de los resultados
de investigacion: inferencia estadistica

Muestras y poblaciones
Estadistica inferencial

Hipétesis nula e hipotesis de
investigacion

Probabilidad y distribuciones
muéstrales

Probabilidad: el caso de la PES
Distribuciones muéstrales Tamafio
muestral

Ejemplo: las pruebasty F

Prueba t

Grados de libertad

Pruebas de una cola y pruebas de dos
colas

Prueba F

Caélculo de la magnitud del efecto
Intervalos de confianza y significacion
estadistica

Significacion estadistica: panorama
general

Errores tipo 1 y tipo 11

Decisiones correctas

Errores tipo |

Errores tipo Il

El contexto cotidiano de los errores
tipos I y tipo 11

Eleccién de un nivel de significacién
Interpretacion de resultados no
significativos

Eleccién de un tamafio de muestra:
analisis de la potencia

La importancia de las replicaciones

Significacion de un coeficiente r de
correlacion de Pearson

Andlisis de datos por computadora
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Seleccion de la prueba de significacion Datos de escalas de intervalo y de razén
adecuada Dos 0 mas variables independientes
Una variable independiente con dos grupos Datos de escala nominal
Datos de escala nominal Datos de escala ordinal
Datos de escala ordinal Datos de escalas de intervalo y de razon
Datos de escalas de intervalo y de razén Términos de estudio
Una variable independiente con tres 0 mas
grupos Preguntas de repaso
Datos de escala nominal Actividades

Datos de escala ordinal

n el capitulo anterior examinamos formas para describir los resultados de un

estudio. Ademas de la estadistica descriptiva, los investigadores estan interesados

en la estadistica inferencial. Es necesario inferir si los resultados que se
obtuvieron en un estudio en particular, serian iguales si el estudio se repitiera una y
otra vez. En este capitulo abordamos los métodos para hacer inferencias.

MUESTRAS Y POBLACIONES

La estadistica inferencial es necesaria porque los resultados de un estudio se basan en
los datos obtenidos de una sola muestra de participantes de investigacion. En raras
ocasiones, los investigadores estudian poblaciones enteras; sus hallazgos se
fundamentan en datos muéstrales. Ademas de describir estos datos, deseamos hacer
aseveraciones acerca de las poblaciones. (Se mantendréan los resultados obtenidos en
un estudio en particular si éste se repite varias veces?

En el experimento hipotético descrito en el capitulo 12 (véase la tabla 12.1) se
obtuvieron puntuaciones medias de la agresion en las condiciones con modelo y sin
modelo. Estas medias son diferentes: los nifios que observaron a un modelo agresivo,
después se comportaron de forma més agresiva que los nifios que no vieron al modelo.
La estadistica inferencial se utiliza para determinar si, de hecho, podemos aseverar
que los resultados reflejan lo que sucederia cuando realizaramos el experimento
muchas veces con diversas muestras. En esencia, nos preguntamos si podemos inferir
que la diferencia entre las medias muéstrales, que se presenta en la tabla 12.1, refleja
una verdadera disimilitud entre las medias poblacionales.

En el capitulo 7 abordamos este aspecto, en el tema sobre los datos de en-
cuestas. Una muestra de personas de su estado podria indicarle que el 57 por
ciento prefiere al candidato A y que el 43 por ciento esta en favor del candidato B. El
reporte dice después que estos resultados tienen una precision de tres pun-
tos porcentuales, con un nivel de confianza de 95 por ciento. Esto significa que
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los investigadores tienen mucha confianza en que, si fueran capaces de estudiar a la
poblacion completa y no sélo a una muestra, el porcentaje real de individuos que
preferiria al candidato A estaria entre 60 por ciento y 54 por ciento, y que el porcentaje
que elegiria al candidato B seria de entre 46 por ciento y 40 por ciento. En este caso, el
investigador podria predecir con gran certeza que el candidato A ganard, ya que no
existe un traslape en los valores proyectados de la poblacion.

La estadistica inferencial nos permite llegar a este tipo de conclusiones sobre la
base de datos muéstrales. En el estudio que incluye condiciones con modelo y sin
modelo, ;tenemos confianza en que las medias son lo suficientemente distintas como
para inferir que se obtendria la misma diferencia en toda la poblacion?

ESTADISTICA INFERENCIAL

Gran parte de la discusion anterior sobre los disefios experimentales se centr6 en la
importancia de asegurarse que los grupos sean equivalentes en todos los aspectos, con
excepcion de la manipulacion de la variable independiente. La equivalencia entre los
grupos se logra al controlar de forma experimental, o por medio de la aleatorizacion,
todas las demés variables. Se supone que si los grupos son equivalentes, cualesquiera
diferencias en la variable dependiente se deberan al efecto de la variable
independiente.

Este supuesto suele ser valido. Sin embargo, también es verdad que la diferencia
entre dos grupos casi nunca serd de cero. En otras palabras, habra cierta diferencia
entre las medias muéstrales, aun cuando se utilicen todos los principios del disefio
experimental. Esto sucede debido a que estamos trabajando con muestras y no con
poblaciones. El error aleatorio, o por azar, serd responsable de algunas de las
diferencias entre las medias, incluso si la variable independiente no tuvo efecto alguno
sobre la variable dependiente.

Lo importante es que la diferencia entre las medias muéstrales refleja cualquier
verdadera diferencia entre las medias poblacionales (es decir, el efecto de la variable
independiente), mas cualquier error aleatorio. La estadistica inferencial permite que
los investigadores hagan inferencias sobre la verdadera diferencia entre las
poblaciones, con base en datos muéstrales. Especificamente, la estadistica inferencial
indica la probabilidad de que la diferencia entre las medias esté reflejando el error
aleatorio y no una diferencia real.

HIPOTESIS NULA E HIPOTESIS DE INVESTIGACION

La inferencia estadistica inicia con una aseveracion de la hip6tesis nula y una hipétesis
de investigacion (o alternativa). La hipotesis nula afirma, simplemente,
que las medias poblacionales son iguales; es decir, que la diferencia observada
se debe al error aleatorio. La hipdtesis de investigacion sefiala que las medias
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poblacionales no son iguales. La hipétesis nula establece que la variable independiente
no tiene un efecto; la hipotesis de investigacidn afirma que la variable independiente si
tiene un efecto. En el experimento del modelamiento de la agresidn, la hip6tesis nula 'y
la de investigacidn son las siguientes:

Hy (hipétesis nula): la media poblacional del grupo sin modelo es igual a la media
poblacional del grupo con modelo.

H, (hipdtesis de investigacion): la media poblacional del grupo sin modelo no es
igual a la media poblacional del grupo con modelo.

La légica de la hipdtesis nula es la siguiente: si podemos determinar que la
hip6tesis nula es incorrecta, entonces aceptamos que la hip6tesis de investigacion es
correcta. La aceptacion de la hipotesis de investigacion implica que la variable
independiente tuvo un efecto sobre la variable dependiente.

La hipotesis nula se utiliza debido a que constituye una aseveracion muy precisa;
las medias poblacionales son exactamente iguales. Esto nos permite conocer con
exactitud la probabilidad de la ocurrencia de los resultados, si la hip6tesis nula es
correcta. Esta precision no es posible con la hip6tesis de investigacion, de manera que
inferimos que la hipétesis de investigacion es correcta Gnicamente si rechazamos la
hipotesis nula. La hipétesis nula se rechaza cuando existen muy pocas probabilidades
de que los resultados obtenidos se deban al error aleatorio. A esto se refiere la
significacién estadistica: un resultado significativo es aquel que tiene muy poca
probabilidad de ocurrir si las medias poblacionales son iguales. En términos mas
sencillos, la significacion indica que existen pocas probabilidades de que la diferencia
entre las medias muéstrales obtenidas se deba al error aleatorio. La significacién es,
entonces, cuestion de probabilidad.

PROBABILIDAD Y DISTRIBUCIONES MUESTRALES

La probabilidad es la posibilidad de que ocurra algin suceso o resultado. Todos
empleamos con frecuencia las probabilidades en la vida cotidiana. Por ejemplo, si
usted dice que hay muchas probabilidades de que obtenga diez de calificacién en este
curso, quiere decir que es posible que logre este resultado. Su afirmacion de
probabilidad estd basada en informacion especifica, como sus calificaciones en los
examenes. El prondstico del clima dice que hay 10 por ciento de probabilidades de
que llueva hoy; esto significa que la posibilidad de Iluvia es muy baja. Un apostador
calcula la probabilidad de que un caballo en particular gane una carrera, basado en los
registros pasados de dicho caballo.

La probabilidad se utiliza para hacer inferencias estadisticas de forma
muy parecida. Buscamos especificar la probabilidad de que un acontecimiento (en
este caso, una diferencia entre las medias de la muestra) ocurra, si no
existen diferencias en la poblacion. La pregunta es: ¢cudl es la probabilidad de obtener
este resultado si inicamente opera el error aleatorio? Si la probabilidad es muy
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baja, rechazamos la posibilidad de que el error aleatorio sea el Gnico responsable de la
diferencia obtenida entre las medias.

Probabilidad: el caso de la PES

La aplicacidn de la probabilidad en las inferencias estadisticas puede comprenderse de
manera intuitiva por medio de un sencillo ejemplo. Suponga que un amigo afirma
tener la capacidad de PES (percepcidn extrasensorial). Usted decide probar a su amigo
con un conjunto de cinco cartas que se utilizan cominmente en la investigacion de
PES; cada carta contiene un simbolo diferente. En la prueba de PES usted observa
cada carta, piensa en el simbolo y su amigo le dice el simbolo que usted esta
pensando. En su experimento real, usted incluye diez ensayos; presenta cada una de
las cinco cartas dos veces en un orden aleatorio. Su tarea es saber si las respuestas de
su amigo reflejan error aleatorio (adivinacion) o si indican que esta ocurriendo algo
mas que un error aleatorio. La hipétesis nula de su estudio es que Unicamente ocurre
error aleatorio. La hipdtesis de investigacion es que el nimero de respuestas correctas
demuestra algo mas que el azar o adivinacién (observe, sin embargo, que aceptar la
hip6tesis de investigacion podria significar que su amigo posee capacidades de PES,
aunque también podria significar que las cartas estaban marcadas, que usted le daba
pistas a su amigo al pensar en los simbolos, entre otras posibilidades).

Usted puede determinar facilmente el nimero de respuestas correctas esperadas,
si la hipdtesis nula es correcta. Por adivinacion, una de cada cinco respuestas (20 por
ciento) debe ser correcta. En diez ensayos, segin la hipétesis nula, se esperan dos
respuestas correctas. Si en el experimento real se obtienen mas de dos respuestas
correctas (0 menos), ¢podria concluir que los datos obtenidos reflejan error aleatorio o
algo mas que la mera adivinacion?

Suponga que su amigo obtiene tres respuestas correctas. Entonces usted
probablemente concluiria que esta adivinando, debido a que reconoceria que hay una
alta probabilidad de obtener tres respuestas correctas, aun cuando so6lo se esperan dos
respuestas correctas bajo la hipétesis nula. Usted espera a la larga que, si realizara este
experimento con el sujeto muchas veces, exactamente dos respuestas en diez ensayos
sean correctas. No obstante, es muy probable que en una muestra de diez ensayos los
resultados se desvien un poco de las dos respuestas correctas esperadas.

Sin embargo, suponga que su amigo logra siete respuestas correctas. Podria
concluir que los resultados indican algo mas que error aleatorio en esta muestra de
diez observaciones. Esta conclusion estaria basada en su juicio intuitivo de que es
muy poco probable un resultado con el 70 por ciento de respuestas correctas, cuando
Unicamente se espera 20 por ciento. En este punto, usted decidiria rechazar la
hipétesis nula y afirmar que el resultado es significativo. Un resultado significativo
es aquel que tiene muy pocas probabilidades de ocurrir, si la hipotesis nula es
correcta.

¢Qué tan poco probable debe ser un resultado para decidir que es  signi-
ficativo? La decision se determina antes de reunir los datos. La probabilidad re-
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querida para la significacion se denomina nivel alfa. El nivel alfa de probabilidad que
mas se utiliza es 0.05. Se considera que los resultados de un estudio son significativos
cuando hay una probabilidad igual o menor que 0.05 de obtener los resultados; es
decir, que existen Unicamente 5 posibilidades en 100 de que los resultados se deban al
error aleatorio en una muestra de la poblacién. Si hay muy pocas probabilidades de
que el error aleatorio sea el responsable de los resultados obtenidos, se rechaza la
hipotesis nula.

Distribuciones muéstrales

Quizas usted haya juzgado de forma intuitiva que es muy poco probable obtener siete
respuestas correctas en los diez ensayos. Por fortuna, no tenemos que confiar en
nuestras impresiones para determinar las probabilidades de distintos resultados. La
tabla 13.1 muestra la probabilidad de obtener, en realidad, cada uno de los resultados
posibles en el experimento de la PES en diez ensayos, con una hipétesis nula que
establece una expectativa de 20 por ciento de respuestas correctas. Un resultado con
dos respuestas correctas tiene la probabilidad mas alta de ocurrencia. Ademas, como
sugiere la intuicién, un resultado con tres respuestas correctas es muy probable, pero
uno con siete es altamente improbable. Las probabilidades que se presentan en la tabla
13.1 se derivaron de una distribucion de probabilidad llamada distribucion binomial;
todas las decisiones con respecto a la significacién estadistica se basan en
distribuciones de probabilidad de este tipo, las cuales se denominan distribuciones
muéstrales. La distribucion muestral se fundamenta en el supuesto de que la hipétesis
nula es verdadera; en el ejemplo de la PES, la hipétesis nula establece que la persona
estd adivinando y que, por lo tanto, obtendra 20 por ciento de respuestas correctas.

TABLA 13.1  Probabilidad exacta de cada resultado posible del experimento de la PES con 10
ensayos.

Numero de respuestas correctas Probabilidad

.00000+
.00000+
.00007
.00079
.00551
.02642
.08808
.20133
.30199
.26844
10737

=
o
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Ejemplo: las pruebast y F

Una distribucién como éstas supone que si usted realizara el estudio con el mismo
nimero de observaciones una y otra vez, el hallazgo mas frecuente seria de 20 por
ciento. No obstante, debido al posible error aleatorio en cada muestra, existe cierta
probabilidad asociada con otros resultados. Los resultados cercanos al valor esperado
de 20 por ciento, segun la hipotesis nula, son muy probables. Sin embargo, resultados
distintos a lo esperado son cada vez menos probables, si la hipdtesis nula es correcta.
Cuando los resultados que obtiene son altamente improbables, y usted seleccioné la
muestra de la distribucion especificada por la hip6tesis nula, concluye que la hipétesis
nula es incorrecta. En lugar de concluir que sus resultados muéstrales reflejan una
desviacién aleatoria del esperado 20 por ciento, usted decide que la hip6tesis nula es
incorrecta. Es decir, concluye que no obtuvo la muestra de la distribucién muestral
especificada en la hipo6tesis nula. En el caso del ejemplo de la PES, usted decide que
sus datos provienen de una distribucion muestral distinta en la que, si probara a la
persona de manera repetida, la mayoria de los resultados se acercarian al producto
obtenido de siete respuestas correctas.

Todas las pruebas estadisticas se fundamentan en distribuciones muéstrales para
determinar la probabilidad de que los resultados sean consistentes con la hipotesis
nula. Cuando es altamente improbable que la hipétesis nula sea correcta
(generalmente una probabilidad de 0.05 o menos), el investigador decide rechazar la
hip6tesis nula y, por lo tanto, aceptar la hip6tesis de investigacion.

Tamaro muestral

El ejemplo de la PES también hace énfasis en la importancia del tamafio de la muestra
—el nimero total de observaciones— para determinar la significacion estadistica.
Suponga que usted prueba a su amigo en 100 ensayos, en lugar de 10, y observa 30
respuestas correctas. Como esperaba dos respuestas correctas en 10 ensayos, ahora
esperaria que 20 de 100 fueran correctas. No obstante, el resultado de 30 de 100
respuestas correctas tiene menos posibilidades de ocurrir que un resultado de tres de
cada 10. Esto se debe a que, con mas observaciones, usted tiene mayores posibilidades
de obtener un estimativo preciso del valor poblacional verdadero. Asi, conforme se
incrementa el tamafio de la muestra, existe mayor confianza en que el resultado sera
realmente diferente de lo esperado de acuerdo con la hipétesis nula.

EJEMPLO: LASPRUEBASt Y F

Las distintas pruebas estadisticas nos permiten emplear la probabilidad para decidir si
rechazamos la hipétesis nula. En esta seccion estudiaremos las pruebas t y F.
La prueba t se utiliza principalmente para examinar si dos grupos difieren entre
si de manera significativa. En el experimento hipotético de los efectos de un
modelo sobre la agresién, la prueba t es apropiada porque deseamos
saber si la media del grupo sin modelo difiere de la media del grupo con
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modelo. La prueba F es una prueba estadistica mas general que puede emplearse para
saber si existen diferencias entre tres 0 mas grupos, o para evaluar los resultados de
disefios factoriales (estudiados en el capitulo 10).

Para utilizar una prueba estadistica, primero debe especificar las hipétesis nula y
de investigacién que esta evaluando. Anteriormente describimos las hipotesis nula y
de investigacion del experimento del modelamiento. También se debe especificar el
nivel de significacién que se empleara para decidir el rechazo de la hipétesis nula; es
decir, el nivel alfa. Como se sefial6, los investigadores generalmente utilizan un nivel
de significacion de 0.05.

Prueba t

En la figura 13.1 se presenta la distribucion muestral de todos los valores posibles de t
(esta distribucion, en particular, es del tamafio muestral utilizado en el experimento
hipotético del modelamiento y la agresién; el tamafio muestral fue de 20, con diez
participantes en cada grupo). Esta distribucion muestral tiene una media de 0 y una
desviacion estdndar de 1. Refleja todos los resultados esperados posibles si
comparamos las medias de los dos grupos y si la hipotesis nula es correcta.

Para emplear esta distribucién con la finalidad de evaluar nuestros datos,
necesitamos calcular un valor de t a partir de los datos obtenidos y evaluar la t
resultante en términos de la distribucién muestral de t, que esta basada en la hipétesis
nula. Si la t obtenida tiene una baja probabilidad de ocurrencia (0.05 o menos),
entonces se rechaza la hipdtesis nula.

El valor t es un cociente de dos aspectos de los datos, la diferencia entre las
medias grupales y la variabilidad dentro de los grupos. El cociente puede describirse
de la siguiente forma:

diferencia grupal

f —
variabilidad dentro de los grupos

La diferencia grupal estd, sencillamente, entre las medias obtenidas; segun la hipétesis
nula, se espera que esta diferencia sea 0. El valor de t se incrementa conforme aumenta
la diferencia entre las medias muéstrales obtenidas. Observe que la distribucion
muestral de t asume que no existen diferencias entre las medias poblacionales; por lo
tanto, el valor esperado de i, de acuerdo con la hipétesis nula, es 0. La variabilidad
dentro de los grupos es la cantidad de variabilidad de las puntuaciones con respecto a
la media. El denominador de la férmula de t es esencialmente un indicador de la
cantidad de error aleatorio en la muestra. En el capitulo 12 establecimos que s, la
desviacion estandar, y s la varianza, son indicadores de la cantidad de desviacion de
las puntuaciones a partir de la media grupal.



Ejemplo: las pruebasty F

Probabilidad
o
-

0 1 | I | |
-4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4
-2.101 t +2.101

Valor critico para una prueba de dos colas con un nivel
de significacion de 0.05

Probabilidad
N
|

0 | 1
-4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4
t +1.734
Valor critico para una prueba de una cola con un nivel
de significacion de 0.05
FIGURA13.1

Distribucion muestral de los valores de t con 18 grados de libertad.

Un ejemplo concreto del céalculo de una prueba t ayudara aclarar estos conceptos.

La férmula de la prueba t para dos grupos con el mismo nimero de participantes en
cada grupo es:

X1 —-X»

= ———
2 2
55 . 5
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El numerador de la formula es la diferencia entre las medias de los dos grupos. En
el denominador, primero se divide la varianza (s?) de cada grupo entre el nimero de
sujetos en el grupo y después se suman. Luego se calcula la raiz cuadrada del
resultado; esto convierte la cifra de una raiz cuadrada (la varianza). en una desviacion
estandar. Finalmente, se calcula el valor de t dividiendo la diferencia de las medias
entre esta desviacion estandar. Si aplicamos la formula a los datos de la tabla 12.1,
obtenemos:

;= 1289 1.433
+
\ 10 10

2.1
V.1289+.1433

=4.025

Asi, el valor de t calculado con los datos es de 4.025. ¢Se trata de un resultado
significativo? Si se analizan los resultados con un programa de computo, nos
indicarian de inmediato la probabilidad de obtener un valor t de esta magnitud, con un
tamafio muestral total de 20. Sin embargo, si usted no tiene acceso a un programa de
este tipo, puede consultar la tabla de "valores criticos" de t, como la que se muestra en
la tabla C.3, del apéndice C. En el apéndice B explicaremos con detalle el uso de las
tablas adjuntas. Antes de continuar, usted debe saber que el resultado obtenido es
significativo. Con un nivel de significacién de 0.05, el valor critico de la distribucién
muestral de t es 2.101. Cualquier valor de t mayor o igual que 2.101 tiene una
probabilidad de 0.05 o menos de ocurrir, bajo los supuestos de la hipétesis nula.
Puesto que el valor obtenido es mayor que el valor critico, podemos rechazar la
hipotesis nula y concluir que la diferencia entre las medias en la muestra refleja una
verdadera diferencia en la poblacién.

Grados de libertad

Quizas se pregunte como se eligid el valor critico en la tabla. Para utilizar la tabla,
primero debe determinar los grados de libertad de la prueba (el término grados de
libertad se abrevia gl). Cuando se comparan dos medias, los grados de libertad son
iguales a N; + N, — 2, o el nimero total de participantes en los grupos menos la
cantidad de grupos. En nuestro experimento, los grados de libertad serian 10 + 10 — 2
= 18. Los grados de libertad implican la cantidad de puntuaciones que pueden variar
libremente, una vez que se conocen las medias. Por ejemplo, si la media de un grupo
es 6.0 y hay un total de cinco puntuaciones en el grupo, entonces existen cuatro grados
de libertad; cuando tenga cualesquiera cuatro puntuaciones, la quinta se conoce debido
a que la media debe continuar siendo 6.0.
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Pruebas de una cola y pruebas de dos colas

En la tabla, usted debe elegir una t critica para la situacion en la que su hip6tesis de
investigacion 1) especifica una direccion de la diferencia entre los grupos (por
ejemplo, el grupo 1 serd mayor que el grupo 2) o 2) no especifica una direccién o
diferencia (por ejemplo, el grupo 1 diferira el grupo 2). En ambas situaciones se
utilizan valores criticos con ciertas diferencias. La primera situacion es una prueba de
una cola y la segunda es una prueba de dos colas.

Se puede visualizar este aspecto cuando se observa la distribucion muestral de los
valores de t para 18 grados de libertad, como se presenta en la figura 13.1. Se observa
que, el valor 0.00 es el que se espera con mayor frecuencia. Valores mayores o
menores que cero tienen menores posibilidades de ocurrir. La primera distribucién
presenta la légica de una prueba de dos colas. Utilizamos la cifra de 2.101 como valor
critico de t, con un nivel de significacién de 0.05, en la que no se estableci6 la
direccion de la diferencia. Este valor critico es el punto mas alla del cual cae el 2.5 por
ciento de los valores positivos y el 2.5 por ciento de los valores negativos de t (por lo
tanto, una probabilidad total de 0.05, combinada de las dos "colas" de la distribucion
muestral). La segunda distribucion ejemplifica una prueba de una cola. Si se hubiese
predicho una diferencia direccional, el valor critico habria sido 1.734. Este es el valor
a partir del cual cae el 5 por ciento de los valores en una sola “cola"” de la distribucion.
La especificacion de una prueba de una o dos colas depende de si el estudio se disefié
originalmente para probar una hipétesis direccional.

Prueba F

El andlisis de varianza o prueba Fes una extension de la prueba t. El andlisis de
varianza es un procedimiento estadistico mas general que la prueba t. Cuando un
estudio tiene una sola variable independiente con dos grupos, F y t son vir-tualmente
idénticas, el valor de F es igual a t* en esta situacién. Sin embargo, el analisis de
varianza también se utiliza cuando la variable independiente tiene méas de dos niveles
y cuando se empled un disefio factorial con dos 0 més variables independientes. Asi,
la prueba F es apropiada para el disefio experimental mas simple, pero también para
los disefios méas complejos estudiados en el capitulo 10. Incluimos la prueba t porque
la férmula nos permite demostrar con facilidad la relacion de la diferencia grupal y la
variabilidad dentro de los grupos con los resultados de la prueba estadistica. Pero en la
practica el andlisis de varianza es el procedimiento més utilizado. En el apéndice B se
presentan los calculos necesarios para realizar una prueba F.

La estadistica F es un cociente de dos tipos de varianza: la varianza sistematica y
la varianza del error (de ahi el término analisis de varianza). La varianza
sistemédtica es la desviacion de las medias grupales a partir de la gran
media 0 puntuaciones medias de todos los individuos en todos los grupos. La
varianza sistemética es pequefia cuando la diferencia entre las medias grupales es
pequefia, y se incrementa conforme aumentan las diferencias entre las medias grupa-
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les. La varianza del error es la desviacion de las puntuaciones individuales en cada
grupo, a partir de sus medias grupales respectivas. Algunos de los términos de
investigacion que se utilizan en lugar de varianza sistematica y del error son varianzd
entre grupos y varianza dentro de los grupos. La varianza sistematica es la
variabilidad de las puntuaciones entre los grupos, y la varianza del error es la va-
riabilidad de las puntuaciones dentro de los grupos. Mientras mas grande es el
cociente i, existen mayores posibilidades de que los resultados sean significativos.

Caélculo de la magnitud del efecto

En el capitulo 12 estudiamos el concepto de la magnitud del efecto. Ademas de saber
si hay un efecto estadisticamente significativo de la variable independiente, es Util
conocer la magnitud del efecto. Por lo tanto, debemos calcular un estimativo de la
magnitud del efecto. Para una prueba t, los calculos son

2

2

+ g

r de la magnitud del efecto = \ 2

Donde gl son los grados de libertad. Asi, utilizando el valor obtenido de t, 4.025, con
18 grados de libertad, obtenemos

(4025 _ 16.201 _
\(4.0257 +18 134201

rde la magnitud del efecto =

Este valor es un tipo de coeficiente de correlacién que va de 0.00 a 1.00. Para obtener
informacién adicional sobre los calculos de la magnitud del efecto, revise Rosentahl
(1991). Aqui se aplica la misma distincién entre ryr® que se hizo en el capitulo 12.

Otro estimativo de la magnitud del efecto, que se utiliza cuando se comparan dos
medias, es la d de Cohén. La d de Cohén expresa el tamafio del efecto en términos de
unidades de desviacion estandar. Una d con valor de 1.0 indica que las medias estan a
una distancia de una desviacion estandar; una d de 0.5 indica que las medias estan
separadas por 0.5 desviaciones estandar. El valor de d es mayor que el valor
correspondiente de r. Ambas estadisticas proporcionan informacion sobre el tamafio de
la relacién entre las variables que se estudian. Podra notar que ambos estimativos de la
magnitud del efecto tienen un valor de 0.00 cuando no existe relacién. La r posee un
valor méximo de 1.00, pero d no tiene un valor maximo.

Intervalos de confianza y significacion estadistica

En el capitulo 7 describimos los intervalos de confianza. Después de obtener un
valor muestral, se puede calcular un intervalo de confianza. Un intervalo de va-
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lores define el rango mas probable de valores poblacionales reales. El intervalo se
asocia en un nivel de confianza: un intervalo de confianza de 95 por ciento indica que
tenemos una seguridad de 95 por ciento de que el valor poblacional cae dentro del
rango; un intervalo de 99 por ciento proporciona mayor certeza, aunque el rango de
valores seria mas grande.

Se puede obtener un intervalo de confianza para cada una de las medias del
experimento de la agresion. Los intervalos de confianza de 95 por ciento de las dos
condiciones son:

Valor muestral ~ Valor poblacional Valor poblacional
obtenido bajo alto
Grupo con modelo 5.20 4.39 6.01
Grupo sin modelo 3.10 2.24 3.96

Es muy importante examinar los intervalos de confianza para lograr una mayor
comprension del significado de los datos obtenidos. A pesar de que las medias
muéstrales proporcionan el mejor estimativo de los valores poblacionales, usted podra
ver el rango probable de los posibles valores. El tamafio del intervalo se relaciona con
el tamafio de la muestra y con el nivel de confianza. Conforme el tamafio muestral se
incrementa, el intervalo de confianza se reduce. Esto se debe a que las medias
muéstrales obtenidas con muestras de mayor tamafio tienen mas posibilidades de
reflejar la media poblacional. En segundo lugar, un alto nivel de confianza se asocia
con un intervalo mayor. Si desea asegurarse de que el intervalo contenga la media
poblacional verdadera (por ejemplo, un intervalo de confianza de 99 por ciento),
necesita incluir mas posibilidades. Observe que los intervalos de confianza de 95 por
ciento de las dos medias no se traslapan. Esto debe servirle como indicador de que la
diferencia es estadisticamente significativa. De hecho, el examen de los intervalos de
confianza es una forma alternativa de considerar la significacion estadistica. La
hipotesis nula establece que la diferencia entre las medias poblacionales es de 0.00.
Sin embargo, si restara todas las medias en el intervalo de confianza de 95 por ciento
de la condicion sin modelo, de todas las medias de la condicion con el modelo,
ninguna de estas diferencias incluiria el valor 0.00. Podemos tener mucha confianza en
que la hipétesis nula debe rechazarse.

Significacion estadistica: panorama general

La l6gica que subyace al uso de las pruebas estadisticas esta en la teoria estadistica.
No obstante, existen algunos conceptos generales que deben ayudarlo a com-
prender lo que hace cuando realiza una prueba estadistica. Primero, la meta de
la prueba es permitirle tomar decisiones respecto a la confiabilidad de los re-
sultados obtenidos; Usted desea tener confianza en que obtendran resultados
similares si realiza el estudio una y otravez. En segundo lugar, el nivel de signi-
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ficacion (nivel alfa) que emplea indica qué tan confiado desea estar al tomar la
decision. Un nivel de significacion de 0.05 indica que usted tiene una seguridad de 95
por ciento de la confiabilidad de sus hallazgos; aunque hay una posibilidad de 5 por
ciento de equivocarse. jExisten pocas certezas en la vidal En tercer lugar, tiene
mayores posibilidades de obtener resultados significativos cuando tiene una muestra
grande, ya que las muestras grandes proporcionan mejores estimaciones de los valores
poblacionales verdaderos. Finalmente, tiene mayores posibilidades de obtener
resultados significativos cuando la magnitud del efecto es grande; es decir, cuando las
diferencias entre los grupos son grandes y la variabilidad de los puntajes dentro de los
grupos es pequefia.

En lo que resta del capitulo profundizaremos en estos temas. Examinaremos las
implicaciones de la toma de decisiones respecto a la significacion de los resultados, la
forma para determinar el nivel de significacion y la manera de interpretar resultados
gue no son significativos. Después, daremos algunos lineamientos para seleccionar la
prueba estadistica adecuada para diversos disefios de investigacion.

ERRORESTIPO 1Y TIPO II

La decision de rechazar la hipotesis nula se basa en probabilidades y no en certezas.
Es decir, la decisién se toma sin conocer directamente la verdadera situacion de la
poblacion. Por lo tanto, la decision podria ser incorrecta; pueden resultar errores del
uso de la estadistica inferencial.

En la figura 13.2 se muestra una matriz de decision. Observe que existen dos
decisiones posibles: 1) rechazar la hip6tesis nula o 2) aceptar la hipétesis nula.
También existen dos verdades posibles acerca de la poblacion: 1) la hipétesis nula es
verdadera o 2) la hip6tesis nula es falsa. En resumen, como se muestra en la matriz de
decision, existen dos tipos de decisiones correctas y dos tipos de errores.

Poblacién

La hipétesis nula La hipotesis
es verdadera nula es falsa
;312'22‘85'3 Error tipo | Decision correcta
 rechaza (@) -8
]
87}
[$]
1 S —
La hipotesis Decision correcta Error tipo Il
nula se (1-a) (B)
FIGURA 13.2 acepta
Matriz de decisiones de

los errores tipo | y tipo |




Errores tipo | y tipo Il

Decisiones correctas

Tomamos una decision adecuada cuando rechazamos la hipétesis nula y la hipétesis
de investigacion es verdadera en la poblacién. Aqui se decide que las medias
poblacionales no son iguales y, de hecho, esto es verdad en la poblacion. Esta es la
decision que deseamos tomar al iniciar el estudio.

La otra decisién correcta implica aceptar la hip6tesis nula cuando ésta es
verdadera en la poblacion: las medias poblacionales son iguales.

Errores tipo |

Cometemos un error tipo | cuando rechazamos la hip6tesis nula y ésta, en realidad,
es verdadera. La decisién implica que las medias poblacionales no son iguales cuando,
de hecho, si lo son. Los errores tipo | ocurren cuando, s6lo por azar, obtenemos un
valor grande de t o F. Por ejemplo, aun cuando es sumamente improbable obtener un
valor t de 4.025 si las medias poblacionales son iguales (menos de 5 posibilidades en
100), esto puede suceder. Cuando obtenemos un valor t tan grande como éste por el
azar, de manera incorrecta decidimos que la variable independiente tuvo un efecto.

Las probabilidades de cometer un error tipo | estan determinadas por la eleccion
del nivel de significacion o alfa (alfa puede aparecer como la letra griega a). Cuando el
nivel de significacion para decidir el rechazo de la hip6tesis nula es de 0.05, la
probabilidad de cometer un error tipo | (alfa) es de 0.05. Si se rechaza la hipdtesis
nula, existen 5 posibilidades en 100 de que la decision sea incorrecta. La probabilidad
de cometer un error tipo | puede modificarse disminuyendo o aumentando el nivel de
significacion. Por ejemplo, si utilizamos un nivel alfa menor, de 0.01, existen menores
posibilidades de cometer este tipo de error. Con un nivel de significacion de 0.01, la
hip6tesis nula se rechaza Gnicamente cuando la probabilidad de tener el resultado es
de 0.01 o menor, si la hipétesis nula es correcta.

Errores tipo 11

Cometemos un error tipo Il cuando se acepta la hipétesis nula, aun cuando la
hipotesis de trabajo es verdadera en la poblacién. Las medias poblacionales no son
iguales, pero los resultados del experimento no condujeron a la decision de rechazar la
hipotesis nula.

Las investigaciones deben disefiarse de tal forma que la probabilidad de un
error tipo Il (a esta probabilidad se le Ilama beta o (3) sea relativamente baja.
La probabilidad de cometer un error tipo Il estd relacionada con tres factores.
El primero es el nivel de significacion (alfa). Si establecemos un nivel de signifi-
cacion demasiado bajo para disminuir las posibilidades de un error tipo I, se
incrementan las posibilidades de cometer un error tipo Il. En otras palabras, si
hacemos que sea muy dificil el rechazo de la hip6tesis nula, se incrementan
las posibilidades de que la aceptemos errdneamente. El segundo factor es el tama-
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fio muestral. Es mas probable detectar diferencias verdaderas cuando el tamafio de la
muestra es grande. El tercer factor es la magnitud del efecto; si la magnitud del efecto
es grande, el error tipo Il es improbable. Sin embargo, una pequefia magnitud del
efecto podria no ser significativa con una muestra pequefia.

El contexto cotidiano de los errores tipo 1y tipo 11

La matriz de decision que se utiliza en el analisis estadistico podria aplicarse al tipo de
decisiones que las personas deben tomar con frecuencia en la vida cotidiana. Por
ejemplo, considere las decisiones que toma un jurado en un juicio criminal. Como
sucede con la estadistica, se debe tomar una decision con base en las evidencias: ¢es
inocente o culpable el acusado? No obstante, la decision reside en los jurados y no
necesariamente refleja la verdad: que la persona realmente es inocente o culpable.

En la figura 13.3 se muestra la matriz de decisién del jurado. Para continuar el
simil con la decision estadistica, suponga que la hip6tesis nula establece que el
acusado es inocente (es decir, la maxima de que una persona es inocente hasta que se
pruebe lo contrario). Asi, rechazar la hipétesis nula significa decidir que el acusado es
culpable, y aceptarla implica decidir que es inocente. La matriz de decision también
muestra que la hipotesis nula puede ser realmente verdadera o falsa. Existen dos tipos
de decisiones correctas y dos tipos de errores, como los que se describieron en las
decisiones estadisticas. Se comete un error tipo | al declarar que el acusado es
culpable, cuando en realidad es inocente; se comete un error tipo Il si se le declara
inocente, cuando en realidad es culpable. En nuestra sociedad, los errores tipo |
generalmente se consideran mas graves que los errores tipo Il. Por lo tanto, antes de
declarar culpable al individuo, se le pide al jurado que se asegure que es culpable "mas
alla de cualquier duda razonable" o que considere que "es mejor que cien personas
culpables estén libres que declarar culpable a una persona inocente".

La decision de un médico de operar o n 0 a un paciente es otro ejemplo del
funcionamiento de la matriz de decision. Esta matriz se presenta en la figura 13.4.
Aqui, la hipotesis nula establece que no se requiere de una operacién. La decision
implica rechazar la hipétesis nula y llevar a cabo la operacion o aceptar la hipotesis
nula y omitir la cirugia. En realidad, el cirujano se enfrenta a dos posibilidades: o la
cirugia es innecesaria (la hipotesis nula es verdadera) o el paciente morira sin la
operacion (un caso dramatico en el que la hipétesis nula es falsa). ¢Cual error es mas
grave en este caso? La mayoria de los médicos considerarian que es mas grave no
operar a un paciente que realmente necesita la cirugia —cometer un error tipo 1l— que
el error tipo |, el de realizar la cirugia a un individuo que en realidad no la necesita.

Un ltimo ejemplo de lo usos de una matriz de decision implica la impor-
tante decision de casarse. Si la hipotesis nula establece que la persona es "inco-
rrecta" para usted, y la situacion verdadera es que es "incorrecta" o “correcta”,
debe decidir si sigue adelante y se casa con ella. Puede tratar de elaborar una ma-



Eleccién de un nivel de significacion

Situacion verdadera

La hipdtesis La hipétesis
nula es verdadera nula es falsa
(inocente) (culpable)
La hipétesis nula
se rechaza Error tipo | Decision correcta
(se le declara
& culpable)
@
[
&  La hipotesis nula
se acepta Decisién correcta Error tipo 11 FIGURA 13.3
(se le declara . L .
inocente) Matriz de decision de un jurado.
Situacioén verdadera
La hipétesis nula La hipétesis
es verdadera nula es falsa
(no requiere operacion) (si requiere operacion)
La hipotesis nula
&6 fechiaan Error tipo | Decision correcta
(se opera
§ al paciente)
2
Q
& Lahipétesis
nula se acepta Decision correcta Error tipo Il
s oy FIGURA 13.4
al paciente . L, .
Matriz de decisioén de un médico.

triz de decisidn para este problema en particular. ;Cual de los errores es mas costoso: un
error tipo | o un error tipo 11?

ELECCION DE UN NIVEL DE SIGNIFICACION

Por tradicion, los investigadores utilizan un nivel de significacion de 0.05 o de 0.01,
para tomar la decisién de rechazar la hipotesis nula. Si existe una proba-bilidad menor
que 0.05 o 0.01 de que los resultados se deban al error aleatorio, se dice que
los resultados son significativos. Sin embargo, los niveles de sig-nificacion de 0.05
0 de 0.01 no son maégicos. El nivel de significacion que se elija Unicamente
especifica la probabilidad de cometer un error tipo | si se rechaza la
hipotesis nula. El nivel de significacién elegido generalmente depende de las
consecuencias de cometer un error tipo I, con relacion a un error tipo 1. Como
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se sefialé anteriormente, es mas grave que un jurado cometa un error tipo | que un
error tipo I1; sin embargo, para un médico puede ser mas grave cometer un error tipo
Il.

Los investigadores suelen considerar que las consecuencias de cometer un error
tipo | son mas graves que las asociadas con un error tipo 1l. Si se rechaza la hipdtesis
nula, el investigador puede publicar los resultados en una revista cientifica y otros
autores podrian publicar sus resultados en libros de texto o articulos de periddicos o
revistas. Los investigadores no desean confundir a las personas o arruinar su
reputacion al publicar resultados que no son confiables y que no pueden replicarse.
Por lo tanto, buscan protegerse en contra de la posibilidad de cometer un error tipo I,
por medio de un nivel de significacién muy bajo (0.05 o 0.01). A diferencia de las
consecuencias de la publicacién de resultados falsos, las consecuencias de un error
tipo | no se consideran tan graves.

Asi, los investigadores son muy cuidadosos para evitar errores tipo | cuando
publican sus resultados. Sin embargo, en ciertas circunstancias, un error tipo | no suele
ser tan grave. Por ejemplo, si usted realiza un estudio piloto o exploratorio, sus
resultados se emplearian principalmente para decidir si sus ideas de investigacion
valen la pena. En esta situacion, seria erréneo ignorar datos potencialmente
importantes al utilizar un nivel de significacion muy conservador. En la investigacion
exploratoria, un nivel de significacion de 0.25 podria ser el mas apropiado para decidir
si continlia con la investigacién. Recuerde que el nivel de significacion elegido y las
consecuencias de los errores tipos | y Il estan determinados por el uso que se dara a
los resultados.

INTERPRETACION DE RESULTADOS NO SIGNIFICATIVOS

A pesar de que los términos "aceptar la hipotesis nula" son convenientes, es
importante reconocer que generalmente los investigadores no se interesan en la
aceptacion de la hip6tesis nula. Las investigaciones se disefian para demostrar que
existe una relacién entre variables, y no para demostrar que las variables no estan
relacionadas.

Es muy importante tomar en cuenta que la decision de aceptar la hip6tesis nula,
cuando un estudio no muestra resultados significativos, representa un problema,
debido a que los resultados negativos o no significativos son dificiles de interpretar. Es
probable que los resultados de un solo estudio no sean significativos, aun cuando
realmente exista una relacion entre las variables en la poblacion; éste es un error tipo
1. En ocasiones, la causa de un error tipo Il reside en los procedimientos empleados
en el experimento. Por ejemplo, un investigador podria obtener resultados no
significativos cuando da instrucciones incomprensibles a los participantes, al manejar
una manipulaciéon muy débil de la variable independiente o cuando utiliza una medida
dependiente poco confiable y poco sensible. En lugar de concluir que las variables no
estan relacionadas, quizas un estudio mas cuidadoso descubriria la relacion entre las
variables.



interpretacion de resultados no significativos

También debemos considerar las causas estadisticas de un error tipo Il. Re-cuerde
que las probabilidades de cometer un error tipo Il se ven afectadas por el nivel de
significacion (alfa), el tamafio muestral y la magnitud del efecto. Asi, es mas probable
obtener resultados no significativos si se es demasiado cauto en la eleccién del nivel
alfa. Si el investigador utiliza un nivel de significacion de 0.001 para decidir el
rechazo de la hip6tesis nula, no hay muchas posibilidades de co-meter un error tipo I;
no obstante, si es posible cometer un error tipo Il, puesto que el investigador
disminuy6 las posibilidades de rechazar erréneamente la hipétesis nula. En otras
palabras, existen mas probabilidades de dejar pasar por alto un resultado significativo
cuando el nivel de significacidn es muy bajo.

Un error tipo Il también puede resultar de un tamafio muestral que es demasiado
pequefio como para detectar una relacion real entre variables. Un principio general
establece que a mayor tamafio muestral, mayores son las posibilidades de obtener un
resultado significativo. Esto se debe a que las muestras grandes proporcionan
estimativos mas precisos de la poblacion real que las muestras pequefias. En cualquier
estudio, el tamafio muestral puede ser demasiado pequefio como para permitir la
deteccion de un resultado significativo.

La tercera razon de un hallazgo no significativo reside en una magnitud pequefia
del efecto. Es muy dificil detectar efectos muy pequefios si no se tiene una muestra
grande. En general, el tamafio muestral debe ser lo suficientemente grande como para
encontrar un efecto real, aun cuando éste sea pequefio.

El hecho de que un efecto muy pequefio pueda ser estadisticamente significativo
plantea otra situacién. Una muestra muy grande puede permitir que los investigadores
encuentren una diferencia significativa entre medias; aun cuando esta diferencia sea
estadisticamente significativa, podria tener muy poca significacion practica. Por
ejemplo, si un nuevo tratamiento psiquiatrico costoso reduce de manera significativa la
estancia hospitalaria de un promedio de 60 a 59 dias, quizas no sea préactico utilizar el
tratamiento, a pesar de la evidencia de su eficacia; el dia adicional de hospitalizacion
es menos costoso que el tratamiento. Sin embargo, existen otras circunstancias en las
que un tratamiento con un efecto de pequefia magnitud tiene una gran significacién
practica. Esto suele ocurrir cuando una poblacién muy grande se ve afectada por un
tratamiento poco costoso. Suponga que una sencilla politica de flexibilidad de tiempo
con los empleados reduce la rotacion de personal a 1 por ciento anual; esta situacién
no parece tener un gran efecto. Pero si una empresa normalmente cambia a dos mil
empleados cada afio, y el costo de entrenamiento de cada uno es de $10 000, la
empresa ahorra $200 000 anuales con el nuevo procedimiento. Esta cantidad puede
tener una significacion practica para la empresa.

Lo més importante de esto es que no debemos aceptar la hipdtesis nula
solo debido a que los resultados no sean significativos. Los resultados no signifi-
cativos no necesariamente indican que la hip6tesis nula es correcta. No obstante, debe
haber circunstancias en las que podemos aceptar la hipétesis nula y concluir
gue dos variables no estdn relacionadas. Frick (1995) describe varios criterios
que pueden emplearse para tomar la decision de aceptar la hipotesis
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nula. Por ejemplo, debemos buscar estudios disefiados adecuadamente, con medidas
dependientes sensibles y evidencias de la verificacion de la manipulacién que
indiquen que la manipulacién de la variable independiente tuvo el efecto deseado.
Ademés, la investigacion debe incluir una muestra lo suficientemente grande como
para eliminar los problemas de una muestra demasiado pequefia. A su vez, la
evidencia de que las variables no estan relacionadas debe provenir de diversos
estudios. Bajo estas circunstancias, existe la justificacion para concluir que no hay una
relacion.

ELECCION DE UN TAMARNO DE MUESTRA:
ANALISIS DE LA POTENCIA

En el capitulo 9 sefialamos que los investigadores con frecuencia seleccionan el
tamafio muestral basados en lo que se acostumbra hacer en cierta area de inves-
tigacion. Un método alternativo implica seleccionar el tamafio muestral con base en
las probabilidades deseadas para rechazar de manera correcta la hipotesis nula. A esta
probabilidad se le conoce como la potencia de la prueba estadistica y, obviamente,
esta relacionada con la probabilidad de un error tipo II;

Potencia = 1 — p (error tipo II)

Anteriormente, indicamos que la probabilidad de cometer un error tipo Il esta
relacionada con el nivel de significacion (alfa), con el tamafio muestral y con la
magnitud del efecto. Estadisticos como Cohén (1988) han creado procedimientos para
determinar el tamafio muestral con base en estos factores. La tabla 13.2 indica el
tamafio muestral total necesario para un experimento con dos grupos y un nivel de
significacion de 0.05. En la tabla, la magnitud del efecto va de 0.10 a 0.50, y se
incluyen las potencias deseadas de 0.80 y 0.90. Para que magnitudes pequefias del
efecto sean significativas, se requiere de muestras grandes. Las potencias altas
demandan un tamafio muestral mayor; esto se debe a que deseamos "garantizar" con
mayor certeza que los resultados seran estadisticamente significativos. Los
investigadores suelen utilizar una potencia de entre 0.70 y 0.90 cuando emplean este
método de determinacion del tamafio muestral. Existen varios programas de cémputo
que facilitan a los investigadores los célculos necesarios para determinar los tamafios
muéstrales con base en estimativos de la magnitud del efecto, el nivel de significacion
y la potencia deseada.

Es probable que usted nunca necesite realizar un andlisis de la potencia. Sin
embargo, debe reconocer la importancia de este concepto. Si un investigador esta
estudiando una relacién con una correlacion de la magnitud del efecto de 0.20, se
requiere de una muestra bastante grande para lograr una significacion estadistica en el
nivel de 0.05. En esta situacién, un tamafio muestral demasiado pequefio puede
producir un hallazgo no significativo.



Significacion de un coeficiente r de correlacion de Pearson

TABLA 13.2 Tamafio muestral total necesario para detectar una diferencia significativa en una
prueba t.

r de la magnitud del efecto Potencia = 0.80 Potencia = 0.90
.10 786 1052
.20 200 266
.30 88 116
40 52 68
.50 28 36

Nota: las magnitudes del efecto son correlaciones; basado en pruebas de dos colas.

LA IMPORTANCIA DE LAS REPLICACIONES

A lo largo de esta explicacion acerca de los andlisis estadisticos, nos hemos enfocado
en los resultados de una sola investigacién. ¢;Cuéles son las medias y la desviacién
estandar? (Es la diferencia entre las medias estadisticamente significativa? Si los
resultados son significativos, usted puede concluir que probablemente se obtengan una
y otra vez si el estudio se repite. Ahora tenemos un marco de referencia para
comprender los resultados del estudio. Sin embargo, tenga en mente que los
cientificos no dan demasiada importancia a los resultados de un solo estudio. La
mayor comprensién de cualquier fendmeno proviene de los resultados de numerosos
estudios que investigan las mismas variables. En lugar de inferir los valores
poblacionales a partir de una investigacion, podemos revisar los resultados de varios
estudios que replican investigaciones previas (véase Cohén, 1994). La importancia de
la replicacion es un concepto central del capitulo 14.

SIGNIFICACION DE UN COEFICIENTE r
DE CORRELACION DE PEARSON

En el capitulo 12 estudiamos que el coeficiente de correlacién r de Pearson se emplea
para describir la fuerza de la relacion entre dos variables, cuando ambas tienen
propiedades de una escala de intervalo o de razén. No obstante, es necesario ver si la
correlacion es estadisticamente significativa. En este caso, la hipdtesis nula
establece que la correlacion poblacional verdadera es de 0.00; es decir, las
dos variables no estan relacionadas. ;Qué sucede si se obtiene una correlacion de
0.27 (mas o menos)? Una prueba de significacion estadistica permite tomar la
decision de rechazar la hipétesis nula y concluir que la correlacion
poblacional verdadera es, de hecho, mayor que 0.00. Para hacer esto, se
realiza una prueba t que compara el coeficiente obtenido con la correlacion de
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0.00 establecida en la hipotesis nula. Los procedimientos para el calculo de la r de
Pearson y para determinar la significacion se incluyen en el apéndice B.

ANALISIS DE DATOS POR COMPUTADORA

Aun cuando es posible calcular estadisticas con una calculadora, por medio de las
férmulas incluidas en este capitulo, en el capitulo 12 y en el apéndice B, la mayoria de
los analisis de datos se realiza por medio de programas de computo. Los paquetes
sofisticados de analisis estadisticos facilitan el calculo de estadisticas de cualquier
conjunto de datos; las estadisticas descriptivas e inferenciales se obtienen con rapidez,
los calculos son precisos y en los resultados aparece informacién sobre la
significacion estadistica. Las computadoras también facilitan la presentacion gréafica
de los datos.

Algunos de los programas estadisticos de cémputo mas conocidos son SPSS,
SAS, Minitab, Systat y BMDP; también podrd utilizar otros programas en su
universidad. Numerosas personas realizan la mayoria de sus analisis estadisticos por
medio de un programa de hojas de calculo como Microsoft Excel. Usted necesitara
aprender los detalles especificos de los sistemas de cémputo utilizados en su
universidad. Ningln programa es mejor que otro, todos difieren en la presentacion de
los resultados, en los procedimientos especificos necesarios para alimentar los datos y
en las instrucciones de programa para realizar las pruebas. No obstante, los
procedimientos generales para hacer analisis son bastante similares en todos los
programas de estadistica.

El primer paso para el anlisis es la introduccion de los datos. Suponga que desea
introducir los datos de la tabla 12.1, del experimento del modelamiento y la agresion.
Los datos se introducen en columnas. Es mas facil si consideramos los datos para el
andlisis por computadora como una matriz con renglones y columnas. Los renglones
de la matriz representan los datos de cada participante de investigacion; las columnas
contienen las puntuaciones de cada participante en una o mas medidas, y tal vez se
necesite una columna adicional para indicar un codigo que identifique la condicion en
que participé cada individuo (por ejemplo, grupo 1 o grupo 2). En la figura 13.5 se
muestra una matriz de datos en el programa SPSS para Windows. Los nimeros en la
columna "grupos"” indican si el individuo particip6 en el grupo 1 (con modelo) o en el
2 (sin modelo), y las cifras en la columna "condagre" son los actos agresivos indicados
en latabla 12.1.

Es probable que otros programas requieran métodos un poco diferentes para
ingresar los datos. En Excel, por ejemplo, generalmente es mas facil establecer una
columna separada para cada grupo, tal como se muestra en la figura 13.5.

El siguiente paso incluye las instrucciones para el analisis estadistico. Nue-
vamente, cada programa utiliza pasos distintos para realizar el analisis; la mayoria
ofrece diversas opciones en un mend. Una vez que el analisis se ha completado,
aparecen los resultados del procedimiento estadistico realizado. Es necesario que
aprenda a interpretar los resultados. La figura 13.5 muestra la hoja de resultados de
una prueba t realizada en Excel.



grupo condagre
1 3
2 4
3 5
4 5
5 5
6 2 1
7 2 2
8 2 2
9 2 3
10 2 3
11 1 5
12 1 6
13 2 3
14 2 4
15 2 4

Matriz de datos del SPSS
para Windows

Andlisis de datos por computadora

A B
1 Con modelo Sin modelo
2 3 1
3 4 2
4 5 2
5 5 3
6 5 3
7 5 3
8 6 4
9 6 4
10 6 4
11 7 5
12
13

Método de Excel para la introduccién

de datos

Prueba t: dos muestras con supuestas varianzas iguales

Con modelo Sin modelo
Media 5.200 3.100
Varianza 1.289 1.433
observaciones 10.000 10.000
Varianza agrupada 1. 361
diferencia entre medias hipotetizadas 0.000
gl 18.000
Estado t 4.025
P (T<=t) una cola 0.000
t critica una cola 1. 734
P ('T<=t) dos colas 0.001
t critica dos colas 2.101

Resultados de una prueba t por medio de Excel

FIGURA 13.5

Ejemplo de la captura y los resultados de los datos de la figura 12.1 (experimento de

mdelamiento).
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Cuando empiece a aprender el uso de un programa de andlisis estadistico, una
buena idea es practicar con algunos datos de un libro de estadistica para asegurarse de
obtener los mismos resultados. Esto garantizara que sepa introducir los datos y
solicitar el andlisis estadistico de forma adecuada.

SELECCION DE LA PRUEBA DE SIGNIFICACION ADECUADA

Se han elaborado muchas pruebas estadisticas para distintos disefios de investigacion.
La prueba de significacion adecuada depende del disefio utilizado y del tipo de escala
de medicion empleada para estudiar las variables. En el capitulo 12 estudiamos que
los valores de las variables tienen propiedades de escalas de medicién. Existen cuatro
tipos de escalas: 1) nominal, en la que los valores no poseen propiedades numéricas;
2) ordinal, en la que los valores Unicamente tienen un significado de orden; 3) de
intervalo, en la que los valores se ordenan en un continuo con intervalos iguales, y 4)
de razon, en la que existe un cero verdadero en la escala de valores. Esta seccion no
ofrece lineamientos para seleccionar una prueba en todas las situaciones, sino
Unicamente las pruebas adecuadas para algunos de los disefios mas comunes.

Una variable independiente con dos grupos

Datos de escala nominal Cuando los individuos en dos grupos se miden por medio
de una escala nominal, lo mas adecuado es una prueba chi cuadrada. Esta prueba se
utiliza con todos los datos nominales. Consulte un libro de estadistica para aprender la
aplicacion de la formula.

Datos de escala ordinal ~ Si se utiliza un disefio de grupos independientes, la prueba
de significacién estadistica mas adecuada es la U de Mann-Whitney. Para un disefio
de medidas repetidas o participantes apareados, se utiliza la T de Wilco-xon o prueba
de los signos. Los procedimientos de estas pruebas pueden encontrarse en muchos
libros de estadistica (véase Siegel y Castellan, 1988).

Datos de escalas de intervalo y de razén  Para disefios de grupos independientes se
emplea la prueba t descrita en este capitulo o el andlisis de varianza de un factor. Los
calculos del anélisis de varianza se describen en el apéndice B. Para disefios de
medidas repetidas o grupos apareados debe emplearse una prueba t con un
procedimiento ligeramente diferente o un andlisis de varianza de medidas repetidas.
Los célculos para el analisis de varianza de medidas repetidas se incluyen en el
apéndice B.

Una variable independiente con tres 0 mas grupos

Datos de escala nominal En esta situacion se utiliza la prueba chi cuadrada.



Preguntas de repaso

Datos de escala ordinal Para un disefio de grupos independientes la prueba H de
Kruskal-Wallace es la mas adecuada. Para disefios de medidas repetidas se utiliza la
prueba T de Friedman. Consulte un libro de estadistica para estudiar los detalles del
calculo de estas pruebas.

Datos de escalas de intervalo y de razén Aqui se utiliza un analisis de varianza de un
factor. Los procedimientos para el calculo de esta prueba, para disefios de grupos
independientes y de medidas repetidas, se incluyen en el apéndice B.

Dos 0 mas variables independientes

Datos de escala nominal ~ Nuevamente, la prueba chi cuadrada es adecuada para
datos de escala nominal. En el apéndice B encontrara la férmula para la chi cuadrada
en la que los participantes estdn clasificados en dos variables, ambas en escala
nominal.

Datos de escala ordinal No existe una prueba estadistica adecuada.

Datos de escalas de intervalo y de razon  Para disefios factoriales con dos variables
independientes se utiliza un analisis de varianza de dos factores. El andlisis de
varianza puede aplicarse a disefios con cualquier cantidad de variables independientes
y es adecuado para disefios de grupos independientes, de medidas repetidas o mixtos,
tanto con grupos independientes y con variables de medidas repetidas.

Ahora ya sabe como generar ideas de investigacion, realizar investigaciones para
probar sus ideas y evaluar la significacion estadistica de sus resultados. En el capitulo
final estudiaremos aspectos de la generalizacion de los hallazgos de investigacion,
mas alla de las circunstancias especificas en las que se realiz6 el estudio.

Términos de estudio

Andlisis de varianza (prueba F) Nivel alfa

Distribucion muestral Potencia

Error tipo | Probabilidad

Error tipo Il Prueba chi cuadrada
Estadistica inferencial Prueba t

Grados de libertad Significacion estadistica
Hipotesis de investigacion Varianza del error
Hipotesis nula Varianza sistemética

Preguntas de repaso

1. Establezca la diferencia entre la hipétesis nula y la hipétesis de
investigacion. ¢ Cuando decide el investigador rechazar la hipotesis nula?
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2. ¢Qué es la significacion estadistica?

3. ¢Cuales factores son mas importantes para determinar si los resultados obtenidos
seran significativos?

4. ;Cual es la diferencia entre un error tipo | y un error tipo 11? ;Por qué el nivel de
significacion es la probabilidad de cometer un error tipo 1?

5. ¢Qué factores estan involucrados en la eleccion de un nivel de
significacion?

6. ¢Qué aspectos influyen en la probabilidad de un error tipo 11?

7. ¢Cuél es la diferencia entre significacion estadistica y significacion
préctica?

8. Comente las razones por las que un investigador podria obtener
resultados no significativos.

Actividades

1. Enun experimento, a un grupo de participantes de investigacion se le dan
diez péginas de material para determinar los errores en una prueba de
lectura. Otro grupo realiza la misma prueba de lectura en la pantalla de
una computadora. La variable dependiente es la cantidad de errores
detectados en un periodo de cinco minutos. Se utiliza un nivel de
significacion (alfa) de 0.05 para evaluar los resultados.

a) ¢Qué prueba estadistica utilizaria?
b) ¢Cudl es la hipotesis nula? ;Y la hipdtesis de investigacion?
€) ¢Cuéles el errortipo 1? ;Y cudl el error tipo 11?

d) ¢Cual es la probabilidad de cometer un error tipo 1?

2. Enel estudio del profesor Dre, el promedio del nimero de errores detectados en
las condiciones de impresion y de computadoras fue de 38.4y 13.2,
respectivamente; esta diferencia no fue estadisticamente significativa. Cuando el
profesor Seuss realiz6 el mismo experimento, las medias de los dos grupos fueron
21.1y 14.7, pero la diferencia fue estadisticamente significativa. Explique como
pudo suceder esto.

3. Suponga que trabaja para el departamento de servicio social infantil de su
municipio. Su trabajo es investigar casos de posible negligencia o abuso infantil.
Después de reunir evidencias, que pueden provenir de diversas fuentes, usted
debe decidir si permite que el nifio permanezca en su hogar o ponerlo bajo
custodia de proteccion. Especifique la hipétesis nula y la de investigacion en esta
situacion. ¢ Cudl seria un error tipo | y un error tipo 11? ;Cuél error es mas grave
en esta situacion, el tipo | o el tipo 11? ¢Por qué?

4. Un investigador estudi6 las actitudes hacia los individuos en sillas de ruedas. La

pregunta fue: ;reaccionara la gente de manera diferente ante



Actividades

una persona a quien perciben confinada en forma temporal a la silla de ruedas que
ante una persona que tiene una discapacidad permanente? Los participantes
fueron asignados aleatoriamente a dos grupos. Cada uno de los individuos de un
grupo trabajo en diversas tareas con un complice en silla de ruedas; los miembros
del otro grupo trabajaron con el mismo complice en una silla de ruedas, pero que
en esta ocasion tenia una pierna enyesada. Al finalizar la sesion, los participantes
completaron un cuestionario relativo a sus reacciones en el estudio. Una de las
preguntas fue: ";estaria dispuesto a trabajar con su compafiero de prueba en el
futuro para un trabajo de clase?"; las Unicas opciones de respuesta fueron "si" y
"no". ;Cual seria la prueba de significacién adecuada para este experimento?
¢Podria dar una critica de la variable dependiente? Si cambiara la variable
dependiente, ;afectaria su eleccién de la prueba de significacién? Si su respuesta
es si, (como?
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Estudiantes universitarios
Voluntarios

Aspectos de género

Lugar

La generalizaciéon como interaccién
estadistica
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universitarios y de las ratas

Consideraciones culturales
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n este capitulo abordaremos el tema de la generalizacion de los resultados de

investigacion. Un estudio se realiza con una muestra y procedimientos

particulares. ¢Pueden generalizarse los resultados a otras poblaciones, o a otras
formas de manipulaciéon o medicion de las variables? Recuerde que la validez interna
se refiere a la posibilidad de inferir que existe una relacién causal entre variables. La
validez externa es la amplitud en que los hallazgos pueden ser generalizados.

GENERALIZACION A OTRAS POBLACIONES

Aun cuando el investigador asigna de manera aleatoria a los participantes a las
condiciones experimentales, pocas veces los selecciona al azar de la poblacion
general. En los capitulos 7 y 9, sefialamos que los individuos que participan en
investigaciones psicologicas se seleccionan debido a que estan disponibles, y la
poblacion mas accesible es la de estudiantes universitarios, especificamente de
primero y segundo afios, que estudian cursos introductorios de psicologia para cumplir
un requisito educativo general. También pueden formar parte de una universidad en
particular, ser voluntarios o pueden ser principalmente hombres o principalmente
mujeres. ¢Se limitan nuestros hallazgos de investigacion a este tipo de sujetos, o
podemos generalizar los resultados a una poblacion mas amplia? Después de abordar
estos temas, examinaremos el aspecto més extenso de la cultura.

Estudiantes universitarios

Smart (1966) encontré que mas del 70 por ciento de los articulos publicados entre
1962 y 1964 en el Journal of Experimental Psycbology y en el Journal ofAbnor-mal
and Social Psychology incluyeron estudiantes universitarios como participantes. Sears
(1986) reporté porcentajes similares en 1980 y 1985, en diversas revistas de
psicologia social. EI problema potencial consiste en que dichos estudios utilizan una
poblacion sumamente restringida. Sears sefiala que la mayoria de los estudiantes son
de primero y segundo afios, y pertenecen a clases de cursos introductorios de
psicologia. Por lo tanto, suelen ser muy jévenes y poseen las caracteristicas de la
adolescencia tardia: una identidad aln en desarrollo, actitudes sociales y politicas
fluctuantes, una gran necesidad de aprobacion de los comparfieros y relaciones
inestables con los mismos. Asimismo, son inteligentes, tienen grandes habilidades
cognoscitivas y saben ganar la aprobacion de la autoridad (habiendo tenido éxito en
un ambiente escolar para entrar a la universidad). Asi, lo que conocemos sobre "la
gente en general” puede, en realidad, estar limitado a un grupo sumamente selecto y
poco comun.

El problema de la poca representatividad de los sujetos no se limita a la in-
vestigacion con seres humanos. Una gran cantidad de investigacion con animales se
basa U(nicamente en ratas blancas. ;Por qué? En parte, como sefiala Beach
(1950), porque "las ratas son resistentes, poco costosas, faciles de criar y porque
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se adaptan bien a la vida del laboratorio". De esa manera, igual que los estudiantes de
primero y segundo afios, son faciles de reclutar en un campus universitario.

Voluntarios

Generalmente, los investigadores deben pedir a las personas que participen
voluntariamente en un estudio. En muchas universidades, se requiere que los
estudiantes de cursos introductorios de psicologia participen voluntariamente en
experimentos o0 que realicen un proyecto alternativo. Si usted estudia poblaciones
distintas a los estudiantes universitarios, dependerd ain mas de los voluntarios; por
ejemplo, al pedir a las personas en una reunién de una asociacién de propietarios de
casas que participen en un estudio sobre la interacciéon marital, o al realizar una
investigacion en Internet en la que los individuos deben abrir su pagina y después
aceptar participar en el estudio. Las investigaciones indican que los voluntarios
difieren en muchos aspectos de los individuos que no son voluntarios (Rosenthal y
Rosnow, 1975). Por ejemplo, los voluntarios suelen tener un mayor nivel educativo,
mayor necesidad de aceptacion y ser mas sociables; ademas, tienden a pertenecer a un
nivel socioecondémico mas alto.

Asimismo, distintos tipos de personas se ofrecen como voluntarios para distintos
tipos de experimentos. En las universidades, es posible que haya un tablero con los
nombres de diversos estudios. Es probable que las personas que deciden participar en
un estudio titulado "solucion de problemas”, sean distintas a las que se interesan por
uno llamado "interaccion en grupos pequefios”. Las evidencias disponibles indican que
el nombre del estudio influye en los tipos de individuos que deciden participar (Hood
y Back, 1971; Silverman y Margulis, 1973).

Aspectos de género

En ocasiones, los investigadores estudian bien sea hombres o bien mujeres (0 una tasa
muy desproporcionada de hombres y mujeres), simplemente debido a que es
conveniente 0 a que los procedimientos parecen ser mas adecuados para hombres o
para mujeres. Sin embargo, dadas las posibles diferencias entre hombres y mujeres, los
resultados de este tipo de estudios no pueden ser generali-zables (Denmark, Russo,
Frieze y Sechzer, 1988). Denmark y sus colaboradores ofrecen un ejemplo de estudios
sobre practicas de anticoncepcion que utilizan mujeres Unicamente, debido
al estereotipo de que so6lo las mujeres son responsables de dicha practica.
También sefialan varias formas del sesgo por género en la investigacién psicoldgica,
incluyendo la confusiéon entre género y edad o nivel de empleo y la seleccién
de medidas de respuestas con estereotipos de género. La solucion es estar
conscientes de posibles diferencias por género e incluir tanto a hombres
como a mujeres en las investigaciones. Ademd&s, es importante reconocer las
formas en que hombres y mujeres pueden interpretar de manera distinta
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las manipulaciones de la variable independiente o las preguntas planteadas en un
cuestionario.

Lugar

Los participantes de un lugar pueden ser diferentes de los participantes de otras partes.
Por ejemplo, los estudiantes de la UCLA pueden diferir de los estudiantes de una
universidad estatal cercana, quienes, a su vez, pueden ser distintos de los estudiantes
de una universidad comunitaria. Es probable que las personas de lowa sean diferentes
a las de la ciudad de Nueva York. Por lo tanto, los hallazgos obtenidos con los
estudiantes de un tipo de ambiente educativo o de una regién geografica quizas no
puedan generalizarse a la gente de otros ambientes o regiones.

La generalizacién como interaccion estadistica

El problema de la generalizacion puede verse como una interaccion en un disefio
factorial (véase el capitulo 10). Una interaccion ocurre cuando la relacion entre
variables existe en una condicion pero no en otra, o cuando la naturaleza de la relacién
es distinta en una condicidn que en otra. Asi, si usted cuestiona la

generalizacion de un estudio que incluye Unicamente hombres, usted estd sugiriendo
gue existe una interaccién entre el género y la variable independiente. Suponga, por
ejemplo, que un estudio examina la relacién entre el hacinamiento y la agresion entre
hombres, y reporta que el hacinamiento esta asociado con altos niveles de agresion.
Usted podria cuestionarse si los resultados pueden generalizarse a las mujeres.

En la figura 14.1 se muestran cuatro posibles resultados de un estudio hipotético
sobre el hacinamiento y la agresion, que incluyé hombres y mujeres. En cada gréafica,
se mantiene la misma relacion entre el hacinamiento y la agresion en los hombres. En
la grafica A, no hay una interaccion; es decir, el comportamiento de hombres y
mujeres es virtualmente idéntico. De este modo, los resultados del estudio original con
hombres, podrian generalizarse a las mujeres. En la gréfica B, tampoco hay una
interaccion; el efecto del hacinamiento es idéntico en los hombres y las mujeres. Sin
embargo, en esta grafica los hombres son méas agresivos que las mujeres. A pesar de
que esta diferencia es interesante, no es un problema para la generalizacién, dado que
la relacion general entre el hacinamiento y la agresion esta presente tanto para
hombres como para mujeres.

Las graficas C y D muestran interacciones. En ambas, los resultados originales de
los hombres no pueden generalizarse a las mujeres. En la gréfica C, no existe una
relacion entre el hacinamiento y la agresion en las mujeres. En la grafica D, la
interaccion nos indica la existencia de una relacién positiva entre el hacinamiento y la
agresion en los hombres, pero una relacién negativa en las mujeres. La grafica D
describe los resultados de varios estudios (por ejemplo, Freedman, Levy, Buchanan y
Pnce, 1972).
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FIGURA 14.1

Resultados de un experimento hipotético sobre hacinamiento y agresion.

Nota: la presencia de una interaccion indica que los resultados de los hombres no pueden
generalizarse a las mujeres.

Al incluir el tipo de sujeto como variable del estudio, los investigadores pueden
resolver problemas de la generalizacion que surgen del uso de distintas poblaciones.
Cuando se incluyen variables como el género, la edad o el grupo étnico en el disefio
del estudio, los resultados pueden analizarse para determinar si existen efectos de
interaccion, como los que se ilustran en la figura 14.1.

En defensa de los estudiantes universitarios y de las ratas

Es facil criticar las investigaciones con base en las caracteristicas de los sujetos,
aunque la critica por si misma no implica que el estudio sea necesariamente un
fracaso. Aun cuando debemos preocuparnos por los problemas potenciales de
hacer generalizaciones a partir de poblaciones Unicas, como los estudiantes
universitarios (véase Sears, 1986), también debemos tener dos cosas en mente
cuando pensamos en este tema. Primero, las criticas respecto al uso de un
tipo particular de sujetos en un estudio, como los estudiantes universitarios o cual-
quier otro grupo, deben respaldarse con buenas razones que justifiquen que no
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es posible encontrar la relacién con otro tipo de sujetos. Después de todo, los
estudiantes universitarios son seres humanos, y los investigadores no deben ser
culpados por no preocuparse por generalizar con base en un tipo particular de sujetos,
si no hay buenas razones para tal preocupacion. Ademas, los estudiantes universitarios
son diversos y representan a la sociedad como un todo. En segundo lugar, recuerde
gue la replicacion de estudios de investigacion proporciona una salvaguarda en contra
de la posibilidad de la generalizacién limitada. Los estudios se replican en otras
universidades utilizando distintas mezclas de estudiantes, y muchos hallazgos que se
establecen primero en estudiantes universitarios, posteriormente se aplican a otras
poblaciones como nifios, ancianos e individuos de otros paises. Asimismo, a pesar de
que las ratas son resistentes y poco costosas, el valor de los estudios que emplean ratas
ha quedado demostrado por las investigaciones que aplican estos hallazgos a los
problemas humanos. Por ejemplo, las investigaciones sobre el reforzamiento de ratas y
pichones se han aplicado para modificar el comportamiento, comprender la personali-
dad y estudiar la conducta de eleccion en seres humanos.

CONSIDERACIONES CULTURALES

Hasta hace pocos afios, los participantes de la mayoria de los experimentos realizados
con estudiantes universitarios en Estados Unidos eran individuos de raza blanca,
porque esto reflejaba la poblacién predominante en las universidades. Sin embargo, en
la actualidad la mayoria de las muestras de estudiantes universitarios son de origenes
étnicos diversos. Con esto se increméntala validez externa y es mucho mas facil
comparar grupos étnicos para examinar diferencias y similitudes grupales. A finales
de los ochenta, menos del 10 por ciento de los estudios de psicologia social, incluian
comparaciones de dos o mas grupos culturales (Pepitone y Triandis, 1987).
Actualmente, existe un mayor interés por el estudio de distintas culturas (Miller,
1999).

Gran parte de la investigacion cultural se centra en la identificacion de similitudes
y diferencias que pueden existir en la personalidad y en otras caracteristicas
psicoldgicas, asi como en la forma en que los individuos de diferentes culturas
responden a los mismos ambientes (Matsumoto, 1994). Por ejemplo, Cunningham,
Roberts, Barbee, Druen y Wu (1995) realizaron una serie de estudios para examinar la
percepcién del atractivo fisico de las mujeres en distintas culturas. En
una investigacion, estudiantes estadounidenses blancos y estudiantes asiéticos e
hispanos recién llegados a Estados Unidos, calificaron el atractivo de los rostros
de mujeres asidticas, negras, hispanas y blancas, presentados en fotografias.
Las calificaciones fueron muy similares entre los grupos; la correlacion promedio
fue de 0.93. Sin embargo, se descubrieron ciertas diferencias culturales. Por
ejemplo, en wun estudio en el que hombres estadounidenses negros Yy
blancos calificaron el rostro y el cuerpo, los grupos mostraron calificaciones
similares para los rostros, pero difirieron en su apreciacion del cuerpo.
Ademds, mientras que la mayoria consider6 mas atractivas a las mujeres con
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una apariencia "sexualmente madura”, los asiaticos no se vieron influidos por la
madurez sexual.

Este tipo de investigaciones nos brinda informacion acerca de la generalidad de
los hallazgos entre los grupos culturales. Miller (1999) anima a los psicélogos a darle
mas importancia a la cultura, ya que "la cultura es un conjunto de sistemas de
significado compartido que estan inmersos en artefactos y practicas que conforman un
medio para el desarrollo humano". Este tipo de perspectivas culturales deben
incorporarse en las teorias psicolégicas.

Miller sefiala investigaciones recientes sobre el autoconcepto para ilustrar los
beneficios de la incorporacién de la cultura en las teorias psicoldgicas. Las teorias
tradicionales del autoconcepto se basan en la cultura estadounidense y de Europa
occidental; el "si mismo" es un concepto individualista; las personas son
independientes unas de otras y el mejoramiento de uno mismo proviene de los logros
individuales. Kitayama y sus colaboradores tienen una perspectiva cultural: en
contraste con el significado del si mismo en Estados Unidos, en otras culturas éste es
un concepto colectivo en el que la autoestima se deriva de las relaciones con los
demaés. Los japoneses se enfocan a la autocritica, mientras que los estadounidenses lo
hacen a la autosuperacién; por ende, son actividades muy diferentes las que
contribuyen a un autoconcepto positivo en cada una de las dos culturas (Kitayama,
Markus, Matsumoto y Norasakkunkit, 1997).

También es importante ser conscientes de las formas en que las definiciones
operacionales de los constructos que estudiamos, se fundamentan en un significado
cultural particular. Una medida de la autoestima que es apropiada para una cultura
individualista, probablemente no lo sea en una cultura colectiva, en la cual podria
producir resultados erréneos.

GENERALIZACION A OTROS EXPERIMENTADORES

El individuo que lleva cabo el experimento es fuente de otro problema en la ge-
neralizacion. En la mayoria de las investigaciones se utiliza un solo experimentador, y
en pocas ocasiones se pone atencién a las caracteristicas personales de éste
(McGuigan, 1963). La meta principal es asegurarnos de mantener constante cualquier
influencia que el experimentador tenga sobre los sujetos en el transcurso del
experimento. Sin embargo, siempre existe la posibilidad de que los resultados puedan
generalizarse Gnicamente a cierto tipo de experimentadores.

Kintz y sus colaboradores han estudiado algunas de las caracteristicas importantes
de los experimentadores (Kintz, Delprato, Mettee, Persons y Schappe, 1965).
Estas incluyen la personalidad y el género del experimentador asi como su experiencia
en este papel. Es muy probable que un experimentador calido y amistoso
produzca resultados distintos a un experimentador frio y poco amistoso.
También es posible que los participantes se comporten de forma diferente
con un experimentador que con una experimentadora. jSe ha demostrado que
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los conejos aprenden mas rapido cuando son entrenados por experimentadores con
experiencia (Brogden, 1962)! La influencia del experimentador también puede
depender de las caracteristicas de los participantes. Por ejemplo, aparentemente los
participantes se desempefian mejor cuando un experimentador del sexo opuesto aplica
las pruebas (Stevenson y Alien, 1964).

Una solucion al problema de la generalizacién a otros experimentadores, es la
participacién de dos o mas investigadores, preferentemente hombre y mujer, al
realizar el estudio. Un ejemplo adecuado del uso de maltiples experimentadores es el
estudio de Rubin (1975), quien envi6 a varios experimentadores, hombres y mujeres,
al aeropuerto de Boston, para investigar qué tanto revela la gente de si misma. Los
experimentadores revelaron distintos tipos de informacion de si mismos a viajeros
masculinos y femeninos, y registraron la informacion que a su vez revelaron los
pasajeros.

PRETEST Y GENERALIZACION

Con frecuencia, los investigadores se enfrentan a la decision de aplicar un pretest, ya
que intuitivamente, parece ser una buena idea hacerlo. El investigador puede
asegurarse de que los grupos sean equivalentes en el pretest y es mas satisfactorio ver
gue cambiaron los puntajes de los individuos, que sélo revisar medias grupales en un
postest. Sin embargo, los pretest pueden limitar la posibilidad de generalizar los
resultados a poblaciones que no los respondieron. En la vida real, es raro que una
persona responda un pretest; por ejemplo, no se miden las actitudes antes de escuchar
un discurso politico o ver un anuncio véase Lana, 1969).

Una raz6n importante para el uso de un pretest es que permite que el investigador
evalue los efectos de mortandad, cuando existen posibilidades de que algunos
participantes abandonen el experimento. Si usted aplica un pretest, puede determinar
si las personas que abandonaron el estudio son diferentes de aquellas que lo
completaron. En el capitulo 8 estudiamos que podemos utilizar el disefio de cuatro
grupos de Solomon (Solomon, 1949) en situaciones en que es deseable la
aplicacion de un pretest, pero existe la preocupacién de su posible impacto. En el
disefio de cuatro grupos de Solomon, la mitad de los participantes resuelve el pretest y
la otra mitad Unicamente el postest. En otras palabras, el mismo experimento se lleva
a cabo con y sin el pretest. Los efectos de la mortandad pueden evaluarse en las
condiciones de pretest, y el investigador también puede examinar si existe una
interaccion entre la variable independiente y la variable aplicacion o no del test; es
decir, ¢difieren las puntuaciones de la variable dependiente en el postest, si se aplicd
el pretest? En ocasiones, los investigadores descubren que no es posible realizar el
estudio con los cuatro grupos en un solo experimento. En este caso, el primer estudio
puede incluir el pretest; el estudio puede replicarse posteriormente sin el pretest.
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GENERALIZACION A PARTIR DE AMBIENTES DE LABORATORIO

La investigacion que se realiza en un ambiente de laboratorio tiene la ventaja de
permitir que el experimentador estudie el impacto de variables independientes bajo
condiciones muy controladas. Sin embargo, surge la duda de si la artificia-lidad del
ambiente de laboratorio limita la posibilidad de generalizar, lo que se observa en el
laboratorio, a un ambiente de la vida real. Los experimentos de campo, estudiados en
el capitulo 4, representan un método para contrarrestar la artificialidad del laboratorio.
En un experimento de campo, el investigador manipula la variable independiente en
un ambiente natural: una fabrica, una escuela o la esquina de una calle, por ejemplo.

Realismo mundano y experimental

Aronson, Brewer y Carlsmith (1985) sefialan que incluso los experimentos de campo
pueden ser falsos y artificiales, con poca relevancia para la vida real. Ellos proponen
una mejor distincién: el realismo mundano contra el realismo experimental. El
realismo mundano se refiere a la similitud que tiene el experimento con los eventos
que ocurren en la vida real. El realismo experimental se refiere al impacto que tiene
el experimento sobre los participantes, si los involucra y logra que tomen en serio el
estudio. Aronson y sus colaboradores sefialan que el realismo experimental y el
mundano constituyen dimensiones separadas e independientes. Un experimento puede
incluir bastante realismo mundano (y, por lo tanto, ser muy similar a la vida real), pero
ser totalmente aburrido y no involucra a los participantes, careciendo asi de realismo
experimental. Considere dos ejemplos:

Ejemplo 1: en un estudio sobre la conducta de ayuda, un experimentador deja caer
algunos lapices de un edificio de un campus universitario, y espera a que alguien
se detenga y lo ayude a recogerlos. La variable dependiente es la ayuda brindada
por los observadores del "accidente". Este estudio tendria mucho realismo
mundano, pero poco de tipo experimental.

Ejemplo 2: en otro experimento sobre la conducta de ayuda, los participantes se
sientan en cubiculos individuales que estan interconectados por un sistema de
intercomunicacién. Durante el transcurso del estudio, el individuo escucha que
otro (supuesto) participante tiene una crisis epiléptica y debe decidir si ayuda a la
persona (Darley y Latané, 1968). Este estudio posee relativamente poco realismo
mundano, pero un gran realismo experimental.

Otros procedimientos experimentales, tanto en ambientes de laboratorio como de
campo, pueden tener altos o bajos niveles de realismo mundano y experimental. Los
experimentos con poco realismo mundano (con poca similitud con eventos o tareas
reales) y poco realismo experimental (que no logran involucrar o despertar el interés
de los participantes) no suelen producir resultados valiosos. Sin embargo, lo mas
importante es que los experimentos de labora-
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torio no son automaticamente artificiales; aun cuando un experimento carezca de
realismo mundano, puede ser muy realista en términos experimentales.

Beneficios reciprocos de la investigacién de laboratorio y de campo

Aronson y sus colaboradores (1985), también sefialan que es inadecuado considerar a
los experimentos de laboratorio o de campo de manera aislada. Realizar
investigaciones en ambientes de laboratorio y de campo proporciona la mayor
oportunidad para lograr una mayor comprension del comportamiento. Recuerde el
estudio de Langer y Rodin (1976), sobre los efectos de otorgar mayor control en las
decisiones de su vida a los residentes de asilos (véase el capitulo 4). Este experimento
de campo formé parte de una tradicion de investigacion que incluye estudios de
laboratorio sobre el control de estresores por medio del uso de sujetos animales y
humanos, de los efectos del estrés en ambientes naturales y de experimentos de campo
sobre los efectos generales de la percepcidon del control. Anderson, Lindsay y
Bushman (1999) se preguntaron si los experimentos de laboratorio y de campo que
estudian las mismas variables producen, de hecho, los mismos resultados. Para
responder esta pregunta, analizaron 38 pares de estudios de investigaciones de
laboratorio, con su contraparte experimental de campo. Los estudios se obtuvieron de
una gran variedad de areas de investigacion, incluyendo agresion, conducta de ayuda,
memoria, estilo de liderazgo y depresion. Los resultados de los experimentos de
laboratorio y de campo eran bastante similares; la magnitud del efecto de la variable
independiente sobre la variable dependiente fue muy similar en los dos tipos de
estudios. Asi, aun cuan-do los experimentos de laboratorio y de campo se llevan a
cabo en ambientes distintos, los resultados son complementarios, mas que
contradictorios.

LA IMPORTANCIA DE LAS REPLICACIONES

Se ha destacado el uso de las replicaciones para resolver cualquier problema de
generalizacion que se presente en un estudio. Existen dos tipos de replicaciones: las
directas y las conceptuales.

Replicaciones directas

Una replicacion directa es un intento por repetir de forma precisa los procedimientos
de un estudio, para ver si se obtienen los mismos resultados. El investigador
que obtiene un hallazgo inesperado, con frecuencia intentara hacer una
replicacion para asegurarse de que el hallazgo es confiable. Si usted estd empezando
a trabajar en un problema, puede tratar de replicar un estudio crucial para
asegurarse de que comprende los procedimientos y que puede obtener los
mismos resultados. Con frecuencia, se realizan replicaciones directas cuando
un investigador se basa enlos hallazgos de un estudio previo. Por ejemplo,
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suponga que se siente intrigado por la investigacion de Singh (1993) sobre la
proporcion de la cintura y la cadera, mencionada en el capitulo 5. Singh reporta que
los hombres consideran que las mujeres con una proporcion de 0.70 son las mas
atractivas. En su investigacion, usted podria repetir los procedimientos empleados en
el experimento original y ampliar la investigacion. Por ejemplo, podria estudiar este
fendmeno con hombres similares a los de la muestra original, asi como también con
hombres de diferentes culturas o grupos de edad. Cuando replica hallazgos originales
de investigacién, por medio de procedimientos muy similares, aumenta su confianza
en la generalizacion de los primeros hallazgos.

En ocasiones, un investigador es incapaz de replicar un hallazgo previo. Sin
embargo, un fracaso en la replicacién no revela mucho; es poco realista suponer, con
base en un solo fracaso, que la investigacion previa no es valida. Los fracasos en la
replicacion comparten los mismos problemas de los resultados no significativos que
estudiamos en el capitulo 13. Un fracaso podria significar que los resultados originales
no son validos, pero también podria implicar que el intento de replicacién fracasé. Por
ejemplo, si la replicacion se basa en el procedimiento, tal como se reportd en un
articulo cientifico, es posible que el articulo haya omitido un aspecto importante del
procedimiento. Por esta razon, es adecuado establecer contacto con el investigador
para obtener informacion detallada sobre todos los materiales utilizados en el estudio.

El "efecto Mozart" ofrece un ejemplo interesante de la importancia de las re-
plicaciones. En el estudio original, realizado por Rauscher, Shaw y Ky (1993),
estudiantes universitarios escucharon una sonata de Mozart durante 10 minu-tos.
Después, los estudiantes mostraron un mejor desempefio en una prueba de
razonamiento espacial, tomada de la Escala de Inteligencia Stanford-Binet.
Posteriormente, Rauscher, Shaw y Ky (1995) replicaron el efecto utilizando una
prueba de habilidad espacial diferente, la tarea de doblar y cortar papel de Stanford-
Binet. A pesar del hecho de que el efecto fue temporal, de alrededor de 10 minutos,
estos hallazgos recibieron mucha atencién de la prensa, y las perso-nas rapidamente
los generalizaron a la posibilidad de aumentar la inteligencia de los nifios con las
sonatas de Mozart. De hecho, un gobernador estatal em-pez6 a producir discos
compactos de Mozart y a distribuirlos en maternidades, y algunos empresarios
empezaron a vender musica de Mozart para los padres a través de Internet. Sin
embargo, durante los siguientes afios hubo muchos fra-casos en los intentos de replicar
el efecto Mozart (véase Steele, Bass y Crook, 1999). Antes sefialamos que los fracasos
en las replicaciones pueden ocurrir debido a que no se utilizan las condiciones exactas
para producir el efecto. En este caso, Rauscher y Shaw (1998) respondieron a las
muchas replicaciones fa-llidas, describiendo con precision las condiciones necesarias
para producir el efecto Mozart. Sin embargo, Steele y sus colaboradores (1999) y
McCutcheon (2000) fueron incapaces de lograr el efecto, aun cuando siguieron las
recomen-daciones de Rauscher y Shaw. Las investigaciones sobre este efecto
contindan. Algunos resultados recientes sugieren que el efecto estd limitado a la
mausica que incrementa la activacién; es la activacion la que puede provocar un mejor
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desempefio, después de la exposicidn a la musica (Thompson, Schellenberg y Husain,
2001).

Un solo fracaso en la replicacion no es causa suficiente para descartar los
hallazgos de la investigacién original. Como sucedi6 en el caso del efecto Mozart, los
intentos de replicacion no ocurren de forma aislada, sino que muchos investigadores
intentan hacerlo. Fracasos repetidos en las replicaciones pueden conducir a la
conclusion de que los resultados originales fueron fallidos, es decir, que se cometid un
error tipo I. Otra posibilidad es que la investigacion de-muestre que los resultados
pueden obtenerse Gnicamente bajo ciertas circuns-tancias. En pocos casos, puede
ocurrir que, de alguna forma, el investigador original malinterpreté los resultados
(véase en el capitulo 3 la explicacion del papel de las replicaciones para la deteccion
de casos de fraude).

Replicaciones conceptuales

El uso de distintos procedimientos para replicar los hallazgos de una investigacion se
conoce como replicaciéon conceptual. Las replicaciones conceptuales son alin mas
importantes que las directas para aumentar nuestra comprension del comportamiento.

En la mayoria de las investigaciones, la meta es descubrir si existe una relacion
entre variables conceptuales. La musica manipulada en el estudio original del efecto
Mozart, fue la primera seccién de la Sonata para Dos Pianos en Re Mayor (k448) de
Mozart. Esta es una definicion operacional especifica para los propositos del estudio
de los efectos de la misica sobre un tipo de desempefio espacial. De la misma manera,
la tarea especifica elegida como medida dependiente es una definicion operacional de
la variable mas general del desempefio.

En una replicacion conceptual, se manipula la misma variable independiente de
diferente manera (muy posiblemente la variable dependiente también se mida en
forma distinta). Las replicaciones conceptuales son sumamente importantes para las
ciencias sociales, debido a que las manipulaciones y medidas especificas suelen ser
definiciones operacionales de variables complejas. Una pregunta crucial sobre la
generalizacion es si la relacion ocurre al estudiar otras formas de manipulacion o
medicién de la variable. En ocasiones, la replicacion conceptual puede incluir un
estimulo alternativo (por ejemplo, otra sonata de Mozart, una obra de un compositor
distinto)) o una medida dependiente alternativa (por ejemplo, otra tarea de
razonamiento espacial). O, como sefialamos anteriormente, en ocasiones se estudian
las mismas variables en ambientes de laboratorio y del campo. Cuando las
replicaciones conceptuales producen resultados similares, se incrementa en forma
importante nuestra confianza en la posibilidad de generalizar las relaciones entre las
variables.

Esta discusién también debe alertarlo respecto de una forma importante de
pensar acerca de los resultados de investigacion. Los hallazgos representan rela-
ciones entre variables conceptuales, pero estan fundamentados en operaciones
especificas. Usted puede leer acerca de los métodos especificos utilizados en un
estudio que se llevo a cabo hace 20 afios, y preguntarse si la investigacion podria
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replicarse hoy en dia. También podria especular que los métodos utilizados en un
estudio son tan raros que nunca podrian generalizarse a otras situaciones. Estos
aspectos no son tan graves cuando se ubican dentro del contexto de las replicaciones
conceptuales. Es cierto que un método especifico, utilizado en un estudio realizado en
un momento dado, podria no ser eficaz en la actualidad, dados los cambios en el clima
politico y cultural actuales. Sin embargo, una replicacién conceptual de la
manipulacion demostraria que la relacion entre las variables conceptuales tedricas ain
esta presente. De forma similar, el enfoque estrecho de un estudio en particular es
menos problematico si el hallazgo general se replica con distintos procedimientos.

EVALUACION DE LA GENERALIZACION MEDIANTE
REVISIONES DE LA LITERATURA Y META-ANALISIS

Por tradicidn, los investigadores sacan conclusiones sobre la posibilidad de generalizar
hallazgos de investigacion al realizar revisiones de la literatura. En una revision de la
literatura, el revisor lee varios estudios que abordan un tema particular y después
escribe un articulo que resume y evalUa la literatura. EI Manual de Publicaciones de la
Asociacion Psicologica Americana brinda la siguiente descripcion: "los articulos de
revision, incluyendo el meta-analisis, son evaluaciones criticas de material
previamente publicado. Al organizar, integrar y evaluar material publicado, el autor de
un articulo de revision considera el progreso de la investigacidn actual, con fines de
aclarar un problema" (APA, 2001, p. 7). La revision de la literatura proporciona
informacion que: 1) resume los hallazgos, 2) le indica al lector cuéles hallazgos tienen
un sustento fuerte y cuales uno débil, 3) sefiala hallazgos inconsistentes y areas que
requieren ser investigadas y 4) plantea las direcciones futuras de la investigacion.

En ocasiones, las revisiones son narrativas en las que el autor describe hallazgos
de investigaciones y llega a conclusiones acerca de la literatura. Las conclusiones de
las revisiones narrativas de la literatura se basan en las impresiones subjetivas del
revisor. En los Gltimos afios ha surgido otra técnica para comparar un gran nimero de
estudios en un area. Esta técnica se llama meta-andlisis (Rosenthal, 1991). En un
meta-analisis, el investigador combina los resultados reales de diversos estudios. El
analisis consiste de un conjunto de procedimientos estadisticos que utilizan la
magnitud del efecto para comparar un hallazgo en distintos estudios. En lugar de
basarse en los juicios obtenidos en una revision narrativa de la literatura, se pueden
sacar conclusiones estadisticas. Usted no debe preocuparse por los procedimientos
estadisticos. Estos implican el examen de varios aspectos de los resultados de los
estudios, incluyendo la magnitud del efecto y el nivel de significancia obtenidos. Lo
importante aqui, es que el meta-analisis es un método para determinar la confiabilidad
de un hallazgo cuando se examinan los resultados de muchos estudios diferentes.

Un ejemplo de meta-andlisis es el estudio realizado por Smith y Glass
(1977), sobre la eficacia de técnicas de psicoterapia, reportadas en 375 estudios. Los
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investigadores examinaron los efectos reportados de diferentes tipos de terapia (por
ejemplo, conductual, psicodindmica y centrada en el cliente) a lo largo de muchos
estudios diferentes, con diversas medidas de resultados (por ejemplo, reduccion de la
ansiedad, autoestima). Después aplicaron técnicas estadisticas adecuadas para
combinar y comparar los distintos resultados. Su investigacion les permitié concluir
que la terapia tiene un efecto benéfico. De hecho, concluyeron que "el paciente tipico
es 75 por ciento mejor que los individuos que no recibieron tratamiento”. Los autores
también pudieron hacer afirmaciones generales que se aplican a distintos tipos de
terapia. Por ejemplo, algunas terapias, como la desensibilizacion sistematica, producen
grandes cambios en el comportamiento, en comparacion con otras; sin embargo, en
general, no hubo diferencias entre las terapias de tipo "conductual” y las
"tradicionales".

La informacién obtenida de un meta-analisis como el realizado por Smith y Glass,
suele brindar gran cantidad de informacién. En una revisién tradicional de la
literatura, seria muy dificil llegar al tipo de conclusion general que se logra con el
meta-analisis. Para cualquiera seria muy dificil integrar los resultados de tantos
estudios con disefios experimentales, sujetos y medidas distintos. De hecho, si usted
leyera todos los estudios y alguien le planteara la sencilla pregunta: "¢funciona la
psicoterapia?”, tal vez tardaria todo el dia informando a la persona acerca de los
estudios especificos y las complejidades que encontro al leer la literatura. Este seria el
resultado de un exceso de informacion y del hecho de que es muy dificil integrar
informacién que proviene de diversas fuentes.

Un estudio interesante, llevado a cabo por Cooper y Rosenthal (1980), demostré
que los investigadores son propensos a sacar conclusiones mas fuertes acerca de un
conjunto de hallazgos, cuando utilizan el meta-anélisis, que cuando utilizan juicios
tradicionales. En este estudio, los investigadores leyeron (nicamente siete articulos
sobre las diferencias por género en la persistencia al realizar una tarea; aun asi, los
investigadores que utilizaron el meta-analisis tendieron a concluir que las mujeres son
mas persistentes que los hombres.

El meta-andlisis se utiliza cada vez mas cuando se examinan relaciones entre
variables. Por ejemplo, Saks y Marti (1997) examinaron muchos estudios
que comparan los resultados de jurados conformados de 6 y 12 personas: algunos
de los estudios implicaban experimentos que manipularon la variable con
jurados simulados; otros utilizaron métodos no experimentales para comparar los
resultados de jurados reales, en estados que permiten jurados conformados de 6
personas. Saks y Marti categorizaron los estudios segin los resultados de la
variable dependiente, como el tiempo de deliberacion, la representacién de
minorias, los jurados divididos y la evocacion de testimonios. Los autores
encontraron que los jurados mas numerosos tienen una mayor representacion
de grupos minoritarios y mayor division de las decisiones. Con base en una
cantidad pequefia de estudios, parece que un jurado mas numeroso delibera du-
rante mas tiempo vy recuerda los testimonios con mayor precision. Una
de las caracteristicas mas importantes de los estudios de meta-analisis es su enfoque
en la magnitud del efecto. Esto puede llevarnos a la conclusion de que algunos
hallazgos son mucho mas débiles de lo que antes se pensaba. Por ejemplo, mu-
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chos estudios sobre los efectos del atractivo fisico apoyan el estereotipo de que "lo que
es bello es bueno”; es decir, que las personas fisicamente atractivas reciben juicios
mas favorables que las personas menos atractivas. El hecho de que muchos estudios
apoyen esta conclusion, puede llevarnos a sobreestimar su importancia: los meta-
analisis de los estudios del atractivo fisico concluyen que el efecto del atractivo fisico
sobre muchas variables, incluyendo las decisiones de jurados, es muy pequefio (Eagly,
Ashmore, Makhijani y Longo, 1991; Mazzella y Feingold, 1994).

Las revisiones narrativas y los meta-analisis brindan informacion valiosa y, de
hecho, son complementarios. Un meta-analisis permite llegar a conclusiones
estadisticas y cuantitativas, mientras que la revision narrativa identifica tendencias de
la literatura y la tendencia de estudios futuros, es decir, es un método mas cualitativo.
Un estudio realizado por Bushman y Wells (2001), sefiala una forma interesante en la
que el conocimiento derivado del meta-analisis puede mejorar la forma en que
interpretamos la informacion de las revisiones de la literatura. En su estudio, los
revisores eran estudiantes de licenciatura a quienes se les dio el titulo e informacién
acerca de los hallazgos de 20 estudios respecto a los efectos de la similitud de las
actitudes sobre la atraccion. Algunas veces el titulo era relevante con respecto a los
hallazgos ("Dios los hace y ellos se juntan™), y otras no lo era ("investigacion que
estudia quién gusta de quién™). Obviamente, los titulos relevantes son mas faciles de
recordar. Cuando se les pidié que sacaran conclusiones acerca de los hallazgos, los
revisores inexpertos, que carecian de conocimientos acerca del meta-analisis,
sobreestimaron la magnitud de la relacién similitud-atraccién, cuando se les dieron
titulos relevantes. A otros revisores se les dio un breve entrenamiento en meta-
andlisis; estos revisores llegaron a conclusiones precisas acerca de los hallazgos; no se
vieron influidos por el titulo del articulo. Por lo tanto, aun sin realizar un meta-
analisis, los conocimientos sobre este método pueden beneficiar a quienes revisen
hallazgos de investigacion.

USO DE LA INVESTIGACION PARA
MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA

En un discurso presidencial de la Asociacion Psicolégica Americana, George Miller
(1969) consideré a la "psicologia como un medio de promocion del bienestar
humano", y hablé de "regalar la psicologia". Miller se referia al amplio tema de la
generalizacion; tomar lo que sabemos sobre el comportamiento humano y permitir que
sea aplicado por muchas personas en todas las areas de la vida cotidiana. Quizés la
evidencia mas fuerte de la generalizacion de los resultados de investigacion consista
en ver lo que ha sucedido con la psicologia desde que Miller nos invit6 a regalarla. El
impacto de la investigacion psicoldgica puede observarse en los campos del cuidado
de la salud (programas disefiados para promover comportamientos saludables con
relacion al estrés, las enfermedades cardiacas y las enfermedades de transmision
sexual); del ambien-
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te (al disefiar espacios de trabajo que promuevan la satisfaccion y productividad del
trabajador; al proporcionar a empresas de energia férmulas que promueven la
conservacion); de las leyes (al proporcionar datos sobre los efectos de jurados de 6 y
12 personas, al mostrar cémo el personal que aplica las leyes puede incrementar la
precision de la identificacion de testigos); y de la educacidn (al proporcionar métodos
para mejorar el desempefio académico o reducir el conflicto entre distintos grupos
étnicos). Ademas, los psicélogos estan utilizando la Internet para brindar informacion
sobre la paternidad, la educacién, la salud mental y muchos otros temas. Por ejemplo,
las paginas de la American Psycho-logical Association y la American Psychological
Society (http://lwww.apa.org; http://www.psychologicalscience.org), el Center for
Mental Health Services jhttp://www.mentalhealth.org) y muchos psicologos que en lo
individual comparten su experiencia con el pablico. Hemos comentado s6lo algunas
de las formas en que la investigacién basica se ha aplicado con el fin de mejorar las
condiciones de vida. A pesar de todos los problemas potenciales de la generalizacion
de los hallazgos de investigacién que se sefialaron en este capitulo, las evidencias
sugieren que podemos generalizar nuestros resultados a muchos aspectos de nuestras
vidas.

Términos de estudio

Disefio de cuatro grupos de Solomon Replicacién conceptual
Meta-analisis Replicacion directa
Realismo experimental Revisién de la literatura
Realismo mundano Validez externa
Replicacién

Preguntas de repaso

1 ¢Por qué debe preocuparse un investigador por generalizar sus hallazgos a otras

poblaciones de sujetos? ¢Cudles son algunos de los problemas de la generalizacion a

poblaciones de sujetos, que debe enfrentar un investigador?

2. ¢Cudl es el origen del problema de la generalizacion a otros
experimentadores? ¢ Como puede resolverse este problema?

3. ¢Por qué la aplicacién de pretest constituye un problema de generalizacion
importante? Describa como el uso de pretest puede afectar la generalizacion.

Establezca la diferencia entre el realismo mundano y el experimental.

Establezca la diferencia entre una replicacién directa y una replicacion
conceptual. ¢ Cudl es el valor de una replicacion conceptual?

6. ¢Qué es un meta-analisis?
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Actividades

1

Es facil reunir datos de experimentos y encuestas en Internet. Cualquier persona
del mundo con una computadora que esté conectada a Internet puede tener acceso
a la computadora de un investigador y tomar parte en el estudio. Participe en un
estudio de investigacion psicologica de Internet. ;Qué aspectos de la
generalizacion pueden surgir cuando se interpretan los resultados de este tipo de
estudios? ¢El hecho de utilizar una computadora hace que la investigacién tenga
menos posibilidades de generalizarse que la investigacién tradicional? ;O el
hecho de que puedan participar personas de todo el mundo la hace mas
generalizable? ;Podria responder empiricamente esta pregunta?

Utilice PsycINFO para encontrar resimenes de articulos que incluyan la raza, el
grupo étnico, el género o la nacionalidad como variable en los estudios. ;Qué
conclusiones plantean los autores de estos estudios acerca de la generalizacién?

Encuentre un meta-analisis publicado en una revista; dos buenas fuentes son el
Review of Educational Research y el Psychological Bulletin. ¢ Qué conclusiones se
sacaron del meta-andlisis? ;Como se seleccionaron los estudios para el meta-
analisis? ;De qué forma se discutio el concepto de la magnitud del efecto en el
meta-analisis?

Obtenga un articulo de una revista de psicologia social. Después de resumir
brevemente el procedimiento experimental, comente el experimento en términos
del realismo mundano y del realismo experi-mental.



Apéndice A
Redaccién de reportes de investigacion®

INTRODUCCION

Este apéndice presenta la informacién que usted necesitara para preparar un reporte
escrito de investigacion, ya sea para un curso o para su posible publicacién en una
revista especializada. Asimismo, se incluye un articulo que ilustra las caracteristicas
de estilo de un reporte de investigacion. Consideraremos las reglas especificas que
deben seguirse para organizar y presentar resultados de investigacién. Estas reglas son
muy convenientes para el escritor y para el lector, debido a que proporcionan
estructura al reporte y un método uniforme de presentacién, lo que facilita al lector la
comprension y evaluacion del documento.

Las reglas especificas varian de una disciplina a otra, es posible que las reglas
para presentar los resultados en psicologia no puedan aplicarse a la investigacion
socioldgica, por ejemplo. Ademas, las reglas varian si se estd preparando el reporte
para una clase, una tesis o para una revista cientifica. Por fortuna, las variaciones
suelen ser pequefias y las reglas generales de presentacion son bastante similares en
las distintas disciplinas y situaciones.

El formato para redactar reportes de investigacién que presentamos aqui, se basa
en el Manual de Publicaciones de la Asociacion Psicologica Americana (APA,
quinta edicion, 2001). El estilo de la APA se emplea en muchas revistas cientificas de
psicologia, de desarrollo infantil, de relaciones familiares y de educacién. Si
usted se interesa por las reglas especificas de una revista en particular, consulte
un nOmero reciente. La APA también publicé un libro de trabajo y una
guia de entrenamiento del estudiante para el Manual de Publicaciones (Gelfand y
Walker, 2001), y un programa de cémputo llamado APA-Style Helper, que
funciona con casi todos los procesadores de textos, para asegurarse de que el
trabajo se ajuste a las reglas de estilo de la APA. Si a usted le interesan éstos y

! Nota de los revisores técnicos. En razén de que muchas reglas de estilo difieren entre los idiomas
inglés y espafiol, en este apéndice se han conservado mayormente los lincamientos que son aplicables en
ambos idiomas. Se le sugiere que cuando elabore un trabajo para publicacion analice las normas especificas
de la revista a la que lo piensa enviar. Si prepara su trabajo en inglés, puede consultar el Manual de
Publicaciones de la APA; si su trabajo es en espafiol, existe una version del mismo manual, publicada por
El Manual Moderno.
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otros productos de la APA, los sitios de Internet http://www.apa.org y http://
www.apastyle.org, indican la forma mas sencilla de obtenerlos. Otras fuentes (tiles
para la preparacion de trabajos son las obras breves de Rosnow y Rosnow (2002) y
Sternberg (1993). Kazdin (1995) y Bem (2002) también ofrecen lineamientos
excelentes para preparar reportes de investigacion para ser publicados. El manual de la
APA se guia por los principios de "especificidad y sensibilidad". En primer lugar, los
trabajos deben escribirse con un nivel de especificidad y detalle que permita que otros
autores repliquen la investigacion. En segundo lugar, los trabajos deben estar libres de
lenguaje inapropiado que pueda ser interpretado de manera prejuiciosa e insensible. El
manual también incluye lineamientos para la preparacion del manuscrito, que
aprovechan los beneficios de las caracteristicas de los programas de procesadores de
textos. A lo largo de este apéndice, se incluyen ejemplos de como apareceria la
informacién, utilizando maquina de escribir, para aclarar las reglas del espaciamiento
y otro tipo de lineamientos que también se utilizan en el manual de la APA.

ESTILO DE REDACCION

El estilo de redaccion es importante, no importa cual sea el formato que utilice para
preparar el reporte. Un reporte con una redaccion pobre, que es dificil de entender, no
tiene valor alguno (jy casi con certeza le proporcionara una baja calificacion!).
Ademas, un trabajo con calidad debe ser escrito con limpieza y libre de errores de
ortografia y de tipografia.

Claridad

La claridad de la redaccion es esencial. Sea preciso y claro al presentar sus ideas, y
piense en los lectores a quienes va dirigido. Es Gtil dirigir su trabajo a lectores que no
estén familiarizados con su tema general ni con los métodos que utilizé para
estudiarlo. Elimine los términos que la mayoria de los lectores no comprenderian. En
ocasiones, los investigadores crean notaciones abreviadas para referirse a una variable
o0 un procedimiento especifico. Este tipo de abreviaturas puede ser conveniente cuando
el investigador se comunica con otras personas que estan involucradas directamente en
el proyecto de investigacién, pero son confusas para los lectores en general. Sin
embargo, usted debe asumir que el lector estd familiarizado, hasta cierto punto, con la
estadistica y con la prueba de hipétesis. Generalmente, los resultados estadisticos
pueden presentarse sin definir términos como media, desviacion estdndar o
significacion. Sin embargo, éstos son Unicamente lineamientos generales. Rosnow y
Rosnow (2002) sefialan que cuando el trabajo esta dirigido al maestro, jse debe poner
mucha atencion a las expectativas que éste tiene respecto al reporte!

Todo el trabajo debe poseer una estructura coherente. Las ideas deben pre-
sentarse en un orden ldgico para facilitar su comprension. Si usted escribe el
reporte para alguien que por primera vez tiene contacto con susideas y con
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hallazgos de investigacion, debera poner mas atencién en comunicarse con gran
claridad.

Un método para producir un reporte mas organizado es el uso de un guion.
Muchos escritores planean un reporte plasmando sus ideas en forma de bosquejo, el
cual después sirve como una guia. Este método obliga a que los escritores elaboren
una estructura logica antes de redactar el trabajo. Otros escritores prefieren utilizar un
método menos estructurado para realizar el primer borrador. Después tratan de
estructurar lo que ya esta escrito. Si el trabajo no produce un guion coherente, debe de
organizarse mejor. Los programas de procesadores de textos generalmente incluyen
una herramienta de guién que ayuda a organizar su reporte; localice esta herramienta
en el menu de ayuda del programa.

Los péarrafos deben estar bien organizados. Es bueno que un pérrafo tenga un
enunciado del tépico o idea central. Los otros enunciados del parrafo deben estar
relacionados con el enunciado del tépico y deben desarrollar la idea al elaborarla,
ampliarla o apoyarla. Ademas, evite parrafos de un solo enunciado. Si encuentra
parrafos de este tipo en su trabajo, extiéndalos, incluya la idea en otro parrafo o
elimine el concepto. Después de completar el primer borrador, es conveniente dejar
pasar uno o dos dias antes de retomarlo. Lea cuidadosamente el trabajo, poniendo
especial atencién a la gramética y la ortografia. Aqui describimos algunos aspectos
gramaticales; también puede usar un programa de procesador de textos para verificar
la gramatica y la ortografia. Después de hacer cambios y correcciones, puede recibir
retroalimentacion de otros. Pida a una 0 mas personas que lea su reporte de manera
critica y que le sugieran formas de mejorarlo. Esté usted preparado para escribir varios
borradores antes de lograr un producto final satisfactorio.

Reconocimiento del trabajo de otros

Es sumamente importante separar con claridad sus propias palabras e ideas de aquellas
obtenidas de otras fuentes. Si utiliza un péarrafo de un articulo o libro, aseglrese de
presentarlo como una cita textual. No hay nada malo en citar a otro autor, siempre y
cuando reconozca la fuente. Nunca presente las ideas de otra persona como suyas, ya
que incurriria en un plagio y esto es imperdonable. En ocasiones, los escritores se ven
tentados a llenar su trabajo con citas textuales de otras fuentes o a incluir citas muy
extensas de otro trabajo (por ejemplo, varios péarrafos). Esta practica produce
distraccion y es contraproducente. Sea directo y utilice sus propias descripciones e
interpretaciones, mientras dé reconocimiento a sus fuentes. Si tiene alguna duda
acerca de la forma apropiada de incluir material de otros articulos en su trabajo,
consulte a su maestro.

Voz activa y voz pasiva

Muchos escritores utilizan en exceso la voz pasiva en sus reportes, quizas debido a
que consideran que la voz pasiva le da una apariencia méas "cientifica" a su escrito.
Considere los siguientes enunciados:
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Fue descubierto por Yee y Johnson (1996) que los adolescentes prefieren.. .

A los participantes les fue administrada la prueba después de un periodo de
descanso de 10 minutos.

A los participantes se les leyeron las instrucciones del experimento.
Ahora, trate de escribir los mismos enunciados en una voz activa. Por ejemplo:

Yee y Johnson (1996) descubrieron que los adolescentes prefieren. . .

Los participantes respondieron la prueba después de un periodo de descanso de
10 minutos.

El experimentador leyo las instrucciones a los participantes.

La prosa que suena forzada al redactarse en voz pasiva, es mucho mas directa cuando
se expresa en voz activa.

A veces, los autores se refieren a si mismos en tercera persona, de modo que
pueden decir "el experimentador distribuyd los cuestionarios” en lugar de “yo distribui
los cuestionarios™; la primera es una voz activa, pero introduce ambigtiedad. No queda
claro si "el experimentador"” es el propio autor o alguien méas. Cuando los autores se
refieren a si mismos en un reporte, el estilo de la APA sugiere el uso de los
pronombres "yo" y "nosotros".

Lenguaje prejuiciado

El estilo de la APA se guia por los principios de especificidad y sensibilidad. El
principio de especificidad conlleva la recomendacidn del uso del término participantes
para distinguir de manera especifica entre sujetos humanos y animales. Ademas, es
apropiado describir a los participantes como encuestados, nifios, pacientes, clientes y
asi por el estilo, si estos términos describen con precision a las personas que
participaron en el estudio.

Sea sensible a la posibilidad de que su escrito contenga prejuicios, no inten-
cionales, con respecto al género, la orientacion sexual y el grupo étnico o racial. Como
principio general, sea lo mas especifico posible cuando se refiera a grupos de
personas. Por ejemplo, referirse a los participantes de su estudio como "coreanos-
americanos y vietnamitas-americanos" es mas especifico y preciso que describirlos
como "asiaticos". Asimismo, sea sensible al uso de etiquetas que podrian ser ofensivas
para los miembros de ciertos grupos. En la practica, esto significa que es mejor
referirse las personas utilizando los términos que ellas prefieren. Ademas, evite
etiquetas implicitas al decir "la muestra de leshianas, en contraste con la muestra de
mujeres normales” o "probamos grupos de individuos autistas y normales"”. Esta
Gltima frase podria estar mejor escrita, "probamos personas con autismo y sin
autismo".

El manual de la APA incluye numerosos ejemplos de formas de ser sensible
al género, la identidad racial y étnica, la edad, la orientacion sexual y las disca-



pacidades. El término género se refiere a los hombres y las mujeres como grupos
sociales; asi, género es la palabra adecuada en frases como "diferencias por género en
el salario promedio”. El término sexo se refiere a los aspectos biolégicos de los
hombres y de las mujeres; por ejemplo, "fantasias sexuales™ o “diferencias sexuales en
el tamafio de ciertas estructuras cerebrales”. EI uso de los pronombres de género puede
ser problematico. No utilice él, hombre, del hombre, etc., cuando se refiera a hombres
y mujeres. Para evitar prejuicios linguisticos, con frecuencia es posible reescribir los
enunciados u omitir pronombres especificos. Por ejemplo, "al trabajador se le paga de
acuerdo a su productividad" puede cambiarse por "al personal se le paga de acuerdo a
su productividad" o "a los trabajadores se les paga de acuerdo a su productividad". En
el primer caso, se cambio el término "al trabajador”, que hace referencia sélo a
hombres, por el término "al personal”, que incluye a hombres y mujeres. No intente
evitar lenguaje sexista al sustituir simplemente él-ella siempre que parezca ser
conveniente.

El manual de la APA incluye una gran cantidad de informacién y diversos
ejemplos que promueven la sensibilidad en los reportes escritos. EI mejor consejo es
revisar los trabajos, para encontrar posibles problemas, al menos una vez antes de
redactar el escrito final. Si tiene dudas respecto al lenguaje apropiado, consulte con
otros colegas, cuya opinidn usted respete.

Mecanografia y procesadores de textos

Eventualmente, usted tendra que preparar una copia mecanografiada de su trabajo. De
acuerdo con el estilo de la APA, el reporte debe ir completamente a doble espacio.
Los margenes del texto deben ser de al menos 2.5 cm, a los cuatro lados de la hoja.
Los encabezados de las paginas, la informacion que aparece al inicio de cada hoja,
incluyendo el nimero de pagina, se colocan aproximadamente a media pulgada de la
orilla de la hoja. Todas las paginas se numeran, con excepcion de aquellas que
incluyen figuras al final del trabajo. Los parrafos deben tener una sangria de entre 5 y
7 espacios 0 media pulgada (utilice el tabulador, no la barra espaciadora). En el estilo
de redaccién propuesto por la APA no se utilizan contracciones. Nunca se deben
utilizar guiones al final de un renglén, sino que los renglones deben ser un poco méas
cortos 0 mas largos para evitar partir una palabra.

Es muy comin que los escritores inserten dos espacios después de cada enun-
ciado; sin embargo, segun los lincamientos de la APA, solamente debe colocarse un
espacio entre enunciados. Los dos espacios eran adecuados para las maquinas de
escribir, pero un espacio es mas atractivo y facil de leer cuando se emplea un
procesador de textos con fuentes modernas (consejo: si tiene problemas para recordar
esta regla, utilice la herramienta de "reemplazar" de su procesador de textos para
cambiar los dos espacios a uno).

La mayoria de los estudiantes emplea procesadores de texto para elaborar
sus trabajos. Por medio de la computadora, usted puede mejorar su escrito y
entregar un trabajo de gran calidad con mayor facilidad. Las correcciones,
revisiones, cambios y eliminaciones de texto, asi como la preparacion de varios borra-
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dores, son faciles porque no tiene que reescribir el trabajo cada vez que desea hacer
algun cambio. Asegurese de sacar ventaja de las herramientas de su procesador de
textos. Puede colocar encabezados y nimeros de pagina de forma automatica en la
parte superior de cada pagina, insertar pies o notas de pagina, centrar el texto, verificar
la gramatica y la ortografia, etcétera.

Establezca la alineacion del texto en el margen izquierdo. La fuente debe tener un
tamafio de 12 puntos en todo el reporte. Utilice una fuente serif en todo el texto y en
las tablas. Por lo general, la fuente serif debe ser Times Roméan. Sin embargo, las
figuras deben elaborarse con una fuente sans serif, ya sea Arial o Helvética. Las
fuentes serif tienen pequefias lineas al final de los trazos que conforman las letras;
sans serif significa literalmente "sin seriP, por lo que no tiene lineas serif He aqui
algunos ejemplos:

Este es texto serif. Este es
texto san serif.

Cuando requiera el uso de cursivas, emplee la caracteristica "fe" de su procesador
de textos. Las cursivas se utilizan para: a) titulo y volumen de revistas periddicas, b)
titulo de libros, c) encabezados al margen y de parrafos, d) la mayoria de los términos
estadisticos, e) los extremos de una escala, como 1 (totalmente en desacuerdo) a 5
(totalmente de acuerdo) yf) cuando sea necesario enfatizar una palabra o frase
especifica, al mencionarla por primera vez en el trabajo. Ponga atencion en el uso de
cursivas en los ejemplos utilizados en todo este apéndice. Finalmente, existen pocas
razones para utilizar las negritas.

Estilo de la APA y formatos de reportes de estudiantes

El formato de la APA esta hecho para proporcionar a un tipégrafo un manuscrito,
mismo que después prepara el reporte para su publicacién en una revista cientifica;
varios de los requisitos de estilo de la APA son de utilidad para el tipégrafo. Sin
embargo, cuando prepare un trabajo para un reporte de clase, un proyecto de
licenciatura o una tesis, su escrito puede ser el "producto final" para sus lectores. En
tales casos, puede ignorar muchos de los aspectos del estilo de la APA, de modo que
su trabajo se asemeje lo méas posible a un reporte impreso. Por ejemplo, el estilo de la
APA requiere que las tablas y las figuras se coloquen al final del trabajo, ya que el
tipdgrafo las inserta en el cuerpo del reporte para la publicacién del articulo. Sin
embargo, si su trabajo es la versién final para los lectores, quizas necesite: a) colocar
las tablas y las figuras en hojas separadas dentro del cuerpo del reporte o b) insertar las
tablas y las figuras en el cuerpo del texto. A continuacion se describen algunas de las
diferencias que pueden presentarse entre el reporte de un estudiante y el estilo de la
APA. Cuando esté listo para preparar su reporte, asegurese de verificar los requisitos
especificos de su maestro o universidad.
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ORGANIZACION DEL REPORTE

Un reporte de investigacion estd organizado en cinco partes principales: resumen,
introduccién, método, resultados y discusion. Las referencias deben ordenarse
utilizando un formato especial. El reporte también puede incluir tablas y figuras para
la presentacion de los resultados. Analizaremos las partes del trabajo en el orden
recomendado por el estilo de la APA. Remitase al ejemplo de un reporte, al final de
este apéndice, conforme lea el siguiente material.

Pagina del titulo

La primera pagina del trabajo incluye el titulo. Se hace en una hoja separada y se
numera como pagina 1. Observe que en el ejemplo del reporte, la primera pagina
nombra el titulo; sin embargo, también incluye otros elementos de informacion
importantes.

En la parte superior de la pagina del titulo debe aparecer el encabezado, el cual
incluye un titulo breve que generalmente consiste de las primeras dos o tres palabras
del titulo del trabajo, y el nimero de la pagina. Estos datos se colocan hacia el margen
derecho de la hoja. Si utiliza un procesador de textos, recurra a la herramienta del
encabezado de pagina para crear un encabezado que se imprima aproximadamente a la
mitad, entre el texto y la orilla superior de cada hoja, generalmente a media pulgada de
la orilla. No intente escribir manualmente el encabezado y el nimero de la pagina en
cada hoja de su trabajo; revise su programa de procesador de textos y aprenda a crear
los encabezados. El encabezado aparece en cada pagina, con excepcion de las paginas
de las figuras. El encabezado le recuerda el tema a sus lectores; mas importante aun, si
las paginas se separan de manera accidental, el lector podra ordenarlas con facilidad.

En la primera linea de la pagina se anota el titulo principal. El titulo principal
tiene un significado y proposito muy especificos: se trata de un titulo abreviado y no
debe ser mayor de 50 caracteres (letras, nimero o espacios). Si el trabajo se publica en
una revista cientifica, el titulo principal se imprime como encabezado en la parte
superior de las hojas para ayudar a que los lectores identifiquen el articulo. El titulo
principal se coloca hacia el margen izquierdo; el titulo principal del reporte del
ejemplo aparece de la siguiente manera:

Titulo principal: DESCRIPCION GENERICA DE ATLETAS POR PARTE
DE LOS MEDIOS

Observe que todas las letras son mayusculas. El titulo principal se utiliza para las
publicaciones y aparece una sola vez en el trabajo, en la pagina del titulo. En
contraste, los lectores utilizan el encabezado de la pagina con el titulo breve y el
namero de pagina, por lo que aparece en cada una de ellas. No confunda el ti-tulo
principal con el encabezado de la pagina.
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El resto de la pagina del titulo incluye el titulo, el autor y la afiliacién
institucional, centrados en la pagina. El titulo debe ser corto (por lo general no mayor
de 10 a 12 palabras) y debe informar al lector acerca de la naturaleza de la
investigacion. Una forma adecuada para hacer esto es incluir los nombres de las
variables en el titulo. Por ejemplo, los siguientes titulos son cortos e informativos:

Efectos de la ansiedad en la solucion de problemas matematicos
Memoria para los rostros en adultos jévenes y mayores

En ocasiones, el uso de dos puntos en el titulo ayuda a transmitir la naturaleza de la
investigacidn, e incluso afiade un poco de "elegancia” al titulo, como en los siguientes
€asos

Respuestas cognoscitivas en la persuasion: determinantes afectivos y
evaluativos

Comparacion de la tortuga y la liebre: diferencias por género y experiencia
en tareas dinamicas de razonamiento espacial Otro método para titular un trabajo
es plantear la pregunta que aborda la investigacion. Por ejemplo,

¢Las recompensas en el saldn de clases reducen la motivacion intrinseca?

¢AUN existen los estereotipos ocupacionales? Otro aspecto que debe tomarse en
cuenta para la eleccion de un titulo implica que, en las busquedas de literatura por
computadora, es mas facil encontrar su articulo si el titulo incluye palabras y frases
que las personas utilizan comunmente al realizar la busqueda. Esto también se aplica
al resumen.

Resumen

El resumen (o abstract) es un extracto del reporte de investigacién, y generalmente
incluye entre 100 y 120 palabras. El propdsito del resumen es introducir el articulo,
para que los lectores decidan si es relevante para sus propios intereses. El resumen
debe proporcionar informacidn suficiente para que el lector decida si le conviene leer
el reporte completo; ademas debe facilitar la comprension del reporte al leerlo.

A pesar de que el resumen aparece al inicio del reporte, es méas facil escribirlo al
finalizar el trabajo. Lea algunos resimenes y obtendra ideas adecuadas para condensar
un reporte completo en 8 o 10 enunciados llenos de informacion. Un ejercicio muy
informativo consiste en escribir un resumen de un articulo publicado, y después
compararlo con el resumen original escrito por los autores.

Los resumenes generalmente incluyen un enunciado o dos acerca de cada
una de las cuatro secciones principales del cuerpo del articulo. En primer lugar,
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de la seccién de introduccion, establezca el problema en estudio y la hip6tesis prin-
cipal. En segundo lugar, de la seccion del método, incluya informacién sobre las
caracteristicas de los participantes (por ejemplo, nimero, edad, género y cualquier
caracteristica especial) y un breve resumen del procedimiento (por ejemplo,
cuestionarios de autorreporte, observacion directa, medidas repetidas en varias
ocasiones). En tercer lugar, de la seccion de resultados, describa el patrén de los
hallazgos para las variables principales. Esto suele hacerse reportando la direccién de
las diferencias, sin incluir valores numéricos. Los lincamientos de la APA
recomiendan incluir los niveles de significacion estadistica, aunque pocos autores lo
hacen (Ono, Phillips y Leneman, 1996). Considere los lincamientos establecidos por
sus maestros. Finalmente, el resumen debe incluir las implicaciones del estudio,
tomadas de la seccién de discusion. Es preferible incluir comentarios informativos
acerca de los hallazgos, y no afirmaciones generales como "las implicaciones del
estudio estan dirigidas a ..." (Kazdin, 1995).

El resumen se escribe en una hoja separada, numerada como pagina 2. La palabra
"Resumen" se escribe centrada en la parte superior de la pagina. El resumen siempre
se escribe como un solo parrafo, sin sangrias.

Introduccion

La seccidn de introduccién se inicia en una nueva pagina (pagina 3), con el nombre
del reporte escrito en la parte superior. Observe que el nombre del autor no aparece en
esta pagina, lo que permite que un revisor lea el documento sin conocer el nombre del
autor. La seccion de introduccion presenta el problema especifico que se estudia,
describe la estrategia de investigacién y presenta los resultados que fueron predichos.
Después de leer la introduccion, el lector debe saber por qué el autor decidid realizar
la investigacién, y como la hizo. En general, la introduccién parte de teorias y
hallazgos generales, hasta llegar a los aspectos especificos del estudio.

La introduccion tiene tres componentes, aunque €stos no se presentan como
subsecciones formales. Los componentes son: 1) el problema que se estudia, 2) la
revision de la literatura y 3) los razonamientos y las hip6tesis del estudio.

La introduccién debe iniciar con el planteamiento del problema en estudio. En
dos o tres enunciados, el lector debe obtener una apreciacion del contexto y la
importancia general del tema que se estudia (Bem, 1981; Kazdin, 1995). Vale la pena,
si es posible, exponer el problema especifico que se esta investigando; esto ayuda a
que los lectores, incluso aquellos que no estan familiarizados con el tema, comprendan
y aprecien por qué el autor decidio investigarlo.

Después de la exposicién inicial, la introduccién proporciona una descripcion de
las investigaciones y teorias previas. A esto se le llama revision de la literatura.
No es necesario realizar una revision exhaustiva de las teorias e investigaciones
anteriores (si existen revisiones relevantes de la literatura del tema, se remite al
lector a ellas). En su lugar, se describen (nicamente los aspectos tedricos
y de investigacion que estan claramente relacionados con el estudio. Esim-
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portante establecer de forma explicita como el trabajo previo se asocia de manera
Iégica con su problema de investigacidn. Esto indica al lector por qué se llevé a cabo
la investigacion y muestra la conexidn con investigaciones previas. La parte final de la
introduccién le indica al lector las razones del estudio. Aqui se establecen las
variables del estudio y los resultados que se esperan; al explicar el origen de las
hip6tesis, se logra vincular la hip6tesis de investigacion con los estudios previos y con
el disefio de investigacion.

Método

La seccion del método inicia inmediatamente después del final de la introduccion (en
la misma pagina, si el espacio lo permite). Esta seccion proporciona al lector
informacién detallada respecto a la realizacion del estudio. De manera ideal, debe
incluir informacion suficiente para que un lector replique el estudio. Esta seccion suele
dividirse en varias subsecciones. Tanto el orden de las subsecciones, como su nimero,
varian en los articulos publicados. La decision acerca de las subsecciones que se
incluyen se basa en la complejidad de la investigacion. El ejemplo del reporte en este
apéndice incluye tres subsecciones: participantes, disefio y materiales, vy
procedimiento. A continuacion se explican algunas de las subsecciones mas comunes.

Panorama general  Si el disefio y los procedimientos experimentales empleados son
complejos, debe presentarse un breve panorama general del método para ayudar al
lector a comprender la informacién que sigue.

Participantes ~ Siempre es necesario incluir una subseccion acerca de los partici-
pantes; se debe describir su nimero y su naturaleza, asi como su edad, género, grupo
étnico o social y otras caracteristicas relevantes. También se describen aspectos
especiales como si son primogeénitos, hijos adolescentes de alcohélicos, maestros o
padres de nifios hiperactivos. Se debe establecer explicitamente la forma en que se
reclutd a los participantes y los incentivos por su participacion utilizados. También se
puede incluir el nimero de individuos en cada condicion experimental.

Aparatos  Esta subseccion puede ser necesaria si se utilizd equipo especial en el
experimento. Se debe especificar la marca y el modelo de los aparatos y describir con
detalle el equipo. Esto es necesario para replicar el experimento.

Procedimiento  Esta subseccion le indica al lector la forma exacta en que se llevo a
cabo el estudio. Una manera de reportar la informacion es la descripcion, paso a paso,
de lo que ocurrid en el experimento. Mantenga la secuencia temporal de los eventos,
de modo que el lector sea capaz de visualizar el orden de los sucesos que
experimentaron los participantes.

La subseccion de procedimiento describe al lector las instrucciones dadas a los
participantes, la forma en que se manipularon las variables independientes y
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la manera en que se midieron las variables dependientes. También deben describirse
los métodos empleados para controlar las variables extrafias, incluyendo los
procedimientos de aleatorizacidn, contrabalanceo y medios especiales utilizados para
mantener constante una variable en todas las condiciones. Finalmente, es necesario
describir el método de informe. Si en el estudio se usé un método no experimental, se
deben describir con detalle la forma exacta en que se condujo y las técnicas de
medicion utilizadas.

Usted debe decidir qué tan detallada sera su descripcién; es importante que utilice
su propio juicio para determinar la importancia de un aspecto especifico del
procedimiento y la cantidad de detalles necesarios para que el lector comprenda con
claridad lo que se hizo. Incluya cualquier detalle que pueda ser importante para
replicar el estudio.

Otras subsecciones Si son necesarias, incluya otras subsecciones para lograr una
clara presentacion del método. Por ejemplo, es probable que se requiera de una
subseccion que hable de los materiales de prueba, en lugar de una de aparatos.
Algunos autores insertan otras secciones que se ajustan a su estudio. Si echa un
vistazo a un nimero reciente de una revista, encontrara que algunos estudios incluyen
Unicamente dos subsecciones, y que otros utilizan muchas mas. Esto refleja la variable
complejidad de los estudios y los estilos particulares de redaccion de los
investigadores.

Resultados

En esta seccion se presentan los resultados de la manera més clara posible. La seccion
de resultados es una descripcion directa de sus andlisis. Aun cuando es tentador
explicar los hallazgos en la seccién de resultados, esto se hace en la siguiente seccion
del trabajo, la seccion de discusién.

Asegurese de hacer explicito el valor de alfa (probabilidad) empleado para la
toma de decisiones con respecto a la significacion estadistica: generalmente se elige el
0.05 0 0.01, y se requiere Unicamente un enunciado sencillo como "se utiliz6 un valor
de alfa de 0.05 para los analisis estadisticos".

Presente sus resultados en el mismo orden en que establecié sus predicciones en
la seccién de introduccion del trabajo. Si llevd a cabo una verificacién de la
manipulacion, preséntela antes de describir los resultados principales.

El contenido de la seccion de resultados varia de acuerdo al tipo de prueba
estadistica y a la cantidad de andlisis realizados. Sin embargo, toda seccion de
resultados incluye algunos elementos basicos. Si es pertinente, describa
cualquier procedimiento de calificacion o codificacion de los datos, en su preparacion
para el analisis. Esto es especialmente importante cuando se codifican
datos cualitativos (en ocasiones, la transformacion de datos se incluye en una subsec-
cion de la seccion del método). Establezca qué pruebas estadisticas se realizaron
con los datos (prueba i, prueba F, correlacion, etc.). Justifique la seleccién
de una comparacion estadistica especifica para evaluar su hipdtesis. Aseglrese
de resumir cada hallazgo en palabras, asi como de incluir los resultados de las
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pruebas estadisticas en forma de frases estadisticas. La quinta edicion del manual de la
APA incluye lineamientos para reportar los estadisticos recomendados por un Grupo
de Trabajo de la APA sobre Inferencia Estadistica (Wilkinson, 1999). Una importante
recomendacion es reportar los valores exactos de probabilidad proporcionados por los
programas de computo utilizados para realizar andlisis estadisticos. En el pasado, la
mayoria de los investigadores reportaban las probabilidades como "menor que” las
probabilidades estdndar que aparecen en las tablas estadistica, por ejemplo, p < 0.10, p
< 0.05 0 p < 0.01. Ahora podemos reportar las probabilidades exactas que tiene la
hip6tesis nula de ser correcta, por ejemplo, p = 0.085, p = 0.031 o p = 0.004. Este
cambio permite que los lectores apliquen sus propios estandares de significacion
estadistica al evaluar el estudio.

Una segunda recomendacion es reportar la magnitud del efecto. EI manual
reconoce que actualmente existen muchos indicadores de la magnitud del efecto,
asociados con distintos procedimientos estadisticos; lo importante es incluir una
magnitud del efecto en el articulo publicado.

Los resultados deben redactarse con enunciados sencillos. Por ejemplo, los
resultados del experimento sobre el modelamiento y la agresion, descritos en el
capitulo 12, podrian expresarse de la siguiente manera:

Como se predijo, los nifilos que observaron al modelo agresivo
se mostraron significativamente mds agresivos que los nifios
en la condicién sin modelo, t (18) = 4.025, p= 0.001. La
puntuacidén media de la agresidn en el grupo con modelo fue de
5.20, y la media del grupo sin modelo fue de 3.10. La
magnitud del efecto r asociada con estos hallazgos fue de

0.688.

Estos breves enunciados informan al lector sobre los patrones generales de los
resultados, las medias obtenidas, la significacion estadistica y la magnitud del efecto.
Debe observar la redaccion de la frase que incluye el simbolo de la prueba t, los
grados de libertad y el nivel de significacion (probabilidad).

Si los resultados son relativamente directos, se pueden presentar por completo en
parrafos escritos. Si el estudio incluyd un disefio complejo, quizas se necesiten figuras
y tablas para aclarar la presentacién de los resultados.

Tablas y figuras Las tablas generalmente se utilizan para presentar grandes cantidades
de datos. Por ejemplo, una tabla puede ser Gtil para un disefio con varias medidas
dependientes; las medias de los diferentes grupos, de todas las medidas dependientes,
podrian presentarse en la tabla. Las tablas también son adecuadas para los disefios
factoriales. Por ejemplo, en un disefio factorial 2 x 2 x 3, las 12 medias podrian
presentarse en una tabla.

Las figuras se emplean cuando una presentacion visual de los resultados
ayuda al lector a comprender los hallazgos del estudio. También se pueden uti-
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lizar para ilustrar una interaccion significativa o para mostrar tendencias a lo largo del
tiempo. Para preparar una figura, necesita decidir si presentara la informacién con una
grafica de pastel, una gréfica de barras o una gréafica lineal. Las graficas de pastel se
utilizan para mostrar porcentajes o proporciones. El pastel completo representa al 100
por ciento y se divide en rebanadas. De esta forma, el todo se divide en grupos o
respuestas separadas. Las graficas de barras son Utiles para describir las respuestas de
dos o0 mas grupos; por ejemplo, la media de los puntajes de agresion de un grupo con
modelo y de un grupo sin modelo, en un experimento. Las gréaficas lineales se emplean
cuando la variable independiente y la variable dependiente tienen propiedades
cuantitativas; por ejemplo, el tiempo de respuesta promedio de dos grupos en los dias
1, 2, 3, 4 y 5 de un experimento. Nicol y Pexman (2003) brindan informacion
detallada sobre la creacion de figuras y otras representaciones visuales de datos.

En el estilo de la APA, las tablas y las figuras no se presentan en el cuerpo del
manuscrito, sino que se colocan al final del documento. Cada tabla y figura aparece en
una pagina separadas. En el texto se hace referencia a una tabla o figura por su nimero
y su descripcion del contenido. Nunca haga referencia a la ubicacion de una figura, ya
que el tipégrafo determina el lugar donde aparece. En la seccion de resultados, asevere
algo como "la tabla 1 presenta las caracteristicas demograficas de los encuestados” o
"como se muestra en la figura 2, el grupo con modelo. . .". Describa las caracteristicas
importantes de la tabla o figura, en lugar de utilizar comentarios genéricos como
"vease la figura 3".

No repita los mismos datos en otro lugar. Una tabla o figura informativa
complementa, y no duplica, el texto. El uso de tablas y figuras no disminuye su
responsabilidad de establecer con claridad la naturaleza de los resultados en el texto de
su reporte.

Cuando se describe un reporte de investigacion con propoésitos distintos a su
publicacion; por ejemplo, para cumplir un requisito de un curso o para obtener un
grado, es més conveniente colocar cada figura y tabla en una pagina separada, dentro
del cuerpo del documento. Puesto que las reglas sobre la ubicacion de las tablas y las
figuras pueden variar, verifique el formato apropiado antes de escribir su reporte.

Discusion de los resultados Generalmente no es apropiado discutir las implicaciones
de los hallazgos en la seccion de resultados. Sin embargo, las secciones de resultados
y de discusion se pueden combinar si la discusion es breve y si se logra mayor
claridad con dicha combinacion.

Discusion

La seccion de discusién es el lugar adecuado para comentar las implicaciones de los
resultados. Una forma de organizar la discusién es iniciar con un resumen del
propdsito y las expectativas originales del estudio, para luego establecer si los

resultados fueron consistentes con sus expectativas. Si los resultados sus-tentan sus
ideas originales, debe discutir la forma en que sus hallazgos contri-
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buyen al conocimiento del problema investigado. Debe considerar la relacion entre
sus resultados y las teorias e investigaciones anteriores. Si no obtuvo los resultados
esperados, afiada posibles explicaciones. Por supuesto, las explicaciones seran muy
diferentes, dependiendo de si los resultados obtenidos son opuestos a lo que esperaba
o si los resultados no fueron significativos.

Suele ser una buena idea incluir sus propias criticas al estudio. Muchos articulos
publicados comentan las limitaciones del estudio. Trate de anticipar lo que los lectores
podrian considerar erréneo en su metodologia. Por ejemplo, si usted utilizé un disefio
de investigacion no experimental, podria sefialar los problemas de causa y efecto, y la
intervencion de posibles variables extrafias. En ocasiones, existen errores importantes
0 insignificantes que podrian corregirse en un estudio subsecuente (si usted tuviera el
tiempo, el dinero, etc.). Describa estos errores y sugiera formas de corregirlos. Si
existen problemas potenciales para la generalizaciéon de los resultados, plantee los
problemas y dé las razones por las que piensa que los resultados pueden o0 no
generalizarse.

Es probable que los resultados tengan implicaciones para investigaciones futuras.
Si es asi, es necesario que discuta la direccion que debe tomar la investigacion.
También es posible que los resultados tengan implicaciones practicas, por ejemplo,
para la crianza infantil o para mejorar el aprendizaje en el salén de clases.
Generalmente, la discusidn de estos temas se hace al final de la seccion de discusion.
Finalmente, probablemente usted deseara incluir un parrafo breve de conclusién que
"cierre" el trabajo.

Referencias

La lista de referencias se inicia en una pagina nueva. Debe contener las citas
completas de todas las fuentes mencionadas en el reporte. No omita ninguna fuente de
la lista de referencias; asimismo, no incluya fuentes que no hayan sido mencionadas
en el trabajo. Mas adelante, en este apéndice, se describen los procedimientos exactos
para citar las fuentes dentro del cuerpo del reporte y en la lista de referencias. Siga los
ejemplos de publicaciones recientes.

Apéndices

No es muy comun que se incluyan apéndices en los manuscritos que se envian para ser
publicados. EI Manual de Publicaciones de la APA sefiala que un apéndice es
apropiado cuando un material necesario puede causar distraccion en el cuerpo
principal del reporte. Ejemplos de apéndices incluyen la muestra de un cuestionario o
un instrumento de encuesta, una prueba matematica compleja o una larga lista de
palabras utilizadas como estimulos. El apéndice (o varios apéndices) son mucho mas
apropiados para un proyecto de investigacion o para la tesis de un estudiante. Puede
incluir la version completa del cuestionario utilizado, una nueva prueba creada u otros
materiales empleados en el estudio. Consulte con su maestro si es apropiado el uso de
apéndices en su trabajo. En
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caso de incluir alguno, éste se coloca en una pagina nueva que incluya la palabra
"apéndice" en el centro de la parte superior de la hoja.

Nota del autor

La nota acerca del autor comienza con un pérrafo que indica la afiliacion institucional
de los autores. En otro parrafo se pueden incluir los detalles del origen del estudio (por
ejemplo, que estd basado en la tesis de maestria del primer autor) y los
reconocimientos (por ejemplo, financiamientos, colegas que contribuyeron al estudio,
etc.). Un pérrafo final comienza con "la correspondencia referente a este articulo debe
enviarse a...", seguido por la direccion de correo de la persona designada para estos
propositos. Es comin que se incluyan las direcciones de correo electrénico en la nota
acerca del autor. En los reportes de investigacion para cursos universitarios, ésta puede
ser innecesaria. La nota acerca del autor se inicia en una nueva pagina; sin embargo,
en ocasiones el maestro (o el editor de una revista) requiere que esta nota se coloque
en la parte inferior de la pagina del titulo. Esto se hace cuando el documento sera
sujeto a una revisiobn a ciegas, en la cual el revisor del documento no posee
informacioén acerca del autor. En este caso, la pagina del titulo se separa del resto del
documento antes de la revision, para enmascarar la identidad del autor.

Notas al pie de pagina

Si se utilizan notas al pie de pagina, éstas no se escriben en el cuerpo del texto, sino
que se incluyen en una pagina que se coloca al final del documento. Evite su uso, a
menos que sean absolutamente necesarias; suelen distraer a los lectores y la
informacion puede y debe integrarse al cuerpo del documento.

Tablas

Cada tabla debe colocarse en una pagina separada. Como se sefiald antes, el estilo de
la APA requiere que las tablas se incluyan al final del reporte, pero es probable que
para una clase deba colocarla en paginas separadas dentro del cuerpo del documento.
Al preparar una tabla, deje suficiente espacio para que la tabla no aparezca
amontonada en una pequefia porcion de la pagina. Defina las areas de la tabla por
medio de lineas horizontales (no utilice lineas verticales). Piense bien el titulo, de
modo que describa de forma precisa y clara el contenido de la tabla. Puede incluir una
nota explicativa que muestre los niveles de significacion o el rango de los posibles
valores de una variable. Antes de crear sus tablas, examine algunas de las que
aparecen en un ndmero reciente de las revistas cientificas publicadas por la American
Psychological Association (Asocia-cion Psicoldgica Americana).
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Figuras

Existen dos reglas especiales del estilo de la APA para la ubicacion y preparacion de
las figuras: 1) las figuras se colocan después de las tablas y 2) antes de las figuras se
incluye una pégina separada con los pies o texto de las figuras. Sin embargo, es
probable que ninguna de estas reglas sea necesaria para los reportes o tesis de
estudiantes. Tal vez le pidan que coloque cada figura en una hoja separada, en un
lugar apropiado del cuerpo del texto, sin necesitar una pagina cor. el texto de las
figuras (esto sirve Unicamente para la tipografia y para la impresion del reporte).
Ademas, si usted sigue al pie de la letra el estilo de la APA, las péaginas con las figuras
no incluyen ndmero ni titulo breve (el nimero de k figura se anota en el dorso de la
hoja con lapiz).

En ocasiones, es necesario preparar las graficas a mano. Sin embargo, es mucho
maés facil utilizar un programa de computo para crearlas. La mayoria de los programas
de hojas de célculo, de procesadores de textos y de andlisis estadistico incluyen
herramientas de graficacion. Las variables predictoras e independientes se colocan en
el eje horizontal; las variables de criterio y dependientes en el eje vertical. Ambos ejes
deben incluir etiquetas. Cuando se imprime la gréafica en una hoja de papel separada,
una regla que es el eje horizontal debe tener aproximadamente 12.5 cm de ancho, v el
eje vertical alrededor de 9 cm de largo. Si inserta sus graficas en el texto del reporte
(sin aplicar el estilo de la APA), deben ser mas pequefias.

Recuerde que el propdésito de una figura es el de aumentar la comprensién de los
resultados por medio del uso de una presentacion grafica de los datos. Si la gréafica
estd atestada de informacion, confundird al lector y no serviré a sus prop6sitos. Planee
sus gréficas cuidadosamente para asegurarse de que informa con precision y claridad
al lector. Si estd interesado en el tema de la presentacion de informacion en forma
grafica, le recomendamos dos libros escritos por Tufte (1983, 1990). Este autor
explora diversas formas para presentar los datos, los factores que contribuyen a la
claridad de los datos y las formas en que las gréficas pueden engafiar al lector.

Resumen: orden de las paginas

Para resumir, la organizacién de su reporte es como sigue:
1. Péagina del titulo (pagina 1)
2. Resumen (pagina 2)
3. Paginas de texto (iniciar en una nueva, pagina 3)

a) Eltitulo en la parte superior de la primera pagina inicia la
introduccién

b) Maétodo
€) Resultados
d) Discusion
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Referencias (iniciar en nueva pagina)

Apéndice (si se incluye, iniciar en nueva pagina)

Nota del autor (iniciar en nueva pagina)

Notas al pie de pagina (si se incluyen, iniciar en nueva pagina)
Tablas, con pies o texto de tabla (cada tabla en una pagina separada)

© o N o g b

Pies o texto de las figuras (todos los pies juntos en una pagina separada)
10. Figuras (cada figura en una pagina separada)

Ahora usted debe tener una idea general de como estructurar y redactar su reporte.
Lo que resta del apéndice A se enfoca en algunas de las reglas técnicas que pueden ser
Gtiles para la preparacion de su trabajo.

EL USO DE ENCABEZADQOS

Los documentos que siguen el estilo de la APA utilizan de 1 a 5 niveles de en-
cabezados. Lo mas comuin es emplear el nivel 1y el nivel 3, aunque a veces también
es necesario utilizar el nivel 4. Estos son como sigue:

(Nivel 1) Encabezado  centrado
(Nivel 3) Encabezado al margen
El texto inicia con sangria en un nuevo renglédn

(Nivel 4) Encabezado de pdrrafo. E1  encabezado  incluye
sangria y el texto inicia en el mismo renglén.

Los niveles 2 y 5 de los encabezados no se describen aqui, debido a que se emplean en
documentos mas complejos, en los que se presentan experimentos maltiples.

Los encabezados de nivel 1, o centrados, se incluyen para iniciar las secciones
principales del reporte: el resumen, el titulo (en la pagina 3), el método, los resultados,
la discusion, las referencias, etc. Los encabezados de nivel 1 se escriben con
mayusculas iniciales (es decir, la primera letra de cada palabra se escribe con
mayusculas).

Los encabezados de nivel 3, 0 marginales, se utilizan para dividir las secciones
principales en subsecciones. Estos encabezados se colocan en el margen izquierdo,
con mayusculas al inicio de cada palabra. Por ejemplo, la seccién del método se divide
en por lo menos dos subsecciones: los participantes y el procedimiento. El formato
correcto es:
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Método
Participantes

La descripcidén de los participantes se inicia en un

nuevo renglédn.

Procedimiento

Ahora se describe el procedimiento en forma detallada.

Los encabezados de nivel 4, o de parrafo, se emplean para organizar el material de una
subseccion. Por ejemplo, la subseccion del procedimiento puede separarse en varias
categorias para describir las instrucciones dadas a los participantes, la manipulacion
de la variable independiente, la medicion de la variable dependiente y el informe.
Cada una de éstas se introduce por medio de un encabezado de péarrafo.

Los encabezados de parrafo se inician en un nuevo renglén, con una sangria de 5
espacios 0 media pulgada. La primera palabra inicia con mayuscula y el resto se
escribe con minuscula. El encabezado finaliza con un punto. Toda la informacién que
aparece entre un encabezado de parrafo y el siguiente encabezado (de cualquier nivel)
debe estar relacionada con el encabezado de parrafo. Los encabezados de nivel 3 y
nivel 4 se escriben en cursivas.

CITAS Y FUENTES DE REFERENCIA

Estilo de citas

Siempre que se refiera a la informacion reportada por otros investigadores, debe
identificar las fuentes de manera precisa. Las revistas cientificas de la APA utilizan el
método de cita autor-fecha. EI nombre del autor o autores y el afio de publicacion se
insertan en puntos apropiados. El estilo de cita depende de si los nombres de los
autores forman parte del texto o si aparecen entre paréntesis.

Un autor Cuando el nombre del autor esta incluido en el texto, incluya la fecha de
publicacién entre paréntesis, inmediatamente después del nombre:

Markman (1991) encontrdé que los problemas de pareja pueden

conducir a una resolucidén constructiva del conflicto.

Cuando el nombre del autor no esta incluido en el texto, el nombre y la fecha se citan
entre paréntesis, al final de una frase introductoria o al final del enunciado:
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En un estudio (Markman, 1991), las parejas aprendieron a

discutir...

Las parejas muestran tasas méas bajas de divorcio y de
violencia matrimonial después de la intervencidn de

resolucién de problemas (Markman, 1991).

Dos autores Cuando el trabajo tiene dos autores, se incluyen ambos nombres en cada
cita. Tanto las citas en el texto, como las que van entre paréntesis, utilizan la
conjuncidén "y" para conectar los nombres de los autores. Cuando los nombres forman
parte de un enunciado, y también cuando van dentro de paréntesis, utilice la palabra
"y" para unir los nombres de los autores:

Harris y Marmer (1996) reportaron que los padres de
familias pobres estdn menos involucrados con sus hijos

adolescentes, que los padres de familias no pobres.

Los padres de familias pobres tienden a pasar menos tiempo
con sus hijos adolescentes, que los padres de familias no

pobres (Harris y Marmer, 1996).

De tres a cinco autores Cuando un reporte tiene entre tres y cinco autores, todos los
nombres se citan la primera vez que aparece la referencia. Posteriormente, cite el
apellido del primer autor, seguido por la abreviatura et al. (y colaboradores), junto con
la fecha de publicacién. La abreviatura puede utilizarse en las citas que aparecen en el
texto o dentro de paréntesis:

Primera cita

Abernathy, Massad y Romano-Dwyer (199 5) reportaron que las
adolescentes con baja autoestima son méas propensas a fumar,

que sus compafieros con alta autoestima.

La investigacidén sugiere que la autoestima baja es una
de las razones por las que las adolescentes se sienten
motivadas a fumar (Abernathy, Massad y Romano-Dwyer,

1995) .
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Citas subsecuentes

Abernathy et al. (1995) también examinaron la relacién
entre el tabaquismo y la autoestima de los adolescentes

varones.

En el caso de los varones, no existe una relacidén entre la
autoestima y el tabaquismo, lo que sugiere motivaciones
especificas por género del inicio del tabaquismo en la

adolescencia (Abernathy et al., 1995).

Otro aspecto referente a las citas subsecuentes es la inclusién de la fecha de
publicacién cada vez que se nombra a un articulo. En un péarrafo, no es necesario
incluir el afio en las citas subsecuentes, siempre y cuando el estudio no se confunda
con otros estudios citados en el reporte.

Citas en un parrafo

En un estudio reciente del tiempo de reaccidén, Yokoi y

Jones (1998)...
Yokoi y Jones también reportaron que...

La fecha de publicacidn debe incluirse cuando las citas subsecuentes se encuentren en
otro parrafo o en otra seccion del reporte.

Seis 0 mas autores Ocasionalmente, se cita una referencia de seis 0 mas autores. En
este caso, utilice la abreviatura et al. después del apellido del primer autor, en cada
cita. Aun cuando no se listan todos los nombres de los autores en el texto, la cita en la
seccion de referencias del reporte debe incluir los nombres de los primeros seis
autores, seguido por la abreviatura et al.

Referencias sin autor Cuando un articulo no tiene autor (por ejemplo, algunos
articulos de periddicos o revistas), se citan las primeras dos o tres palabras del titulo
entre comillas, seguidas por la fecha de publicacién:

Cita en la lista de referencias

El tabaquismo de los padres mata 6200 nifios anualmente,
afirma un estudio. (1997, julio 15). Orange County

Register, p. 11.
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Cita en el texto

En un articulo sobre el tabaquismo
("Tabaquismo paterno", 1997), datos recuperados

de...

Mudiltiples trabajos en el mismo paréntesis Una forma conveniente para citar varios
estudios sobre el mismo tema, o varios estudios con hallazgos similares, es referirlos
como una serie dentro del mismo paréntesis. Cuando dos 0 mas trabajos son del
mismo autor(es), debe reportarlos de acuerdo al orden del afio de publicacion,
utilizando comas para separar las citas:

Sehaie y Willis (1986, 1993) encontraron...

Investigaciones anteriores (Sehaie y Willis, 1986,

1993) indican...

Cuando cite dos 0 mas trabajos de distintos autores en el mismo paréntesis, ordénelos
alfabéticamente y separe las citas con punto y coma:

Las investigaciones con familias que padecen
crisis econdmicas, reportan de forma consistente
que las nifias reaccionan con problemas de
internalizacidn, mientras que los nifios responden
con problemas de externalizacidn (Con-ger, Ge,
Eider, Lorenz vy Simons, 1994; Flanagan vy
Eccles, 1993; Lempers, Clark-Lempers y Simons,
1989) .

Estilo de la lista de referencias

El Manual de Publicaciones de la APA ofrece ejemplos de 95 distintos formatos de
referencias para los articulos de revistas cientificas, libros, capitulos de libros, reportes
técnicos, presentaciones en congresos, tesis, paginas web y videos, entre otros. Aqui
se incluyen solo algunos de ellos. Cuando tenga alguna duda sobre la elaboracién de
una referencia, consulte el manual de la APA. El formato general para una lista de
referencias es el siguiente:

1. Las referencias se citan en el orden alfabético del apellido del primer autor. No
categorice las referencias de acuerdo a su tipo (es decir, libros, articulos de
revistas cientificas, etc.). Observe los espacios en los nombres de los autores en
los ejemplos.

2. Los elementos de una referencia (nombres de los autores, titulo del articulo,
fecha de publicacidn) se separan con puntos.
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El primer renglén de cada referencia se coloca en el margen izquierdo y los renglones
siguientes incluyen una sangria denominada "sangria colgante”. La referencia aparece
de la siguiente manera:

Davis, J. L., vy Rusbult, C. E. (2001) .
Attitude alignment in close relationships.
Journal of Personality and Social Psychology, 81,
65-84.

Cada referencia se anota en un nuevo renglén (piense en cada referencia como un
nuevo parrafo). La mayoria de los procesadores de textos permiten dar formato con
facilidad al parrafo con sangria colgante, de modo que usted no tiene que insertar los
espacios manualmente en el segundo renglén y subsecuentes: si utiliza Microsoft
Word, inicie el parrafo con ctrl-t (presione las teclas control y t al mismo tiempo); con
WordPerfect, inicie el parrafo de la referencia con ctrl-F7.

Formato para articulos de revistas cientificas La mayoria de las revistas estan or-
ganizadas de acuerdo con el volumen y al afio de publicacion (por ejemplo, el
volumen 57 de la revista American Psychologist consiste de los nimeros de la revista
publicados en 2002). Una confusion comun es la inclusion del nimero del ejemplar,
ademas del nimero del volumen. La regla es sencilla: si los ejemplares en un volumen
tienen paginacion consecutiva a lo largo del volumen, no se debe incluir el nimero del
ejemplar. Si cada ejemplar de un volumen inicia en la pagina 1, debe incluirse el
numero del ejemplar. A continuacién se muestran ejemplos especificos.

En la lista de referencias, el nombre de la revista y el nimero del volumen se
anotan en cursivas. Ademas, Unicamente la primera letra de la primera palabra del
titulo del articulo se escribe con mayuscula (con excepcién de los nombres propios).
Tome en cuenta que en las referencias en inglés, después de los dos puntos se inicia
también con mayusculas; en espafiol, después de los dos puntos se inicia con
mindsculas. He aqui algunos ejemplos:

Una autor-sin namero de ejemplar

Newby, T. J. (1991). Classroom motivation strategies:
Strategies of first-year teachers. Journal of Educa-tional
Psychology, 83, 195-200.

Dos autores-uso del numero de ejemplar

Greenwald-Robbins, J., y Greenwald, R. (1994). Environmen-
tal attitudes conceptualized through developmental
theory: A qualitative analysis. Journal of Social Issues,
50(3), 29-47.
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Formato para libros Cuando se cita un libro, el titulo se escribe en cursivas.
Unicamente la primera palabra del titulo se escribe con mayuscula; sin embargo, los
nombres propios también se escriben con mayusculas y se aplica la regla de los dos
puntos ya mencionada. Después del titulo se anota la ciudad de la publicacién y la
empresa que lo publica. Si no se conoce la ciudad, se incluye la abreviatura de dos
letras del servicio postal del estado de Estados Unidos (por ejemplo, AZ, NY, MN,
TX).

Libro de un autor

Uba, L. (1994) . Asian Americans: Personality patterns,
identity, and mental health. New York: The

Guilford Press.

Libro de una autor-segunda o posterior edicién

McAdoo, H. P (1988) . Black famllles (2a ed.).

Newbury Park, Ca: Sage.

Libro editado

Huston, A. H. (Ed.). (1991). Children In poverty:
child development and public policy. New York:

Cambridge University Press.

Formato para articulos en libros editados Para libros editados, la referencia inicia con
los nombres de los autores del articulo, y no del libro. Después se anota el titulo del
articulo y luego el nombre del editor o editores del libro, el titulo del libro, los
numeros de las paginas del articulo y la fecha de publicacion de libro. Sélo el titulo
del libro se escribe en cursivas, y la primera letra del articulo y del libro se escribe con
mayuscula. He aqui algunos ejemplos.

Un editor

Brown, A. L., y Campione, J. C. (1994) Guided discovery in a
community of learners. En K. McGilly (Ed.), Classroom
lessons: Integratlng cognltive theory and classroom

practice (pp. 229-270). Cambridge MA: MIT press.

Dos editores

Bates, J., Bayles, K., Bennet, D., Ridge, B., y Brown, M.
(1991) . Origins of externalizing behavior problems at

eight years of age. En D. Pepler y K. Rubin (Eds.), The
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development and treatment of childhood aggression

(pp. 93-120). Hillsdale, NJ: Erlbaum.

Capitulo de un libro de una serie de volimenes

Kagan, J. (1992) . Temperamental contributions to
emotion and social behavior. En M. S. Clark
(Ed.), Review of personality and social
psychology: vol. 14. Emotions and social

behavior (pp- 99-118). Newbury Park, CA: Sage.

Formato para "articulos populares” Los estilos de referencias que se muestran a
continuacion, se utilizan para articulos de revistas y periédicos. Como regla general,
los articulos populares de la prensa se emplean moderadamente (por ejemplo, cuando
no es posible encontrar articulos cientificos sobre un tema o para dar un ejemplo de un
evento que esta relacionado con el tema).

Revista-paginas contintias

Begley, S. (1995, 27 de marzo). Gray matters.
Newsweek, 125, 48-54.

Peridédico-sin autor

10-year-old 1is youngest to graduate from college.
(1994, o de junio) . Orange County Register, .
15.

Periddico-paginas discontinuas

Colé, K. C. (1995, 1° de mayo). Way the brain
works may play a role in bias, experts say.
Los Angeles Times, pp. Al, Al8.

Formato para trabajos y sesiones de carteles presentadas en conferencias Ocasio-
nalmente, necesitara citar un trabajo no publicado o una sesion de carteles que fueron
presentada en un congreso profesional. A continuacion se muestran dos ejemplos:

Trabajo

Kee, D. W., McBride, D., Neale, P., y Segal, N. (1995,
noviembre) . Manual and cerebral laterality in
hand-discordant monozygotic twins. Trabajo

presentado en
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el congreso anual de la Psychonomic Society, Los

Angeles, CA.

Sesion de carteles

Roach, M. A., Barratt, N. S., y Miller, J.
F. (1997, abril) .Maternal adaptation over time
to children with Down Syndrome and typically
developing children. Sesidén de carteles
presentada en el congreso anual de la Society
for Research in Child Development, Washington,

DC.

Fuentes secundarias A veces es necesario citar un articulo, libro o capitulo de un libro
que se leyo a través de un libro de texto, un resumen o la revisién del libro. Aunque
siempre es preferible leer las fuentes primarias, en ocasiones se debe citar una fuente
secundaria.

Suponga que desea citar un articulo del que se habla en un libro. Cuando se
refiera al articulo en su trabajo, debe indicar que estaba citado en el libro. En el
siguiente ejemplo, el trabajo de Conway y Pleydell-Pearce es la fuente primaria:

Conway y Pleydell-Pearce (citado en Woll, 2002) sugirieron

que la memoria autobiografica...

En la lista de referencias, al final del trabajo, simplemente anota la referencia de
la fuente secundaria que utiliz6 (en este caso, la cita de Woll):

Woll, S. B. (2002) . Everyday thinking: memory,
reasoning, and judgment 1in the real world.
Mahwah, NJ: Erlbaum.

Si hace referencia a un resumen que obtuvo de la base de datos PsycINFO, sen-
cillamente cite al autor o autores en su trabajo, como lo haria normalmente. Sin
embargo, la referencia necesita indicar que la cita esta basada en un resumen. Siga
este ejemplo en el que se da la informacion de la referencia, pero también se indica
gue el resumen se recuperd en la fecha que se especifica:

Bieman-Copland, S., y Ryan, E. B. (2001) .
Social perceptions of failures in memory
monitoring. Psychology and Aging, 16, 35 7-361.
Resumen recuperado el 20 de septiembre del

2001, de la base de datos PsycINFO.
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Formato de referencias de fuentes electrénicas

Durante los ultimos afios, la cantidad de informacion disponible en Internet se ha
incrementado de forma sorprendente. La American Psychological Association
(Asociacion Psicolégica Americana) ha creado lineamientos para citar informacién
obtenida por este medio. Estos lineamientos estan publicados en el manual de la APA,
y también en http://www.apastyle.org. Los formatos mas actuales se incluyen aqui,
pero es muy probable que cambien conforme la tecnologia continte desarrollandose.

Cita de una pagina web

En ocasiones, usted querra citar una pagina web en su trabajo, sin referirse a un
documento especifico. En este caso, inicamente proporcione la direccién de la pagina;
no es necesario incluirlo en su lista de referencias. Por ejemplo, lo siguiente podria
aparecer en el texto de su documento:

El libro Methods In Behavioral Research tiene una
util pagina web para los estudiantes (http://

methods.fullerton.edu) .

Cita de documentos web especificos/paginas de internet

Los métodos para citar documentos web especificos son iguales a las citas de
cualquier documento. Siga las reglas que ya fueron descritas y anote el autor y el afio
de publicacién. Por ejemplo, para citar el documento web que contiene estos
lineamientos, el texto diria:

La American Psychological Association (2002) ha preparado
un conjunto de lineamientos para citar fuentes

electrénicas.

En la lista de referencias, la cita real del documento web seria:

American Psychological Association. (2001) .
Electronic references. Recuperado el 1° de
noviembre, 2002, de

http://www.apastyle.org/elecsource.html

Observe que la cita trata al documento web como una publicacion sin fecha
y sin editor. Lo importante es proporcionar la informacion de la fecha en
que se obtuvo el documento, el lugar exacto y el nombre del archivo (URL) del do-
cumento. La regla general es proporcionar informacién suficiente de la
cita para permitir que un lector localice la informacién. En ocasiones, es dificil anotar


http://www.apastyle.org/
http://
http://
http://www.apastyle.org/elecsource.html

Abreviaturas

toda la informacion que puede obtener en una publicacion impresa regular; por
ejemplo, es probable que el documento no tenga fecha; para esto puede utilizar la
abreviatura s.f. para indicar que se trata de informacién sin fecha.

Existe una regla importante acerca del URL (ubicacion) del documento que esta
citando. Se acepta anotar la ubicacion en dos renglones, si no cabe en uno solo. Sin
embargo, nunca se debe insertar un guion, ya que éste no forma parte de la direccion y
dificultaria a lector la obtencién de la informacion.

Las revistas cientificas y periddicos electrdnicos se estan volviendo méas comunes.
A continuacién presentamos una cita de una revista cientifica electrénica de psicologia
Ilamada Prevention & Treatment.

Beutler, L. E. (1° de septiembre, 2000) .
Empirically based decisidén making in clinical
practice. Prevention & Treatment, 3, articulo
27 . Recuperado el I° de marzo de 2001, de

http://journals.apa.org/prevention/volume3/

pre0030027a.html

Observe que la revista ofrece informacion sobre el nimero de volumen, pero no existe
ntmero de pagina, debido a que el documento es un archivo sin paginas separadas. En
este caso no se requiere de un punto al final de la cita.

ABREVIATURAS

Los trabajos que utilizan el estilo de la APA no emplean demasiadas abreviaturas ya
que pueden ser distractoras, debido a que el lector debe intentar constantemente
traducir la abreviatura a su significado. Sin embargo, el estilo de la APA permite el
uso de las abreviaturas que se aceptan como términos en el diccionario. Estas incluyen
Cl, MOR, PES y SIDA.

Ciertos términos bien conocidos pueden abreviarse cuando facilitan la lectura,
pero su significado debe aclararse cuando se utiliza por primera vez en el documento.
Algunos ejemplos de abreviaturas comunes son

MMPI Inventario multifasico de la personalidad de Minnesota
MCP Memoria de corto plazo

EC Estimulo condicionado

TR Tiempo de reaccion

CcvC Consonante-vocal-consonante

ANOVA  Analisis de varianza

En ocasiones, los términos estadisticos se utilizan de manera abreviada o
simbolica. Estos siempre se escriben en cursiva. Por ejemplo,
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M media

DE desviacion estandar

Md mediana

gl grados de libertad

n numero de individuos en un grupo o condicién experimental
N namero total de participantes

p nivel de probabilidad (significacion)
SC suma de cuadrados

CM cuadrado medio

F valor de F en el analisis de varianza
r coeficiente de correlacion de Pearson
R coeficiente de correlacion mdltiple

Algunas de las abreviaturas cientificas de diversas unidades de medicidn, que se
utiliza con frecuencia, son:

cm centimetro
g gramo

hr hora

pulg pulgada
kg kilogramo
km kilbmetro
m metro

mg miligramo
min minuto

ml mililitro
mm milimetro
ms milisegundo
S segundo

Finalmente, ciertas abreviaturas del latin y del inglés de la edad media, se utilizan
regularmente en los trabajos. Algunas de estas abreviaturas y su significado son:

cf. comparar (del latin confer)
e-g-, por ejemplo (del latin exempli gratia)
etc. etcétera (del latin et cetera)

i.e., es decir (del latin id est)



Algunas consideraciones gramaticales

viz. a saber
VS. Versus

ALGUNAS CONSIDERACIONES GRAMATICALES

Palabras y frases de transicion

Una forma de crear un reporte de investigacién con escritura clara, es poner atencién a
la manera en que se conectan los enunciados dentro de un parrafo, y la conexién de los
parrafos dentro de una seccion. Las transiciones entre los enunciados y parrafos deben
ser suaves y consistentes con la linea de razonamiento. En esta seccién se describen
algunas palabras y frases de transicion de uso comun, y sus funciones.

Adverbios Los adverbios pueden utilizarse como palabras introductorias en los
enunciados. Sin embargo, debe emplearlos con su significado correcto.

Adverbio Significado implicito
(Des)afortunadamente Es una fortuna que...
Similarmente De forma similar...
Ciertamente Es cierto que...
Claramente Esta claro que...

Palabras que sugieren contraste Algunas palabras y frases sugieren un contraste o
contradiccion entre lo que esta escrito antes y lo que esta escrito ahora:

Entre enunciados Dentro de los enunciados
En contraste, mientras que

Por otro lado, aunque

Sin embargo, pero

Las palabras de la lista izquierda se refieren al enunciado anterior. Las palabras de la
lista derecha conectan frases dentro de un enunciado; es decir, se refieren a otro punto
en el mismo enunciado.

Palabras que sugieren una serie de ideas Las palabras y frases que sugieren que la
informacion que se da después de la palabra de transicion esta relacionada con o es
similar a la informacion en el enunciado, son:

Primero Ademas Por Gltimo Es méas
Segundo Adicionalmente Finalmente Lo que es mas
Tercero Entonces Asimismo Otro
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Palabras que sugieren implicaciones Estas palabras y frases indican que la infor-
macion que sigue a la palabra de transicidn estd implicada por, o proviene de la
informacién anterior:

Por lo tanto Si...entonces
Se sigue que Asi
En conclusién Entonces

Cuando utilice palabras de transicién, aseglrese de que implican el significado que
usted quiere darles. Su uso indiscriminado en el inicio de los enunciados provoca
confusion en el lector y distorsiona sus propdsitos.

Palabras y frases problematicas

"Que" versus "cual" Que y cual son pronombres relativos que introducen clausulas
subordinadas y reflejan la relacion de la clausulas subordinadas con la clausula
principal. Las clausulas que incluyen el término que se conocen como restrictivas y
son esenciales para precisar el significado del enunciado; las clausulas con el término
cual no son restrictivas y solamente afiaden informacion. Observe los distintos
significados del mismo enunciado al utilizar que y cual.

Los ratones que tuvieron un buen desempefio en el primer ensayo se
utilizaron en el segundo ensayo.

Los ratones, los cuales tuvieron un buen desempefio en el primer ensayo, se
utilizaron en el segundo ensayo.

El primer enunciado establece que Unicamente los ratones que tuvieron un buen
desempefio en el primer ensayo, se utilizaron en el segundo. El segundo enunciado
afirma que todos los ratones se utilizaron en el segundo ensayo, y que también todos
se desempefiaron bien en el primer ensayo.

"Mientras" versus "desde" Mientras y desde, son conjunciones subordinadas que
también introducen clausulas subordinadas. Para aumentar la claridad en la escritura
cientifica, el manual de la APA sugiere que mientras y desde, se utilicen Unicamente
para referirse al tiempo. Mientras, se emplea para describir eventos simultaneos y
desde, para referirse a eventos subsecuentes:

Los participantes esperaron juntos mientras calificaban sus pruebas de
personalidad.

Desde la aparicion del estudio de Eider (1974), se han publicado muchos estudios
sobre este tema.
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El manual de la APA sugiere el uso de otras conjunciones para vincular frases que no
describen eventos temporales. Aunque, aun cuando, mientras que y pero pueden
emplearse en lugar de mientras, y porque debe sustituirse por desde.

Incorrecto: Mientras que el estudio estaba bien disefiado, el reporte estaba mal
escrito.

Correcto: Aunque el estudio estaba bien disefiado, el reporte estaba mal escrito.

REPORTE DE CIFRAS Y ESTADISTICOS

Practicamente todos los documentos de investigaciones reportan cifras: nimero de
participantes, nimero de grupos, valores de estadisticos como t, F o r. ;/Se deben
utilizar nameros (por ejemplo, "43") o se deben emplear palabras (por ejemplo,
"cuarenta y tres")? La regla general es utilizar palabras cuando se expresan los
nameros del cero al nueve, y nimeros del 10 en adelante. Sin embargo, existen
algunas aclaraciones importantes.

Si usted inicia un enunciado con un nimero, debe emplear palabras, incluso si el
nimero es 10 o mayor (por ejemplo, "Ochenta y cinco estudiantes de maestria
participaron en el estudio™). Es raro que se inicie un enunciado con un nudmero,
especialmente si se trata de nimeros grandes. Por lo tanto, debe tratar de revisar el
enunciado para evitar el problema (por ejemplo, "Los participantes fueron 85
estudiantes inscritos en clases para convertirse en maestros™).

Cuando se comparan cifras mayores y menores que 10 en el mismo enunciado, se
utilizan nimeros en ambos (por ejemplo, "los participantes leyeron 8 o 16 parrafos").
Sin embargo, el siguiente enunciado contiene una mezcla apropiada de nameros y
palabras: "los participantes leyeron ocho parrafos y después respondieron 20 preguntas
de opcion multiple™. El enunciado es correcto debido a que los parrafos y las preguntas
son entidades distintas y no estan siendo comparadas.

Cuando se reporta un porcentaje, utilice nimeros seguidos por el signo de
porcentaje, excepto cuando inicie un enunciado o se reporten las cantidades de manera
esporadica dentro de los parrafos, para estas dos excepciones se puede escribir la
palabra "por ciento". Esto se hace sin importar si el nimero es menor que 10 (por
ejemplo, "sélo el 6% de los juegos de computadora atrajo a las mujeres™) o mayor que
10 (por ejemplo, "con el uso de esta técnica, el 85% de los participantes mejor6 su
desempefio™).

Para describir edades siempre se utilizan ndmeros (por ejemplo, "los nifios de 5
afos de edad™), asi como también para describir los puntos en una escala (por ejemplo,
"un 3 en una escala de 5 puntos"), unidades de medicion (por ejemplo, "los nifios se
pararon a 2 metros del blanco"), tamafios muéstrales (por ejemplo, "6 nifias y
6 nifios fueron asignados a cada condicion del estudio™) y estadisticos (por ejemplo,
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"la puntuacién media del grupo sin modelo fue de 3.10"). Una rara, pero sensible
excepcion a esta regla, ocurre cuando dos tipos de nimeros diferentes deben aparecer
juntos. Un ejemplo es "los maestros identificaron a quince nifios de 7 afios, como los
mas agresivos". Este enunciado evita la yuxtaposicién de dos ndmeros.

Para el signo de multiplicacion, utilice la x mindscula o el simbolo de mul-
tiplicacion empleado por su procesador de textos. Esto se aplica cuando se describen
una operacioén matemética o un disefio factorial (por ejemplo, un disefio 2 X 2). Para
él signo menos, utilice un guién con un espacio antes y después de éste.

Finalmente, es necesario que conozcan la forma en que se presentan los re-
sultados estadisticos en un trabajo. Como se sefialé anteriormente, los términos
estadisticos se abrevian y se escriben en cursivas (por ejemplo, M, r, t, F). Ademas,
cuando se reporten los resultados de una prueba de significacién estadistica, anote el
nombre de la prueba, los grados de libertad, el valor del estadistico de prueba y el
nivel de probabilidad. A continuacién se presentan dos ejemplos de enunciados que
describen resultados estadisticos:

Tal como se predijo, los participantes en la condicién de
alta ansiedad tardaron més tiempo en reconocer las palabras
(M = 2.63) que lo que tardaron los individuos en la
condicién de baja ansiedad (M = 1.42), t (20) = 2.54, p =
0.019.

Las puntuaciones de satisfaccidén en el empleo se
correlacionaron de forma significativa con la satisfaccidn

marital, r(50) = 0.48, p < 0.001.

Recuerde que las probabilidades exactas se reportan tal como aparecen en los
resultados del andlisis estadistico que le da la computadora. Sin embargo, en
ocasiones la computadora no reporta probabilidades muy bajas, menores de 0.001; en
estos casos, se acepta el uso del simbolo < (menor que).

Si su impresora no puede producir un simbolo especifico, puede dibujarlo con
tinta negra. Ponga atencion a la forma en que se describen los estadisticos en los
articulos que lea. Encontrara que puede variar las descripciones de sus resultados para
gue se ajusten mejor a sus datos y a su presentacion; también varie su construccion de
enunciados.

CONCLUSION

Cuando haya completado su reporte de investigacion, debera sentirse orgulloso de su
esfuerzo. Usted habra tomado en cuenta las investigaciones anteriores sobre
un problema, realizado un proyecto de investigacion, analizado los resul-
tados y reportado los hallazgos. Un esfuerzo de investigacion como éste puede
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dar como resultado una publicacién o una presentacion en un congreso. Sin embargo,
ésta no es la parte mas importante de su investigacién. Lo méas importante es que ha
adquirido nuevos conocimientos y que se ha despertado su curiosidad, de modo que
deseard aprender mas.

EJEMPLO DE UN REPORTE

El resto de este apéndice consiste de un reporte que fue publicado en una revista
cientifica. Tiene la intencién de ser una guia Gtil cuando usted escriba sus propios
reportes siguiendo el estilo de la APA. Las notas al margen sefialan elementos
importantes del estilo de la APA. Lea cuidadosamente el manuscrito, ponga especial
atencion al formato general, y aseglrese de que comprende las reglas respecto a la
numeracion de las paginas, los encabezados de las secciones, las citas de referencias y
el formato de las figuras. Escribir el primer reporte de investigacion siempre
constituye un reto. Esto ird siendo més facil conforme lea las investigaciones de otros
autores y practique escribiendo sus propios reportes.

Jennifer L. Knight y Traci A. Giuliano amablemente dieron su permiso para
reproducir su articulo, para ejemplificar algunos elementos del estilo de la APA. Los
comentarios al margen lo alertan de caracteristicas del estilo de la APA que necesita
conocer cuando escriba sus propios trabajos. Sin embargo, esté consciente de que cada
trabajo incluye tipos ligeramente diferente de informacién, dependiendo del tema en
particular, el método y los resultados. Su trabajo podrd seguir los lineamientos
generales del estilo de la APA, pero muchos de los detalles estan determinados por las
necesidades de su estudio.

Notara que el titulo de este trabajo sobrepasa las 10 a 12 palabras recomendadas
por la APA. Un titulo mas breve (pero menos intrigante) podria ser Consecuencias de
las representaciones de estereotipos por género, de atletas hombres y mujeres, en los
medios impresos.
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Cada pagina tiene un
encabezado con la
identificacion del trabajo y
el nimero de la pagina. La
identificacion del trabajo se
forma con las primeras
palabras del titulo.

|
El titulo principal es un

titulo abreviado que
aparece en la parte superior
de cada pagina, cuando se
publica el articulo. Incluye
un maximo de 50 espacios

y se escribe con mayusculas.

El titulo, el autor o autores
y su afiliacion aparecen
centrados en la mitad
superior de la pagina.

El titulo suele incluir de 10 a
12 palabras.

Todo el documento se
escribe a doble espacio.

Los mérgenes son de al
menos 2.5 cm
(generalmente son
apropiados los margenes
establecidos de forma
automatica por el
procesador de textos).

El es un Laker 1

Titulo principal:

REPRESENTACIONES POR GENERO DE

ATLETAS EN LOS MEDIOS

El es un Laker; ella es una "observadora":

Las

consecuencias de las representaciones de

estereotipos por género,

atletas,

de hombres y mujeres

en los medios impresos

Jennifer L. Knight y Traci A. Giuliano

Southwestern University
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El es un Laker 2

Resumen

Aun cuando la investigacidén cualitativa muestra
que la cobertura de los deportes femeninos suele
enfocarse en el atractivo de las atletas (sin
tomar en cuenta su fortaleza atlética), escasean
las investigaciones cuantitativas que examinen los
efectos de esta cobertura sobre la forma en que la
gente percibe a los atletas. Como parte de un
disefio 2x2 entre sujetos, 92 estudiantes de
licenciatura (40 hombres, 52 mujeres) leyeron un
articulo que hablaba acerca del perfil ficticio de
un atleta olimpico, con un enfoque en el atractivo
del atleta o en sus habilidades atléticas. De
forma interesante, a los participantes no les
gustaron ni tuvieron una impresién favorable de
los articulos que hablaban del atractivo de
hombres y mujeres atletas, cuando dicho atractivo
fue el principal enfoque del articulo. Estos
hallazgos sugieren que los medios deben estar
conscientes de las impresiones que pueden resultar
de representar a los atletas en términos de sus

atributos personales y no de sus logros atléticos.

El resumen inicia en una
nueva pagina

La palabra "Resumen " va
en el centro y la primera
letra se escribe con
mayusculas.

No se emplean sangrias en
el resumen.

Por lo

general, el resumen

no excede de 120 palabras.

Utilice un solo espacio
después de un punto, una
coma, dos puntos y punto y

coma.
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El cuerpo principal del El es un Laker; ella es una "observadora": las
documento inicia en la
pagina 3. El cuerpo del

El es un Laker 3

consecuencias de las representaciones de

documento incluye las estereotipos por género, de hombres y mujeres
secciones de introduccion, atletas, en los medios impresos En una era
método, resultados y

discusion en la que los deportes profesionales masculinos se
caracterizan por contratos millonarios en dblares,
Centre el titulo y después por el cierre de sindicatos de jugadores, por el
empiece a escribir la uso ilegal de esteroides y por una mentalidad
introduccion. No incluya los

individualista, los disgustados fanaticos de los
nombres de los autores.

deportes estan orientédndose a los deportes
profesionales femeninos para entretenerse. De
hecho, ligas como la Women's National Basketball
Utilice el apellido del autor y Association (WNBA), la Ladies' Professional Golf
la fecha para las citas. Association (LPGA), la Women's Pro Softball League
(WPSL), el Women's Pro Tennis Tour (WTA) y la
Women's United Soccer Association (WUSA)
constituyen una sefial de bienvenida para los
fanadticos que buscan deportes de equipo, asientos
poco costosos y estrellas deportivas accesibles
(Wulf, 1997). Ademéds del floreciente campo de los
deportes profesionales femeninos, los Juegos
Olimpicos también son escaparate de mujeres
atletas exitosas. En los juegos de Atlanta de
1996, los equipos femeninos estadounidenses
ganaron medallas de oro en gimnasia, futbol
soccer, softbol y basquetbol (los equipos de
softbol y basquetbol repitieron sus titulos en los
juegos de Sydney 2000) . Sus contrapartes
invernales también tuvieron éxito en los juegos de
Nagano en 1998, donde el equipo femenino de hockey

gandé el primer lugar, y con el
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El es un Laker 4

triunfo de las estrellas individuales Picabo
Street, Tara Lipinski y Christine Witty.

Las atletas femeninas que compiten a nivel
interescolar e intercolegial, también han avanzado
a grandes pasos. La decisidén de la corte con
titulo IX, de 1972, obliga a todos los programas
que reciben fondos federales, incluyendo
atletismo, a proporcionar un trato igualitario y
la misma oportunidad de participacidén a hombres vy
mujeres. Para los programas deportivos, esto
implicd que las escuelas preparatorias y las
universidades publicas asignaran cantidades
equivalentes de tiempo y dinero para becas de
hombres y mujeres atletas, para su reclutamiento,
instalaciones, material, viajes y servicios

(Curtis y Grant, 2001). En parte debido a estas

mejores oportunidades, la participacidén de niflas y
mujeres en los deportes ha alcanzado su nivel méas
alto de todos los tiempos. Mientras que en 1971
s6élo 1 de cada 27 nifias participaba en atletismo
en la escuela secundaria y preparatoria, en 1997
participaron méds de 1 de cada 3 (Women's Sports
Foundation, 1998).

Aun cuando la participacidén de las mujeres en
deportes profesionales, olimpicos, intercolegiales
e interescolares ha alcanzado niveles sin
precedentes, las investigaciones muestran que la
cobertura que hacen los medios de las mujeres
atletas todavia es mucho menor que la de los
Messner y Williams,

1999). Por

hombres

1991;

(por ejemplo,

1998;

Duncan,

Fink, Tugle y Owen,

Anote los nombres de todos
los autores en la primera
cita. Cuando haya de tres a
cinco autores utilice "et al.”
en las citas subsecuentes.
Vea el texto para las
excepciones con mas de
cinco autores.

Cuando cite varias
referencias al mismo tiempo,
separelas con punto y coma.

Utilice letras cursivas para
los titulos de libros, revistas
cientificas y revistas
populares.

Observe que no se utiliza un
apostrofo en las décadas,
como en 1950s.

Observe las reglas para
reportar cifras: 4y 53 se
utiliza en el mismo
enunciado, por lo que el 4 no
se escribe con letra.
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e..g. significa "por ejem
e., significa "es decir".

plo™i.

El es un Laker 5

ejemplo, en la revista Sports lllustrated, s6lo 4 de 53
numeros de 1996 incluyen mujeres en la portada
(Women's Sports Foundation, 1998). Un estudio
longitudinal de los articulos de esta misma
revista, desde la mitad de la década de 1950 hasta
finales de la década de 1980, también reveld que
la popular revista incluye un numero mucho menor
de columnas y fotografias por articulo de deportes
femeniles, en comparacidén con los de hombres
(Lumpkin y Williams, 1991; Salwen y Wood, 1994)

La cobertura televisiva de los juegos olimpicos,
tanto en 1992 (Higgs y Weiller, 1994) como en
1996, propuesto el "afio de los deportes femeninos"
(Eastman y Billings, 1999), exhibid un patrédn
similar. Incluso la cobertura de los deportes
colegiales y de educacidén media presenta un sesgo
por género; los nifios son el centro de mas y méas
largos articulos, que las nifias (por ejemplo,
Sagas, Cunningham, Wigley y Ashley, 2000;
Woodcock, 1995). En efecto, esta "aniquilacién
simbdlica" (Gerbner, 1972) de los deportes
femeninos, por parte de los medios, comunica la
idea falsa de que los deportes femeninos son
inferiores y no tan notables como los deportes
masculinos.

La cobertura de los deportes femeninos es
inferior que la de los hombres no sélo en
cantidad, sino también en calidad (e.g., Birrell y
Theberge, 1994; Daddario, 1998; Duncan, 1990;
Duncan y Messner, 2000; Kane y Parks, 1992). Los
comentaristas y escritores de deportes con

frecuencia aluden o se refieren de forma explicita
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al atractivo de mujeres atletas, asi como también a
sus emociones, feminidad y heterosexualidad (lo que
efectivamente indica a la audiencia que el
estereotipo del papel del género es mas notorio que
su papel atlético), mientras que los hombres atletas
son descritos como poderosos, independientes,
dominantes y valiosos (Hilliard, 1984; Messner, 1988;
Sabo y Jansen, 1992). Debido a que la participacién
competitiva en los deportes es inconsistente con el
papel femenino prescrito por la sociedad, la
cobertura que los medios hacen de las mujeres atletas
aparenta intentar protegerlas del rechazo (o, desde
un punto de vista mas cinico, le dan al publico lo
que creen que "desea"), cuando se hace énfasis en
otros aspectos de sus "aspectos de mujer", como su
atractivo (Kane, 1996). Por ejemplo, aun cuando
Gabrielle Reese, Anna Kournikova, Katarina Witt y Jan
Stephenson son atletas excepcionales, con frecuencia
los medios se enfocan en su atractivo fisico,
problema gque es mucho menos comin en los hombres
atletas. En efecto, los medios tienden a representar
a las atletas primero como mujeres (es decir, cuando
se enfocan en su cabello, sus ufias, su ropa y Ssu
atractivo fisico) y después como atletas; sin
embargo, los hombres atletas suelen ser representados
Unicamente en términos de sus habilidades atléticas
(Boutilier y SanGiovanni, 1983).

Esta imagen trivial de las mujeres atletas es
consistente con la teoria de los esquemas, que

propone que la gente posee estructuras

339



340 Apéndice A * Redaccion de reportes de investigacion

E1l es un Laker 7

cognoscitivas implicitas que les proporcionan
expectativas cuando procesan informacién (Fiske y
Taylor, 1991). Uno de los estereotipos méas
dicotdémicos y con mayor influencia social es el del
género (Burn, O'Neal y Nederend, 1996). La teoria
del esquema de género argumenta que las personas
socializan (por ejemplo, por medio de los padres,
maestros, compafieros, juguetes y los medios
populares de comunicacidén) y creen que las
diferencias de género son significativas y que vale
la pena mantenerlas (Bem, 1981). A pesar de que
actualmente existe una mayor variabilidad dentro
que entre los sexos, persiste el concepto de las
diferencias distintivas y exclusivas entre los
géneros (Martin, 1987).

Cuando la gente viola nuestros bien arraigados
esquemas (como una mujer gque maneja un camidn o un
hombre que hace labores secretariales), es
percibida de forma més negativa, que las personas
que son consistentes con los esquemas (por ejemplo,
Knight, Giuliano y Sanchez-Ross, 2001; Rosenthal y
Jacobson, 1968). Puede ser, entonces, que los
hombres ya estén representados en los medios como
atletas, primero porque ser un atleta es
consistente con el papel masculino tradicional
(Coakley y White, 1992). Sin embargo, si una mujer
es atleta, esto contradice el papel femenino
convencional y, por lo tanto, la cobertura de los
medios enfatiza otros aspectos de sus
"caracteristicas de mujer" (como su atractivo
fisico). Como consecuencia, las coberturas sobre

los hombres atletas son libres de enfocarse en sus
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logros atléticos, mientras que las representaciones
de mujeres atletas se enfocan en aspectos de su
feminidad, quizéds para hacer que ellas aparezcan de
una forma mas consistente con su papel de género.
Estd bien establecida la imagen trivial de los
deportes femeninos en los medios, pero los
investigadores aln tienen que indagar de manera
empirica la forma en que las diferentes
representaciones de los hombres y mujeres atletas
afectan la percepcién que el publico tiene de
ellos. A pesar de que los investigadores han
especulado acerca de la forma en que las creencias
de las personas pueden verse influidas por
coberturas prejuiciadas (por ejemplo, Fasting,
1999), existen muy pocos estudios sobre las
consecuencias reales de estas representaciones
distintas, asi como sobre la magnitud en que los
medios pueden realmente influir en la percepciédn
que la gente tiene de los atletas. Ademéds, miembros
de los medios de comunicacidn argumentan que ellos
solamente dan la cobertura que "el publico desea",
aunque esto también debe apoyarse en
investigaciones empiricas. En otras palabras, aun
se desconoce hasta qué punto los medios reflejan
Uinica o activamente la opinién publica. El1
propdsito de la presente investigacidn fue el de
abordar estas preguntas que estaban sin respuesta
en la literatura deportiva. Para explorar cdédmo es
que las representaciones consistentes e
inconsistentes con el género de los atletas,

afectan las percepciones de la gente, se
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disefié un perfil olimpico hipotético, en el que el
punto central del articulo consistid en el
atractivo fisico de hombres o mujeres atletas (la
tipica representacién femenina), o las habilidades
atléticas (la tipica representacidédn masculina) .

En general, se predijo que las mujeres atletas,
descritas como atractivas, serian percibidas de
manera mas positiva (por ejemplo, més agradables,
mads dedicadas a los deportes y mas heroicas), que
las mujeres atletas que no fueron descritas de
esta forma, ya que el hecho de ser atractivas
"suaviza" la inconsistencia percibida del papel
del género de una mujer atleta. Por otro lado, se
esperaba que los hombres atletas, descritos como
individuos atractivos, fueran percibidos de manera
mads negativa que los hombres a quienes no se
describidé de esa forma, ya que el esquema de
género de los hombres atletas hace que las
personas tengan la expectativa de que el tema
central de un articulo de una revista sean sus
habilidades atléticas y no su atractivo fisico.

Ademés, se predijo que los resultados estarian
influidos por el género del participante. Puesto
que las mujeres suelen ser mds tolerantes hacia la
inconsistencia de un esquema (por ejemplo, Fiala,
Giuliano, Remlinger y Braithwaite, 1999;
Greendorfer, 1993) y de las mujeres atletas, en
general (Nixon, Maresca y Silverman, 1979), se
predijeron interacciones de tres factores, como
que los participantes masculinos percibirian la
conducta tipica de género (es decir, articulos

sobre mujeres atletas atractivas y hombres atletas

9
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con habilidades atléticas) de forma positiva,
mientras que las participantes mujeres tenderian a
valorar el comportamiento atipico y no consistente
con el papel genérico (es decir, articulos sobre
mujeres atletas con habilidades atléticas u hombres

atletas atractivos).

Método

Participantes

La seccion del método inicia
inmediatamente después de la
introduccion (y no en una
hombres, 52 mujeres), de una pequefia universidad en nuevapdgina). La palabra
"Método" se coloca en el
centro, con letra

Los participantes fueron 92 estudiantes de

licenciatura, predominantemente blancos (40

el sureste de Estados Unidos. Los participantes se
reclutaron principalmente de cursos de introduccidn
a la psicologia y a la economia, y se les ofrecid

un crédito extra en sus cursos por completar el Los encabezados de las

estudio. Otros participantes se obtuvieron de los subsecciones, tales como
"participantes", se escriben
en cursivas, justificadas en el
fatbol soccer en la misma universidad, a los cuales margen izquierdoy enun
solo renglon.

equipos de hombres y mujeres de la Divisidn III de

se les dieron pequeflos premios como incentivos.

Disefio y materiales

Se utilizd un disefio entre sujetos 2 (género del

Los autores determinaron
que la subseccion "Disefio y
participante: mujer u hombre) x 2 (enfoque del materiales” ayudaria a

atleta: mujer u hombre) x 2 (género del

articulo: atractivo fisico o habilidades organizar el documento. No
todos los trabajos deben

incluir esta subseccién, o
percibe a los atletas, en funcién de su género y podria haber una seccién
para el disefio y otra para los

o ) materiales. La meta principal
articulos de periddicos y de revistas pocas veces es facilitar a lector la

atléticas), para explorar la forma en que se

del enfoque del articulo. Debido a que los

describen tinicamente los atributos fisicos, se comprension de la
metodologia.
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incluy6é en el articulo una fotografia del atleta
hipotético. Para minimizar posibles confusiones,
se realizd una prueba piloto para aparear los
modelos masculino y femenino respecto a su

atractivo fisico y a su edad. De un grupo de 12

fotografias a color "de la cabeza", se selecciond
a un hombre (M atractivo = 6.47 en una escala de 7
puntos; M edad = 19.43) y a una mujer (M atractivo

= 6.93; M edad = 21.20), debido a que recibieron

puntuaciones similares en estos atributos. En el

articulo que enfatizaba el atractivo

escriben en cursivas. fisico del atleta, se le describia como

"famoso (a), tanto por su cuerpo increible, como
por sus poderosos golpes", por ser una de las
"cincuenta personas més atractivas en el mundo",
segun la revista People Magazine, y por haber

firmado recientemente un contrato como modelo para
realizar un calendario "humedo y salvaje" para los
trajes de bafio Speedo, después de los Juegos
Olimpicos. En contraste, en el articulo centrado
en las habilidades atléticas, el atleta se
describia como "famoso (a) por su increible
velocidad y poderosos golpes", por ser uno de los
"cincuenta atletas mas prometedores", segtn la
revista Sports Illustrated, y por haber firmado
recientemente un contrato como modelo para un
calendario promocional de la marca Speedo.

Después de la lectura del articulo, se utilizéd

una hoja de respuestas diseflada para evaluar las
reacciones de los participantes a los perfiles. En
especifico, se pidid a los participantes que

evaluaran, en escalas de 10 puntos que iban de 1
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(nada) a 10 (muchisimo) , diversas caracteristicas del

atleta, segun percibian su feminidad (es decir, su
gentileza,
0.93), su

actitud de lider,

ternura, alegria, afecto, simpatia,

compasién y calidez; alfa de Cronbach =
respetabilidad (es decir,
respetabilidad, ambiciones,

representatividad de Estados Unidos y buen modelo
0.90),

del rol de género; alfa de Cronbach =

habilidades atléticas (es decir, competitividad,
seriedad con el deporte y dedicacidén al

0.84)

talento,

deporte; alfa de Cronbach = y su agresividad

(es decir, dominancia y fuerza; alfa de Cronbach =

0.85). Por medio de la misma escala, los

participantes también juzgaron otros aspectos del

atleta, como qué tan agradable era, qué tan

heroico, su similitud con el hombre o mujer

"ideal", y su atractivo fisico. Después se les dio

la oportunidad de registrar respuestas abiertas
sobre sus impresiones generales del atleta.

Ademds, puesto que los medios han argumentado

que la cobertura consistente con el género es "lo

que la gente quiere" (Kane, 1996), utilizamos una

categoria secundaria de variables dependientes para
evaluar el gusto del participante por el articulo

hipotético. Por lo tanto, los participantes también

calificaron (en la misma escala de 10 puntos) qué

tanto les agraddé el articulo (es decir, qué tanto

halagaba el articulo al atleta, qué tan interesados

estarian en leer mds acerca del atleta y con cuanta

precisidén describia el articulo al atleta; alfa de

Cronbach = 0.87). Después, los participantes dieron

Los extremos de las escalas
(nada) o (muchisimo) se
escriben en cursivas.

Este trabajo no utiliza
encabezados de parrafo.
Puede encontrar otros
articulos en los que las
subsecciones, como el
procedimiento, se dividan, a
su vez, por medio de
encabezados de parrafo.
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respuestas abiertas sobre su impresidén general del
articulo.

Se emplearon varios procedimientos para
controlar las variables extrafias. Primero, puesto
que lo apropiado del deporte para el género de un
atleta es tan obvio, fue necesario elegir un
deporte que no fuera especialmente percibido como
masculino o femenino. Para determinar cudl deporte
era considerado neutral, 15 participantes
calificaron lo apropiado, de acuerdo a género, de
16 deportes, en una escala de 7 puntos que iba de
1 (apropiado para hombres) a 7 (apropiado para mujeres). En
este estudio se eligié a la natacién (M = 4.07),
pues era un deporte percibido como neutral, en
consistencia con investigaciones anteriores
(Metheny, 1965). Después, para asegurar una
representacién balanceada del género en la muestra,
se utilizdé un disefio de bloques aleatorios, usados
para asignar un numero igual de participantes
hombres y mujeres a cada una de las cuatro
condiciones. Finalmente, para minimizar una mayor
cantidad de varianza del error, la edad reportada
del atleta (es decir, 21 afios de edad) y el nombre
(segun la condicién, Nick Gleason o Nicole Gleason) se

mantuvieron constantes en todas las condiciones.

Procedimiento

Se abordé a participantes potenciales y se les
dijo que el estudio era "una investigacidn sobre
la percepcidbn que tiene la gente de los atletas

olimpicos". Una vez que estuvieron de acuerdo en




Ejemplo de un reporte

347

El es un Laker 14

contestar el cuestionario, los participantes
leyeron un relato hipotético de un atleta en un
periddico (quien ostensiblemente habia competido
en los Juegos Olimpicos de verano, de 1996), vy
después expresaron sus julcios en respuesta a la
cobertura y al atleta involucrado. Todos los
participantes recibieron perfiles idénticos, con
excepcidén de los nombres de pila (es decir, el

género) y el tipo de cobertura (es decir, enfocada
en el atractivo o en las habilidades atléticas),
que variaron segun la condicidn experimental
especifica.

Después de leer los cuatro perfiles (se
incluyeron tres perfiles hipotéticos adicionales,
como parte de otra investigacién) y de completar
las hojas de respuesta correspondientes, los
participantes registraron sus respuestas a
preguntas sobre datos demograficos (e.g., edad,
género, nivel atlético y la cantidad de tiempo que
dedican a seguir los deportes en los medios de
comunicacién), y otras medidas de personalidad,
incluyendo el Inventario de Roles Sexuales de Bem
(Bem, 1974) y la Escala de Igualdad del Rol Sexual
(Beere, King, Beere y King, 1984).1Una vez
finalizados los cuestionarios, se informd a los
participantes que el articulo era hipotético, se

les agradecid su participacidén y se fueron.
Resultados

Los datos se analizaron por medio de un

anédlisis de varianza (ANOVA) entre sujetos 2

En general, evite el uso de las
notas al pie de pagina. Si las
utiliza, indiquelas por medio
de un superindice; el texto de
la nota se escribe en una
pagina separada al final del
documento.

La seccidn de resultados se
inicia inmediatamente
después de la seccion del
método. La palabra
"Resultados" se escribe con
letra normal y se coloca en el
centro.

Se indican las
probabilidades exactas, aun
cuando en ocasiones es
apropiado el uso de “ns"
para indicar que un resultado
no es significativo.

Cuando se presenten los
resultados de una prueba
estadistica, el nombre de la
prueba se escribe en cursivas
y va seguida por los grados
de libertad en paréntesis. La
p se refiere a la probabilidad
de obtener el resultado, si la
hipétesis nula es correcta.
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(género del atleta: mujer u hombre) x 2 (género
del participante: mujer u hombre) x 2 (enfoque
del articulo: atractivo fisico o habilidad
atléticas) .

Debido a que no se encontrd un efecto del género
del participante, los resultados reportados no
incluyen esta variable. Se obtuvo una interaccién
entre el género del atleta x el enfoque del
articulo, para las calificaciones de los
participantes respecto al atractivo del atleta,

F (1,83) = 5.56, p = 0.021. Como se esperaba, las
mujeres atletas descritas en términos de su
atractivo (M = 8.90) fueron consideradas méas
atractivas que aquellas descritas uUnicamente en
términos de sus habilidades atléticas (M = 6.54;
t(43) = 5.14, p = 0.0001); en contraste, no hubo
diferencias en el atractivo percibido de los
hombres atletas que fueron descritos como
individuos atractivos (M = 8.18) o como
individuos con habilidades atléticas (M = 7.46; t

<1, ns) ,
tal como se muestra en la figura 1. La magnitud

del efecto r asociada con la comparacidén del
atractivo percibido de las mujeres descritas como
atractivas o con habilidades atléticas, fue de
0.617.

Ademéds, se obtuvieron varios efectos
principales del enfoque del articulo. Los atletas
cuya cobertura se enfocd en su atractivo, fueron
considerados menos talentosos (M = 8.08), que los
atletas que fueron descritos como poseedores de

habilidades atléticas (M = 8.96), P(1,83) = 11.68,
p = 0.001. Los atletas descritos como individuos

atractivos también fueron considerados menos
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agresivos (M = 6.22), que los atletas descritos
con habilidades atléticas (M = 6.97), F(1,83) =
4.05, p= 0.047. También, los atletas representados

como atractivos fueron considerados menos heroicos

(M = 5.43), que los atletas descritos con
habilidades atléticas (M = 6.52), F(1,83) = 5.74,
p = 0.019. Finalmente, cuando el atractivo era el

tema central del articulo, a las personas les
gustd menos el articulo (M = 5.18), que cuando la
cobertura se enfocd en las habilidades atléticas

del atleta (M = 6.14), F(1,83) = 5.09, p = 0.027.
Discusidn

Los resultados del presente estudio confirman
que las percepciones de los atletas se ven
influidas por el género del atleta y por el tipo de
cobertura de los medios proporcionada en el
articulo. De forma interesante, aun cuando se
utilizdé la misma fotografia en cada una de las
condiciones, una mujer atleta, cuyo atractivo era
el enfoque principal del articulo, era percibida
con mayor atractivo fisico que una mujer atleta
cuyos logros atléticos constituian el tema princi-
pal del articulo. Sin embargo, no se encontrd el
mismo patrdén con los hombres atletas.
Investigaciones previas han demostrado que las
personas poseen esquemas mas débiles respecto al
atleta ideal que a la persona ideal, debido a que
el publico general tiene un menor numero de
experiencias (y, por lo tanto, menores asociaciones

cognoscitivas) con la categoria muy

La seccion de discusion debe
ir inmediatamente después
de la secci6n de resultados.
La palabra discusion " se
escribe en el centro, con
letra regular.
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especifica de "un atleta ideal", en oposicidén a la
categoria més amplia de "una persona ideal" (Mar-
tin y Martin, 1995). Se infiere que tal vez el
esquema de una mujer atleta no es tan fuerte como
el de un hombre atleta (debido a una menor
"exposicidén") a través de su "aniquilacién
simbdélica" por los medios; Gerbner, 1972) y, por
lo tanto, la percepcidén que las personas tienen de
las mujeres atletas es mads maleable y abierta al
cambio (especialmente en el atractivo). Por esto,
este estudio implica que las personas son mas
capaces de confiar en informacién periférica (como
el punto de vista proporcionada por el tipo de
cobertura) para formar impresiones sobre una mujer
atleta.

Sin embargo, sin importar el género del atleta,
el enfoque en el atractivo, con la exclusién de la
habilidad atlética, tuvo notables consecuencias en
la forma en que fueron percibidos los atletas. De
forma interesante, nuestros resultados indican que
los hombres atletas también se ven afectados por
coberturas que formen una imagen trivial, sin
embargo, puesto que los hombres no suele ser
descritos por los medios en términos de su
atractivo fisico (como las mujeres), esta cobertura
prejuiciosa parece afectar de manera predominante a
las mujeres atletas. Debido a este efecto negativo
sobre las impresiones de mujeres y hombres atletas,
los medios necesitan estar conscientes de: a) el
dafio que causa en la percepcidén de la gente el

enfocarse en el atractivo de los atletas, b) el
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hecho de que la gente podria preferir articulos que
traten sobre las habilidades atléticas de un atleta,
mads que sobre su atractivo fisico y c¢) la realidad
de que ellos no son un simple reflejo de la opinidn
publica; sino que, de hecho, pueden moldearla de
forma activa.

Es interesante el hecho de que el género de los
participantes no haya sido un factor significativo
en la calificacidén de los atletas o del articulo,
hallazgo que se contrapone a algunos estudios
previos (por ejemplo, Fisher, Genovese, Morris y
Morris, 1977), pero que es consistente con otras
investigaciones (por ejemplo, Michael, Gilroy y
Sherman, 1984). Quizés esto refleje un cambio en las
actitudes de los hombres hacia las mujeres atletas.
A pesar de que las mujeres, por tradicidn, han
aceptado més que los hombres el atletismo femenil
(Nixon, Maresca y Silverman, 1979), con el éxito de
las mujeres atletas en el ambito profesional,
olimpico, colegial y en la preparatoria, quizas los
hombres ahora estén méds interesados en los deportes
femeninos y, por lo tanto, los aceptan méas.

Un examen de las respuestas abiertas confirmé lo
que los datos cuantitativos revelaron. Por ejemplo,
una participante sefialdé inteligentemente el hecho de
que la cobertura de la mujer atleta se centraba en
su atractivo, "si yo fuera ella, me sentirla
ofendida de que este articulo hable mds de mi
apariencia fisica que de mi talento, una actitud
tipica hacia las mujeres. Ellos no pueden resistirse

a hablar de tu apariencia". Un hombre
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participante hizo un seflalamiento similar, "si
esto fuera una edicién de la revista Cosmopolitan, tal
vez me habria gustado, pero no dice nada de la
mujer como atleta". Incluso otro hombre
participante dijo: "me pregunto cudles son sus
prioridades... ¢estd ella utilizando "esto de
nadar" para lograr una dulce carrera de modelo?".
Las respuestas abiertas acerca de los hombres
atletas descritos como atractivos, revelaron que
también fueron percibidos de manera negativa. Una
mujer participante escribidé que este atleta era
"un nifio rico gque es un buen nadador para que
todos le digan lo maravilloso que es". Otra mujer
participante sefialdé: "el articulo no menciona
perfiles deportivos atléticos, sino uUnicamente la
apariencia. Cuando se habla de un atleta de un
deporte olimpico, esto es desconcertante".

Este estudio presentd varias limitaciones. Lo
mads notorio, el tipo de metodologia utilizada (es
decir, investigacidén de "efectos") no puede
simular verdaderamente las consecuencias a largo
plazo de los medios de comunicacidn, como una
herramienta de socializacién (Lewis, 1991). A
pesar de que este tipo de investigacidédn tiene
ciertas limitaciones, otros investigadores han
reconocido su potencial valor tedrico y practico.
Por ejemplo, en su investigacién sobre el rostrismo,
Archer y sus colaboradores tomaron un hallazgo
cualitativo (es decir, que las fotografias de
mujeres en los medios generalmente incluyen el
cuerpo completo, mientras que las fotografias de

hombres suelen incluir Unicamente
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la cabeza) y determinaron de manera experimental,
por medio de metodologia cuantitativa, que este
patrdén da como resultado que los hombres parezcan
ser mas inteligentes y que las mujeres sean vistas
como objetos (Archer, Iritani, Kimes y Barrios,
1983). De forma similar, la presente investigacién
ha mostrado las impresiones y efectos negativos
que pueden surgir de los articulos que se enfocan
exclusivamente en el atractivo fisico de los
atletas. Es por medio de este proceso de
triangulacién y mediante el examen del mismo
fenémeno desde distintos paradigmas y perspectivas
disciplinarias, que empezaremos a sSer capaces de
comprender verdaderamente los patrones sociales y
su efecto potencial sobre la sociedad.

Otra limitacidén potencial fue el hecho de que
algunas de las condiciones en el estudio
carecieron de validez externa (es decir, que los
hombres atletas pocas veces son descritos en
términos de su atractivo fisico). A pesar de que
articulos como éstos pocas veces se encuentran en
los medios impresos, fue importante incluirlos en
el presente estudio, para poder determinar de
forma empirica la manera en que las
representaciones atipicas del género de hombres y
mujeres atletas, afecta la percepcidén de la gente.
Es decir, se tomdé la decisidn consciente de
intercambiar validez interna por externa, en el
presente caso. Finalmente, no se pidid a los
participantes que reportaran su raza, por lo que
este aspecto no fue tomado en cuenta en el

andlisis. Aun cuando la mayoria de los
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participantes eran blancos, investigaciones
anteriores indican que los participantes negros y
blancos ponderan ciertas caracteristicas de manera
distinta cuando evaluan el atractivo de individuos
blancos y negros (por ejemplo, Hebl y Heatherton,
1998) . Es probable que audiencias diferentes (en
términos de la edad, el nivel socioecondmico, el
nivel educativo, la orientacidén sexual y la
orientacién politica) también presenten
diferencias con respecto al gusto por los
articulos que se enfocan en el atractivo fisico y
las habilidades atléticas de hombres y mujeres
atletas, y sus posteriores impresiones de ellos.
Existen muchas oportunidades de investigaciones
cuantitativas futuras en el &area de las
representaciones por género en los medios
deportivos. Por ejemplo, las fotografias
seleccionadas para este estudio incluian
individuos blancos. Puesto que las personas tienen
distintas expectativas y esquemas de las mujeres
atletas negras, los resultados del presente
estudio tal vez no puedan generalizarse a atletas
de otras razas. Por ejemplo, por tradicidén es méas
aceptable que mujeres atletas de grupos
minoritarios y de la clase trabajadora, participen
en deportes inapropiados para su género (por
ejemplo, basquetbol, futbol soccer, hockey), que
mujeres atletas blancas y de clase media, debido a
que el primer grupo posee una percepcidédn mas
dindmica de la feminidad (Cahn, 1994; Metheny,
1965). Por lo tanto, es necesario que se realicen

mas investigaciones para estudiar las
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interacciones potenciales entre la raza del
participante, el género del participante, la raza
del atleta y el género del atleta (Gissendaner,
1994) .

En un ambito més amplio, deben realizarse méas
investigaciones experimentales cuantitativas para
verificar de forma empirica lo que los estudios
descriptivos cualitativos han estado reportando
desde hace tiempo-que las mujeres atletas reciben
una cobertura trivial por parte de los medios de
comunicacién. Por ejemplo, lasmarcas de género (es
decir, la calificacidén de los equipos y las
competencias atléticas femeniles a partir de las
normas o estandares de las competencias masculinas)
tienen gran prevalencia en las coberturas
televisivas de mujeres atletas (Kane, 1996). Los
escritores y comentaristas deportivos con frecuencia
utilizan etiquetas genéricas para describir juegos
en los que participan mujeres atletas (por ejemplo,
"cuartos de final demujeres"). Aunque las
competencias atléticas de los hombres no se
describen en términos de género (por ejemplo, "los
cuartos de final" en lugar de "los cuartos de final
de hombres"). Aun cuando los investigadores han
especulado que este tipo de cobertura margina a las
mujeres atletas, al hacerlas parecer "el otro" y no
la norma, la investigacidén aun debe demostrar de
forma empirica las consecuencias de las marcas de
género. La exploracidén de éstos y otros tipos de
representaciones del género estereotipadas, que

afectan tanto a los hombres como las mujeres
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Las referencias se anotan en
una nueva pagina. La palabra
"referencias" se coloca en el
centro de la parte superior de
la pagina.

Cada referencia se inicia en
un nuevo renglén y se maneja
como un parrafo. El parrafo
lleva un formato con *sangria
colgante", en la que el primer
renglén se coloca hacia el
margen izquierdo y los
renglones subsecuentes
incluyen una sangria. Utilice
la herramienta de la sangria
colgante de su procesador de
textos para hacer esto.

Los titulos de los libros y de
las revistas se escriben en
cursivas asi como el nimero
del volumen de las revistas.
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atletas, es el siguiente paso importante en la
literatura deportiva.

Mientras tanto, el presente estudio proporciona
una perspectiva empirica para los florecientes
campos psicoldgico y socioldédgico del estudio de
los medios, los deportes y el género. En ninguna
otra época de la historia las mujeres han tenido
tanto animo personal (Weiss y Barber, 1995) o
tantas oportunidades para participar en los
(Women's Sports Foundation, 1998)

deportes como

ahora y, sin embargo, la cobertura de los deportes
femeniles aln carece de la cobertura de los
deportes masculinos, tanto en cantidad como en
calidad. Los medios necesitan concientizarse de
los efectos de sus coberturas, gque producen
imégenes triviales y marginales, y del hecho de
que este tipo de cobertura tal vez no sea "lo que
el publico quiere", después de todo. 0Ojaléd que,
con un compromiso continuo y diligente por parte
de los medios, los deportes seradn considerados
como una actividad aceptable y benéfica para las

mujeres.
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Si se utilizan notas al pie de
pagina, se escriben en una
pagina separada.
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Nota al pie de pagina

! Estas variables demograficas y de

personalidad (por ejemplo, nivel atlético, edad,
BSRI [Bem, 1974] y SRES [Beere et al, 1984]) se
incluyeron para explorar los potenciales efectos
moderadores que podrian tener sobre las
interacciones y los efectos principales. Sin
embargo, anédlisis preliminares no revelaron ningun
patrén significativo de los resultados, y por ello

no se comenta mas de estas variables.
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Texto de la Figura

Figura 1. Atractivo percibido del atleta en
funcién de su género y el enfoque del articulo

(atractivo o habilidad atlética).

Escriba el pie o texto de la
figura en una nueva pagina.
Todos los textos de figuras
se anotaran en esta pagina.

El nimero de la figura se
escribe en cursivas. Sélo la
primera palabra del texto de la
figura se escribe con
mayuscula inicial.

Es probable que en los
reportes de estudiantes no
requieran una pagina con el
texto de las figuras, sino que
éste puede incluirse en la
pagina que contiene las
figuras (como sucede en un
articulo publicado).
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Cada figura debe ir en una
pagina se\

La pagina con la figura no
incluye encabezado o
nGmero de pagina. Para
identificar la figura,
escriba el nimero a lapiz
en el reverso de la pagina.

Incluya todas las etiquetas
necesarias para interpretar
la figura.

Utilice una fuente Sans serif
como Arial; el tamafio
maximo de la fuente es de
14 puntos. |

Observe que, en una gréafica
lineal o de barras, la
variable independiente se
coloca en el eje horizontal y
la variable dependiente en
el eje vertical.

Alractivo percibido

10

[[7] Articulo enfocado en el atractivo

[] Articulo enfocado en las habilidades
atléticas

Mujer atleta

' Hombre atleta '

Género del atleta




Apéndice B
Pruebas estadisticas

| propdsito de este apéndice es el de proporcionar las férmulas y los proce-

dimientos de calculo para el andlisis de datos. No se incluyen todas las pruebas

estadisticas, aunque si una variedad que puede ser apropiada para muchos de los
disefios de investigacion que usted podria utilizar.

Examinaremos algunos estadisticos descriptivos e inferenciales. Sin embargo,
antes de estudiar la estadistica, debe repasar las propiedades de las escalas de
medicidn descritas en el capitulo 5. Recuerde que existen cuatro tipos de escalas de
medicién: nominal, ordinal, de intervalo y de razén. Las escalas nominales no poseen
propiedades numéricas, las escalas ordinales Gnicamente proporcionan informacion de
orden, y las de intervalo y de razon tiene intervalos iguales entre los puntos de la
escala. Ademas, las escalas de razon incluyen un cero absoluto. En el capitulo 13
aprendimos que el andlisis estadistico apropiado se determina por el tipo de disefio y
de escala de medicion, empleados en el estudio. Conforme avancemos, la discusién de
las diversas pruebas estadisticas le indicaran las restricciones pertinentes en las escalas
de medicidn.

Los ejemplos que presentamos incluyen sencillos conjuntos de datos, de modo
que los calculos puedan realizarse con facilidad a mano, con el uso de una calculadora.
Sin embargo, se dara cuenta de que los calculos son tediosos y de las posibilidades de
cometer errores cuando se trabaja con grandes conjuntos de datos y cuando se necesita
realizar muchos analisis estadisticos en un estudio. Existen programas de computo
para hacer analisis estadisticos, que facilitan el proceso y reducen los errores de
calculo.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Con el conocimiento de los tipos de escalas de medicidn, podemos iniciar el estudio
de las técnicas estadisticas. Podemos empezar con dos formas de describir un conjunto
de puntajes: la tendencia central y la variabilidad.

Medidas de tendencia central

Una medida de tendencia central proporciona un nimero que describe los puntajes de
un grupo entero, o en promedio. Disponemos de 3 distintas medidas de tendencia
central: la moda, la mediana y la media.
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La moda La moda es el puntaje que ocurre con mayor frecuencia. La tabla B.I muestra
un conjunto de puntajes y los estadisticos descriptivos que estudiamos en esta seccion.
El puntaje mas frecuente en estos datos es 5; no es necesario hacer célculos para
encontrar la moda. La moda puede emplearse con cualquiera de los cuatro tipos de
escalas de medicidn. Sin embargo, es la Unica medida de tendencia central que puede
emplearse con datos de escala nominal. Si usted estd midiendo el género y encuentra
que hay 100 mujeres y 50 hombres, la moda es "mujer"”, puesto que es la categoria que
ocurre con mayor frecuencia en la escala nominal.

La mediana La mediana es el puntaje que divide al grupo en dos mitades: el 50 por
ciento de los puntajes estan por debajo de la mediana y el 50 por ciento por arriba de
ella. Cuando los puntajes estdn ordenados del méas bajo al mas alto (como en la tabla
B.I), es facil calcular la mediana. Si hay un nimero impar de puntajes, simplemente
localice el puntaje de en medio (por ejemplo, si hay 11 puntajes, el sexto es la
mediana, porque hay 5 por arriba y 5 por debajo). Si tenemos un namero par de
puntajes, la mediana es el punto medio entre los dos puntajes de en medio. En los
datos de la tabla B.l hay 10 puntajes, por lo que el quinto y sexto son los que se
encuentran a la mitad. Para calcular la mediana, sumamos los dos puntajes de la mitad
y los dividimos entre 2. Asi, en la tabla B.I, la mediana es

Sitid
2

=9

La mediana puede utilizarse con datos ordinales, de intervalo y de razén. Sin
embargo, lo mas comun es que se utilice con datos ordinales, debido a que el célculo
de la mediana toma en cuenta Unicamente el orden de los puntajes y no su magnitud
real.

La media La media si toma en cuenta la magnitud real de los puntajes. Por lo tanto, se
basa en mas informacion acerca de los puntajes que la moda y la mediana. Sin
embargo, Unicamente es apropiada para datos de intervalo o de razén. La media es la
suma de los puntajes de un grupo, dividida entre el nimero de puntajes. La formula
para calcular la media se puede expresar como

X
N

X =

donde X es el simbolo de la media. En esta formula, X representa el puntaje obtenido
por un individuo, y el simbolo X indica que los puntajes deben sumarse. El simbolo X
puede leerse como "sumatoria de las X’ y sélo es una indicacion de que los puntajes
deben sumarse. Por consiguiente, XX de los datos de la tabla B.I es

1+2+4+4+5+5+5+6+6+7=45



Estadistica descriptiva

TABLA B.1 Estadisticos descriptivos de un conjunto de puntajes

Puntajes Estadisticos descriptivos

1 A\!\)Liﬂ ® ;
2
4 Mediana =5
4
- XX
5 X=""=45
N
5
5
6 Rango = 6
6
» EX-X) EX?-NX? 233-2025
- ¥ ) - > - 3.388
N-1 N-1 9
IX = 45
X =233 s=vVs* =1.84
N= 10

La N en la férmula simboliza el nimero de puntajes en el grupo. En nuestro ejemplo,
N= 10, y ahora podemos calcular la media:
X _ 45 _

X="2=245
N 10

Medidas de variabilidad

Ademaés de describir la tendencia central del conjunto de puntajes, debemos describir
qué tanto varian entre ellos. ;Cuanta dispersion hay en el conjunto de puntajes?

El rango EIl rango es el puntaje mas alto, menos el puntaje mas bajo. En nuestro
ejemplo, el rango es 6. Sin embargo, el rango no es un estadistico muy Gtil debido a
que se basa Unicamente en dos puntajes de la distribucién. No toma en cuenta toda la
informacién disponible en el conjunto completo de puntajes.

La varianza y la desviacion estandar La varianza, y un estadistico relacionado llamado
desviacién estandar, utiliza todos los puntajes para producir una medida de
variabilidad. La varianza indica el grado en que los puntajes varian respecto a la media
grupal. La férmula para la varianza (que se simboliza s?) es

2 X(X-X)
N -1

[ —
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donde (X- X)* es un puntaje individual, X, menos la media, X, elevado después al
cuadrado. Asi, (X-X)? es la desviacion cuadrada de cada puntaje, respecto a la media.
El simbolo Z indica que estos puntajes de desviacion cuadrada se suman. Finalmente,
la division entre N- 1 produce la media de las desviaciones cuadradas. La varianza,
entonces, es la media de las desviaciones cuadradas, a partir de la media grupal. Se
utilizan las desviaciones cuadradas porque las desviaciones solas sumarian cero. En la
mayoria de los casos, se utiliza TV- 1, con propdsitos estadisticos, debido a que los
puntajes representan una muestra y no a la poblacién completa. Conforme el tamafio
de la muestra aumenta, no importa si se emplea No N - 1.

Podemos utilizar los datos de la tabla B.I para ilustrar el calculo de la varianza.
H(X - X)? es igual a

(1-45)%+(2-45)%+ (4-45)*+(4-45)*+(5-45)°+(5-45)°+ (5-45)+ (6 -
45)? + (6 - 4.5)* + (7 - 4.5)* - 30.50

El siguiente paso es dividir S(X - X)? entre N - 1. Entonces, el calculo de la varianza es

42
o BMX-X7 3050 ..o
N-1 9

Una férmula mas sencilla para el calculo de la varianza es

N-1
donde IX? es la sumatoria del cuadrado de los puntajes individuales, y X es la media
cuadrada. Usted puede confirmar que las dos formulas son idénticas si calcula la
varianza por medio de la formula mas sencilla (recuerde que IX? le indica que eleve al
cuadrado cada puntaje y que después sume los puntajes cuadrados). Es méas fécil
trabajar con la férmula sencilla cuando se tienen demasiados datos, ya que no es
necesario calcular cada desviacion.

La desviacion estandar es la raiz cuadrada de la varianza. Dado que la varianza
utiliza puntajes al cuadrado, no describe la cantidad de variabilidad en las mismas
unidades de medicidn que la escala original. La desviacién estdndar (s) corrige este
problema. Asi, la desviacion estandar es el promedio de la desviacion de los puntajes
respecto a la media.

PRUEBAS DE SIGNIFICACION ESTADISTICA

Esta seccidon describe varias pruebas de significacion estadistica. Estas pruebas
se utilizan para determinar la probabilidad de que los resultados de la inves-
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tigacion se deban al error aleatorio. Todas emplean la I6gica de la hipotesis nula, que
estudiamos en el capitulo 13. En esta seccion abordaremos dos pruebas de
significacion: la chi cuadrada y el analisis de varianza o prueba F.

Chi cuadrada (X?)

La prueba chi cuadrada (la letra griega chi, al cuadrado) se aplica a datos de escala
nominal. Se utiliza cuando los datos son frecuencias, es decir, el nimero de sujetos
que caen en cada una de diferentes categorias.

La chi cuadrada se puede emplear con el método experimental o con el co-
rrelacional. Se usa junto con el método experimental cuando la variable dependiente
se mide en una escala nominal, y con el método correlacional cuando ambas variables
se miden en escala nominal.

Ejemplo Suponga que desea saber si existe una relacion entre el género y la mano
dominante. Para esto, obtiene una muestra de 50 hombres y de 50 mujeres y les
pregunta si son diestros, zurdos o ambidiestros (que emplean ambas manos con la
misma habilidad). Su grupo de datos implica la clasificacion de cada persona como
hombre o mujer y como diestro, zurdo o ambidiestro.

En la tabla B.2 se presentan datos ficticios de un estudio de este tipo. Las
frecuencias con la etiqueta "O", en cada una de las seis celdas de la tabla, se refiere al
namero de hombres y mujeres que caen en cada una de las tres categorias de la mano
dominante. Las frecuencias con la etiqueta "E" se refieren a las frecuencias esperadas,
si la hip6tesis nula es correcta. Es importante que cada sujeto esté en una sola de las
celdas cuando se emplea la chi cuadrada (es decir, que ningln sujeto puede
considerarse hombre y mujer o zurdo y diestro).

La prueba de chi cuadrada examina la magnitud en que las frecuencias observadas
en realidad en el estudio, difieren de las frecuencias esperadas, si la hipétesis nula es
correcta. La hipétesis nula establece que no existe relacion alguna entre el género y la
mano dominante; que los hombres y las mujeres no difieren en esta caracteristica.

La formula para el calculo de la chi cuadrada es

: 5 (©O-E)

x E

donde O es la frecuencia observada en cada celda, E es la frecuencia esperada en
cada celda y el simbolo Z se refiere a la sumatoria de todas las celdas. Los pasos para
calcular el valor de %7 son:

Paso 1: ordene las frecuencias observadas, como en la tabla B.2. Observe que
ademés de las frecuencias observadas en cada celda, la tabla incluye totales por
renglon, totales por columna y el ndmero total de observaciones (N).

Paso 2: calcule las frecuencias esperadas para cada celda en la tabla. La formula
para determinar la frecuencia esperada es

371



372

Apéndice B * Pruebas estadisticas

Eo total de renglén X total de columna
N

donde el total de renglén se refiere al total de renglon para la celda y el total de
columna se refiere al total de columna para la celda. Por lo tanto, la frecuencia
esperada de la celda 1 (hombre diestro) es

_50x50

El
100

25

Las frecuencias esperadas de cada celda se muestran en la tabla B.2, debajo de las
frecuencias observadas.

TABLA B.2 Datos de un estudio hipotético sobre la mano dominante: prueba chi cuadrada

Género del M ino dominante Totales de
sujeto Diestro Zurdo Ambidiestro renglon
Hombre 0:=15 0,=30E, 0s=5 50
E1 =25
E,=20 E;=5
Mujer 0,=35 0s=10 0s=5 50
E4 =25 E5: 20 Ee'5
Totales de 50 40 10 N= 100
columna
Numero (O _ E)Z
Cdleulos: de celda _'E_
1 4.00
2 5.00
3 0.00
Q -EY
R St
E
4 4.00
K) 5.00 = 18.00
b 0.00
X =18.00

Paso 3: calcule (O — E)?/E para cada celda. Para la celda 1, el cilculo es

2
Gs-2sf _100_,
25 25
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Paso 4: obtenga el valor de X? al sumar los valores de (O - E)¥E, calculados en el
paso 3. Los célculos para obtener X2 en el ejemplo, se muestran en la tabla R.2.

Significacion de chi cuadrada La significacion del valor obtenido de X? puede
evaluarse consultando la tabla de valores criticos de X?. En la tabla C.2, del apéndice
C, se incluye una tabla de valores criticos de X?. Los valores criticos indican el valor
al que la X? obtenida debe ser igual o mayor para ser significativa al nivel 0.10, al
nivel 0.05 y al nivel 0.01.

Para poder emplear la tabla de valores criticos de X? asi como otras tablas
estadisticas, debe entender el concepto de grados de libertad (gl). El valor critico de
X? en cualquier estudio, depende de los grados de libertad. Los grados de libertad se
refieren al nimero de puntajes que pueden variar libremente. En la tabla de categorias
de una prueba chi cuadrada, el nimero de grados de libertad es el nimero de celdas en
las que las frecuencias pueden variar libremente, una vez que conocemos los totales de
los renglones y los totales de las columnas. Los grados de libertad de la chi cuadrada
se calculan facilmente:

gl=(R-1)(C-1)

donde R es el nimero de renglones en la tabla y C es el nimero de columnas. En
nuestro ejemplo de la tabla B.2, hay dos renglones y tres columnas, por lo que existen
2 grados de libertad. En un estudio que incluya tres renglones y tres columnas habrian
4 grados de libertad, y asi sucesivamente.

Para utilizar la tabla C.2, obtenga los grados de libertad correctos y luego
determine el valor critico de X?, necesario para rechazar la hipdtesis nula al nivel de
significacion elegido. Con 2 grados de libertad, el valor obtenido de X? debe ser igual
o0 mayor que el valor critico de 5.991, para ser significativo al nivel 0.05. Existe
solamente un 0.05 de probabilidad de obtener una X* de 5.991, si ocurre error
aleatorio. Puesto que la X? obtenida en nuestro ejemplo es 18.00, podemos rechazar la
hip6tesis nula que establece que no existe una relacién entre el género y la mano
dominante. (La chi cuadrada esta basada en datos ficticios, pero seria relativamente
facil determinar si en realidad existe dicha relacién).

Comentarios finales La prueba chi cuadrada es sumamente Gtil y se emplea con
frecuencia en todas las ciencias del comportamiento. La férmula descrita para
calcularla se aplica a estudios en los que hay mas categorias en cualquiera de las
variables. Sin embargo, una nota precautoria: cuando ambas variables tienen
Unicamente dos categorias, de modo que s6lo hay dos renglones y dos columnas, la
férmula cambia ligeramente. En tal caso, la formula es

((|JO—E[)-0.5)"
E

X=X

donde | O - E | es el valor absoluto de O - E y 0.5 es una constante que se resta de cada
celda.
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Analisis de varianza (Prueba F)

El andlisis de varianza, o prueba F, se utiliza para determinar si existe una diferencia
significativa entre grupos medidos en una escala de intervalo o de razon. Los grupos
pueden haberse formado por medio del método experimental o el correlaciona!; lo
importante es que al menos se haya utilizado una medida de intervalo. El andlisis de
varianza puede usarse con disefios de grupos independientes o disefios de medidas
repetidas. A continuacién presentamos los célculos para obtener la F en ambos tipos
de disefios.

Analisis de varianza: una variable independiente

Para ilustrar las aplicaciones del analisis de varianza, considere un experimento
hipotético sobre la distancia fisica y la revelacion de informacién. Usted cree que las
personas revelardn més informacion de si mismos a un entrevistador, cuando estén
sentadas mas cerca de él que cuando estén mas lejos. Para probar esta idea, usted lleva
a cabo un experimento con entrevistas. A los participantes se les dice que se estan
estudiando técnicas de entrevista. Cada uno de los participantes se sienta en una
habitacion; el entrevistador entra a la habitacion y se sienta a una de tres distancias del
participante: cerca (0.60 metros), intermedia (1.20 metros) o lejos (1.80 metros). La
distancia elegida por el entrevistador es la manipulacion de la variable independiente.
Se asigna aleatoriamente a los participantes a las tres condiciones de distancia y el
comportamiento del entrevistador se mantiene constante en todas las condiciones. La
entrevista consiste de unas preguntas, y la variable dependiente es el nimero de
aseveraciones con contenido personal de los participantes, durante la entrevista.

En la tabla B.3 se muestran datos ficticios para este experimento. Observe que se
trata de un disefio de grupos independientes, con cinco sujetos en cada grupo. Los
calculos de la varianza sistematica y de la varianza de error implican la obtencion de
la suma de cuadrados de los distintos tipos de varianza.

Suma de cuadrados La suma de cuadrados se refiere a la suma de las desviaciones
cuadradas a partir de la media. El calculo de un analisis de varianza para los datos de
la tabla B.3 incluye tres sumas de cuadrados: 1) SCrora. la suma de las desviaciones
cuadradas del puntaje de cada individuo, a partir de la gran media; 2) SC, la suma de
las desviaciones cuadradas de cada una de las medias grupales, a partir de la gran
media ¥ 3) SCgrror, la suma de las desviaciones cuadradas de los puntajes
individuales, a partir de su respectiva media grupal. La "A" en SC, se utiliza para
indicar que nos referimos a la varianza sistematica asociada con la variable
independiente A.

Las tres sumas de cuadrados son desviaciones respecto a una media (recuer-
de que calculamos estas desviaciones anteriormente, cuando hablamos de la
varianza de un conjunto de puntajes). Podriamos calcular las desviaciones de
manera directa con los datos de la tabla B.3, pero estos calculos son dificiles,
por lo que utilizaremos férmulas abreviadas para los célculos. Las formulas son
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total de renglén X rotal de columna

N

Podra notar aqui que SCrgra. = SCa + SCerror. LOS célculos reales se
presentan en la tabla B.3.

TABLAB.3

=1

_50x350

100

25

Datos de un experimento hipotético sobre la distancia y la revelacién
de informacion personal: andlisis de varianza

Mano dominante

Género del Torales de
sujeto Diestro Zurdo Ambidiestro renglon
Hombre 0, =15 0, =30 O,=5 50
E, =25 E;=20 E,=5
Mujer 0,=35 0,=10 O,=5 50
E,=25 E. =20 E =35
Totales de
columna 350 40 10 N =100
Numero (= E)Z
Calculos: de celda T
1 4.00
2 5.00
3 0.00
i 5o (O~ EY
E
4 4.00
5 5.00 = 18.00
6 0.00
X =18.00

Paso 3: calcule (O — E)?/E para cada celda. Para la celda 1, el cdlculo es

M:g;‘;ﬂ)o

25

)
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La Y'X? es la suma de los puntajes cuadrados de todos los sujetos del experi-
mento. Primero se eleva al cuadrado cada puntaje, y después se suman los resultados.
Asi, para los datos de la tabla B.3, Y X? es 33% + 247 + 317, y asi sucesivamente, hasta
haber elevado al cuadrado todos los puntajes y luego sumar los resultados. Si usted
realiza los calculos a mano o con una calculadora de bolsillo, lo mas conveniente seria
obtener Y X? de los puntajes de cada grupo y después sumarlos para el célculo final.
Esto se hizo con los datos de la tabla. La G se refiere al gran total de todos los
puntajes. Esto implica sumar los puntajes de todos los sujetos; después se eleva el gran
total al cuadrado y el resultado se divide entre N, el nimero total de sujetos en el
experimento. Al calcular la suma de cuadrados, manténgalos siempre bien etiquetados,
ya que puede simplificar calculos posteriores al recurrir a éstos. Una vez que ha
obtenido SCrgra. puede calcular SCh.

SC, La formula de la SC4 es

2 2
sTi G
n N

o

La T, en esta férmula se refiere al total de los puntajes en el Grupo a de la variable
independiente A (T, es una abreviatura de > X de cada grupo. [Recuerde el calculo de
>X cuando estudiamos la media.] El simbolo T, se utiliza para evitar el uso de
demasiados signos de Y en los procedimientos de célculo). La a simboliza el nimero
especifico del grupo; entonces T, es un simbolo general de T, T, y Ts. Si observamos
los datos de la tabla B.3, T, = 151, T,= 118 y T3 = 72. Estas son las sumas de los
puntajes de cada grupo. Después de obtener T,, calculamos elevando T, al cuadrado.
Ahora dividimos T2 entre n,, el nimero de sujetos en el grupo a. Una vez que hemos
calculado T2/n, para cada grupo, se suman las cantidades, como lo indica el simbolo
E.

Note que la segunda parte de la formula, G%/N, se obtuvo con el calculo de
SCroraL. Puesto que ya tenemos esta cantidad, no es necesario volver a obtenerla para
el célculo de SC, Después de obtener SC,” podemos calcular SCggrpor.

SCerror La férmula para la SCgrger €5

2
ZX2_2T_»J
"

el

Ambos valores se calcularon antes, al obtener SCrora Y SCa. Para obtener SCerror)
Unicamente encuentre estas cifras y realice la resta respectiva.

Para verificar los calculos, nos aseguramos de que SCrgra. = SCa + SCegrror-

El siguiente paso en el célculo del andlisis de varianza es la obtencion de los
cuadrados medios de cada una de las sumas de cuadrados. Después podremos calcular
el valor de F. Los célculos necesarios se muestran en la tabla B.4, que incluye un
resumen del analisis de varianza. La creacion de una tabla de resumen es la forma méas
sencilla de completar los calculos.
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Cuadrados medios Después de obtener las sumas de cuadrados, es necesario calcular
los cuadrados medios. Cuadrado medio se refiere a la media de la suma de las
desviaciones cuadradas respecto a la media, o en términos mas sencillos, la media de
la suma de los cuadrados. El cuadrado medio (CAI) es la suma de los cuadrados,
dividida entre los grados de libertad. Los grados de libertad se determinan por el
nimero de puntajes en la suma de cuadrados que pueden variar libremente. Los
cuadrados medios son las varianzas que se utilizan para calcular el valor de F.

En la tabla B.4 puede ver que los cuadrados medios que requerimos son el
cuadrado medio de A (varianza sistematica) y el cuadrado medio del error (varianza de
error). Las formulas son

CM, = SC, /g,
CM 0r = SC

ERROR ERROR/ gll RROR

donde gl, = a - 1 (el ndmero de grupos menos uno) Yy glerror ~ N - @ (el nimero total
de sujetos menos el nimero de grupos).

Obtencion del valor F El valor de F se obtiene al dividir CM, entre CMgggror. Si s6lo
opera error aleatorio, el valor esperado de F es 1.0. A mayor magnitud del valor F,
menor es la probabilidad de que los resultados del experimento se deban al error
aleatorio.

Significacion de F Para determinar la significacion del valor F obtenido, es necesario
compararlo con un valor critico de F. La tabla C.4, en el apéndice C, incluye los
valores criticos de F para los niveles 0.10, 0.05 y 0.01 de significacién. Para encontrar
el valor critico de i’ localice en la tabla los grados de libertad del numerador del
cociente (la varianza sistematica) y los grados de libertad del denominador del
cociente F (la varianza del error). La interseccién de ambos grados de libertad en la
tabla corresponde al valor critico de F.

Para esta muestra de datos, los grados de libertad correspondientes son 2 y 12
(véase la tabla B.4). El valor critico de F de la tabla C.4 es 3.89, a un nivel de
significacion de 0.05. Para que los resultados obtenidos sean significativos, el valor F
calculado debe ser igual o mayor que el valor critico. Dado que el valor F obtenido en
la tabla B.4 (23.15) es mayor que el valor critico, concluimos que los resultados son
significativos y rechazamos la hipotesis nula que afirma que las medias de los grupos
son iguales en la poblacion.

Comentarios finales El analisis de varianza para una variable independiente, con un
disefio de grupos independientes, puede emplearse cuando hay dos o mas grupos
en el experimento. Las formulas generales proporcionadas son apropiadas para
todo este tipo de disefios. Ademds, sin importar si se utilizd6 el método
experimental o el método correlacional para formar los grupos, los calculos
son los mismos. También se pueden aplicar las formulas en los casos en que el
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nimero de sujetos en cada grupo no sea igual (aunque ambos grupos deben tener
numeros de sujetos aproximadamente iguales).

Cuando el disefio del experimento incluye una variable independiente con mas de
dos niveles (como en nuestro experimento del ejemplo, que incluyé tres grupos), el
valor de F obtenido no nos indica si dos grupos especificos son significativamente
distintos entre si. Una forma de examinar las diferencias entre dos grupos en un
estudio de este tipo, es utilizar la férmula de SC, para calcular la suma de cuadrados y
el cuadrado medio de los dos grupos (los gl en este caso son 2-1). Cuando se hace
esto, para calcular F debe utilizarse el CMgrror Obtenido anteriormente, como la
varianza del error. Se dispone de procedimientos mas complejos para evaluar las
diferencias entre dos grupos en este tipo de disefios, pero no son parte de los objetivos
de este libro.

TABLA B.4 Tabla de resumen del andlisis de varianza

Fuente de Suma de Cuadrados

la varianza cuadrados el medios F

A sC, a-1 SC, /e, CM,/CM . 00n
Error S(".‘ RROR N=-a SC) RRC «glr RROR

Toral S N-1

A 629.73 2 314.87 23.15
Error 163.20 12 13.60

Toral 79293 14

Analisis de varianza: dos variables independientes

En esta seccion se describen los célculos para el andlisis de varianza con un disefio
factorial que contiene dos variables independientes. Las férmulas sirven para un
disefio factorial A X B, con variables independientes que incluyan cualquier nimero
de niveles. Las férmulas funcionan (nicamente con un disefio completamente de
grupos independientes, con diferentes sujetos en cada grupo, y el nimero de sujetos en
cada grupo debe ser el mismo. Sin embargo, una vez que usted comprenda este
andlisis, tendra pocos problemas para entender el andlisis de disefios mas complejos
con medidas repetidas o con distintas cantidades de sujetos. Con estas limitaciones en
mente, consideremos los datos de un experimento hipotético.

El experimento utiliza un disefio factorial 2 x 2 VI x VP. La variable A es el tipo
de ensefianza empleada en un curso, y la variable B es el nivel de inteligencia de los
estudiantes, los cuales fueron clasificados con una inteligencia "baja" o "alta", con
base en los puntajes de pruebas de inteligencia, y fueron asignados al azar a uno de
dos tipos de clases. Una de las clases utiliza un método de ensefianza tradicional; la
otra emplea un método de ensefianza individualizada, con
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examenes frecuentes de pequefias cantidades de material, con monitores que ayudan a
los estudiantes de forma individual y la estipulacion de que los estudiantes deben
manejar cada seccion de material antes de pasar a la siguiente. La informacion que se
les presenta en ambos tipos de clases es idéntica. Al final del curso, todos los
estudiantes resuelven el mismo examen, que cubre todo el material presentado durante
el curso. La calificacidn en el examen es la variable dependiente.

La tabla B.5 muestra datos ficticios de este experimento, con cinco sujetos en
cada condicidn. Este disefio permite evaluar tres efectos: el efecto principal de A, el
efecto principal de B y la interaccion A x B. El efecto principal de A es si un tipo de
ensefianza es superior a la otra; el efecto principal de B es si los estudiantes con un
alto nivel de inteligencia obtienen distintas calificaciones en el examen que los
estudiantes con un nivel bajo; la interaccion A x B examina si el efecto de una de las
variables independientes difiere de acuerdo con el nivel particular de la otra variable.

El célculo del andlisis de varianza se inicia con la obtencion de la suma de
cuadrados de las siguientes fuentes de varianza de los datos: SCrgrai, SCa, SCqy SCa
xa,y SCERROR- ~* Procedimientos para el célculo son similares a los que se realizan
para el andlisis de varianza de una variable independiente. Los calculos numéricos de
los datos del ejemplo se presentan en la tabla B.6. Veamos ahora cada uno de estos
calculos.

SCroraL La SCrgra Se calcula con la misma formula del andlisis previo. La
férmula es

ZXZ_G_z,

TOTAL
N

SC

donde ZZ? es la suma de los puntajes cuadrados de todos los sujetos en el expe-
rimento, G es el gran total de todos los puntajes y N es el nimero total de sujetos.
Generalmente es més facil calcular UC?* y G en pasos més pequefios, al obtener los
subtotales de forma separada para cada grupo en el disefio. Después se suman los
subtotales. Este es el procedimiento que se sigui6 en las tablas B.5 yB.6.

SC, Laférmula de la SCy es

T2 G2
SC,=Z—%£-—
n N

d

donde XT? es la suma de los totales cuadrados de los puntajes en cada grupo de la
variable independiente A, y n, es el nimero de sujetos en cada nivel de la variable
independiente A. Al calcular SC, sélo consideramos a los grupos de la variable
independiente A, sintomar en cuenta el nivel especifico de B. En otras palabras,
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TABLA B.5 Datos de un experimento hipotético sobre el efecto del tipo de ensefianza y el
nivel de inteligencia, sobre la calificacion en un examen: analisis de varianza

Inteligencia (B)

Bajo (B1) Alto (B2)
Ensenanza 75 90
rradicional 70 95
(A1) 69 89
72 85
68 91
s = 354 T\im = 450 T, = 804
EX3 = 25094 IX3,,, = 40552 n,, = 10
Nop =S N =5 X, = 80.40
X 1 = 70.80 X i = 90.00
Mézodo 85 87
individualizado 7 94
(A2) 83 93
90 89
89 92
T s = 434 g ™ 455 T,, = 889
X = 37704 S ™ 41439 n, =10
B = 5 R X, = 88.90
X ., = 86.80 L2 = 91.00
T, ~ 788 T,, = 905
ny, = 10 ng, = 10
X, = 78.80 X, = 90.50

los totales de cada grupo de la variable A se obtienen tomando en cuenta a todos los
sujetos en ese nivel de A, sin importar en qué condicion de B se encuentren los
sujetos. G?IN se calculd previamente para SCrgraL

SCg La férmula para SCg es

T, G’

SC, =
8 7, N

SCg se obtiene de la misma forma que SC,. La Unica diferencia es que se calculan los
totales de los grupos de la variable independiente B.
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SCaxg Lafdrmula para SCpxs , €S

ST IGF
SC, = —%£——-8C,-5Cp
., N

La suma de cuadrados de la interaccion A x B se obtiene calculando primero ZT". Esto
implica elevar al cuadrado el total de los puntajes de cada condiciéon ab en el
experimento. En nuestro ejemplo del experimento en la tabla B.5, existen cuatro
condiciones; el calculo de la interaccién toma en cuenta a todos los grupos. Cada total
por grupo se eleva al cuadrado y luego se obtiene la suma de los totales cuadrados.
Esta suma se divide entre n p, el nimero de sujetos en cada grupo. Las otras cantidades
de la férmula de SCx,g Ya se obtuvieron, por lo que su calculo es relativamente directo.

TABLA B.6  Calculos del analisis de varianza con dos variables independientes

G*
SCrory =2X?2 N = (25094 + 40552 + 37704 + 41439)
(354 +450+434+455)
20
= 144789 — 143312.45
= 1476.55
T2 G 4) +(889)°
$C, = —4-— . 804 +889) 4331045
n, N 10
- 143673.70 - 143312.45
- 361.25
21 G 788)° +(905)*
SC, = —L-— - MUY araroas
" ny, N 10
- 143996.90 - 143312.45
= 684.45
. X (354)% +(450) +(434)% +(455)?
8Ci g™ T oG =3 - -
. n.p N s
- 143312.45 - 361.25 — 684.45
« 144639.40 — 143312.45 — 361.25 - 684.45
- 281.25
” T3, .
SC,,.., =Xt - —& = 144789 — 144639.40

"FRROR

= 149.60
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SEerror Los valores necesarios para SCgrror Ya fueron calculados. La formula es
b2y oy
- 2 b
SCpppop = 2X2 - ==t
LA

Estos valores se calcularon antes, por lo que Gnicamente necesitamos realizar la resta
correspondiente para completar el calculo de SCggrgror.

En este punto, tal vez usted quiera practicar el calculo de las sumas de cuadrados
con los datos de la tabla B.5. Para verificar los resultados, asegurese de que SCrora. =
SCa + SCpg + SCpyg + SCerror-

Después de obtener las sumas de cuadrados, el siguiente paso es encontrar el
cuadrado medio de cada una de las fuentes de la varianza. La forma mas sencilla de
hacerlo es mediante el uso de una tabla de resumen del andlisis de varianza, como la
tabla B.7.

Cuadrados medios El cuadrado medio de cada una de las fuentes de la varianza es la
suma de cuadrados, dividida entre los grados de libertad. Las formulas de los grados
de libertad y de los cuadrados medios se muestran en la parte superior de la tabla B.7 y
los valores calculados se muestran en la parte inferior.

Obtencién del valor F El valor F de cada una de las tres fuentes de varianza
sistemética (efectos principales para A y B y la interaccién) se obtienen al dividir el
cuadrado medio apropiado entre el CMggrror. Ahora tenemos tres valores de F y
podemos evaluar la significacion de los efectos principales y de la interaccion.

Significacion de F Para determinar si un valor obtenido de F es significativo,
necesitamos encontrar el valor criticode Fenla tablaC.4 del apéndice C. Para

TABLA B.7 Tabla de resumen del andlisis de varianza: dos variables independientes

Fuente de Suma de

varianza cuadrados g Cuadrados medios F

A SCA a-1 S ("«I/ gl,a CM .4/ M ERROR
B SC, B-1 SC,/gl, CM,/CM 0
AXB 8Cus (a—1)b-1) SCsnl Pisin CM, 5/ CM i
Error S(:E/U\’()R 1\’ - db SCLI\'RUR/;g ERROR

Total SCoromar

A 361.25 1 361.25 38.64

B 684.45 1 684.45 73.20
AXB 281.25 1 281.25 30.08
Error 149.60 16 9.35

Total 1476.55 19
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todos los valores de F en la tabla del resumen del analisis de varianza, los grados de
libertad son 1 y 16. Suponga que se eligié un nivel de significacion de 0.01 para el
rechazo de la hip6tesis nula. El valor critico de F, al nivel 0.01, para 1 y 16 grados de
libertad, es 8.53. Si la F obtenida es mayor que 8.53, podemos decir que los resultados
son significativos a un nivel de 0.01. Si se remite a los valores de F obtenidos en la
tabla B.7, observara que los efectos principales y la interaccion son significativos.
Interprete usted las medias de los efectos principales y grafique la interaccion. Si no
recuerda como hacer esto, repase el material del capitulo 10.

Analisis de varianza.- medidas repetidas y sujetos apareados

Los calculos para el andlisis de varianza presentados hasta aqui, se han limitado a
disefios de grupos independientes. Esta seccion introduce el andlisis de varianza para
disefios de medidas repetidas o para una asignacion aleatoria apareada con una
variable independiente.

En la tabla B.8 se incluyen datos ficticios de un experimento hipotético con
medidas repetidas. El experimento examina el efecto del atractivo fisico de un
candidato a un empleo, sobre los juicios que se hacen sobre su capacidad. La variable
independiente es el atractivo fisico del candidato; la variable dependiente son los
juicios sobre su capacidad, en una escala de 10 puntos. Los participantes en el
experimento observaron dos filmaciones de dos mujeres realizando una tarea de
habilidades mecanicas que implicaba unir ciertas piezas. Ambas mujeres se
desempefiaron igualmente bien, pero una era fisicamente atractiva y la otra no. El
orden de la presentacién de las dos filmaciones se contrabalanced para controlar los
efectos de orden.

La diferencia principal entre el andlisis de varianza de medidas repetidas y el
analisis de grupos independientes, descrito anteriormente, consiste en que el efecto de
las diferencias entre los sujetos se convierte en una fuente de varianza. Hay cuatro
fuentes de varianza en el analisis de varianza de medidas repetidas, y por lo tanto, se
calculan cuatro sumas de cuadrados:

Gz
SCroma = rx? _‘RF
T G

SCA = £ —

n, N
2 2
SCourros = 2T, e
", N

SCERROR = SCTOTAL - SCA - SCSUJETDS

Los célculos para estas sumas de cuadrados se incluyen en la parte inferior de la
tabla B.8. Usted debe estar familiarizado con las cifras de la férmula. La Unica
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TABLA B.8 Datos de un experimento hipotético sobre el atractivo fisico y los juicios de las
capacidades: analisis de varianza de medidas repetidas

Condicion (A)

Sujeros Candidata Candidara
(o pares de sujetos) poco atractiva (Al) atracriva (A2) T T2
#1 6 8 14 196
#2 5 6 11 121
#3 5 9 14 196
#4 7 6 13 169
#35 4 6 10 100
#6 3 5 8 64
#7 5 5 10 100
#8 4 7 11 121
r,=39 T,, = 52 £T? = 1067
X3 = 201 X3, = 352
n, =8 n,=8
X, =488 X, =650
3 GE (39+52)
SCrypy = ZX°=— =(201 + 352) - ———
= N 16
=553 -517.56
= 35.44
. ITE G (392452 .
SC, = T-T: 3 - 517.56
= 528.13 - 517.56
= 10.57
- TGP 1067 i
SComros = ", N 2 = 51756
= 533.50 - 517.56
= 1594
SCypmon = SCrorar = SC = SCynpros = 35.44 — 10.57 - 15.94
=8.93

cifra nueva implica el célculo de SCsyseres. EI simbolo T2 se refiere al cuadrado del
puntaje total de cada sujeto, es decir, el total cuadrado de los puntajes que cada
sujeto proporciona al ser medido en los distintos grupos del experimento. El
valor YT? se refierea la sumatoriade estos totales cuadrados de todos los
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sujetos. El calculo de SCsyjeros S€ completa al dividir ZTZ entre ng y después restar el
resultado de G%N. EI término n se refiere al nimero de puntajes que proporciona cada
sujeto. Puesto que nuestro experimento hipotético incluye dos grupos, ny = 2, el total
de cada sujetos se basa en dos puntajes.

En la tabla B.9 se muestra el resumen del analisis de varianza. Los proce-
dimientos para el céalculo de los cuadrados medios y de F son similares a los ejemplos
anteriores. Observe que no se obtuvo el cuadrado medio ni la F de la fuente de
varianza de los sujetos; generalmente no hay una razon para preocuparse 0 conocer si
los sujetos difirieron de manera significativa entre si. La posibilidad de calcular esta
fuente de varianza tiene la ventaja de reducir la varianza del error; en un disefio de
grupos independientes, las diferencias entre los sujetos conforman la varianza del
error. Dado que s6lo hay un puntaje por sujeto en el disefio de grupos independientes,
es imposible estimar la influencia de las diferencias entre los sujetos.

Puede utilizar la tabla del resumen y la tabla de los valores criticos de F para
determinar si la diferencia entre los dos grupos es significativa. Los procedimientos
son idénticos a los que explicamos con anterioridad.

Analisis de varianza: conclusion

El andlisis de varianza es una prueba muy Gtil que puede aplicarse a cualquier tipo de
disefio factorial, incluyendo a los que emplean grupos independientes y medidas
repetidas en el mismo disefio. EI método para el calculo del andlisis de varianza es casi
el mismo, sin importar la complejidad del disefio. Una seccion dedicada al anlisis de
varianza tan breve como ésta no puede cubrir todos los aspectos de esta técnica
estadistica general. Sin embargo, ahora usted debe tener los fundamentos para realizar
este analisis y para comprender las discusiones mas detalladas en libros de estadistica
avanzada.

TABLA B.9 Tabla de resumen del analisis de varianza: disefio de medidas repetidas

Fuente de Suma de

varianza cuadrados al Cuadrados medios F

A ¢ a=1 SC /gl CM,/CM,,,
Sujeros Y £ s=1

Error e (@a=1)s=1) S( ol

Total \1 2o N-1

A 10.57 | 10.57 8.26
Sujetos 15.94
Error 8.93 7 1.28

Toral 3544 15
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CORRELACION Y MAGNITUD DEL EFECTO

Finalmente, examinaremos los calculos para las medidas de correlacion y de la
magnitud del efecto; éstas son indicadores de la fuerza de la asociacion entre variables
y son muy importantes debido a que proporcionan una métrica comdn que puede
utilizarse para todo tipo de estudios. Estos valores varian desde 0.00, que indica la
ausencia de relacion, hasta 1.00; las correlaciones superiores a 0.50 se consideran
indicadoras de relaciones muy fuertes. En muchas investigaciones se esperan
correlaciones de entre 0.25 y 0.50. Correlaciones de entre 0.10 y 0.25 son més débiles,
aunque pueden ser estadisticamente significativas en muestras grandes; también
pueden ser importantes por razones tedricas, e incluso practicas.

Magnitud del efecto del estadistico chi cuadrada

Anteriormente describimos la prueba chi cuadrada (X?). Ademés de determinar si
existe una relacion significativa, se puede buscar un indicador de la magnitud del
efecto que sefiale la fuerza de la relacion entre las variables. Este se obtiene por medio
del coeficiente Phi, que se simboliza ®. Phi se calcula después de obtener el valor de
chi cuadrada. La formula es:

Asi, el valor de @ para el estudio del género y la mano dominante, analizado pre-
viamente (véase la tabla B.2), es:

I——— Co s
i V0.18 = 0.42
\ 100

Puesto que ya se determind la significacion del valor de chi cuadrada, no se requiere
de mas pruebas de significacion. Nota: con tablas mas grandes se utiliza un estadistico
relacionado, llamado V de Cramer.

¢=

Magnitud del efecto para el estadistico F

Después de realizar el andlisis de varianza y evaluar la significacion del estadistico i,
es necesario examinar la magnitud del efecto. Eta es un tipo de coeficiente de
correlacion que puede calcularse con facilidad. La férmula es

varianza entre grupos SI\'lt‘ln.iti('.‘l
eta= | grupos )

\ varianza total




Correlacion y magnitud del efecto

En el experimento de la distancia interpersonal y la revelaciéon de informacion,
descrito antes, la SC, fue 629.73 y la SCrora. fue 792.93. Entonces, el valor de eta
seria

s

_ 62973
V79293

0.89

eta

I

Esta es una correlacion muy alta, que refleja el hecho de que los datos fueron
fabricados para facilitar los calculos.

Coeficiente de correlacién producto-momento de Pearson

El coeficiente de correlacién r producto-momento de Pearson se usa para determinar
la fuerza de la relacién entre dos variables medidas en una escala de intervalo o de
razon.

Ejemplo Suponga que desea conocer si los viajes estan relacionados con los
conocimientos de geografia. En su estudio, aplica un cuestionario con 15 reactivos,
acerca de la geografia de México, y también pregunta cuantos Estados han visitado los
participantes. Después de obtener los pares de puntajes de cada participante, se puede
calcular una r de Pearson para medir la fuerza de la relacion ente los viajes y los
conocimientos de geografia.

La tabla B.10 incluye datos ficticios de un estudio de este tipo, junto con los
calculos de r. La férmula para obtener r es

NIXY - XX /ZY

r=

YNZX? — (ZX)? {NZY? - (ZY)?

donde X se refiere al puntaje de un sujeto en la variable X, y Fes el puntaje de un
sujeto en la variable Y. En la tabla B.10 los puntajes del nimero de viajes constituyen
la variable X y los puntajes del conocimiento de geografia la variable Y. En la férmula,
N es el nimero de pares de observaciones (es decir, el nimero de participantes
medidos en ambas variables).

El célculo de r requiere ciertas operaciones aritméticas con los puntajes de Xy VY.
YX es simplemente la suma de los puntajes de la variable X. YX* es la suma
del cuadrado de los puntajes de X (primero se eleva al cuadrado cada puntaje y
después se obtiene la suma de los puntajes cuadrados). El valor de (3X)? es el
cuadrado de la suma de los puntajes: primero se calcula el total de los puntajes X(3X)
(y luego se eleva al cuadrado este total. Es importante no confundir las dos cantidades,
YX% y (IX)2 Se hacen los mismos calculos con los puntajes Y, para obtener,
YY, YY? y (3Y)%. Para calcular YXY, se multiplica cada puntaje X por
el puntaje Y de cada participante; luego se suman estos valores de todos los
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TABLA B.10 Datos de un estudio hipotético sobre los viajes y los conocimientos en
geografia: r de Pearson

Nuamero de Punrtuacion Puntuacion de
identificacion de viaje conocimientos
del sujeto (X) (Y) XY
01 4 10 40
02 6 15 90
03 7 56
04 8 9 72
05 8 7 56
06 12 10 120
07 14 15 210
08 15 13 195
09 15 15 225
10 17 14 238
IX = 106 Iy = 116 IXY = 1302
IX* = 1308 Iy = 1434
(£X)?* =11236 (£Y)? =13456
NIXY - ZXTY
Cileilos: 7= Teszuiar myvies loz i

YNEX? - (2X)2 | NEY 2 - (2Y)?

10(1302) - (106)(116)
V10(1308)- 11236+ 10(1434) - 13456

13020-12296
V13080~ 1123614340 13456

V1844 /884

724
1276.61
= 0.567

sujetos. Cuando se hayan obtenido todos estos resultados, se calcula r por medio de la
féormula anterior.

En este punto, debe examinar cuidadosamente los calculos que se muestran en la
tabla B.10, para que se familiarice con los procedimientos del calculo de r. Después
puede intentar obtener r de otro conjunto de datos, como el asiento y la calificacion del
examen de la tabla 12.2.



Correlacién y magnitud del efecto

Significacion de r  Para probar la hipétesis nula que establece que el coeficiente de
correlacion poblacional es 0.00, se consulta la tabla de valores criticos de r. La tabla
C.5, del apéndice C, muestra los valores criticos de r para los niveles 0.10, 0.05y 0.01
de significacion. Para encontrar el valor critico, primero necesita determinar los grados
de libertad. Los gl para la prueba de significacién de r son N - 2. En nuestro ejemplo
de los viajes y los conocimientos, el nimero de pares de observaciones es 10, por lo
que gl = 8. Para 8 grados de libertad, el valor critico de r, a un nivel de significacion
de 0.05, es 6.32 (+ 0 -). La r obtenida debe ser mayor que el valor critico para ser
significativa. Dado que nuestra r obtenida (de la tabla B.10) de 0.567 es menor que el
valor critico, no se rechaza la hipétesis nula.

Observe que no se rechaza la hipétesis nula en este caso, aun cuando la magnitud
de r es bastante grande. Recuerde la explicacion acerca de los resultados no
significativos del capitulo 13. Es probable que obtuviera una correlacién significativa
si eligiera una muestra mayor o medidas mas sensibles y confiables de las variables.
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TABLA DE NUMEROS ALEATORIOS

Los nimero aleatorios entre 0 y 99, que aparecen en la Tabla C.I, pueden utilizarse
para asignar a los participantes de forma aleatoria a las condiciones en un experimento
0 para seleccionar aleatoriamente a los individuos de una poblacion. Para obtener una
serie de nimeros aleatorios, elija un punto arbitrario en la tabla y lea la secuencia
hacia un lado o hacia abajo.

Para una asignacion aleatoria, primero ordene a los participantes de alguna forma.
Por ejemplo, suponga que en su experimento participardn 15 individuos. Podria
simplemente ordenarlos del primero al Gltimo, como se muestra en la siguiente tabla.
Ahora puede emplear la tabla de nimeros aleatorios para asignarlos a las condiciones
del experimento. Suponga que necesita asignar a estos 15 individuos a tres grupos.
Utilice la tabla de numeros aleatorios y asigne un ndmero a cada uno de los 15
participantes. (Si un namero se duplica, ignérelo y utilice el siguiente nimero en la
secuencia). En el ejemplo que se incluye aqui, se inicié en la parte superior izquierda
de la tabla y se leyé hacia abajo. Ahora asigne a los participantes a los tres grupos: los
cinco que tengan los nimeros aleatorios mas bajos se incluyen en el Grupo 1, los
siguientes cinco en el Grupo 2 y los cinco individuos con los nimeros més altos se
asignan al Grupo 3. Estos procedimientos generales pueden aplicarse a cualquier
cantidad de grupos en un experimento.

Para utilizar la tabla de nimeros aleatorios en un muestreo, primero haga una lista
de todos los miembros de su poblacién. Use la tabla de nimeros aleatorios y asigne un
nimero a cada miembro de la poblacion. Determine el tamafio muestral (N), y
entonces su muestra estara compuesta de los primeros N individuos. Por ejemplo, si
desea tomar una muestra aleatoria de 25 profesores de su escuela, utilice la tabla de
nameros aleatorios para asignarle un nimero a cada uno de ellos. Los 15 profesores
con los numeros mas bajos se seleccionaran para la muestra.

Ahora existen alternativas por computadora a las tablas de nimeros aleatorios,
como la tabla C.I. Programas de hojas de calculo como Excel, incluyen una funcién
para producir nimeros aleatorios. También existe un Util sitio de Internet para
asignacion y seleccion aleatorias en http://www.randomizer.org



http://www.randomizer.org/

Tabla de nimeros aleatorios 391

Orden de los NUmero Grupo
participantes aleatorio asignado
1 56 2
2 57 2
3 51 2
4 10 1
5 69 2
6 9 1
7 75 3
8 5 1
9 78 3
10 920 3
11 79 3
12 4 1
13 79 3
14 48 1
15 57 2
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TABLA C.I Tablade nimeros aleatorios

56 54 77 81 67 11 27 5676 67 16 71 93 68 33 31 90 6752

57 63 49 93 11 26 57 8894 65 80 23 82 16 58 86 90 7054

51 1 35 56 36 28 18 9749 47 80 43 56 73 22 69 58 3755

1034 73 74 9 24 14 3197 62 15 80 51 49 64 48 61 9 14

69 59 39 53 82 97 70 9890 22 12 22 13 87 10 69 61 1127

9 94 34 8 9 79 41 3035 27 54 82 49 95 79 3 26 210

75 9 76 33 71 87 5 3913 98 68 43 32 46 52 75 27 7166

5 54 84 29 60 75 35 631 82 39 31 98 45 97 73 56 339

78 23 95 76 61 61 12 5268 57 72 64 65 12 88 42 8 2958

90 18 61 31 11 45 44 615 90 74 69 72 38 94 35 75 2775

79 70 4 70 2 61 6 4 49 96 17 37 3 78 63 82 57 50 24
4 53 53 8 61 99 99 0 34 17 24 65 59 66 75 80 16 95 96
7950 9 8 37 60 76 80 13 80 78 16 46 87 56 6 71 17 96
48 13 20 30 35 34 99 51 32 90 6 8 56 61 12 94 8 6 51
5766 6 29 10 3 33 73 0 69 19 95 35 2 52 88 31 49 40
82 47 37 12 59 51 55 24 35 83 27 34 53 50 87 15 2 20 31
64 38 48 70 7 46 86 42 24 34 68 58 84 54 41 13 23 38 69
98 19 18 8 57 56 76 69 92 64 69 11 79 93 98 3 70 76 6
4 53 16 78 53 54 31 33 2 64 29 24 45 49 30 8 24 25 81
51 12 24 741 1 35 67 55 45 43 88 54 52 90 10 73 92 8 25
31 33 22 54 64 88 52 70 43 44 84 43 42 6 57 34 25 34 90

1373 99 45 24 5 54 90 55 99 24 67 50 58 52 33 36 84 9

73 12 17 38 11 41 25 86 12 85 24 18 3 27 80 54 59 92 51

10 80 53 35 0 10 52 55 19 94 20 43 63 48 44 2 70 26 94

12 5 47 41 45 77 99 91 87 9 34 67 63 61 22 63 37 17 87

3464 18 70 39 71 8 67 11 70 55 33 21 72 84 92 43 99 6

40 7 10 35 99 37 94 70 17 75 34 82 27 47 62 2 61 69 99

24 46 26 12 98 54 6 83 73 11 69 11 30 90 69 15 5 90 2

85 73 53 28 25 32 79 24 29 54 77 69 38 45 9 3 14 5 42

10 34 23 44 5 98 79 55 92 99 49 53 12 24 42 27 83 69 77

69 17 91 38 2 46 98 5 97 22 62 19 48 96 38 11 5 15 30

18 71 29 18 3 17 56 39 69 19 40 69 68 64 98 7 32 33 52

3228 12 9 99 92 52 98 56 5 12 71 42 23 3 64 4 5 33

61 57 16 77 65 62 39 89 68 82 51 42 91 73 53 25 59 1 93

10 66 15 18 62 62 79 88 79 84 47 21 86 0 6 21 57 66 12

83 32 65 27 30 50 32 60 81 99 8 83 90 2 70 82 55 24 1

8269 70 0 64 77 55 41 71 42 5 40 76 10 74 62 24 36 8

94 15 11 46 59 8 81 54 89 93 70 20 4 79 9 18 5 48 77

57 83 28 41 10 6 11 22 48 33 34 35 51 77 38 7 26 34 72

76 58 72 63 41 58 67 40 79 28 36 63 27 79 47 97 61 12 84
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51
32
41
71
76
99
84
32

90
11

14
62
21
56
19
98
67
23

11 63
78 42

0 58
18 98
51 87
90 11
26 18
21 56
55 23
68 28

71
86
31
91
84
54
61

96

95
32

97
69
35
56
77
55
64
13

12
22

49
16
50
39

74
98

41
85

22
24
81

93
89
76
58

48
56

71
37

79
68
92
11
23

20

26
14
87

24
32
13

30 53
48 32

3 65
40 37
25 13
86 34
34 86
3171

2 50
18 18

30

62
26
19
55

52
50
65

71
42

35

84
61
97
69
51
95

85
12

19
91
44
22
68

87

13
86

44
62
48

71
25
43

74
63

99
16
62
52
84

55
93

80
43
22
61
47
90
16
43
63
59
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29
68

57

16
55
31
71
82

51
45
39
19
71
92
15
63
14

98
35

38
55
33
72
46
55
34

57
38

46
87
93
77
20

73

2
1

4
1
7
9
9
5
6

50
56

37
89
90
38
31
80

82

80
58

68
20
99
82
81
77
81
84

1 70
3 65

5

9 76
7 31
5 26
7 23
7 23
3 17

48
29
80
70
72

46

61
57

12
96

25
22
59
74
23
64
11
78

17
89
47

60
39
30
24

82

28
80

52
31
47

50
23
17
91

67 57
43 54

43 93
62 54
43 60
12 39
77 44
015
76 63
75 64

69 62

81 52

15 35
90 87
44 37
48 32
24 80

0 97

93 86
41 58

82 717

15 44

63 83
42 52
90 38
26 96

18 23

70 12

85
44

18
29
49
20
25
57
99
64

97
78
30
69
75

15
60

42
14

39
87
63
82
90
76
94
75

92 95
61 32

19 31

6 27

27 66
51 85
24 31
57 46
40 26
87 59

13
79

82

35
12
78
74
30

20
80

91
21
14
17
97
47
76
65

30
34

55
14
52
34
57
94
51

19 70
32 25
73 23
73 52
6 41
35 39
20 84
86 47
43 71
44 78

50
25

82
87
11
17
39
81
30

18
73
22
48
93
79
90
39
28
73
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64 72 61
16 21 10
48 69
96 61 34
156 9
7718 81
79 94 8
5338 59
3589 42
11 37 42
58 37 55
7% 570
51 3679

6 821

74 51 59
66 7131
23 89 64
15 382
72 99 73
94 9572

1 1 70
80 41 84
36 28 31
87 24 90
69 86 3
72 31 79
11 76 88
27 2 31
42 65 90
21 97 24
30 48 77
83 20 10
76 37 6
87 18 5
33 41 76
33 14 20
93 96 98
70 8 92
25 34 14
20 5 86

(contintia)
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Apéndice C - Tablas estadisticas

TABLA C.1 Tabla de nimeros aleatorios (continuacion)

28
30

10
55
39
49
11
10
49
60

16
65

21
56
1

60
78
25
66
51

73
21

9

16
25
85
31
54
82
32

82
85

3

15
15
39
22
87
85
34

33
12

34
72
61
74
65
63
86

4

99
14

15
82
60
11

5
16
33
20

33
91

61
62
45
83
63
94
86
93

79
13
21
98

0
51
42
73
99
10

51
3

45
22
21
40
53
78
40
79

24
4

19
81
99
63
70

0
96
42

16
74

60
92
23
20
91
59
93
35

45
56

83
56
33
58
18

0
68
45

32
27

83
83
65
83
34
95
80
64

90
40

37
89
69
82
38
86
63
96

26
11

69
65
46
36
65
61
17
64

35
62

18
37

3
87
32
50
83
58

6
98

27
89
72
29
53
46
73
53

56
28

97
82
19

30
69

16
53
41
29
96
73
49
32
61
47

50
73

17
32
49
55
78
99
20
28

63
87

52
12
20
30
49
60
69
96

63
24

11
61
70
20
40
98
30
86

95
14

64
75
88
15
40
20

9
11

6
17

21
48
63
79
51

9
64

9

59
73

87
51

9
29
85
16
53
70

91
62

85
26
36
69
27
22
12
60

16
35

54
56
88
47
72

7
29

9

86
61

70
41

5
69
55
37
72
10

39
41

27
48

5
95
15
27
61
53

61
59

12
30
50
23
12

44
18
36
72
88
34

46
40
20

61
91

66
48
65

1

0
42
55
91

21
65

30
37
84
38
42
80
40
71

13
44

0
36
75
59
15
74
28
80

36
87

89
44
97
81
46
65
78
37

4 68
82 56

73 14
88 90
64 12
79 73
85 91
15 53
12 17
24 44

4 16
21 81

16 22
16 94
82 10
30 70
47 12
27 26
37 73
48 26

81 60
65 90

86 9
26 41
32 53
65 31
63 3
24 34
30 45

95 36
26 27

49 46
28 8
62 36
60 99
56 2
85 43
71 93
33 48

26
94

82
31
20
66
20
89
42
84

13
27

16
73
14
33
43
39
41
75

88
17

11
11
95
40
60
73
93
82

15

84

69
73
17
80
45

80
22

20
97
87
78

94
16
94

88

12
68
36
33
58
46
74
18

13
72

45
92
18
59
97
61

80
34

92
11

88
46
26
95
55

12
23

46
36
61
13

46
62
37

31
92

79
32
68
99
22
53
41

55
79

87
74
94
50
91
46
56
73

16
63
53
35
32
16

15

15

12
52

16
23
87
38

22
13
62

86
10

85
60
25
38
30
35
35
11

26
83

97
44

86
47
73
36

15
44

56

61
10
72
74
40
96

83
0

40
93
48
41
87
51

0
31

63
28

10
87
37
53
40
88
47

81
81
11
51
63
80
22
65
50

82
89

93
86

90

70
17

28
25

27
82
95
16
61
62
20
19

14
22

16
32
34
18
97

99

89
12
75
61
88
27

16
19

91
43

11
43
15
34

60
87
11

73
90
16

60
73
29
85
84

16
50

20
48
30

91
11
19
30

55
64

36
90
11
99
11

65
51

61
41

74
45
16
25
56
30
80

10
10

89
89
83
63
91
83

4
28

24
22

39
59
74
38
95
61
71
55

42
89

59
63
21
11
35
38

99

22
73

19
13
87
54
88
10

26

93
74

59
29
28
39
19
21
71
88

35
68

59
70
57
63

14

72

65
33

75
55
42
79
66
34
83
44

47
80

31
78
35

24
74

87

65
92

93
96
24
44
37
90
25
61

87
73

33
83
39
16
89
21
59
53

65
86

81
20
62
93
72
11

83

223
291

38 47
47 31
89 72
27 22
85 96
74 70
30 19
20 38

85 54
87 24

80 99

70 8
11 73
31 71

40 58

35 37
79 3

81 14
95 5
61 16
73 85
53 0
57
38 0
99 92

N

12 93
52 16

59 20
97 47
20 21
19 27
88 11

41 27
49 82



24
76
41
83
68
86
25
73
41
81

41
50

77
79
21
82
58
81
65
90

30
92
27
71
49
26
58
35
12
80

40
15

54
66

62
72
57
65
75

59
62
22
66
85
41
61
64
91
97

11
71

33
68
62
93
90
48
86
83

32
70
49
90
27
11
79
61
81
64

55
99

43
73

95

84

34
77
79
13

48

48
45
80

45
43

40
69
44
89
34
54
91

58
89
21
11

77
48
69
33
19

99
88

15
96
74
83
15
27
33

(o)}

20
39
25
93

14
73
31

71
59

86

50
31
64
23
80
95

54
75
58
47

15
14
40
79
11

91
15

29
72
81
15
23

13

10
79

54

24
21
85

55
94

58
21
83
78
45
44
77
89

2 86
2 44
25 74
32 23
93 61
99 95
78 93
91 84
26 58
23 76

75 31
75 95

84 97
97 83
92 93
41 24
15 73
48 26
34 85
44 5

18
84
73
53
68
71
56
56

28

73
58

65
25
86
74
14

97
96
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65
28
62
42

81
70
83
20
72

41

75
30
65
41
14
19
42
61

26
51
81
17
64
91
45
36

71

30
46
69
80
10
47
74
98

61 61
64 40
99 99
45 82
50 82
8 26
92 58
50 59
37 61
343

18 36
80 99

25 39
36 19
74 25
29 14
329
43 71
72 31
35 88

38 38
82 60

31 45
12 91

80 59
91 40
51 93
49 43

46 11
88 42
71 97

72
39
18
22
48
52
92
58
87
64

88
57

95
86
46
83
75
98
23
59

60

66
47

44
28
89

67
53

75
62
74
46
70

47
72

55 92
88 49
96 81
5 46
21 52
2 66
12 47
57 96
16 70
41 65

40 51
90 26

60 27
28 92
94 25
83 76
316
14 64
78 54
64 73

395

88
45
43
76
13
24
70
34
88
54

83
12

51
56
14
46
73
78
45
85
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TABLA C.2 Valores criticos de chi cuadrada

Grados Nivel de probabilidad
de
libertad .10 .05 .01
1 2.706 3.841 6.635
2 4.605 5.991 9.210
3 6.251 7.815 11.345
4 7.779 9.488 13.277
5 9.236 11.070 15.086
6 10.645 12.592 16.812
7 12.017 14.067 18.475
8 13.362 15.507 20.090
9 14.684 16.919 21.666
10 15.987 18.307 23.209
11 17.275 19.675 24725
12 18.549 21.026 26.217
13 19.812 22.362 27.688
14 21.064 23.685 29.141
15 22.307 24.996 30.578
16 23.542 26.296 32.000
17 24.769 27.587 33.409
18 25.989 28.869 34.805
19 27.204 30.144 36.191
20 28.412 31.410 37.566

Fuente: Tabla adaptada de Fisher y Yates, Statistical Tables For Biol6gica!, Agficuiiural and Medical Research
(1974. 6a. ed.). Londori: Longman. Reproducida con permiso.
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TABLA C.3 Valores criticos de t

Nivel de  significacion*

.05 .025 .01 .005

gl 10 .05 .02 .01
1 6.314 12.706 31.821 63.657
2 2.920 4.303 6.965 9.925
3 2.353 3.182 4.541 5.841
4 2.132 2.776 3.747 4.604
5 2.015 2571 3.365 4.032
6 1.943 2.447 3.143 3.707
7 1.875 2.365 2.998 3.499
8 1.860 2.306 2.896 3.355
9 1.833 2.262 2.821 3.250
10 1.812 2.228 2.764 3.169
11 1.796 2.201 2.718 3.106
12 1.782 2.179 2.681 3.055
13 1771 2.160 2.650 3.012
14 1.761 2.145 2.624 2,977
15 1.753 2131 2.602 2.947
16 1.746 2.120 2.583 2.921
17 1.740 2.110 2.567 2.898
18 1.734 2.101 2.552 2.878
19 1.729 2.093 2.539 2.861
20 1.725 2.086 2.528 2.845
21 1.721 2.080 2.518 2.831
22 1717 2.074 2.508 2.819
23 1.714 2.069 2.500 2.807
24 1711 2.064 2.492 2.797
25 1.708 2.060 2.485 2.787
26 1.706 2.056 2.479 2.779
27 1.703 2.052 2.473 2.771
28 1.701 2.048 2.467 2.763
29 1.699 2.045 2.462 2.756
30 1.697 2.042 2.457 2.750
40 1.684 2.021 2.423 2.704
60 1.671 2.000 2.390 2.660
120 1.658 1.980 2.358 2.617
o 1.645 1.960 2.326 2.576

*Use el nivel de significacion de arriba cuando haya predicho una diferencia direccional especifica (una prueba de una cola;
e. G., el Grupo 1 sera mayor que el Grupo 2). Utilice el nivel de significacién de abajo cuando sélo haya predicho que el
Grupo 1 diferira del Grupo 2, sin especificar la direccion de la diferencia (una prueba de dos colas).
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TABLAC4  Valores criticos de F
g/del
denomi- gl del numerador (sistematica)
nador (del | 1 2 3 3 5 6 7 8 9 0 11 7
error)
1 10 (399 495 536 55.8 57.2 58.2 58.9 59.4 59.9 60.2 605 60.7
.05 161 200 216 225 230 234 237 239 241 242 243 244
2 .10 8.53 9.00 9.16 9.24 9.29 9.33 9.35 9.37 9.38 9.39 940 9.41
.05 185 19.0 19.2 19.2 19.3 19.3 19.4 194 19.4 19.4 194 194
.01 98.5 99.0 99.2 99.2 99.3 99.3 99.4 99.4 99.4 99.4 994 99.4
3 .10 554 546 5.39 5.34 5.31 5.28 5.27 5.25 5.24 523 522 5.22
.05 101 955 9.28 9.12 9.01 8.94 8.89 8.85 8.81 879 876 8.74
.01 341 308 29.5 28.7 28.2 27.9 27.7 27.5 27.3 27.2 27.1 27.1
4 .10 454 432 4.19 4.11 4.05 4.01 3.98 3.95 3.94 3.92 3.91 3.90
.05 771 694 6.59 6.39 6.26 6.16 6.09 6.04 6.00 596 5.94 591
.01 21.2 18.0 16.7 16.0 155 15.2 15.0 14.8 14.7 145 14.4 14.4
5 .10 4.06 3.78 3.62 3.52 3.45 3.40 3.37 4.34 3.32 3.30 3.28 3.27
.05 6.61 5.79 5.41 5.19 5.05 4.95 4.88 4.82 477 474 471 4.68
.01 16.3 13.3 12.1 11.4 11.0 10.7 105 10.3 10.2 101 9.96 9.89
6 .10 3.78 3.46 3.29 3.18 3.11 3.05 3.01 2.98 2.96 294 292 2.90
.05 5.99 514 476 453 4.39 4.28 4.21 4.15 4.10 406 4.03 4.00
.01 13.7 109 9.78 9.15 8.75 8.47 8.26 8.10 7.98 7.87 7.79 7.72
7 .10 3.59 3.26 3.07 2.96 2.88 2.83 2.78 2.75 2.72 270 2.68 2.67
.05 5.59 474 435 4.12 3.97 3.87 3.79 3.73 3.68 3.64 3.60 3.57
.01 122 955 8.45 7.85 7.46 7.19 6.99 6.84 6.72 6.62 6.54 6.47
8 .10 3.46 311 292 2.81 2.73 2.67 2.62 2.59 2.56 2.54 2.52 2.50
.05 |532 446 4.07 3.84 3.69 3.58 3.10 3.44 3.39 335 331 3.28
.01 113 865 7.59 7.01 6.63 6.37 6.18 6.03 591 581 5.73 5.67
9 .10 3.36 3.01 2.81 2.69 2.61 2.55 251 2.47 2.44 242 240 2.38
.05 512 4.26 3.86 3.63 3.48 3.37 3.29 3.23 3.18 3.14 3.10 3.07
.01 106 8.02 6.99 6.42 6.06 5.80 5.61 5.47 5.35 526 518 511
10 .10 3.29 2.92 2.73 2.61 2.52 2.46 241 2.38 2.35 2.32 2.30 2.28
.05 4.96 4.10 3.71 3.48 3.33 3.22 4.14 3.07 3.02 2.98 2.94 291
.01 100 756 6.55 5.99 5.64 5.39 5.20 5.06 4.94 485 477 471
11 .10 3.23 2.86 2.66 2.54 2.45 2.39 2.34 2.30 2.27 225 223 2.21
.05 |484 398 359 3.36 3.20 3.09 3.01 2.95 2.90 285 2.82 2.79
.01 9.65 721 6.22 5.67 5.32 5.07 4.89 4.74 4.63 454 446 4.40
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399

gl del | del dor (si .
denominador gl del numerador (sistematica)

(delerror) | o 1 2 3 2 5 6 7 8 9 10 11 12
12 10 (318 281 261 2.48 2.39 2.33 2.28 224 221 219 217 2.15
.05 [475 389 349 3.26 3.11 3.00 291 2.85 2.80 275 272 2.:69
.01 933 693 595 5.41 5.06 4.82 4.64 4.50 4.39 430 422 4.16
13 .10 314 276 256 2.43 2.35 2.28 2.23 2.20 2.16 214 212 2.10
.05 467 381 341 3.18 3.03 2.92 2.83 2.77 271 267 263 2.60
.01 ]9.07 6,70 574 521 4.86 4.62 4.44 4.30 4.19 410 4.02 3.96
14 .10 310 276 252 2.39 231 2.24 2.19 2.15 2.12 210 2.08 2.05
.05 [460 374 334 3.11 2.96 2.85 2.76 2.70 2.65 260 257 2.53
.01 886 651 5.56 5.04 4.69 4.46 4.28 4,14 4.03 394 3.86 3.80
15 10 |3.07 270 249 2.36 2.27 221 2.16 212 2.09 206 2.04 2.02
.05 [454 368 3.29 3.06 2.90 2.79 271 2.64 2.59 254 251 2.48
.01 |868 636 542 4.89 4.56 4.32 4,14 4.00 3.89 380 373 3.67
16 10 |3.05 267 246 2.33 2.24 2.18 2.13 2.09 2.06 203 201 1.99
.05 [4.49 363 324 3.01 2.85 2.74 2.66 2.59 2.54 249 246 242
.01 8.53 6.23 5.29 4,77 4.44 4.20 4.03 3.89 3.78 3.69 3.62 3.55
17 .10 3.03 2.64 2.44 2.31 2.22 2.15 2.10 2.06 2.03 2.00 1.98 1.96
.05 4.45 3.59 3.20 2.96 2.81 2.70 2.61 2.55 2.49 2.45 241 2.38
.01 [840 611 5.18 4.67 4.34 4.10 3.93 3.79 3.68 359 352 3.46
18 10 |3.01 262 242 2.29 2.20 2.13 2.08 2.04 2.00 1.98 1.96 1.93
.05 441 355 316 2.93 2.77 2.66 2.58 251 2.46 241 237 2.34
.01 829 6.01 5.09 4,58 4.25 4,01 3.84 3.71 3.60 351 343 3.37
19 10 |299 261 240 2.27 2.18 211 2.06 2.02 1.98 196 1.94 191
.05 (438 352 313 2.90 2.74 2.63 2.54 2.48 2.42 238 234 231
.01 818 593 501 4.50 417 3.94 3.77 3.63 3.52 343 3.36 3.30
20 10 |297 259 238 2.25 2.16 2.09 2.04 2.00 1.96 194 1.92 1.89
.05 (435 349 310 2.87 271 2.60 251 2.45 2.39 235 231 2.28
.01 810 585 494 4.43 4.10 3.87 3.70 3.56 3.46 337 329 3.23
22 10 |295 256 235 2.22 2.13 2.06 2.01 1.97 1.93 190 1.88 1.86
.05 [430 344 3.05 2.82 2.66 2.55 2.46 2.40 2.34 230 226 2.23
.01 795 572 482 4.31 3.99 3.76 3.59 3.45 3.35 326 318 3.12
24 10 |293 254 233 2.19 2.10 2.04 1.98 1.94 191 188 1.85 1.83
.05 (426 340 3.01 2.78 2.62 251 2.42 2.36 2.30 225 221 2.18
.01 782 561 472 4.22 3.90 3.67 3.50 3.36 3.26 3.17  3.09 3.03

{continta)
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TABLA C.4 Valores criticos de F (continuacion)

Apéndice C - Tablas estadisticas

gl del I del dor (sistemati
denominador gl del numerador (sistematica)

(delerror) | o T 2 3 2 5 6 7 8 9 0 11 12
26 10 |291 252 231 217 208 201 196 192 188 186 184 181
05 |423 337 298 274 259 247 239 232 227 222 218 215
0l |772 553 464 414 38 359 342 329 318 309 302 296
28 10 |289 250 229 216 206 200 194 190 187 184 181 181
05 |420 334 295 271 256 245 236 229 224 219 215 212
0l |764 545 457 407 375 353 336 323 312 303 29 290
30 10 |288 249 228 214 205 198 193 183 18 18 179 177
05 417 332 292 269 253 242 233 227 221 216 213 209
0l |756 539 451 402 370 347 330 317 307 298 291 284
40 10 |284 244 223 209 200 193 187 183 179 176 173 171
05 |408 323 284 261 245 234 225 218 212 208 204 200
0l |731 518 431 383 351 329 312 299 289 280 273 266
60 10 |279 239 218 204 195 187 182 177 174 171 168 166
05 [400 315 276 253 237 225 217 210 204 199 195 192
01 |[708 498 413 365 334 312 295 282 272 263 256 234
120 10 |.275 235 213 199 190 18 177 172 168 165 162 160
05 [392 207 268 245 229 217 209 202 19 191 187 183
0l |685 479 395 348 317 296 279 266 256 247 240 234
200 10 |273 233 211 197 188 18 175 170 166 163 160 157
05 [389 304 265 242 226 214 206 198 193 188 184  1.80
0l |676 471 388 341 311 289 273 260 250 241 234 227
o 10 |271 230 208 194 18 177 172 167 163 160 157 155
05 [384 300 260 237 221 210 201 194 188 183 179 175
0l |663 461 378 332 302 280 264 251 241 232 225 218
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TABLA C.5 Valores criticos de r (coeficiente de correlacion producto-momento de Pearson)

Nivel de  significacion para una prueba de dos colas*
gl 10 .05 .01

1 .988 .997 .9999
2 .900 .950 .990
3 .805 .878 .959
4 129 811 917
5 .669 754 874
6 .622 707 .834
7 .582 .666 .798
8 549 .632 .765
9 521 .602 735
10 497 576 .708
11 476 .553 .684
12 458 532 .661
13 441 514 .641
14 426 497 .623
15 412 482 .606
16 400 468 .590
17 .389 456 575
18 378 444 .561
19 .369 433 549
20 .360 423 537
25 323 381 487
30 .296 .349 449
35 275 325 418
40 257 .304 393
45 243 .288 372
50 231 273 354
60 211 .250 325
70 195 232 .303
80 183 217 .283
90 173 .205 267
100 164 195 254

*Para una prueba de una cola, el nivel de significacion se divide entre dos.



Apéndice D
Construccioén de un cuadrado latino

ordenamientos. Por lo tanto, si hay cuatro condiciones, hay cuatro ordenamientos en un cuadrado
latino de 4 x 4; ocho condiciones producen un cuadrado latino de 8 x 8. EI método para crear un
cuadrado latino, que se muestra a continuacion, produce ordenamientos en los que: 1)
cada condicién o grupo aparece s6lo una vez en cada orden y 2) cada condicién
precede y sigue a cada condicién en una ocasion.
Utilice el siguiente procedimiento para elaborar un cuadrado latino cuando haya
una cantidad par de condiciones:

l | n cuadrado latino para determinar el orden de cualquier nimero N de condiciones, tiene N

1. Determine el nimero de condiciones. Utilice letras del alfabeto para representar
las N condiciones: ABCD para cuatro condiciones, ABCDEF para seis
condiciones, etcétera.

2. Determine el orden del primer renglén por medio del siguiente
ordenamiento:

ABLCL-1,D,L-2E

y asi sucesivamente. L se refiere al Gltimo tratamiento. Por lo tanto, si tiene cuatro
condiciones (ABCD), el orden sera

A B,D,C
Con seis condiciones (ABCDEF), el orden sera
A B FCED
debido a que Fes el altimo tratamiento (L) y E es el pendltimo (L - 1).
3. Determine el orden del segundo renglén incrementando una letra a cada
posicion del primer renglén. Por supuesto, la Gltima letra no puede
aumentarse, por lo que se reinicia con la primera letra. Con seis

condiciones, el orden del segundo renglén es

B,C,ADFE
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4. ContinGe con este procedimiento para el tercer renglén y los
subsecuentes. Para el tercer rengldn, incremente una letra a cada posicion
del segundo renglon:

C,D,B EAF

El cuadrado latino de 6 x 6 final es

mMmooOw

>TmMUO W
MOO®@W> T
WP>TmQg O
OoOowmwX>mm
Ow>»mm O

5. Asigne aleatoriamente una letra a cada una de las condiciones para
determinar qué condicién estara en la posicion A, en la posicién B,
y asi sucesivamente.

Si se trata de un nimero impar de condiciones, debe crear dos cuadrados
latinos. Para el primer cuadrado, sélo siga el procedimiento anterior. Después
elabore un segundo cuadrado que sea el inverso del primero; es decir, en cada
rengléon, la primera condicion se convierte en la Gltima, la siguiente condicion en
la penultima, y asi sucesivamente. Una los cuadrados para crear el cuadrado latino
final (jque en realidad es un rectangulo!). Asi, si hay cinco condiciones, tendra
diez ordenamientos posibles para realizar su estudio.
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aleatorizacion Control de los efectos de variables
extrafias al asegurarse que las variables operan de una
forma totalmente determinada por el azar.

alfa de Cronbach Indicador de la confiabilidad de
consistencia interna, que se evalGa cuando se examina
la correlacién promedio de cada reactivo (pregunta) en
una medida, con cada una de las otras preguntas del
mismo grupo de reactivos.

analisis de caso negativo En la observacion de campo,
un examen de las observaciones que no se ajustan a la
estructura explicativa disefiada por el investigador.

analisis de contenido Analisis sistematico del
contenido de registros escritos.

andlisis de covarianza Técnica estadistica para
controlar la correlacion entre una variable de sujeto y
una variable dependiente en un experimento. Este
procedimiento elimina la varianza de error que resulta
del hecho de que la variabilidad en los puntajes de la
variable dependiente se deben, en parte, al efecto de la
variable de sujeto.

andlisis de ruta Método utilizado para desarrollar
modelos de posibles relaciones entre un conjunto de
variables que fueron estudiadas con el método no
experimental.

analisis de varianza Véase prueba F.

autonomia (Reporte Belmont) Principio que es-
tablece que los individuos pueden tomar la decision de
participar o no en una investigacion.

beneficio (Reporte Belmont) Principio que establece
que la investigacion debe representar algu-
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nas ventajas para los participantes y minimiza
cualquier consecuencia dafiina.

caracteristicas de demanda Claves que informan al
sujeto sobre la forma en que se espera que se comporte.

coeficiente de correlacion indice de la fuerza de la
relacion entre dos variables.

coeficiente de correlacion producto-momento de
Pearson Tipo de coeficiente de correlacion utilizado
con datos de escala de intervalo y de razén. Ademas de
proporcionar informacion sobre la fuerza de la relacion
entre dos variables, el coeficiente de correlacion
producto-momento de Pearson indica la direccion
(positiva o negativa) de la relacion.

cohorte Grupo de personas que pertenecen a la misma
generacion (por nacimiento, ingreso a una institucion,
etc.) expuestas a los mismos sucesos sociales; los
efectos de la cohorte pueden confundirse con la edad
en un estudio transversal.

confederado (complice) La persona que finge ser
participante en un experimento, pero que en realidad es
aliado del investigador.

confiabilidad Grado de consistencia de una medida.

confiabilidad de consistencia interna Confiabilidad
que se evalla con los datos reunidos en un punto del
tiempo, con mdltiples medidas de un constructo
psicolégico. Una medida es confiable cuando las
multiples medidas ofrecen resultados similares.

confiabilidad entre jueces indice de confiabilidad que
examina el grado de acuerdo entre las



observaciones realizadas por dos o mas evaluadores
(jueces).

confiabilidad por mitades Coeficiente de con-
fiabilidad determinado por la correlacion entre los
puntajes de la mitad de los reactivos de un
instrumento, con los puntajes de la otra mitad.

confiabilidad tes-tre-test Coeficiente de confiabilidad
determinado por la correlacion entre los puntajes de
una medida en cierto momento, con los puntajes de la
misma medida en un momento posterior.

conjunto de respuestas Patron de respuesta de un
individuo a las preguntas en una medida de
autorreporte, que no esta relacionado con el contenido
de las preguntas.

consentimiento informado En la ética de la in-
vestigacion, principio que establece que se debe
informar de antemano a los participantes en un
experimento sobre todos los aspectos del estudio que
podrian influir en su decision para participar.

contrabalanceo Método para controlar los efectos del
orden en un disefio de medidas repetidas, al incluir
todos los 6rdenes de presentacion de los tratamientos o
al determinar aleatoriamente el orden de los mismos
para cada sujeto.

correlacién multiple Correlacion entre una variable y
una combinacion de variables predictoras.

correlacion parcial Correlacion entre dos variables,
con la influencia de una tercera variable esta-
disticamente controlada.

covariacion de causa y efecto Parte de la inferencia
causal; observar que un cambio en una variable
independiente esta acompafiado por un cambio en una
variable dependiente.

cuadrado latino Disefio empleado para controlar los
efectos de orden de un disefio experimental, sin incluir
todos los drdenes posibles.

definicion operacional Definicion de una variable que
especifica las operaciones utilizadas para medirla o
manipularla.
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desviacion estandar Desviacion promedio de las
puntuaciones respecto a la media (la raiz cuadrada de la
varianza).

diferencias de seleccion Diferencias en el tipo de
sujetos que conforman cada grupo en un disefio
experimental; esta situacion ocurre, por ejemplo,
cuando los participantes eligen el grupo al que seran
asignados.

disefio cuasiexperimental Tipo de disefio que se
aproxima a las caracteristicas de control de los
experimentos verdaderos para deducir que una
intervencion dada tuvo el efecto esperado.

disefio de grupo con pretest y postest Disefio
cuasiexperimental en el que el efecto de una variable
independiente se infiere de la diferencia entre el pretest
y el postest de un solo grupo.

disefio de grupo control no equivalente Disefio
cuasiexperimental en el que grupos no equivalentes de
sujetos  participan en  diferentes  condiciones
experimentales y donde no existe un pretest.

disefio de grupo Unicamente con postest Disefio
cuasiexperimental que carece de grupo control y de
pretest de comparacion; disefio muy pobre en términos
de validez interna.

disefio de grupos apareados Forma de asignacion de
sujetos a los grupos, en la que primero se igualan pares
de participantes respecto a alguna caracteristica y
después se asignan aleatoria e individualmente a los
grupos.

disefio de grupos independientes Disefio en el que se
asignan diferentes sujetos a cada grupo. También se le
llama disefio entre sujetos.

disefio de medidas repetidas Disefio en ei cual todos
los sujetos se exponen a todos los tratamientos.
También Ilamado disefio dentro de sujetos (in-tra
sujetos) o (mtra grupos).

disefio de reversion (reversible) Disefio, generalmente
de caso Unico, en el que el tratamiento se introduce
después de un periodo de linea base y que luego se
retira dando paso a un segundo periodo
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de linea base. Puede extenderse con una segunda
introduccion del tratamiento.

disefio de series de control Extension del disefio
cuasiexperimental de series de tiempo interrumpidas,
en el cual existe un grupo de comparacion o un grupo
control.

disefio de series de tiempo interrumpidas Disefio en
el que la eficacia de un tratamiento se determina al
examinar una serie de mediciones realizadas durante
un largo periodo, antes y después de introducir el
tratamiento. El tratamiento no se introduce en forma
aleatoria.

disefio de solo postest Disefio experimental en el que
la variable dependiente se mide una sola vez, después
de la manipulacion de la variable independiente
(postest).

disefio factorial Disefio en el que se emplean al menos
dos variables independientes; todos los niveles de cada
variable independiente se combinan con todos los
niveles de las otras variables independientes. Un disefio
factorial permite investigar los efectos principales e
interacciones de forma separada de dos 0 mas variables
independientes.

disefio factorial mixto Disefio que incluye variables
de grupos independientes (entre sujetos) y de medidas
repetidas (dentro de sujetos).

disefio pretest-postest Disefio experimental en el que
la variable dependiente se mide antes (pretest) y
después (postest) de la manipulacion de la variable
independiente.

disefio pretest-postest de grupo control no
equivalente Disefio cuasiexperimental en el que se
utilizan grupos no equivalentes, pero un pretest permite
la evaluacion de la equivalencia y de los cambios
pretest-postest.

disefio VI « VP Disefio factorial que incluye una
variable independiente experimental (VI) y una va-
riable no experimental del participante (VP).

disefios de linea base multiple Observacion del
comportamiento antes y después de una manipulacion
bajo multiples circunstancias (entre indivi-

duos diferentes, conductas diferentes o condiciones
diferentes).

distribucion de frecuencias Ordenamiento de un
conjunto de puntajes, del méas bajo al mas alto, que
indica el nimero de veces que se obtuvo cada uno.

ecuacion de regresion Ecuacién matematica que
permite predecir una conducta cuando se conoce el
puntaje de otra variable.

efecto de acarreo Problema que puede ocurrir en los
disefios de medidas repetidas, si los efectos de un
tratamiento continGan presentes cuando se aplica el
siguiente.

efecto de historia Como amenaza a la validez interna
de un experimento, se refiere a cualquier evento
colateral que no forma parte de la manipulacion y que
podria ser responsable de los resultados.

efecto de maduracién Como amenaza a la validez
interna, la posibilidad de que cualquier cambio que
ocurra de manera natural dentro del individuo sea
responsable de los resultados.

efecto de orden En el disefio de medidas repetidas, el
efecto que tiene el orden de la introduccion de los
tratamientos sobre la variable dependiente.

efecto de piso Falla de una medicidn para detectar una
diferencia, debido a la gran dificultad de la tarea
relacionada (véase también efecto de techo).

efecto de prueba Amenaza a la validez interna, en la
que el responder a un pretest cambia la conducta sin
que haya existido ningin efecto de la variable
independiente.

efecto de techo Falla de una medicion para detectar
una diferencia, debido a la facilidad de la tarea
relacionada (véase también efecto de piso).

efecto principal Efecto directo de una variable
independiente sobre una variable dependiente.

efecto principal simple En un disefio factorial, el
efecto de una variable independiente en relacién con un
nivel particular de otra variable independiente.



efectos de instrumentacion Como amenaza a la
validez interna, la posibilidad de que las caracteristicas
de la instrumentacion sean responsables de los
resultados.

electroencefalograma (EEG) Medida de la actividad
eléctrica del cerebro.

electromiograma (EMG) Medida de la actividad
eléctrica de los mdasculos, incluyendo la tensién
muscular.

empirismo Uso de observaciones objetivas para
responder una pregunta acerca de la naturaleza del
comportamiento.

encuadre de muestreo Individuos o grupo de in-
dividuos en una poblacién que podrian ser selec-
cionados para incluirse en la muestra.

error de medicion Grado en que una medicién se
desvia del valor verdadero.

error Tipo | Decision incorrecta al rechazar la
hipétesis nula cuando es verdadera.

error Tipo 1l Decision incorrecta al aceptar la
hip6tesis nula cuando es falsa.

escala de intervalo Escala de medicion en la que los
intervalos entre los valores de la escala son del mismo
tamafio.

escala de razon Escala de medicidn en la que existe el
cero absoluto, el cual indica la ausencia de la variable
que se estad midiendo. Una de sus implicaciones es que
se pueden establecer proporciones numéricas
(generalmente consiste de medidas fisicas como el
peso o medidas de tiempo como la duracion o el
tiempo de reaccion).

escala nominal Escala de medicion con dos o mas
categorias que no poseen propiedades numéricas
(menor que, mayor que).

escala ordinal Escala en la que las categorias de
medicion se ordenan numéricamente a lo largo de un
continuo.

estadistica descriptiva Medidas estadisticas que
describen el resultado de un estudio; incluye me-
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didas de tendencia central (por ejemplo, la media), de
dispersion (por ejemplo, la desviacion estandar) y de
correlacion (por ejemplo, la r de Pearson).

estadistica inferencial Estadistica disefiada para
determinar si los resultados de datos muéstrales pueden
ser generalizados a una poblacion.

estudio de caso Informe descriptivo del compor-
tamiento, historia y otros factores relevantes acerca de
un individuo especifico.

estudio de panel En la investigacion de encuestas,
entrevistar a las mismas personas en dos 0 mas
momentos.

estudio piloto Estudio a pequefia escala que se realiza
antes de llevar a cabo un experimento real; disefiado
para probar y refinar procedimientos.

evaluacion de programa Investigacion disefiada para
evaluar programas creados para producir ciertos
cambios en una poblacion especifica (por ejemplo,
reformas e innovaciones sociales).

experimento de campo Experimento realizado en un
ambiente natural y no en un ambiente de laboratorio.

experimento de un solo sujeto Experimento en el que
el efecto de la variable independiente se evalla
analizando los datos de un solo participante, o de cada
participante en lo individual.

explicacion alternativa Parte de una inferencia causal;
causa potencial alternativa de una relacion observada
entre variables.

grados de libertad (gl) Concepto que se utiliza en
pruebas de significacion estadistica; ndmero de
observaciones que varian libremente para producir un
resultado conocido.

grafica de barras Uso de barras para mostrar
frecuencias de respuestas, porcentajes 0 medias, en dos
0 MAs grupos.

gréafica de pastel Representacion grafica de datos en la
que se representan frecuencias o0 porcentajes como
"rebanadas" de un pastel.
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grupo placebo En investigacion, generalmente
farmacoldgica, grupo que recibe una sustancia inerte
para evaluar el efecto psicolégico de recibir un
tratamiento.

hipotesis Declaracion que asevera que dos 0 mas
variables estan relacionadas entre si.

hipétesis de investigacion Hipdtesis que establece que
las variables investigadas estan relacionadas en la
poblacién; esto es que, con base en los datos
muéstrales, el efecto observado es verdadero en la
poblacién.

hipétesis nula Hipotesis con propositos estadisticos,
que establece que las variables que se investigan no
estan relacionadas en la poblacién; que cualquier
efecto observado, basado en los resultados muéstrales,
se debe a un error aleatorio.

informe Explicacion que se da a los participantes
después de su participacion en la investigacion, sobre
los propdsitos de ésta.

interaccion Efecto diferencial de una variable in-
dependiente sobre la variable dependiente, en relacién
con el nivel particular de otra variable independiente.

intervalo de confianza Intervalo de valores, dentro del
cual hay un nivel dado de confianza (por ejemplo, 95
por ciento) en el que se ubica el valor poblacional.

investigacion documental Uso de fuentes de
informacion ya existentes para una investigacion. Las
fuentes incluyen registros estadisticos, archivos de
encuestas y registros escritos, entre otros.

IRM funcional La imagen de resonancia magnética
utiliza un iméan para obtener imagenes de estructuras
del cerebro. La imagen de resonancia magnética
funcional (ftMR) proporciona informacion sobre la
cantidad de actividad en diferentes estructuras
cerebrales.

juego de roles Procedimiento para el estudio del
comportamiento, en el que se pide a los individuos que
indiquen cémo responderian ante una situa-

cién dada, en lugar de ser observados directamente en
dicha situacion.

justicia (Reporte Belmont) Principio que establece
que todos los individuos y grupos deben tener un
acceso justo y equitativo a los beneficios por su
participacion en la investigacion, asi como a los riesgos
potenciales de la misma.

linedbase Registro de la conducta de un sujeto o
sujetos durante un periodo de control, sin introducir la
manipulacién experimental. Generalmente se utiliza en
disefios con uno o pocos sujetos.

magnitud del efecto Grado de asociacion entre dos
variables. En la investigacion experimental, la
magnitud del impacto de la variable independiente
sobre la variable dependiente.

media Medida de tendencia central que se obtiene
sumando los puntajes individuales y dividiendo el total
entre el nimero de éstos.

mediana Medida de tendencia central; el puntaje
intermedio que divide una distribucion en dos mitades.

meta-analisis Conjunto de procedimientos estadisticos
para combinar los resultados de varios estudios, con el
fin de proporcionar una evaluacion general de la
relacion entre variables.

método correlacional Véase método no experimental.

método experimental Método que se utiliza para
determinar si existe una relacion entre variables, en el
que el investigador manipula la variable independiente
y controla todas las demas variables por medio de la
aleatoriedad o por control experimental directo.

método longitudinal Método de investigacion en el
que se observa a las mismas personas de forma repetida
durante un tiempo relativamente largo;
conceptualmente similar al disefio de medidas
repetidas.

método no experimental Uso de la medicién de
variables para determinar si estan relacionadas entre si.
También llamado método correlacional.



método secuencial Combinacion de los disefios
transversal v longitudinal, generalmente para estudiar
el desarrollo.

método transversal Método de investigacion del
desarrollo en el que se estudian personas de distintas
edades en un mismo momento; conceptual-mente
similar a un disefio de grupos independientes.

moda (modo) Medida de tendencia central; el puntaje
més frecuente en una distribucion de datos.

modelo estructural Modelo de un patrén esperado de
relaciones entre un conjunto de variables. El patrén
propuesto se basa en una teoria sobre como las
variables se relacionan entre si de manera causal.

mortandad Pérdida de los sujetos que abandonan un
experimento. La mortandad es una amenaza a la
validez interna cuando su tasa esté relacionada con la
naturaleza de la manipulacion experimental.

muestreo Proceso de selecciéon de los miembros de
una poblacidn que seran incluidos en una muestra.

muestreo accidental (de conveniencia) Seleccion de
sujetos de forma accidental, generalmente con base en
la disponibilidad y no para obtener una muestra
representativa de la poblacion; tipo de muestreo no
probabilistico.

muestreo aleatorio estratificado Procedimiento de
muestreo en el que la poblacidn se divide en estratos,
seguido por un muestreo aleatorio de cada estrato.

muestreo  aleatorio simple Procedimiento de
muestreo en el que cada miembro de la poblacidn tiene
las mismas posibilidades de ser incluido en la muestra.

muestreo no probabilistico Todos los procedimientos
de muestreo en los que no se puede especificar la
probabilidad de que cualquier miembro de Ia
poblacion sea incluido en la muestra.
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muestreo por cuotas Procedimiento de muestreo en el
que la muestra se elige de modo tal que refleje la
composicion numérica de varios subgrupos de la
poblacién. Para obtener la muestra se emplea una
técnica de muestreo accidental.

muestreo por racimos Método de muestreo en el cual
se identifican grupos y subgrupos (racimos) de
individuos. Se realiza, un muestreo de los racimos y
después se incluye en la muestra a todos los individuos
de cada racimo seleccionado.

muestreo probabilistico Tipo de procedimiento de
muestreo en el que se especifica la probabilidad de que
cualquier miembro de la poblacién sea incluido en la
muestra.

observacion naturalista Método descriptivo en el que
las observaciones se realizan en un ambiente social
natural. También llamada observacion de campo.

observacion sistematica Observaciones de una 0 mas
conductas especificas, hechas generalmente en un
ambiente definido con precision.

poblacion Grupo definido de individuos del que se
obtiene una muestra.

poligono de frecuencias Presentacion gréfica de una
distribucion de frecuencias, en la que la frecuencia de
cada puntaje se gréafica en el eje vertical y los puntos se
conectan con lineas rectas.

potencia Probabilidad de rechazar correctamente la
hipétesis nula.

precedencia temporal Parte de la inferencia causal; la
causa precede al efecto en una secuencia temporal.

prediccion Afirmacion que establece lo que ocurrird en
una investigacion en particular.

probabilidad Posibilidad de que ocurra un suceso
dado (entre un conjunto especifico de sucesos).

prueba F (analisis de varianza) Prueba estadistica
para determinar si dos 0 mas medias son
significativamente diferentes. F es la razén de la
varianza sistematica entre la varianza del error.
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prueba t Prueba de significacion estadistica utilizada
para comparar diferencias entre medias.

psicobiografia Tipo de estudio de caso en el que se
analiza la vida de un individuo con base en una teoria
psicoldgica.

puntaje verdadero Puntaje real de un individuo en
una variable medida, en oposicion al puntaje que el
sujeto obtuvo en la propia medicion.

reactividad Problema de medicion en el que el
procedimiento de medicién cambia la conducta que se
est4 observando.

reactivos de relleno Reactivos incluidos en un
cuestionario para ayudar a disfrazar el verdadero
propdsito del instrumento.

realismo experimental Grado en que la manipulacion
de la variable independiente ejerce un impacto e
involucra a los participantes en un experimento.

realismo mundano Grado en el que la manipulacion
de la variable independiente se asemeja a los eventos
que ocurren en el mundo real.

regresion a la media También Ilamada regresion
estadistica, principio que establece que los puntajes
extremos de una variable en una primera medicion,
tienden a acercarse a la media cuando se realiza una
segunda medicion.

relacion curvilinea Relacion en la que los incrementos
en los valores de la primera variable estan
acompafiados por incrementos y decrementos en los
valores de la segunda variable.

relacion lineal negativa Relacion en la que los
incrementos en los valores de la primera variable se
acompafian por decrementos en los valores de la
segunda variable.

relacion lineal positiva Relacion en la que los in-
cremento de los valores de la primera variable estan
acompafiados por incrementos en los valores de la
segunda variable.

replicacion Repeticion de un estudio para determinar
si los resultados pueden duplicarse.

replicacion conceptual Replicacion de una inves-
tigacion que utiliza distintos procedimientos para
manipular o medir las variables, pero que involucra los
mismos elementos conceptuales.

replicacién directa Replicacion de una investigacion
con el uso de los mismos procedimientos para
manipular y medir las variables que fueron empleadas
en la investigacion original.

respuesta galvanica de la piel (RGP) Conductancia
eléctrica de la piel, que cambia cuando ocurre la
sudoracion.

sensibilidad Capacidad de una medida para detectar
diferencias entre grupos o condiciones.

sesgo del entrevistador Influencia intencional o no
intencional, ejercida por un entrevistador, de modo tal
que el comportamiento real o interpretado de los
participantes es consistente con las expectativas del
entrevistador.

sesgo del experimentador (efectos de expectativa)
Cualquier influencia intencional o no intencional que el
experimentador ejerce sobre los sujetos para confirmar
la hipétesis de investigacion.

significacion estadistica Rechazo de la hipétesis nula,
cuando un resultado tiene una baja probabilidad de
ocurrencia por mero azar (generalmente de 0.05 o
menos).

sistema de codificacion Conjunto de reglas que se
utilizan para establecer categorias de observaciones.

tendencia central Nimero o valor Gnico que describe
el puntaje tipico o central de un conjunto de medidas.

validez Véase validez de constructo, validez externa,
validez interna.

validez aparente Grado en que el instrumento de
medicion parece medir con precision una variable.

validez concurrente La validez de constructo de una
medicion se evalla cuando se examina si los grupos
difieren en las formas esperadas.



validez convergente Forma de medir la validez de
constructo en la que se evalla la magnitud de la
relacion de los puntajes de una medicién con los de
otras mediciones del mismo constructo o cons-tructos
similares.

validez de constructo Grado en el que un instrumento
de mediciéon mide con exactitud el constructo tedrico
para el que fue disefiado.

validez de criterio Técnica para determinar la validez
de constructo, que se basa en la evaluacion de la
relacion entre los puntajes de la medida y un criterio o
resultado.

validez discriminante Forma de medir la validez de
constructo en la que se evalla la magnitud en que los
puntajes de la medida no estan relacionados con los de
medidas conceptualmente no relacionadas.

validez externa Grado en que los resultados de un
experimento pueden ser generalizados.

validez interna Certeza de que los resultados de un
experimento pueden ser atribuidos a la manipulacion
de la variable independiente y no a otra variable.

validez predictiva La validez de constructo de una
medida se evalla examinando la capacidad de la
medida para predecir una conducta futura.

variabilidad Dispersion de los puntajes respecto al
valor de alguna medida de tendencia central.

variable Cualquier suceso, situacién, conducta o
caracteristica individual que varia; es decir, que tiene
al menos dos valores.

variable de confusion Variable no controlada que
varia sistematicamente con una variable indepen-
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diente. En un experimento, los grupos experimentales
difieren tanto en la variable independiente como en la
variable de confusion.

variable dependiente Variable que corresponde a
alguna caracteristica de la respuesta del sujeto, cuyos
valores cambian con relacién a los cambios en una
variable independiente.

variable independiente Variable que se manipula para
observar sus efectos sobre la variable dependiente.

variable moderadora Variable que influye en la
naturaleza de la relacion entre otras dos variables (una
variable independiente y una variable dependiente). En
un disefio factorial, el efecto de la variable moderadora
se manifiesta como una interaccion.

varianza Medida de la variabilidad de los puntajes
respecto a la media; la media de la suma de las des-
viaciones cuadradas de las puntuaciones respecto de la
media grupal.

varianza de error Variabilidad aleatoria en un
conjunto de puntuaciones, que no es el resultado de la
variable independiente. Estadisticamente, la
variabilidad de cada puntaje con respecto a su media
grupal.

varianza sistematica Variabilidad en un conjunto de
puntajes, que es resultado de la variable independiente;
estadisticamente, la variabilidad de la media de cada
grupo a partir de la gran media de todos los sujetos.

verificacion de la manipulacion Medida utilizada para
determinar si  la manipulacion de la variable
independiente produjo el efecto esperado en un
participante.
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