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INTRODUCCION

Proponerse la tarea de escribir un libro sobre Metodologia de la in-
vestigacién educacional en la actual etapa de desarrollo social, su-
pone enfocarlo a partir de sus desafios y polémicas para poder abor-
dar esta problematica de manera mas objetiva, de ahi el titulo de
esta obra que no pretende mas que introducir algunas de las mas
actuales discusiones en esta tematica.

La preocupacion por el perfeccionamiento posible de los criterios
mas actuales acerca de la adecuada integracion de los aspectos esen-
ciales que orientan el trabajo cientifico en educacion, se apoya basi-
camente en la perspectiva de la necesidad de elevar la calidad de la
labor de maestros y profesores desde su propio contexto de actua-
cién y en atencion a la soluciéon de los problemas fundamentales
que pueden afectar el proceso educativo.

En lo que respecta a la organizacién de la investigacion cientifica
en esta esfera existen innumerables posiciones, lo cual se justifica
no solo por la complejidad de los procesos sociales en lo que respec-
ta a las vias de su investigacion, sino por la diversidad de tipos de
investigacién a partir de las cuales se puede tratar el analisis cienti-
fico de los fenémenos educativos.

No son pocos los intentos de sistematizacion de los diversos enfo-
ques en lo que respecta a la investigacion educacional, los cuales
pretenden desde distintas posiciones asumir una concepcién, a la
luz de la contemporaneidad, acerca de cuales deben ser los criterios
mas certeros en esta direccion. Es por ello, que la Subcomision de
Ciencias Pedagogicas de la Comision para la Educacion Posgraduada
del Ministerio de Educacion Superior (MES), a partir de diferentes
encuentros y seminarios de discusion sobre estas problematicas
decidié afrontar el reto de proponer a los lectores este libro que reco-
ge, en el marco del contexto actual de discusion, las experiencias de
nuestros investigadores.

De ahi la propuesta de estructuracion general, a partir de los de-
safios y aportes, los enfoques, la investigacién como proceso y su
oportuna concepcion, los criterios de evaluacion de la calidad, asi
como la posibilidad de capacitar de manera adecuada a los actores
mas importantes del proceso educativo a través de la educacion
posgraduada que requiere como soporte indicador de calidad, la
centralidad investigativa.

En lo que respecta a desafios y aportes, se presentan las principa-
les polémicas que en este sentido se debaten hoy dia a partir de los
nucleos basicos que se revelan en los diferentes estudios y que tran-



Lo que se intenta es buscar la relacion sistémica entre todos los
componentes y etapas del proceso investigativo. La soluciéon que
parece dibujarse en estos criterios se orienta a considerar en el cen-
tro la naturaleza del problema a investigar, como parte de la reali-
dad estudiada. Por supuesto que se pone de manifiesto el presu-
puesto gnoseologico basico que nos caracteriza en la investigacion:
la realidad existe independientemente de nosotros y de lo que se
trata es de conocerla, describirla, explicarla y sobre todo transfor-
marla; pero siempre no es posible acceder a ella de la misma mane-
ra, ni siempre el problema que se identifica, por las caracteristicas
de su objeto de estudio en que a veces se incluye al propio ser hu-
mano, se puede abordar con meétodos y tareas similares. Entonces
se impone la pericia del investigador en su capacidad para discernir,
qué tareas, qué métodos, qué instrumentos, qué indicadores, qué
variables utilizar.

En este sentido, es capital la delimitacion del objeto y del campo
y sobre todo del resultado a partir del objetivo trazado. Moderna-
mente, en este proceso, la categoria resultado adquiere singular
importancia puesto que la solucion del problema y su divulgacion
se concreta en la expresion de los resultados que se corresponden
en un plano particular, directamente, con el alcance del objetivo en
el proceso de su cumplimiento que no es mas que el propio cumpli-
miento del plan de investigacion, de su indudable éxito. Lo mismo
sucede con el proyecto, la seriedad en su presentacion determina
la del propio colectivo de investigacion, la flexibilidad en su confec-
cion anuncia la capacidad cientifica y la proyeccion hacia el futuro
de sus autores en el logro del objetivo y, por tanto, del resultado
proyectado.

En estos momentos, existe una demanda generalizada de los in-
vestigadores en lo que respecta a consensuar lo relativo a momentos
especificos del proceso investigativo, sobre todo en la etapa de plani-
ficacion sin descuidar el resto.

Por ejemplo, sin eliminar el juicio hipotético necesario en el proce-
so de solucion de un problema cientifico, ¢siempre se necesita for-
mularlo como una hipétesis clasica? ¢ello no dependera del tipo de
investigacion? ¢ o0 del objetivo?

Sin dejar de respetar las normas formales, ¢pueden seleccionarse
de diversas maneras, las formas de organizar el disernio de la investi-
gacion?

Ello no quiere decir que se descuide el rigor categorial en la orga-
nizacion del trabajo, sino que se flexibilice en funcion del objeto y
del objetivo y que el investigador, que debe caracterizarse por su
labor creadora, tenga la libertad que requiere su ejercicio para la
exposicion de sus resultados y ¢por qué no? para su planificacion.

Segun opinan los especialistas, eso se debe a la alta complejidad
de los fenémenos que constituyen el objeto de estudio de las cien-



cias de la educacion y, ademas, a la necesidad que existe de llevar
los procesos investigativos a todos los niveles, territorios y aspectos
del quehacer educacional, que no se limita a la realidad de la escue-
la solamente, sino que tiene alcance social general.

Por otra parte, cada dia mas se impone la necesidad de que cada
maestro sea un investigador de su propia realidad para resolver los
problemas por la via cientifica, lo cual lo ayuda a profundizar en su
papel protagénico en el proceso. Ademas, debe lograr enfocar su
trabajo como educador de manera cientifica y ensenar a los estu-
diantes también el método cientifico para enfrentar las realidades
de este mundo complejo sujeto a cambios con caracter permanente
y por tanto, al surgimiento de interrogantes que hay que responder.
El adecuado manejo del método cientifico, su correcta comprension
y la seguridad en su aplicacion teniendo en cuenta lo empirico y lo
teorico, el papel de la practica y la definicion de las etapas, colabo-
ran a ello. La comprension de la naturaleza cientifica del método de
investigacion aunque es de capital importancia, no es resuelta siem-
pre de la mejor manera por los investigadores al caer en posturas
extremas y/o unilaterales contra lo cual hay que lograr una concep-
cion mas coherente sin esquematismos.

Eso se pone de manifiesto en todos los momentos del proceso
investigativo, desde la plantificaciéon hasta la propia conclusion del
informe final y apoya la determinacion de los indices de calidad.

De ahi que sea de particular interés la discusion acerca del infor-
me final y de los modos de evaluar la calidad del trabajo realizado.
La rigurosidad del investigador puede perder valia si este documen-
to no cumple los requisitos exigidos, en correspondencia con el tipo
de investigacion seleccionado y con el enfoque seleccionado para su
desarrollo.

Por supuesto, el tratamiento categorial utilizado en el informe, su
estructura, la apropiada argumentacion de los resultados, en con-
cordancia con el objetivo, constituyen factores clave para su ade-
cuada presentacion. Ademas, se hace imprescindible diferenciar los
tipos de informacion que se van a divulgar y el objetivo que se persi-
gue con el documento.

La divulgacion de los resultados es un aspecto que merece espe-
cial atencion en el proceso de la investigacion, lo cual no es siempre
tratado en su justa medida. Si partimos de la concepciéon que se
debe investigar para transformar, una via de transformacion puede
ser, sin dudas, la divulgacion de un resultado por pequeno que sea
(puede ser parcial) con vistas a su posible utilizacion; o sea, contri-
buye a la socializacion de la informaciéon y ademas a la confirmacion
social de la validez del mismo.

El epigrafe referido a la “evaluacion de la calidad” se orienta a ello
vinculandola, como corresponde, con la eficiencia y la efectividad
del trabajo. Estos criterios son también muy polémicos, no porque



se dude de su necesidad, sino porque a partir de la diversidad y de la
complejidad del objeto posible de investigacion, su evaluacion res-
ponde, en igual medida a esa situacion.

Otro elemento que se discute mucho en los ultimos tiempos y
acerca del cual no hay una precision definitiva es el relativo a la
evaluacion de los impactos.

Por ultimo, en el libro se incluyen reflexiones acerca de algunos
de los problemas mas importantes que preocupan a los expertos en
lo que respecta al vinculo de las investigaciones y sus resultados,
con los procesos de superacion y capacitacion de los especialistas.

La interdisciplinariedad se disputa uno de los lugares mas impor-
tantes en estas discusiones en correspondencia con el desarrollo de
las ciencias en la contemporaneidad.

Por otra parte, €l estudio de las condiciones para el desarrolio de
las habilidades necesarias para el logro de la asimilacion del método
cientifico ocupa un espacio indiscutible. Las Ciencias Sociales han
sido escenario de enfrentamientos de diversa indole en los que se ha
llegado a poner en duda su condicion de cientificidad dado el carac-
ter de su objeto de estudio muy diferente al de las Ciencias Natura-
les. En este sentido, uno de los temas mas polémicos ha sido la
llamada pugna entre los enfoques cuantitativo y cualitativo. Al pare-
cer existen puntos de vista segiin los cuales, para muchos investiga-
dores, llegan a ser irreconciliables. Sin embargo, existe una fuerte
tendencia a considerar a los métodos cuantitativos y cualitativos no
como opuestos, sino como complementarios. Ciertamente, si enfo-
camos desde la dialéctica este asunto, como teoria cientifica del de-
sarrollo, y por tanto de la investigacion, el modo como se da ese
desarrollo es mediante la unidad de lo cuantitativo y lo cualitativo
con caracter de ley. En realidad las diferencias que existen son mas
bien de caracter tedrico que practico u operativo.

La incorporacion de estos criterios con caracter sistémico en la
preparacion de los especialistas que se forman como investigadores
garantiza el éxito de la gestion y la calidad del trabajo en ese nivel
educacional.

Por todo lo analizado, es imprescindible continuar sistematizando
los fundamentos ontolégicos, gnoseologicos y axiologicos de la in-
vestigacion cientifica a la luz de un enfoque dialéctico. El caracter
cientifico de la investigacion en educacion se puede expresar en la
relacion sistémica entre las caracteristicas generales del proceso
investigativo en adecuacion al objeto de conocimiento de las Cien-
cias de la Educacion.

Su profundizacion sistematica debe ser preocupacion de todos
los docentes pues de lo contrario, no seria posible afrontar los retos
del nuevo milenio.

En el libro que se presenta se han recogido las principales polémi-
cas sobre el tema sin que se consideren agotadas. Los autores han



sistematizado la informaciéon mas diversa y se han apoyado en su
experiencia profesional, lo cual le da gran valor practico y de
contextualizacion a los criterios por constituir fuente directa de de-
finicion de conceptos ante esa tan compleja realidad.

Esta obra va dirigida a los profesionales de la educacion en gene-
ral, a todos los que de una u otra forma tienen que ver con las inves-
tigaciones en esta esfera tan importante y no tiene la pretension de
ser una orientacion para el trabajo aunque cumpla esa funcién, sino
fuente de debate para un ulterior perfeccionamiento, ya que este
tipo de gestion es infinitamente perfectible.

Esperando que los lectores asi lo consideren y colaboren a su
desarrollo.

Dra. MARTA MARTINEZ L1LANTADA



DESAFIOS DE LA INVESTIGACION
EDUCATIVA: PRESENTE Y FUTURO

Dra. Gloria Farinas Leon
Universidad de La Habana

“Los problemas no existen para ser solucionados; de hecho, ellos son los dos polos
entre los cuales se crea la tension necesaria para la vida”.

Herman Hess

El problema

Las ciencias de la educacion como otras ciencias, no escaparon de
la vision atomistica de su objeto de estudio que ha caracterizado la
investigacion cientifica en muchos campos del conocimiento. Qui-
zas, por la alta complejidad de los fenémenos humanos, que abarca
la investigacion educativa, fue una de las ciencias mas perjudicadas
por esta forma de pensamiento, sin embargo, estos trabajos tuvie-
ron aportes importantes que no podemos obviar, pero que ya resul-
tan insuficientes. ‘

En este mundo complejo, de permanente cambio, surgen muchas
interrogantes, que si bien no podran ser respondidas hasta la sacie-
dad desde ningun punto de vista, por lo menos necesitan otro tipo
de tratamiento para su estudio y por ende otras formas de preguntar
y responder acerca de la naturaleza de los fenomenos que se investi-
gan, y de las posibilidades de desarrollo de estos. La investigacion
educativa necesita avanzar hacia una comprension y una accion mas
completas, profundas y dialécticas de la realidad sobre la cual pre-
tende incidir.

Con el excergo que encabeza este trabajo quisiera dejar claro el
sentido que tiene para mi esa frase tan acabada y definitiva como es
“la solucion de problemas”. Pienso, que con cierta frecuencia, el len-
guaje constrine e inmoviliza nuestra vision de la dinamica de la rea-
lidad en su accion de nombrar las cosas. De modo que cuando hablo
de solucionar los problemas de la investigacion educativa, estoy alu-
diendo mas a la contraposicion de ideas y al cuestionamiento meto-
dico que al arribo a un punto culminante del debate cientifico, en
todo caso este punto seria siempre transitorio.

Soy de los investigadores que cree que nuestro pensamiento cien-
tifico y profesional debe ser sometido a una sistematica revisiéon de
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conciencia del presente y del pasado, a fin de integrar ideas y princi-
pios que en la historia de las ciencias humanas, y en particular de
aquellas que tienen que ver con la educacién, concibieron los proce-
sos de desarrollo humano como altamente complejos en su estruc-
tura y movimiento, y atisbaron alguna manera de producir esa sinte-
sis de pensamiento.

En esta perspectiva integradora se inscribe la investigacion de corte
historico-culturalista (L. S. Vygotski y sus continuadores), que plan-
tea la necesidad de buscar unidades complejas de analisis para los
estudios en las ciencias humanas, en cuya esencia se exprese el
tejido de interrelaciones en que tienen lugar los fenomenos que se
estudiaran, los cuales asumen diferentes niveles de organizacion (y
autoorganizacion).

Como seleccionar o construir esas unidades de analisis constitu-
ye una de las cuestiones mas importantes para la adopcion de tal
optica investigativa. Para orientar esta busqueda hay que tener en
cuenta, claramente, qué requisitos deben reunir dichas unidades,
toda vez que no existe un algoritmo de pensamiento que nos guie de
manera directa e inmediata a su hallazgo o determinacion. Depende
mucho de la capacidad del investigador para inferirlas y para esta-
blecer “cémo cortar en porciones” la realidad que se estudiara, con-
- servando a la vez la esencia del todo.

Por lo pronto, se pudieran senalar algunos aspectos que potencia-
rian la orientacion del investigador hacia esos derroteros, cualquie-
ra que sea el objeto y la tematica de su trabajo en educacion, y con
independencia de que los temas o cuestiones se desenvuelvan en
ambitos mas “macroscopicos” o “microscopicos”, en otras palabras:
se trate de cosas tan aparentemente distantes por las dimensiones
en que se desenvuelven, como pudieran ser las politicas educacio-
nales para un pais o region, en comparacién con la calidad de la
direccion de una institucion educacional en particular, o los proble-
mas del aprendizaje en un grupo de alumnos especificos.

A partir de mi vision de la teoria historico-culturalista y pasando
los limites de la psicologia, en la que quizas este enfoque ha tenido
mayor desarrollo, mas por un problema de origen y tradicion creada,
que por pertenencia exclusiva (porque este enfoque abarca muchos
campos del saber humanistico), quisiera hacer algunas considera-
ciones, en aras de conseguir una reflexion mas profunda y orientadora
acerca de la determinacion de las unidades complejas de analisis
para la investigacion educativa. Pienso que la seleccion de estas
unidades (con independencia de la adopcion de un método de inves-
tigacion u otro cuasiexperimental, cualitativo, etc.), debiera obede-
cer a un conjunto de requisitos que pretendo desarrollar a continua-
cion.

La naturaleza de estos requisitos es dialéctica, por tanto, voy a
expresarla como paradojas, como polos de contradiccion, cuya dina-
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mica se resuelve no por exclusion, sino por su sintesis compleja. Al
respecto quisiera citar unas palabras de E. Morin que pueden ilustrar
anticipadamente el modo en que entiendo debe ser concebida la cola-
boracion de los polos en el devenir de las soluciones: “...debemos sa-
ber que, con respecto a las cosas mas importantes, los conceptos no
se definen por sus fronteras, sino a partir de su nucleo. Es una idea
anticartesiana, en el sentido que Descartes pensaba que la distincion
y la claridad eran caracteristicas intrinsecas de la verdad de una idea
[...] Tomemos el amor y la amistad. Podemos reconocer netamente, en
su centro, el amor y la amistad, pero esta también la amistad amoro-
sa y los amores amigables. Estan aun los casos intermedios, las mez-
clas entre amor y amistad; no hay una frontera neta [...]

Las fronteras son siempre borrosas, son siempre superpuestas,
hay que tratar, entonces, de definir el corazén, y esa definicion re-
quiere, a menudo, de macro-conceptos...”!

Los polos dialécticos entre los que entiendo, se resuelven dichas
paradojas y que sirven como coordenadas para seleccionar, estable-
cer y caracterizar las unidades complejas de analisis (para la investi-
gacion educativa) pudieran ser al menos los siguientes:

* Lo social-lo individual.

* Las condiciones (lo externo)-los procesos (lo interno).
* Lo objetivo-lo subjetivo.

* Lo cognitivo-lo afectivo.

* La dependencia-la independencia.

* Lo actual-lo potencial.

Se entiende por externo, todo lo que sea condiciones, no importa
el lugar o el espacio donde estas se puedan ubicar, externo por
tanto no quiere decir: fuera del cuerpo humano o fuera de la men-
te, fuera de la institucion escolar o familiar, externo es: todo lo que
tenga como funcion condicionar o mediar el objeto que es foco de
atencion en la investigacion educativa. En el caso de lo interno
. ocurre lo mismo, este concepto no se refiere a una ubicacion deter-
minada, solo lo que se refiere a los procesos que seran estudiados,
al objeto de atencion.

La buena educacion debe generar la independencia de los
educandos a partir de la dependencia con sus educadores (F.
Savater, 1995; L. S. Vygotski, 1996 y otros}, esta es una de las
paradojas fundamentales del quehacer educativo (practico,
investigativo, tedrico) dentro de las restantes apuntadas. En este
proceso de negociacion y traspaso de las responsabilidades de apren-
der y desarrollarse, se dan otros cambios que tienen esa dinamica

'E. Morin: Introduccién al pensamiento complejo, Ed. Gedisa, Barcelona, 1998,
p. 105.
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paradojal: la norma social (valores, conceptos, métodos, procedi-
mientos) acufiada por una forma y un contenido mas o menos uni-
versal, es transformada por cada individuo que la convierte en ex-
periencia unica y al mismo tiempo compartida con sus congéneres.
La subjetividad recrea y crea la realidad objetiva y, a la vez, se
mantiene anclada a esta, en consecuencia el proceso educativo
persigue otro objetivo dual en el sentido de perpetuar la cultura y
la memoria historica de la humanidad; pero a la vez procurar que
esta reproduccion produzca el potencial para ir cada vez mas alla,
hacia escalones superiores de desarrollo, lo cual solo puede
conseguirse a través de los procesos de creatividad.

La investigacion tradicional de los procesos de la mente humana
(realizada por psicologos, pedagogos y otros cientificos) produjo, en
ciertas oportunidades -y esto se ha arraigado, por cierto— una visién
mecanica, separatista de los procesos cognitivos y afectivos, en pos
de un analisis 1o mas puro posible; pero esa pristina intencién con-
dujo a tantas soluciones como problemas. El marcado racionalismo
de la escuela, devenido muchas veces tecnicismo y tecnocracia, se
convirtiéo en uno de los obstaculos mas tenaces para el desarrollo de
la educacion.

Las demandas de una epistemologia mas humanista para las cien-
cias de la educacion, tienen que ver con la resolucion dialéctica de
las antinomias senaladas, y muy especialmente, con la referida a lo
cognitivo y lo afectivo, aunque en la realidad la mejor manera de
decirlo es que unas se resuelven mediadas por las otras.

Creo que en el nucleo de toda unidad compleja de analisis deben
darse y expresarse estas contradicciones, porque ellas son las que
dan, esencialmente, la naturaleza real y la profundidad de los feno-
menos educativos. Con esto quiero decir que estimo que las dimen-
siones apuntadas anteriormente como paradojas, nos sirven de re-
quisitos para seleccionar y determinar las unidades de analisis. Si
no se expresan de una u otra forma esas contradicciones, entiendo
que no pudiéramos afirmar plenamente que hemos seleccionado o
construido una unidad de analisis de ese tipo.

Subrayo que estas paradojas nos hablan de la alta complejidad
del proceso educativo y, a la vez, de las dificultades con las cuales se
enfrenta todo aquel que persiga el estudio o la transformacion de
esta realidad: la educacion.

Alternativas de solucion

El investigador, al igual que el maestro u otro agente de cambio
educacional, se ve obligado a seleccionar o construir herramientas
que le permitan comprender los diferentes acontecimientos que se
suceden ante sus ojos y ante sus pensamientos, de la manera mas
adecuada posible.
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Si reflexionamos detenidamente acerca de las herramientas (entre
las que se encuentran las unidades de analisis) utilizadas tradicional-
mente en el campo de la educacion, pudiéramos ver una y otra vez
como se hace patente no el pensamiento dialéctico, sino el dicotémico.
Y aunque también podemos encontrar no pocos ejemplos loables, como
los intentos de la educacion disenada sobre bases historico-culturalistas,
quisiera analizar un ejemplo donde se pudiera resaltar mas la dificul-
tad y una de las alternativas de solucion.

Recordemos brevemente el concepto de aprovechamiento escolar.
Aprovechar la escuela se refiere, dentro de los canones tradiciona-
les, mas al conocimiento particular (en las diferentes disciplinas o
asignaturas) y a las habilidades para operar con este, que al impacto
dejado por la escuela en el desarrollo integral del educando como
persona y personalidad (Bozhovich; C. Rogers; F. Gonzalez; etc.) en
forma de estrategias para pensar y vivir, estilos de actuacion y sen-
tido de la vida, entre otras, que se conviertan a su vez en potenciadores
ulteriores del desenvolvimiento del educando. Por esta y otras razo-
nes, no podemos sorprendernos cuando un alumno de alto aprove-
chamiento escolar no llegue a ser realmente “alguien” en su campo
profesional, mientras que otro que paso por nuestras aulas “sin pe-
nas ni glorias”, llegue a serlo merecidamente.

No queremos decir con esto que debamos o podamos disenar una
forma absolutamente justa y que pretendemos tal quimera, simple-
mente llamamos la atencion sobre el hecho de que los alumnos del
ejemplo fueron “mal catalogados” gracias a una concepcion que aun
aquilata insuficientemente las complejidades del potencial del desa-
rrollo humano (altima de las contradicciones senaladas como requi-
sitos de las unidades complejas de analisis). En el caso del concepto
de aprovechamiento y de su utilizacion se esta suprimiendo precisa-
mente el problema de la complejidad. Pero esta dificultad no llega a
su fin en este punto, sino que se traslada a otros niveles de anali-
sis, por ejemplo: a la consideracion de la eficiencia de una institu-
cion educacional en cuestiéon, o aun mucho mas alla: al sistema
educacional, cualquiera que sea la dimension de la region que este
abarque.

Apuntaré mas adelante algunas ideas acerca de qué hacer y qué
no hacer en la construccion de las unidades de analisis, como
delimitarlas para que expresen lo mas aproximadamente posible, la
complejidad del desarrollo del educando, como objeto de estudio
directo o indirecto de cualquier investigacion en el campo de la
educacion.

Pienso que el requisito principal a cumplir en la seleccion o cons-
truccion de las unidades complejas de analisis, reside en lograr que
estas expresen de cierta manera y en determinada medida, la
interpenetracion dialéctica de las contradicciones apuntadas ante-
riormente, no en forma dicotémica. Analicemos un ejemplo.




6

Con alguna frecuencia, se ha tratado de pronosticar el aprovecha-
miento escolar, partiendo de diferentes pivotes, unos mejores que
otros. En el mejor de los casos, se ha tratado de vincular el aprove-
chamiento escolar con factores, entre los que se encuentran: el desa-
rrollo de la esfera cognoscitiva (comprension, pensamiento, etc.), el
conocimiento de si mismo (fortalezas, debilidades, optimismo, pesi-
mismo, etc.), el desarrollo de la esfera volitivo-motivacional
(sistematicidad, satisfaccion, etc.) y de las relaciones interpersonales
(respeto de normas, reconocimiento personal, etc.) ya sea en la esfe-
ra familiar o escolar o en ambas.

Este tipo de estudio tiene una doble desventaja si lo analizamos
desde la 6ptica de pensamiento, planteada en el presente trabajo.
En primer lugar, se realiza bajo una concepcion mecanicista de lo
cognitivo y lo afectivo, como si €l pensamiento no tuviera un funcio-
namiento cognitivo-afectivo, e igualmente, como si la llamada esfera
volitivo-motivacional no tuviera en su esencia, la elaboracion inte-
grada tanto de los aspectos afectivo-motivacionales, como de los
cognoscitivos, en una unidad indisolublemente dialéctica. En segundo
lugar, porque estas unidades de analisis no son seleccionadas o cons-
truidas siguiendo un estudio riguroso de los requisitos que debe
cumplir el analisis de cualquier realidad compleja: conservando el
todo en el estudio de las partes, entre otros a considerar.

Los factores seleccionados en el ejemplo anterior, obedecen a ca-
tegorias acunadas tradicionalmente y completamente admitidas,
habituales en el examen de los fenémenos educacionales relaciona-
dos con el desempeno de los estudiantes. Este tipo de investigacion
puede ser utilizado como instrumento de evaluacion, que de acuer-
do con las normas de estandarizacion, pueden lograr una validez
predictiva determinada, pero mi intencion explicita en el presente
trabajo es no encontrar argumentos para perpetuar una vision prag-
matica de la investigacion o la praxis educativa, sino proponer otras
alternativas de estudio, a mi juicio, mas completas y aproximadas a
la dialéctica de la realidad con que trabajamos.

Existe, por ejemplo, una unidad de analisis que reuniendo todos
los requisitos de complejidad, como los senalados en el presente tra-
bajo, ofrece una vision mas integradora de los mismos factores con-
siderados en el ultimo ejemplo analizado. Se trata del concepto de
estilo de vida, que ademas de resumir de forma dialéctica los modos
de aprender y comunicarse, la voluntad de sentido o motivacion y
los procesos autovalorativos en un individuo concreto, va aun mas
alla, al incorporar en su contenido la jerarquia de valores, que ac-
tuando como bryjula, orienta las maneras de comportamiento del
individuo en cuestion.

El concepto estilo de vida se vertebra sobre la base de coordena-
das espacio-temporales no ocasionales, sino habituales, estables
—de ahi su nombre—; coordenadas de un espacio y un tiempo par-
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ticular, no solo de connotacion fisica —esta seria una interpretacion
muy estrecha- ademas, social, pedagogica, psicolégica, porque todo
estilo es muy subjetivo, unico, personal, pero también es el resulta-
do de la acciéon mutua de lo social-lo individual, las condiciones (lo
externo) -los procesos (lo interno) y es, a su vez, una formacion
vivencial (cognitivo-afectiva).

Este concepto o unidad de analisis alcanza aun un mayor precio,
porque habla del funcionamiento total de la persona y de como se
potencia un determinado curso y una determinada medida del
desarrollo de esta persona. El concepto de estilo de vida seria
una unidad de analisis enjundiosa, al menos mucho mas que la
sumatoria o combinacion de factores que muy dificilmente darian
una vision “molar” de la vida del hombre. El estilo de vida de cada
persona se estructura ademas, sobre el sistema actividad-
comunicacion, a través del cual se efectuan los intercambios con
el medio circundante y consigo misma. El sistema actividad-
comunicacion es clave para el estudio de los fenomenos educacio-
nales que promueven el desarrollo personal.

Escogi esta categoria como pude escoger otra, esta es solo un pre-
texto para llamar la atencion sobre las alternativas en el cambio de
epistemologia, en el traspaso de una preferencia por la disyuncion a
una preferencia por la integracion.

Las unidades de analisis de este tipo, exigen la utilizacion de otro
tipo de indicadores para comprender el curso de los procesos que se
estudian, los cambios ocurridos en estos, los resultados u otros as-
pectos que pudieran resultar fundamentales. Con este enfoque los
indicadores del desarrollo, relativos a la reproduccion creacion de
cultura, tienen un peso extraordinario, porque los mismos son ex-
presion de importantisimas dimensiones funcionales del desarrollo
humano, en su mas alto grado de organizacion. Es necesario que la
utilizacién de ambos tipos de indicadores, no sufra en su empleo la
separacion mecanica; los indicadores mencionados constituyen igual-
mente una unidad, por tanto, las interrelaciones que producimos
entre ellos, deben ser también de orden complejo, unos se dan a
través de los otros, como en €l ejemplo del amor-amistad.

La educacion de posgrado toma un buen derrotero si la forma-
cion de investigadores, tanto en las maestrias como en los docto-
rados, propicia el desarrollo de un pensamiento dialéctico (com-
plejo) apartandose de los modelos simplificadores y reduccionistas.
Existen habitos muy arraigados en nosotros los investigadores,
que son reproducidos de alguna forma en nuestros alumnos, lo
cual resulta un circulo vicioso dificil de romper, sobre todo te-
niendo en cuenta, que los paradigmas y creencias epistemologicos
de un individuo en particular son dificiles de superar, entre otras
razones, porque estan engranados en su dinamica, con otros me-
canismos y caracteristicas subjetivas de mucho compromiso per-
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sonal, por eso se tornan en ocasiones tenaces y resistentes al
cambio. Los cambios de este tipo no ocurren de golpe, sino por
aproximaciones, pero si no somos capaces como investigadores
de ser agentes del cambio, lo menos que podemos hacer es respe-
tarlo y tomar conciencia de su necesidad, y al decir de Vygotski
(1996) estar conscientes de nuestros propios logros.

La educacion posgraduada no puede perder de vista que esta
visién del problema educativo requiere de un paradigma interdis-
ciplinario. Es dificil tratar problemas complejos, desde una sola
arista o disciplina; la educacion no puede resolver cuestiones de
tal magnitud y profundidad desde los recursos exclusivos de la
pedagogia. El ejemplo citado del estilo de vida es una de las alterna-
tivas posibles dentro del modelo de pensamiento dialéctico, comple-
jo para la educacion. Este modelo requiere el trabajo convergente y
cooperado, al menos, de antropdlogos, axiologos, socidlogos, peda-
gogos y psicologos.

El problema del pensamiento dialéctico o complejo nos llevara siem-
pre al tema de la interdisciplinariedad que es parte del desafio de la
investigacion en educacion. Este punto merece, por esta razén, un
analisis particular mas profundo y detallado, pero lo traslado a una
publicacion futura.
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APORTES Y COMPROMISOS
DE LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
EDUCATIVA EN CUBA

Dr. Justo A. Chavez Rodriguez
Investigador Titular. Instituto Central de Ciencias Pedagogicas

“...el hombre so6lo ama verdaderamente,
o arma preferentemente, lo que crea”.

JOosE MARTI

Al analizar este titulo, tal parece que se ha personificado a la
metodologia de la investigacion. Los hombres son los que aportan
a las ciencias y los que asumen los compromisos para la solucién
de las dificultades y para el desarrollo cientifico. Los maestros y
los profesores son los que tienen la responsabilidad de aportar a
la ciencia con la busqueda de los conocimientos nuevos o simple-
mente transmitir a sus alumnos, de una manera cientifica, los
conocimientos hasta el momento consagrados por las diferentes
ciencias.

En cuanto a los aportes podemos senalar que entre las acepcio-
nes del verbo aportar esta la de: llevar cada cual la parte que le
corresponde a la sociedad de que es miembro. Por lo tanto, son los
educadores en general y, en particular aquellos que también inves-
tigan, los que tienen que contribuir a solucionar y a esclarecer los
problemas de las ciencias pedagogica y didactica.

Si la decision fuera solo enumerar los aportes, se tendria que ha-
cer una larga lista cuya lectura resultaria tediosa, por eso se habla-
ra de un gran aporte, de una gran contribucion, que esta en la base
misma de todos los resultados cientificos que se han obtenido en
Cuba en los ultimos arfios en la investigacion educativa. '

Desde mediados de la década de los ochenta comenzaron a hacer-
se visibles toda una serie de cambios y transformaciones muy signi-
ficativos en el mundo, en el plano de la economia, el desarrollo cien-
tifico-técnico y tecnoldgico, la politica, la cultura, etcétera.

Las manifestaciones mas sensibles y traumaticas de esos cam-
bios las constituyeron: la desaparicion de los paises socialistas de
Europa del Este y la desintegracion de la URSS. Estos sucesos tu-
vieron su impacto inmediato en el contenido mismo y en el enfoque
de las ciencias sociales.
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Se abri6 paso una década de escepticismo y de relativismo extre-
mo en la concepcion de las ciencias de la cultura o del espiritu. Se
paso casi abruptamente del metarrelato al aforismo agonico,* de la
objetividad a la subjetividad, de la necesidad de explicar los hechos
y los fenomenos sociales al interés solo por comprenderlos, por en-
contrarles un sentido para cada persona, para enfrentarlos a la rea-
lidad con la ilusion de transformarla.

En resumen se paso del principio que indicaba el camino del co-
nocimiento cientifico: de la contemplacion viva al pensamiento abs-
tracto y de ahi a la prdctica, a una posicién que no se inicia precisa-
mente con el estudio de la realidad, la cual debe ponerse entre
paréntesis como dijera Edmund Husserl y atenerse al fenémeno cons-
truido, lo que posibilita partir del llamado “tipo ideal” weberiano o
de una especie de juego de los abalorios,** para comprender, en
ultima instancia, lo concreto sensible. Se inicia entonces, el camino
del conocimiento por la abstraccion a priori, para intentar y enfren-
tar la transformacién de la realidad.

Todo este proceso conllevo también a adoptar posiciones extre-
mas en la metodologia de la investigacion de las ciencias sociales y
especialmente en lo concerniente a la educaciéon. Se transito brus-
camente de un paradigma neopositivista, que sefioreaba en las in-
vestigaciones educativas, a otro, extremadamente cualitativo, con
un enfoque ideal genérico de sesgo neokantiano y fenomenoldgico,
fundamentalmente.

En estos ultimos diez anios se han escrito y publicado decenas y
decenas de obras dedicadas a la metodologia de la investigacion edu-
cativa, con diferentes denominaciones, pero que responden a esos
principios orientadores: investigacion total, constructivista, cualita-
tiva; pero todas ellas, como se expreso, envueltas en el marco filoso-
fico, o mejor dicho, antifilosofico de corte posmoderno.

_ _Esos vientos de fronda llegaron también-a-Cuba y ejercieron su
influencia en algunos investigadores que se dejaron seducir por los
“cantos de sirena” y asimilaron acriticamente esas posiciones teori-
cas. Los docentes e investigadores cubanos se mantuvieron firmes
en sus concepciones tedrico-metodologicas y no claudicaron ante el
lema de la posmodernidad: jguerra al todo!, jvivan las diferencias!

El enfoque cubano de la metodologia de la investigacion educativa
—-con sus altas y sus bajas- se mantuvo dentro de los parametros
mas cientificos e integrales, y si bien, como es natural, han sido
recreados en las nuevas circunstancias historicas y tedricas, se con-

* Se refiere o es relativo a Agon y a su manera de dialogar polémicamente, un
personiaje de la comedia Las ranas de Aristéfanes.

** Juego de los abalorios es una novela de Herman Hess y que resulta imprescindi-
ble para entender al neokantismo aleman.
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servo la concepcion en la que se aprecia con mucha claridad la dia-
léctica entre el aspecto sensorial y el racional del conocimiento, sus
niveles, empirico y teérico; asi como en relacion con los métodos
cuantitativos y cualitativos para la buisqueda y el procesamiento de
la informacion. Sobre todo, se sostuvo el criterio de que €l conoci-
miento es una representacion creada o desarrollada por el sujeto y
no adquirida pasivamente.

En estos momentos —inicios del siglo xx— en que se ha comenzado
a rectificar el nihilismo de la fase anterior y se siente la necesidad de
volver a la objetividad, sin despreciar las contribuciones evidentes
hechas por esas tendencias del pensamiento, América Latina puede
compartir con Cuba sus experiencias en la investigacion educativa,
que si bien tiene que perfeccionarse, nunca extravio por completo
su rumbo. Ese es el aporte mas importante que en materia de inves-
tigacion socioeducativa puede brindar Cuba a muchos paises.

Todo no esta completo ni se puede, por cierto, estar plenamente
satisfecho con lo que se hace, por lo que resulta conveniente hacer
un compromiso serio, que consiste en unificar toda una serie de
criterios y experiencias entre los especialistas, los cuales permitan
aunar esfuerzos, para asi hacer mas sélida la posicion teérico-prac-
tica que se asume en el pais, de manera general, en este campo de la
investigacion cientifica. No se esta aludiendo al hecho de querer
uniformar a todos con el mismo esquema investigativo. Es mas bien
recordar aquella idea de Marti que expresa que en una comunidad
cientifica debe existir unidad en el pensamiento, pero que eso no
significa someterse a la servidumbre de la opinion.

,Qué es un compromiso? Es una obligacion contraida, pero no se
puede perder de vista que esta palabra etimologicamente también
significa: embargo, dificultad. Lo que esta expresando el sentido in-
timo de la palabra compromiso es que es necesario resolver primero
las dificultades, las idolas que se oponen a la realizacién de un inte-
rés para después enfrentarlo plenamente sin inhibiciones.

Entre los compromisos que todos los que se dedican a la investi-
gacion cientifico-educativa tienen que asumir estan los siguientes:

* Fortalecer la posicion tedrica general que sustenta la investiga-
cion educativa.

* Hay que llegar a un consenso en lo relacionado con determinados
momentos del proceso investigativo, por ejemplo, con la formula-
cion de la hipétesis. jToda investigacion necesariamente lleva una
hipotesis?; ¢pueden existir otras formas, no precisamente
deductivas, que sirvan de guia orientadora en la investigacion sin
qgue se niegue que el momento hipotético es de suma importancia
tedrica?; ¢cudles son esas vias? En nuestro medio académico se
emplean las preguntas cientificas, la guia tematica {en estudios
histéricos), la idea a defender; ¢son estas sustitutivas de la hipo-
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tesis?; ¢se pueden formular preguntas cientificas e hipotesis en
una misma tesis? En fin, estas son algunas interrogantes que se
hacen los investigadores y que llegan a convertirse en verdaderos
dramas para el investigador en ciernes.

Esta amplitud de pensamiento a la que se alude no significa que el
proceso investigativo pueda realizarse de cualquier manera, pues
sus categorias tienen sus definiciones precisas.

La categoria problema, por solo ilustrar lo que se pretende decir,
no puede ser formulada de cualquier manera a capricho del inves-
tigador. El problema cientifico tiene su definicién, sus requeri-
mientos para ser formulado, sus formas, y los que no se atienen a
esas condiciones pueden equivocarse a la hora de formular el pro-
blema cientifico de su investigacion.

Cualquier problema cientifico presupone un momento, dado el cual
no son conocidos el camino, los métodos y los medios de su solu-
cion. Por ello, al formular el problema el investigador debe estu-
diar cuidadosamente si este tiene solucion y cuales son los requi-
sitos para su formulacién. El problema cientifico se puede concretar
como la busqueda de algun resultado. Todo problema para ser
cientifico tiene que ser formulado en los conceptos de la ciencia,
es decir, partir de los sistemas de conocimientos ya elaborados.
Puede ser formulado en forma de pregunta (lo mas comun) o de
manera conminatoria, pero la forma no es lo esencial en la cons-
truccion de un problema cientifico.

En este asunto parece no existir claridad, porque a veces se quiere
pasar como problema una proposicion que no lo es realmente.
En la construccion de un diseno de investigacion tiene que existir
flexibilidad y creatividad de acuerdo con la naturaleza del tema y
el tipo de investigacion de que se trate, pero no es posible confun-
dir un problema con una hipdétesis y un objetivo general con-uno
de caracter especifico. Hay que recordar que el proceso logico y
riguroso de los pasos de un estudio cientifico forma parte de la
filosofia del método.

* Es necesario ampliar la mirada critica para enfrentar la confron-
tacion con posiciones tedricas que subsisten y que constantemen-
te aparecen en un mundo en que pretende predominar el pluralis-
mo indiferenciado de ideas.

La precision clara de lo que es método cientifico ayuda a resolver
ese problema y nos evitaria caer en las trampas que nos presen-
tan determinadas concepciones teéricas que realmente no poseen
mucho campo en nuestro medio.

El método cientifico, tal y como lo apreciamos, comprende dos
elementos muy importantes: la metodologia y el método propia-
mente dicho.
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La metodologia es la filosofia que sustenta todo el proceso
investigativo y a los métodos en particular. Para algunos autores
tiene dos niveles: uno general y otro especial. El general es aplica-
ble a todos los campos del saber: se trata de la dialéctica, que
representa la descripcion, explicacion y justificacion de todos los
métodos y no de uno en si.

El nivel especial de la metodologia comprende los pasos rigurosos
y légicos que abarca a todo el proceso investigativo.

Los métodos constituyen las vias o los caminos para buscar o para
procesar la informacion. Estan constituidos por diferentes técni-
cas y estas por procedimientos. Si se tiene claridad en lo que se
viene apuntando, no se podria caer en la afirmacién de la existen-
cia de los paradigmas cuantitativos y cualitativos de la investiga-
cion cientifico-educativa, puesto que el enfoque dialéctico-mate-
rialista no admitiria esa discusion.

La investigacion cuya filosofia del método sea el neopositivismo
(escuela analitica), en su aplicacion del llamado método cientifico,
considera que existe una identidad absoluta entre la naturaleza y
la sociedad. El método por excelencia es el empleado por las cien-
cias naturales y este canon se traslada al campo de las ciencias
sociales. El neopositivismo es monista.

Los que hablan de la investigacion cualitativa pura, lo estan ha-
ciendo en funcion de considerar que no existe relacion alguna en-
tre la naturaleza y la sociedad, y, por lo tanto, la naturaleza usa
sus métodos y la sociedad los suyos, que se colocan al mismo
nivel. Esta es una concepcion dualista. Las ciencias naturales son
nomotéticas y las sociales ideograficas. El método es el
hermenéutico-critico.

La posicion que se debe tener en cuenta en cuanto a la filosofia del
meétodo es la de considerar que la naturaleza y la sociedad ni son
idénticas ni se excluyen metafisicamente. La dialéctica como méto-
do general (l6gica y teoria del conocimiento) es aplicable a la natu-
raleza, a la sociedad y al pensamiento, y sustenta teéricamente a
los disimiles métodos particulares que cada ciencia emplea en el
desarrollo de sus investigaciones.

Esta es una posicion monista, pero no a la altura del neopositivismo,
este particular no puede confundir al investigador.

* Ampliar el contenido de la investigacion educativa, en primer lu-
gar, al atenerse a las necesidades reales de la educacion en una
region o territorio, con la vinculacion del hecho educativo escolar
con el de la familia y el de la comunidad.

* Concebir un texto de metodologia de la investigacion educativa
que recoja todas las experiencias acumuladas en lo tedrico y en lo
practico. No se puede negar que en Cuba se han hecho intentos
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-muy dignos- en este sentido, pero son pocos y limitados en su
desarrollo.

* Elaborar una didactica para la ensenanza de la metodologia de la
investigacion educativa. Es una pena que no existan en nuestro
pais ni una metodologia completa ni una didactica complementa-
ria dignas de ser puestas a disposicion de los investigadores na-
cionales y extranjeros, a pesar de los logros alcanzados en la in-
vestigacion educativa en el pais.

* Llevar al maestro y al profesor en ejercicio la forma adecuada
para que puedan enfrentar desde la escuela, las investigaciones
para buscar soluciones a los problemas inmediatos que tienen y

puedan asi convertirse en un real protagonista del proceso que
dirigen.

Estos son algunos apuntes para el debate y la reflexion de todos
aquellos educadores que sientan la necesidad de hacer estudios
cientificos para elevar la calidad del proceso de ensenanza-apren-
dizaje.
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FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION
EDUCATIVA

Dr. Ariel Ruiz Aguilera
Investigador Titular. Instituto Central de Ciencias Pedagdgicas

Consideraciones preliminares

Antes de tratar los aspectos esenciales que constituyen funda-
mentos de la investigacion educativa, es necesario exponer algunas
consideraciones relacionadas con el desarrollo de las ciencias en la
actualidad, con la produccion del conocimiento cientifico y con la
metodologia general que rige este proceso.

En nuestros dias la ciencia y la técnica se desarrollan de modo
tan vertiginoso que a nadie le asombra los extraordinarios descubri-
mientos que en el mundo de hoy se han producido sobre cuestiones
que hasta hace poco tiempo parecian indescifrables.

El conocimiento cada vez mas profundo del macro y del
micromundo por los cientificos y los multiples hallazgos derivados
de estos estudios, hacen del siglo pasado, el periodo de mayor acele-
racion cientifica que ha conocido hasta ahora la historia de la huma-
nidad.

Sin embargo, no obstante este extraordinario desarrollo cientifico
y técnico, el hombre no se conforma con ¢llo y continua su incesante
busqueda en aras de encontrar las explicaciones de los diferentes
hechos y fenomenos que le rodean, haciendo uso de los propios pro-
gresos cientificos y tecnologicos alcanzados en todas las esferas de
la vida social.

Este indetenible proceso de producciéon cientifica esta dado en
primer lugar, debido a que el hombre ha aprendido a conocer el mundo
que le rodea, ha descubierto las leyes principales del proceso
gnoseologico y ha elaborado métodos y formas efectivas para tratar
el estudio de los diferentes problemas que la teoria y la practica del
desarrollo le imponen, al crear una logica y una metodologia cienti-
fico-investigativa cada vez mas coherente con las peculiaridades de
los problemas abordados.
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El proceso cada vez mas complicado del conocimiento hace que la
busqueda de formas y medios mas efectivos para dominar las leyes
del desarrollo de la realidad, constituya una necesidad de primer
orden que asegure el continuo desarrollo de la sociedad y la supervi-
vencia de la humanidad.

Sin embargo, el surgimiento cada vez mayor de nuevas discipli-
nas cientificas, las intensas y contradictorias diferenciaciones en los
procesos de integracion de las ciencias y la produccion y generaliza-
ciéon de multiples teorias seudocientificas, han dado lugar al desa-
rrollo de muchos métodos particulares del conocimiento y a su utili-
zacion indiscriminada en otras ramas del saber, adquiriendo
significacion cientifica general y haciendo que la l6gica y la metodo-
logia del quehacer cientifico se aparte cada vez mas de la l6gica in-
terna, no solo del fenémeno objeto de estudio, sino del propio fené-
meno de la produccion del conocimiento cientifico.

Si a esta problematica del desarrollo de las ciencias en general se
le adicionan los grandes debates en el campo de las ciencias sociales
en lo particular y, ademas, los intereses discriminatorios de la peda-
gogia como ciencia de la educacion de algunos teéricos comprometi-
dos con la no existencia de una ciencia que se ocupe de la formacién
multilateral y armonica del hombre, entonces se puede comprender
la necesidad de reactivar y poner un su justo lugar el papel relevante
que desempena el materialismo histoérico y dialéctico para poder com-
prender adecuada y consecuentemente el proceso del conocimiento
cientifico.

Segun I. Andreiev “...en las publicaciones cientificas de nuestros
dias a menudo podemos encontrar razonamientos acerca de que en
el momento actual la ciencia se ha vuelto tan voluminosa y
multifacética que resulta imposible abarcar toda su diversidad con
leyes universales, con una metodologia y 1ogica tnica del conoci-
miento cientifico y que, por tanto, es preciso ahondar en los proble-
mas logicos y metodolégicos de las ciencias concretas, concentrar la
atencion de los cientificos en la elaboracion de la denominada meto-
dologia concreta”,! olvidandose estos autores de que existe una uni-
dad dialéctica entre lo singular, lo particular y lo general como cate-
goria filosé6fica que expresa las conexiones y las interrelaciones
objetivas de los fenémenos, asi como las etapas de su conocimiento.

No se quiere decir con esto que halla que desechar los proble-
mas légicos y metodolégicos de las ciencias concretas, pues la pro-
pia complejidad de los fenémenos estudiados en correspondencia
con la propia realidad, exige la interrelacion de los estudios disci-
plinarios e interdisciplinarios, pero para que esto suceda es nece-

'1. Andreiev: Problemnas légicos del conocimiento cientifico, Ed. Progreso, Moscu,
1984,
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sario que todo el proceso de interrelacion esté regido por una con-
cepcion integral, holistica, del estudio del fenomeno en todos sus
nexos y conexiones y ello exige asumir una teoria y una concepcion
logico-metodolégica que posibilite el descubrimiento del conocimien-
to verdadero.

El método historico-dialéctico materialista como
fundamento de la investigacién educativa

La dialéctica materialista, en completa concordancia con los co-
nocimientos de las ciencias naturales, sociales y la practica, ensena
que la naturaleza (como la sociedad), constituye un todo unitario, en
constante movimiento y desarrollo, que existe sin fuerzas sobrena-
turales, sin una idea absoluta, ni limitado a un solo tipo de juicio o
de razonamiento. 4

La dialéctica formula las leyes mas generales del desarrollo -la
unidad y lucha de contrarios, los cambios de lo cuantitativo a lo
cualitativo, la negacion de la negacion- las que a través de determi-
nadas categorias filoséficas como causa y efecto, necesidad y reali-
dad, esencia y fenémeno, contenido y forma, verdad absoluta y ver-
dad relativa, se amplian y llegan a concretarse.

Con ayuda de estas categorias se llegan a abarcar en su totalidad
y profundidad las interrelaciones y conexiones entre los objetos y
fenomenos del mundo real.

La dialéctica materialista como ciencia que establece las leyes del
movimiento de la naturaleza, de la sociedad y del pensamiento hu-
mano, no solo aporta una légica y una metodologia general para la
adquisicion del conocimiento, sino que, también ofrece una logica
para operar con los métodos cientificos particulares de cada ciencia
en el conocimiento de la realidad, por cuanto la dialéctica de los
conceptos y del pensamiento se deriva de la propia dialéctica del
mundo real.

Mediante el método dialéctico se llegan a apreciar los objetos y sus
representaciones en el pensamiento, es decir, los conceptos en el pro-
ceso de su surgimiento, de su desarrollo constante, en su unidad or-
ganica y en sus correspondientes interrelaciones, por lo que, un pen-
samiento limitado y metafisicamente unilateral no procede dentro de
una concepcion cientifico-investigativa dialéctica materialista.

Esto es comprensible por cuanto el desarrollo es en si dialéctico,
revolucionario, a saltos, rompiendo lo mesurado, lo gradual, lo repo-
sado, cambiando lo cuantitativo en cualitativo, por lo que resulta
compleja su investigacion si no se cuenta con una concepcion
metodologica consecuente, capaz de desentranar este complejo pro-
ceso, en otras palabras, con una légica y una metodologia historico-
dialéctica materialista.
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Dialéctica y l6gica de la investigacion educativa

Como en otras esferas de la ciencia, la investigacion cientifica en
la pedagogia representa una forma especial de la actividad
cognoscitiva, cuyo objetivo mas inmediato lo constituye el logro de
un pensamiento, que es nuevo no solo para la propia investigacion,
sino para la ciencia en su totalidad.

La investigacion cientifica como un proceso especialmente organi-
zado del conocimiento, significa la introduccion intelectual del hom-
bre dentro de la realidad con el objetivo de descubrir nuevos conoci-
mientos que permitan dar explicaciones de los hechos y fenémenos
que transcurren en la naturaleza, en la sociedad y en el pensamien-
to humano.

El problema nuclear de cada investigador consiste en la busque-
da de este conocimiento nuevo, en la investigacion de lo desconoci-
do, lo mas correcta, auténtica y econémicamente posible.

En este sentido C. Marx plante6 que “Sobre la verdad pertenece
no solo el resultado, sino también el camino. La investigacion de la
verdad debe ser ella misma verdad”.?

El proceso de la busqueda y del pensamiento cientifico se produ-
ce hoy en dia en todas las areas del saber con tanta rapidez, que ha
sido necesario que el propio proceso investigativo se autoinvestigue
y se determinen las condiciones sobre las cuales pudiera transcurrir
este lo mas productiva y confiable posible.

En este sentido €l problema fundamental consiste en la determi-
nacion de cuales serian las vias principales de la investigacion cien-
tifica, en el eslabonamiento riguroso de los pasos légicos, los que,
conjuntamente con la intuicion (dada por las experiencias acumula-
das) y un pensamiento creador, puedan conducir progresivamente
al investigador hacia el conocimiento nuevo, hacia la verdad
esclarecedora del problema tratado.

En la logica dialéctica, segun D.P. Gorski (1966), se diferencian
tres tipos de reglas, leyes y principios que deben tenerse en cuenta:

1. Determinacion de caracter metodologico, que son un reflejo de
determinadas cualidades generales, tendencias y relaciones de la
realidad. En el proceso del conocimiento aplicado, esto tiene una
significaciéon heuristica, constituyendo el fundamento de la pre-
diccion cientifica.

2. Determinacion metodolégica general, que en primera linea esta
vinculada con la generalizacion de la historia del conocimiento y
con las experiencias de la actividad cognoscitiva. Tales tipos son,
por ejemplo, la relacion entre la verdad absoluta y la relativa en el
proceso de desarrollo del conocimiento y la relacion entre lo 16gi-
co y lo histérico.

2 C. Marx: Obras Escogidas de Marx y Engels, t. 2, Berlin, 1968, p. 7.
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3. Reglas que sirven para relacionar los medios y el resultado del
reflejo del objeto mediante el sujeto, es decir, la abstraccion, la
modelacion, el analisis, la sintesis y la generalizacion.

Como se puede apreciar, la 16gica de la investigacion cientifica de
un fenémeno educativo, dentro del campo de la pedagogia, al igual
que otras ciencias sociales, exige un minucioso estudio previo inti-
mamente relacionado con:

* La dialéctica materialista, que determina el abordaje general en el
estudio del fenémeno educativo sobre la base de sus particulari-
dades especificas y propicia las vias estratégicas de la investiga-
cion educativa.

* La estructura logica y las particularidades que caracterizan a la
pedagogia como ciencia en su desarrollo historico y en la actuali-
dad.

* La estructura y las peculiaridades del problema, asi como de su
objeto de investigacion.

Las vias principales del conocimiento
de fenémenos y procesos pedagégicos

El conocimiento de fendmenos y procesos pedagogicos se produ-
ce sobre la base de dos vias principales:

Primero, sobre la base del camino de lo concreto, como existe en
la percepcion y la representacion, hacia lo abstracto, y segundo, so-
bre la base del camino de lo abstracto a lo concreto.

Por supuesto, que esto no quiere decir que ello nos conduzca
hacia una representacion cadética del todo, como sucede en el caso
de la percepcion directa, sino, hacia una abarcadora totalidad llena
de definiciones, relaciones y contradicciones.

Ambos caminos estan unidos entre si estrechamente y nos llevan
hacia el conocimiento cientifico de la realidad. En la primera via, lo
concreto constituye el punto de partida de la observacion y la repre-
sentacion, en la segunda, las determinaciones abstractas nos llevan
hacia la reproduccion de lo concreto en el pensamiento.

La unidad de lo concreto y lo abstracto constituye una ley del
proceso del conocimiento, que caracteriza el curso del conocimiento
desde el fenémeno hasta el problema, la esencia y hasta el objeto de
la investigacion.

Como se puede apreciar esta ley rectora, refleja los fundamentos
de la l6gica del conocimiento cientifico al permitir la interpretacion
de la relacion entre la teoria y la practica, asi como el curso del
proceso cientifico-investigativo:

De lo concreto (empirico, sensible)-la practica-a lo abstracto (te6-
rico, pensado)-teoria-y vuelto a lo concreto-la practica.
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La préctica

Lo concreto
{empirico, sensible)

Lo abstracto
(tedérico, pensado)

La teoria

De una forma sintética, se pudiera decir que el proceso del cono-
cimiento se produce sobre la base del conocimiento empirico y del
cientifico.

En alguna literatura consultada aparecen de forma diferenciada
las denominaciones conocimiento empirico espontaneo y conocimien-
to empirico.

Pero ¢qué es conocimiento empirico espontaneo, conocimiento
empirico y conocimiento cientifico?

El conocimiento empirico espontaneo, el empirico
intencional y el cientifico

El hombre puede apropiarse del conocimiento sobre los hechos y
fenomenos que transcurren en la naturaleza, en la sociedad o en el
pensamiento de distintas formas, segun las intenciones y en las con-
diciones en que se produzca.

En este sentido se reconocen tres formas de llegar al conocimiento:

1. Espontanea, denominada conocimiento empirico espontaneo.
2. Empirica, denominada conocimiento empirico (intencional).
3. Cientifica, denominada conocimiento cientifico.

El conocimiento empirico espontaneo es aquel que se produce en
virtud de sucesos imprevistos, inesperados, sin ninguna inten-
cionalidad por parte del individuo y que regularmente no se funda-
mentan en experiencias antecedentes, siendo asimilado de acuerdo
con la interpretacion de cada persona.

En el transcurso de la vida del hombre muchos son los conoci-
mientos adquiridos por la via empirica-espontanea y que paulati-
namente van formando parte del arsenal historico-cultural de la
sociedad.

Algunos autores incluyen dentro del conocimiento empirico es-
pontaneo aquel derivado del sentido comun, pragmatico, que po-
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seen muchas personas. Otros establecen la denominacion de cono-
cimiento vulgar refiriéndose a aquel que se transmite de manera
espontanea de una persona a otra en la cultura popular. Pudiera
decirse que el denominado pensamiento magico surgido por la acep-
tacion de hechos no conocidos atin por el hombre o que no se tiene
todavia ninguna explicacion, forma parte también de este cumulo de

conocimiento que ha acompanado al hombre durante toda su exis-
tencia.

,Qué es el conocimiento?

* El cumulo de experiencias sociohistéricas acumuladas por la hu-
manidad.

* Es el reflejo activo y orientado de la realidad objetiva y de sus leyes
en el cerebro humano.

* Es el proceso de asimilacion de la realidad, indispensable para el
desarrollo intelectual y practico, como consecuencia de la
interrelacion del individuo (sujeto) con el medio (objeto) dentro de
un contexto sociohistorico determinado.

CONOCIMIENTO

Empirico espontaneo Cientifico
Artistico Filoséfico
Religioso Técnico

Empirico intencional

Al hablar del conocimiento empirico (intencional) es necesario
distinguir dos tipos de relaciones en que se produce este conoci-
miento: una relacion derivada del conocimiento que se produce
en virtud de la aplicacion de conocimientos ya adquiridos (por via
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de la educacion) y que forman parte del quehacer laboral personal
{como sucede en un operario automotriz), en el cual no existe el
proposito de producir un nuevo conocimiento cientifico, es decir,
una teoria nueva sobre el hecho; y otra relacién, derivada de la
intencion de obtener nuevos conocimientos o redescubrir conoci-
mientos ya establecidos pero, por una parte, sin aplicar las vias
cientificas requeridas y por otra, sin haber llegado al estableci-
miento de la teoria explicativa que refleje la presencia de un nue-
vo conocimiento cientifico.

En otras palabras estas ultimas ideas quieren decir, que toda
la primera etapa de una investigacion cientifica, donde el inves-
tigador emplea métodos empiricos para la obtencion de los datos
necesarios, aunque los métodos y las técnicas empleadas estén
validados, constituyen todavia conocimientos empiricos, que por
supuesto, son las bases para la produccion del conocimiento cien-
tifico.

El conocimiento cientifico como se puede desprender de todo lo
anterior, es aquel que presenta las caracteristicas siguientes:

* Objetivo, se corresponde con la realidad del objeto.
* Factico, hechos de la realidad externa al sujeto.

* Racional, conjunto sistematico y racional de ideas sobre la reali-
dad.

* Contrastable, comprobable por otras personas.

* Sistematico, ordenado, consistente, coherente.

¢ Metddico, fiabilidad de los procedimientos.

* Comunicable, lenguaje apropiado y preciso.
 Analitico, desentranando la unidad fenomenologica.
* Generalizable, constituyéndose en leyes, teorias.

Por tanto, el conocimiento cientifico requiere de:

* Teoria cientifica como fundamento.
 Cientificos preparados para producirlos.
* Métodos, técnicas y procedimientos cientificamente validados.
* Recursos materiales y humanos intencionados.
* Recursos informaticos.
Todos los conocimientos cientificos producidos por el hombre en

un area del saber han favorecido el surgimiento de las diferentes
ciencias.
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,Qué se puede denominar como ciencia?

CIENCIA

Esfera de la actividad investigativa dirigida a la
adquisicién de nuevos conocimientos sobre la na-
turaleza, la sociedad y el pensamiento humano,
gue incluye todas las condiciones y los elemen-
tos necesarios para los mismos.

Cientificos Instituciones
cientificas
Métodos de trabajo Aparato conceptual
cientifico-investigativos y categorial

Sistema de informacién
cientifica

El problema de lo objetivo y lo subjetivo
en las investigaciones educativas

El problema de la construccion del conocimiento cientifico esta
estrechamente vinculado a la problematica de la interrelacion de los
factores objetivos y subjetivos que intervienen en este proceso.

Para poder realizar una actividad con objetivos establecidos, como
es la produccion cientifica del conocimiento, se requiere elaborar,
buscar, conocer como efectuarla, y demostrar el vinculo directo en-
tre la actividad y la cognicion.

Por otra parte, estd mas que probado la estrecha dependencia
entre la voluntad y los sentimientos con la actividad practica, de lo
que se desprende que la actividad cognoscitiva en su caracter de
proceso intelectual, esta en relacion reciproca con los aspectos emo-
cionales y volitivos del proceso psiquico.

Estas consideraciones iniciales hacen evidente la comprension
de que en el proceso de hallar un conocimiento nuevo objetivo por el
hombre (que piensa, siente, cree, quiere), se requiere de encontrar el
adecuado equilibrio entre los factores objetivos y subjetivos que in-
tervienen en el proceso de actuacion del sujeto (investigador) y del
objeto (investigado).
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En la historia de la actividad cognoscitiva del hombre, la concien-
cia reflexiva, teorética y metodologica del investigador lo ha dirigido
hacia la pregunta siguiente: ;como y por qué es posible, en un pro-
ceso de observacion controlada, hallar respuestas verdaderas sobre
la realidad objetiva?

Por supuesto que no es lugar para narrar la historia de ese in-
tento de respuestas transcurridas ya hace unas cuantas décadas. El
proposito que se persigue con la formulacion de la pregunta es esti-
mular a la reflexion de aquellos que se introducen en el campo de las
investigaciones educativas y traten de encontrar la respuesta mas
acertada.

Tal vez sea necesario exponer algunas premisas, de manera que
contribuyan a ayudar a esta reflexion:

* Lo objetivo, segun el diccionario filosoéfico, es lo que pertenece al
objeto o se determina por €l mismo. En lo relativo a los objetos
reales, este concepto significa que los objetos, sus propiedades y
relaciones existen fuera e independientemente del sujeto.

Debe distinguirse realidad objetiva, es decir, el objeto, del objeto
del conocimiento del objeto.

* La observacion controlada es realizada por el sujeto (individuo o
grupo social actuante y cognoscente, poseedor de una concien-
cia y voluntad), por lo que tiene un caracter subjetivo, es decir,
la interpretacion que le da el sujeto al objeto (a la realidad obje-
tiva).

* Esa interrelacion dialéctica sujeto-objeto tiene como base la prac-
tica sociohistorica, en la que el sujeto y el objeto han estado
inmersos.

» Esta practica sociohistérica hace que tanto en el sujeto como en el
objeto, asi como en la interaccion sujeto-objeto existan e interven-
gan, componentes que tienen un caracter objetivo y subijetivo, que
requieren tenerse en cuenta, a la hora de proceder al analisis y a
la solucion de un problema cientifico.

* Cuando se habla del objeto del problema de la investigacion, el
cual constituye la esencia del fenomeno que se estudia, se debe
recordar que ese objeto esta dentro de un contexto con el cual se
interrelaciona.

* También el sujeto de la investigacion condiciona su mediacion con
el objeto de su interpretacion, segun en el contexto donde se des-
envuelve.

Sin embargo, una posible interpretacion de un fenémeno no es
necesariamente verdadera con respecto a los hechos, ni por tanto,
aceptable.

En dependencia de la posicion paradigmatica que se adopte, hay
dos formas de interpretacion del objeto:
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Una interpretacion objetiva, apoyada en un sistema sintactico, es
decir, correspondencia entre el simbolo y una propiedad del siste-
ma real y una subijetiva, apoyada en un sistema semantico (signi-
ficado).

En una teoria dada, un mismo simbolo puede recibir dos interpre-
taciones factuales diferentes: una objetiva y otra operativa.

Si se pretende hacer en la investigacion una contrastacion, es
decir, comparar lo que es con lo que debe ser, 0 en otras palabras, la
realidad contra un modelo, se impone una interpretacion objetiva,
para evitar que semanticamente la teoria sea inconsistente si hay
alteraciones en la significacion, es decir, interpretacion.

Este enfoque interpretativo constituye uno de los problemas mas
conflictivos para la determinacion de la cientificidad de la investiga-
cién-accion y para las investigaciones puramente cualitativas.

Existen muiltiples criterios sobre la imposibilidad de aislar los fac-
tores subjetivos dentro del proceso del conocimiento cientifico, pero el
desarrollo cientifico-técnico es hoy tan vasto, que hace que el hombre
tenga la inteligencia, los conocimientos y los medios disponibles, para
lograr una interpretacion de los fenomenos con suficiente objetividad.

El investigador como sujeto cognoscente

La capacidad cognoscitiva del hombre, especifica del género hu-
mano, tiene un caracter historico que depende de su propio desarro-
llo y del 6rgano del pensamiento: el cerebro, donde desempefa un
papel decisivo la sociedad.

El legado social ha brindado al hombre todo el caudal de conoci-
miento que posee, dotandolo ademas, de métodos para comprender
y explicar los fenémenos de la naturaleza, la sociedad y del pensa-
miento humano, con objetividad.

En este sentido el hombre (sujeto investigador) se apoya en los
procesos y los procedimientos 16gicos del pensamiento: el analisis,
la sintesis, la induccion, la deduccion, los conceptos, los juicios, los
razonamientos, las leyes y las categorias de la dialéctica y en la
historicidad de los fenémenos, todo lo cual constituyen las herra-
mientas (reales, objetivas) que le permiten operar con acierto en el
campo cientifico. _

Las categorias de la dialéctica materialista (categorias filosoficas)
son expresiones de las leyes tanto del ser como de la conciencia.
Estas reflejan tanto los aspectos y dependencias generales de los
procesos y de los objetos, como también las relaciones entre el pen-
samiento y la realidad objetiva. De ello se desprende que:

* Las categorias filosoficas poseen un aspecto ontolégico: se relacio-
nan con la realidad y aparecen como un contenido determinado
del pensamiento.

03&‘\\0
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* Las categorias filosoficas poseen un aspecto légico y tedrico
cognoscitivos: son formas generales del pensamiento (con origen
historico en la filogénesis).

* La falta de una determinada categoria filos6fica modificaria la
estructura del pensamiento y haria imposible la cognicion cienti-
fica.

Pero no es menos cierto que, la actividad del investigador (el
sujeto) esta determinada también por su conciencia de clase, por
sus motivos, intereses, necesidades y sentimientos, que en mu-
chos casos transgreden la l6gica de su pensamiento y proporcio-
nan un significativo aporte subjetivo dentro del proceso del conoci-
miento.

Se entiende como factores subjetivos, a la actividad consciente
del individuo, que conforma la historia, su fuerza de decisioén, su
voluntad, su organizacion, su entusiasmo, su energia, que constitu-
yen condiciones necesarias para la solucion exitosa de una tarea
determinada.

Se hallan, ademas, en el campo de los factores subjetivos: la acti-
vidad ideologica, politica, moral y organizativa que generan las orga-
nizaciones estatales y sociales, de la escuela y de las instituciones
culturales y educativas.

Los factores subjetivos entran en interrelacién, como reflejo de la
realidad en el pensamiento del hombre, con algunas exigencias en el
desarrollo de la sociedad y en consecuencia, estan determinadas por
la vida objetiva y por las condiciones de trabajo del hombre, aunque
al mismo tiempo, presentan cierta independencia en concordancia
con el propio proceso de desarrollo social.

Con el propésito de hallar el adecuado equilibro entre los facto-
res objetivos y los subjetivos en el estudio de la realidad, el hombre
busca las vias mas racionales que le permita acercarse lo mas posi-
ble a la comprensién objetiva de esa realidad. G. Devereux (199])
plantea en este sentido que, el cientifico busca los medios (métodos,
procedimientos, técnicas) de manera que le posibilite realizar su tra-
bajo eficazmente y resulta que, seguin su opinion, el modo mas eficaz
es una buena metodologia.

Considera ademas que, el desapasionamiento temporal que el
meétodo cientifico nos ayuda a conseguir, es tan legitimo como el
desapasionamiento que el cirujano logra cubriendo de material asép-
tico todo, menos el campo operatorio especifico.

;Qué pudiera entenderse de esta idea de Devereux?

Lo intuitivo y lo racional dentro del proceso
del conocimiento

V. 1. Lenin (1958) expres6 en su trabajo De la herencia filosofica
que: “Frente al hombre hay extendida una red de fenémenos natura-
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les. E1 hombre instintivo, salvaje, no puede erguirse sobre la natura-
leza, el hombre consciente y actuante, se eleva”.?

En el transcurso de la solucion de una tarea se manifiesta clara-
mente que el pensamiento constituye un proceso y no una conducta
instintiva. El interpretar el pensamiento como un proceso significa,
por sobre todas las cosas, €l llegar a interiorizar de que el pensa-
miento como proceso es un determinismo (de origen condicionado)
de la actividad misma del pensarniento.

Dicho de otra forma, en la solucién de una tarea determinada, el
hombre escudrifia constantemente las nuevas condiciones y exigen-
cias de dicha tarea, desconocida para €l, pero que al mismo tiempo,
constituyen condiciones de origen del continuo curso de su pensa-
miento, de ahi que el determinismo del pensamiento no se pueda
dar como un proceso cerrado, concluido, sino en formacién, que se
origina y se desarrolla en ¢l transcurso de la solucion de la tarea,
originando, a su vez, nuevas condiciones en el camino de hallar la
solucion.

Durante este proceso no es posible programar las correcciones y
precisiones que se dan constantemente en el proceso del pensamiento,
como respuesta a las nuevas condiciones surgidas y que no se han
previsto con anterioridad.

El hallar la soluciéon de una tarea, en multiples ocasiones se per-
cibe y se describe como algo repentino, inesperado, sorpresivo, como
un “alumbramiento”. Esta manifestacion se le denomina como intui-
cion, incite, y es un problema caracteristico de la heuristica. Tales
caracteristicas heuristicas se relacionan con el resultado del pensa-
miento, con su producto final.

A manera de esclarecer el origen que condiciona este incite, es
decir, el apreciable repentino hallazgo de lo aparentemente descono-
cido de lo que se busca, se debe partir del hecho, de que en el tran-
sito de la solucion de una tarea, siempre existen pensamientos y
experiencias previas de lo desconocido hasta ese momento, aunque
al principio sean insignificantes o poco conscientes.

Mediante tales pensarnientos previos (conocido en la literatura
como anticipacion) se establece en el investigador un puente entre lo
desconocido y lo conocido, que al mismo tiempo, va estrechando
cada vez mas la distancia entre ellos.

En este sentido se presentan tres puntos de vistas contradicto-
rios:

Cada estadio (cada paso) de un proceso del conocimiento consti-
tuye punto de partida para el siguiente. Aunque en la realidad, en el
curso del pensamiento hacia la busqueda de ese nuevo conocimien-
to, hay mas anticipacion que pasos.

3 V. L. Lenin: De la herencia filosofica, Ed. Dietz, Berlin, 1958, p. 10.
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En ocasiones se produce la contradiccion de la sobrevaloracion o
absolutizacion del momento de la anticipacion de la solucion aun
desconocida, al estar siempre la anticipacion mediatizada y cercana
a la solucion, llegandose a transformarse temporalmente, en un re-
sultado terminado, completo.

La tercera contradiccion esta relacionada con la cibernética, ya
que en el transcurso del pensamiento se debe intentar utilizar o con-
siderar, la secuencia de muchas o algunas de las caracteristicas que
intervienen en el objeto de estudio, las que derivan en variantes de
soluciones (teoremas), de ahi que en el curso de esta anticipacion,
deban discriminarse aquellas variantes necesarias para la solucion
del problema.

En la realidad, el pensamiento, no solo del investigador, sino de
cualquier persona, no trabaja nunca a manera del “ciego”, casual,
mecanico, cuando esta en la posibilidad de encontrar las variantes
de la solucion de un problema determinado.

De estas consideraciones se desprende que, por regla general este
proceso de busqueda del conocimiento, no se realiza de forma intuitiva
(no debe confundirse con lo instintivo), sino, mediante un proceso de
analisis y de sintesis, de induccion y de deduccién que garantice
encontrar la verdad sobre la realidad estudiada, con suficiente obje-
tividad.

Siempre se habla en los diferentes tipos de investigaciones de la
relacion sujeto (investigador) y objeto (investigado) —que en las inves-
tigaciones educativas regularmente se refieren a alumnos, maes-
tros, grupos de personas-, influyendo tanto en el sujeto como en el
objeto, factores de caracter objetivos y subjetivos.

Entre los factores objetivos que inciden en el sujeto estan:

* Los conocimientos.
¢ Los métodos y los medios técnicos.
* Los recursos materiales y humanos disponibles.

Entre los factores subjetivos, que inciden en el sujeto pueden
mencionarse:

* La ideologia.
Los intereses.

[ ]
¢ Los motivos.
* Los sentimientos.

Los factores objetivos que inciden sobre el objeto son:

Los conocimientos reales que poseen los investigados.
Los medios materiales que poseen.

Los factores subjetivos del objeto (cuando se trata de personas)
son semejantes a los que influyen en el sujeto.
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En las investigaciones educativas, el problema de lo objetivo y lo
subjetivo constituye una de las grandes complejidades que tiene que
resolver el investigador durante todo el proceso cientifico.

Como es comprensible, el investigador debe valorar en su justa
medida la incidencia de cada uno de los factores para poder contra-
rrestar lo negativo y explotar lo positivo en aras de producir un cono-
cimiento lo suficientemente confiable.

Hay que tener en cuenta que en algunos enfoques, tipos y
paradigmas investigativos la problematica de lo subjetivo y lo objeti-
vo alcanza mayor o menor complejidad, como es en el caso de las
investigaciones eminentemente cualitativas.

Esta claro que en el proceso cientifico-investigativo de caracter
educativo es casi inevitable que puedan eliminarse las influencias
de los factores subjetivos, pues es el hombre en sus interacciones
con la naturaleza y con la sociedad el que esta en el centro de los
problemas educativos, pero existen recursos metodologicos para re-
ducirlas hasta niveles racionales y aceptables.

EI proceso de modelacion del objeto
como una de las vias para encontrar la unidad
de la objetividad y la subjetividad

La modelacion es una de las vias mas utilizadas por €l hombre en
la actualidad para tratar de lograr una percepcion y representacion
lo suficientemente clara del objeto de estudio dentro de una realidad
condicionada historicamente. Constituye la representacion de las
caracteristicas de algun objeto en otro objeto, creado especialmente
para estudiarlo.

La necesidad del modelo surge cuando la investigacion directa
del objeto mismo es imposible, obstaculizada, costosa o requiere
demasiado tiempo.

En la esfera de las investigaciones educativas (aunque también
en la didactica, en los métodos problémicos y heuristicos) la
modelacion es un método del nivel tedrico creado para reproducir y
analizar los nexos y las relaciones de los elementos que estan inmersos
en un fenémeno determinado y que es objeto de estudio.

La heuristica (ciencia que estudia la actividad creadora, en el
binomio buscar-descubrir) tiene como tarea construir modelos del
proceso de solucion de cualquier problema nuevo.

Regularmente se utilizan tres procedimientos de modelacion
heuristica: el de busqueda ciega (ensayo-error), el de laboratorio (la-
berinto) y el semantico-estructural (relacion semantica entre los ob-
jetos que constituyen el campo del problema).

Aunque hay algunos autores que solo reconocen las potenciali-
dades de la modelacion en el estudio de los fen6menos naturales
mediante la denominada modelacion analogica, sin embargo auto-
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res como B. A. Glisnki; B. S. Grjisnow; B. S. Dynin y E. P. Nikitin,
son del criterio que la modelacion teorica (también conocida como
modelos 16gicos) posee las potencialidades para construir una repre-
sentacion lo suficientemente cercana a la realidad, donde se refleje
la dialéctica de la dinamica interna del fenémeno.

En este sentido, el modelo debe asumir el rol de factor propicia-
dor de enlace entre la teoria y la realidad, cuando el investigador no
puede realizar ninguna relacion directa entre la teoria y el campo
objetal de la realidad investigada. En otro caso el modelo halla apli-
cacién en el establecimiento de las relaciones entre dos teorias que
no estan unidas entre si por origen; en este caso, una de las teorias
puede tomarse como modelo.

Entre el modelo y el objeto que interesa al investigador debe exis-
tir cierta semejanza, que puede consistir o bien en la similitud de las
caracteristicas fisicas del modelo y del objeto, en la analogia de las
funciones del modelo y el objeto, o bien en la identidad de la descrip-
cion matematica del comportamiento del objeto y de su modelo. En
cada caso concreto, el modelo puede cumplir su papel cuando esta
determinado con suficiente rigor el grado de su correspondencia con
el objeto.

De acuerdo con C. Marx “La investigacion debe apropiarse
pormenorizadamente de su objeto, analizar sus distintas formas de
desarrollo y rastrear su nexo interno. Tan sélo después de consuma-
da esta labor, puede exponerse adecuadamente el movimiento real.
Si esto se logra y se llega a reflejar idealmente la vida de ese objeto,
es posible que al observador le parezca estar ante una construccion
aprioristica”.?

El proceso de esta forma de conocimiento pareciera recorrer, al
menos, estos tres momentos:

* El establecimiento de las regularidades que presenta el fenémeno.

* La relacion de todas estas regularidades.

* La construcciéon o reconstruccion de forma deductiva de estas a
partir de otras.

Un modelo siempre ofrece una vision simplificada y, por tanto,
incompleta, de una realidad que suele representarse, regularmente,
compleja y de dificil comprension.

Los modelos se evalian en funcion de su utilidad, mientras que
las teorias lo haran en funcién de su veracidad.

Las posibilidades genoseolégicas del método de modelacion cons-
tituyen una de las vias efectivas que tiene el investigador de encon-
trar la unidad racional entre la objetividad y la subjetividad dentro
del proceso investigativo.

1 C. Marx: Ob. cit.
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Tanto la modelacién como método cientifico o como procedimien-
to para representar y hacer mas objetivo el sistema de relaciones de
los elementos constitutivos de un problema objeto de estudio
investigativo, constituyen vias facilitadoras para evidenciar las con-
tradicciones dialécticas que estan inmersas dentro de un fenémeno
educativo,

En la esfera de las investigaciones educativas, la modelacion es
un método del nivel tedrico creado para reproducir y analizar los
nexos y las relaciones de los elementos que estan inmersos en un
fendmeno determinado y que es objeto de estudio.

Algunos autores clasifican a la modelacion dentro de los métodos
formales por cuanto ellos reflejan un grado de abstraccion alto y se
caracterizan mediante sus procedimientos cognitivos, que se rela-
cionan con una abstraccion, asi como, con una generalizacion de la
forma de su contenido segun las diferentes manifestaciones de los
fenomenos y de los procesos.

Una peculiaridad de estos métodos consiste en que en ellos, los
medios de la direccion logica del pensamiento, que poseen un papel
principal en la construccion del conocimiento sobre la base de con-
ceptos y definiciones, posibilitan lograr nuevos conceptos y defini-
ciones.

A ellos pertenecen:

e Modelacién cuantitativa de fenémenos pedagogicos y procesos.
* Modelacion cibernética de fendomenos pedagdgicos y procesos.

Aun cuando el tratamiento del asunto modelo y modelacion en
este epigrafe esta relacionado con la busqueda de la objetividad en
las investigaciones y en el capitulo de los métodos de investigacion
se tratara la modelacion posiblemente con mayor amplitud, es ne-
cesario hacer las consideraciones siguientes:

Tanto el modelo como la modelacién (como método de investiga-
cion), cumplen diferentes funciones en un determinado proceso
investigativo en dependencia de los propésitos establecidos en su
utilizacion.

Uso del método de modelacion para de forma inicial, esclarecer el
sistema de elementos y relaciones de un fenémeno para hacer evi-
dente su interdependencia, y que tiene como producto un modelo
logico.

Uso del método de modelacion para tratar de descubirir las relacio-
nes causales esenciales en las que estan envueltos los elementos
del fendmeno condicionados a determinadas situaciones coyuntu-
rales que tienen un caracter histérico y que tiene como producto
un modelo tedrico (modelo actuante).

e La proposicion de un modelo mas o menos real que representa
esas relaciones logicas.



32

El método de modelacion tiene sus fundamentos en el principio
del ascenso de lo concreto a lo abstracto, dentro de un proceso don-
de intervienen las funciones logicas del pensamiento: analisis, sinte-
sis, induccién, deduccién, generalizacion.

La abstraccion cientifica es el medio decisivo para obtener, den-
tro de la multitud de fenémenos (de elementos, factores, variables) y
sus datos, lo esencial que conducira a la cognicién nemotética (ba-
sadas en leyes).

La fuerza de la abstraccion tiene en la ciencia la funcién de una
de sus principales herramientas. Retomando las ideas de Marx en El
Capital, ella (la abstraccion) debiera sustituir en el analisis, el mi-
croscopio y a los reactivos quimicos.

“La abstraccion cientifica es en verdad mas concreta que un con-
cepto menos abstracto y mas cercano a la realidad de los sentidos”.®

Como es conocido, el modelo surge del estudio del objeto y por
tanto, no constituye una copia original de ese objeto, aunque el in- .
vestigador debe tratar de describir y representar, hasta un determi-
nado grado, la estructura, el funcionamiento y el estado del objeto,
es decir, lograr una determinada analogia, pero teniendo en cuenta
que el modelo es internamente contradictorio, pues, por una parte,
coincide con el original, pero por otra, se diferencia de él.

En este sentido, el modelo estructural esta en relacion directa

"con la organizacion interna del original, mientras que un modelo
funcional esta vinculado con las relaciones externas del sistema con
el medio.

Segun Bisquerra el concepto de modelo no es univoco para todas
las personas que lo utilizan.

Para Yuren (1978) incluye los significados siguientes:

a) Representacion (un mapa).
b) Perfeccién o ideal {una obra modelo). -
~ ¢ Mwuestra— - - -~ - ~—- —~ -~~~ — 7

Recogiendo estos significados, los modelos que se utilizan en las
investigaciones cientificas representan la teoria, muestran las con-
diciones ideales en las que se produce un fenémeno al verificarse
una ley o una teoria y por otro lado, constituyen una muestra parti-
cular de la explicacion general que da la teoria. Es decir, un modelo
cientifico es la configuracion ideal que representa de manera simpli-
ficada una teoria.

Valorando los diferentes criterios referenciales estudiados, se
puede sintetizar que un modelo es, en cierta forma, un conjunto que
representa a otro conjunto. Es un instrumento de trabajo que supo-
ne una aproximacion intuitiva a la realidad. Su funcion basica es la
de ayudar a comprender las teorias y las leyes.

5 C. Marx: Ob. cit.
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Un modelo se basa en el isomorfismo entre los dos conjuntos.
Existe isomorfismo cuando:

a) Hay correspondencia de todos los elementos de un conjunto en
el otro.

b) Existen ciertas estructuras semejantes en los dos conjuntos.

Se distinguen varios tipos de modelos:

* Jconicos: representacion fisica total o parcial del sistema que
representa.

* Analodgicos: representacion en la que se emplean los elementos
de un sistema, que previamente es familiar, para representar
el sistema que se quiere estudiar (mapa geologico).

¢ Simbolico.

* Matematico.

Un modelo siempre ofrece una visién simplificada y por tanto,
incompleta, de una realidad que suele representarse, regularmente,
compleja y de dificil comprension.

Otras vias utilizadas en las investigaciones educativas
para el tratamiento de la relacion dialéctica
entre lo objetivo y lo subjetivo

Esta claro para todos los investigadores que el reflejo de la reali-
dad en un solo individuo esta cargado de factores subjetivos propios
de ese individuo, dado entre otras cosas, por su manera de concebir
el mundo, lo que hace que la descripcion de esa realidad sea su
reflejo. En este sentido Devereux plantea que en ultima instancia en
la observacion de un fenémeno por un investigador, €l tendria que
decir: “Yo observé”, dandole a esa accion los valores que ese “Yo”
encierra, al propiciarle ese sello personal.

Sin embargo, cuando es un grupo de personas el que observa el
fenémeno, entonces el resultado pierde ese sello personal y las posi-
bilidades de apreciar otras multiples aristas de ese fenémeno son
mayores, dimensionando el acercamiento a la verdadera realidad,
No es por gusto, por ejemplo, que en las competiciones deportivas de
apreciacion (clavados, gimnasia artistica, etc.) se empleen de cinco a
siete jueces para valorar los rendimientos atléticos.

Es por ello que entre las vias que permiten reducir las influencias
subjetivas en las investigaciones educativas estan:

* Los estudios multidisciplinarios e interdisciplinarios.
* Los métodos de triangulacién y de relaciones multiples.
* Criterios de expertos, de jueces, de peritos.
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Relacion filosofia-ciencia-investigacion cientifica

De forma sintetizada se puede decir que la filosofia (en este caso
se trata de la filosofia histérico-dialéctica materialista marxista-leni-
nista) es la ciencia que se ocupa de las leyes mas generales que rigen
los fenémenos de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento huma-
no, en otras palabras, representa una concepciéon del mundo.

Se entiende como concepcién del mundo:

Una perspectiva filoséfica.

Un fundamento teérico y metodolégico.
Un imperativo de “clase”.

Una forma de concebir la realidad.

Durante todo el transcurso de la historia de la humanidad han
existido diferentes teorias filoséficas que han prevalecido en una
determinada época, determinando en las concepciones para inter-
pretar y explicar los fenémenos de la naturaleza y de la sociedad,
entre las que pudieran mencionarse:

Escuela filosé6fica

Concepcibén

Seguidores

Empirismo:

Racionalismo:

Racionalismo
contemporaneo:

Materialismo:

Realismo
gnoseologico:

Realismo metafisico:

Todo conocimiento se
deriva de la experien-
cia.

Los conceptos son pro-
ducidos directamente
por la razén o el inte-
lecto.

La ciencia crea filoso-
fia.

Todo lo que existe es
materia o depende por
completo de ella para
su existencia.

Las ideas universales
tienen existencia real
independientemente
de ser pensada. Conje-
turas tedéricas no de-
mostrable su nivel de
verdad.

El conocimiento es po-
sible sin necesidad de

J. S. Mill, Castello
etc.

G. Bachelard

Popper

Russell, Moore,
Bunge, etc.
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Realismo ingenuo:

Realismo critico:

Idealismo:

Idealismo objetivo:

Idealismo subjetivo:

suponer que la con-
ciencia impone sus ca-
tegorias a la realidad
€N €S€ proceso.

El conocimiento es una
reproduccion exacta de
la realidad.

No se pueden aceptar
dogmaticamente los
datos de los sentidos.
Reconoce el valor de la
razon y de la experien-
cia para conocer larea-
lidad.

Los objetos fisicos no
pueden tener existen-
cia aparte de la mente
consciente de ellas.

Los objetos son engen-
drados por factores
causales, creencias es-
pirituales o ideas, las
que son independien-
tes de la conciencia.

Los objetos que cono-
cemos se corresponden
con nuestras sensacio-
nes.

Platén, Leibniz,
Hegel, etc.

Berkeley

.pretar y explicar los fenémenos de la naturaleza y de la sociedad,
entre las que pudieran mencionarse:

En dependencia de las diferentes posiciones filosoficas que se
adopten, se asume una posicion en la polémica de la pedagogia
como ciencia, en la existencia o no de leyes en proceso pedagogico
o en el determinismo de las exigencias de clases en la formacion
de la personalidad de los hombres, por mencionar algunos de los
principales objetos de debates y de discusiones.
En este sentido, desde los ultimos 30 afios se ha mantenido la
polémica sobre el caracter cientifico de la pedagogia, sobre las leyes,

* El autor de este trabajo forma parte del Grupo del Proyecto Pedagogia del ICCP y
es coautor de la obra referida.
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sus categorias, sus métodos cientificos, sus ramas, su objeto de
estudio, su campo de accién.

Sobre estas discusiones ya el Grupo del Proyecto Pedagogia del
Instituto Central de Ciencias Pedagogicas de Cuba* en su obra El
caracter cientifico de la pedagogia (1996) ha reflejado cual es la
posicion mas adecuada al respecto, no obstante, todavia siguen
surgiendo, por lo menos en Cuba, nuevos criterios que eviden-
cian la necesidad de continuar el debate para que los profesores
e investigadores de la educacion alcancen cada vez mas la ade-
cuada claridad dentro de estas cuestiones y puedan realizar sus
funciones educativas sobre la base de la teoria requerida.

En la literatura pedagogica contemporanea y regularmente
en su practica, se habla de leyes (realmente no con tanta fre-
cuencia), principios y regularidades, pero sin la suficiente dife-
renciacion entre ellos.

Desde el punto de vista filosofico, la ley consiste en “...1a conexion
interna esencial y estable de los fen6menos que determinan su nece-
sario desarrollo”,® por tanto, el conocimiento de la ley permite prever
con determinada certeza el curso del proceso de desarrollo de un
fenémeno dado.

Todos los fenémenos del mundo, bien sean de la naturaleza, la
sociedad o del pensamiento humano, estan subordinados a ciertas
leyes, es decir, todo esta determinado y condicionado por las leyes
objetivas.

Existen distintas formas de la determinacion:

Si los estados precedentes del sistema condicionan univalente
sus estados posteriores, el cambio de tal sistema se subordina a las
leyes dinamicas, a la determinacion univalente.

Por el contrario, en el caso de que los estados precedentes de un
sistema complejo (como es el educativo) condicionen a los posterio-
res de modo no univalente, el cambio de tal sistema se subordina a
las leyes probabilisticas.

En la sociedad, la realizacion de las leyes depende de las condi-
ciones histéricas concretas correspondientes, por lo que la creaciéon
de estas ultimas aseguran la transicion de los efectos derivados de
las leyes, de la esfera de lo posible a la esfera de lo real condicionado.

Esta dependencia historica concreta hace que en la pedagogia
sea mas consecuente con su propia esencia hablar de principios y
regularidades que de leyes propiamente dichas.

Principio, segun el diccionario filosofico, significa “...el conjunto
central, el fundamento del sistema, que constituye la generalizacién
y extension de una proposicion a todos los fenémenos de la esfera de
la que se ha abstraido el principio dado”.®

Las regularidades, sin embargo, constituyen un conjunto de le-
yes interrelacionadas por su contenido y que garantizan la tenden-
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cia u orientacion estable en los cambios que se producen en un
sistema dado.

Las leyes establecen lo que es “verdad” o “posible”, el principio
expresa lo que tiene que ser, debe ser o es posible ser.

Las leyes son verdades, los principios encierran conocimien-
tos verdaderos y son racionales en el sentido de determinados
objetivos, que expresan los intereses de los correspondientes gru-
pos de clase y poseen una limitada validez.

Si se parte del criterio ya establecido de que el proceso educa-
tivo es complejo, es decir, donde intervienen multiples factores
interrelacionados, y confluyen multiples leyes, principios y regulari-
dades, tanto desde el punto de vista bioldgico, psicoldgico como so-
cial, es imposible negar que la pedagogia como ciencia no se susten-
te también en esas leyes, en esos principios y, por tanto, en esas
regularidades.

El investigador debe tener claro cuales son las leyes que intervie-
nen desde el punto de vista bioldgico, desde el punto de vista medio
ambiental, entre otros, y cuales son los principios que desde el pun-
to de vista pedagogico deben tener en cuenta para desarrollar el pro-
ceso educativo y cuales son las regularidades en las que se manifies-
tan esas leyes y principios.

Las discusiones sobre estos problemas de caracter ciencioldgicos,
asi como estas y otras teorias filoséficas que han surgido en la ac-
tualidad, han servido para determinar los diferentes enfoques que
los grupos de cientificos han asumido para realizar sus investigacio-
nes. No es proposito explicito de esta obra el tratamiento de cada
una de estas teorias filoséficas, ni tratar de dilucidar la problematica
de las leyes, los principios y las regularidades de la pedagogia, pero
si es recomendable que todo aquel que pretenda iniciar sus pasos en
la problematica de la investigacion cientifica en la esfera de la edu-
cacion, debe profundizar en los basamentos ontoldgicos,
gnoseologicos, epistemoldgicos y metodologicos de cada una, de
manera de poder adoptar aquella que mas contribuya a lograr una
concepcion cientifica del mundo.

Teorias filosoficas que mas han influido en las teorias
educativas

Las teorias filosoficas que mas han influido en las teorias educa-
tivas en la actualidad son:

Teoria filoséfica Teoria educativa

Teorias idealistas objetivas Neotomismo
Personalismo
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Espiritualismo
Antiautoritaria

Autogestionaria
Liberadora
Teoria filosofica Teoria educativa
Teoria idealista subjetiva Mov. de modernizacion educativa
Constructivismo

Conductismo (positivista)
Escuela nueva (pragmatica)

Teoria dialéctico-materialista
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ENFOQUES ACTUALES DE LA INVESTIGACION
CIENTIFICO-EDUCATIVA

Dr. Justo A. Chavez Rodriguez
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Dr. Leonardo Pérez Lemus

Instituto Superior Pedagdgico Enrique José Varona

La polémica actual acerca de la investigacion cientifico-educativa se
centra esencialmente en cuatro nucleos, que son: el filoséfico-
epistemolégico; el que se refiere al diseno general de la investigacion;
el que se contrae a los métodos y a las técnicas de busqueda y de
procesamiento de la informacion y el didactico.[1] Estos ejes de dis-
cusion se entremezclan y se complementan, debido a que la esencia
de los debates se encuentra en el primero de ellos.

Para una mayor comprension es conveniente analizarlos por se-
parado.

El nicleo filoséfico-epistemolégico

En la actualidad se plantean, por lo menos, cuatro enfoques en
relacion con la investigacion cientifico-educativa: el cuantitativo, el
cualitativo, el emergente -llamado a veces total- y el praxiologico.

El modelo de la investigacion cuantitativa (empirico-analitica) se
sustenta en el idealismo subjetivo, como el positivismo, el
neopositivismo (I6gico y semantico) y el pragmatismo. Esta orienta-
cion de la investigacion cientifica resulta la mas utilizada en el area
de las ciencias sociales y en especial de la esfera educativa.

La posicion filoséfico-epistemoldgica que sustenta este enfoque de
la investigacion parte de identificar la naturaleza y la sociedad, por
lo que se extiende con exclusividad al canon de las ciencias natura-
les y exactas al estudio de los fenémenos sociales.

,Qué nos plantea en términos generales?

En primer lugar que: la realidad existe y es objetiva (ontologla) en
segundo lugar: el investigador puede conocer dicha realidad por medio
del razonamiento inductivo y solo empiricamente (epistemologia); y
en tercer lugar: solo se pueden emplear métodos empiricos para el
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conocimiento de la realidad, o sea, para la busqueda y el procesa-
miento de la informacion (metodologia).

La mision de la investigacion cientifico-cuantitativa es explicar los
fenémenos, por interesarse en las causas que originan estos (princi-
pio de verificacion) y se apoya en las técnicas estadisticas para el
procesamiento de la informacion, la que se obtiene mediante los
métodos empiricos: la observacion, la encuesta, la entrevista y el
experimento; y de esa manera llegar a las conclusiones, que son
altamente generalizables, ya que se admite la posibilidad de formu-
lar leyes generales.

Como se puede apreciar, el problema esencial de la investigacion
cuantitativa hay que buscarlo en la base filoséfico-epistemolégica
que la sustenta. De ahi se suceden las posiciones sobre los otros
nucleos polémicos, como se vera mas adelante.|[2]

Resulta conveniente incluir en este analisis el racionalista critico
de Karl Popper, porque si bien es cierto que no se atiene totalmente
al criterio puramente positivista, parte de €l y por ello muchos auto-
res lo ubican dentro de esta corriente de pensamiento.

Para Popper —-igual que para Mario Bunge- la realidad existe y es
objetiva. En este aspecto ontoldgico se aprecia similitud entre el po-
sitivismo y el racionalismo critico, pero el vienés considera que solo
se conoce la realidad a medias, pues a ciencia cierta se puede saber
lo que es falso, mas no lo que es verdadero (principio de falsacion).
Es la postura epistemolégica popperiana. En cuanto a lo metodoldgico,
aunque parte del monismo en el método, es del criterio que existen
multiples vias para llegar al conocimiento de la verdad. El pensa-
miento popperiano admite el modelo cuantitativo de la investigacion
cientifica, pero con sus particularidades.

Por otro lado, el enfoque cualitativo, llamado por muchos autores
humanistico-interpretativo, critico y naturalista, se sustenta tam-
bién en el idealismo subjetivo: en el humanismo neokantiano, en
sus diferentes posiciones y escuelas. Esta corriente de pensamiento
se opuso, desde el siglo xix al positivismo y también al marxismo.
Sus figuras mas destacadas fueron: Dilthey, Rickert, Windelban,
quienes formaron parte de la famosa Escuela de Baden; y, por ulti-
mo Max Weber (1864-1920), que continud su desarrollo en el siglo
xx, con la primera y la segunda generacion de la Escuela de Frankfurt,
con representantes como Teodoro Adorno y Jurgen Habermas, res-
pectivamente.[3]

Esta tendencia tiene actualmente mucha influencia en América Lati-
na, en el campo de las ciencias sociales, sobre todo en la sociologia, y se
hacen intentos por fundamentar la pedagogia en estos criterios.

Hay que decir que el humanismo neokantiano es sumamente
psicologizado.

En esta posicion contraria al positivismo se plantea una separa-
cion metafisica entre la naturaleza y la sociedad. Al investigar la
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naturaleza, es posible aplicar un criterio cuantitativo para enrique-
cer las ciencias naturales, por ser estas nomotéticas, o sea, creado-
ras de leyes y de regularidades. En relacion con la sociedad y las
ciencias sociales hay que aplicar otro enfoque para la investigacion,
totalmente opuesto, porque se trata de ciencias ideograficas.

Se plantea que en la sociedad no se dan leyes generales, que solo
existe lo singular, y que para investigar los fenémenos sociales, hay
que aplicar el enfoque cualitativo, que es el que mejor se aviene a los
postulados del humanismo neokantiano.

;,Como se concibe este?

* La realidad es diversificada, multiple y carece de objetividad en si
misma.

* El investigador construye la realidad, porque en su mente se da
unidad a lo diverso. Es en la mente donde se alcanza la objetivi-
dad. Hay una identidad entre lo subjetivo y lo objetivo.

* La via para el conocimiento de la realidad es: convertir lo concreto
en fenémeno, despojandolo de su contexto y de sus caracteristicas
no esenciales, y mediante la introspeccion, la comprensién y la
comparacion fenomenologica se puede llegar al conocimiento ver-
dadero (interaccionismo simbdlico).

* La practica no es el criterio de la verdad. El método de procesa-
miento es absolutamente subjetivo (teérico), sin partir o despre-
ciando la dimension empirica del conocimiento. No se admite el
monismo metodolégico.

De ahi que la mision de la investigacion cientifica es la de com-
prender e interpretar el sentido de la realidad y no la de explicarla.

La investigacion cualitativa se apoya en el método fenomenolégico
(Husserl ) y en el interaccionismo simbdlico (dos partes de un mismo
proceso mental) para comprender la realidad, que no puede ser co-
nocida por los métodos empiricos. En este caso se habla del pluralis-
mo metodolégico para el estudio de las ciencias.

El método o la técnica que se emplea para el procesamiento de la
informacion es el de la comparaciéon teorica (interaccién) entre los
fenomenos.

Figura entre las investigaciones cualitativas: el estudio de casos,
la investigacion etnografica, la investigacion participativa y se inclu-
ye mas recientemente la investigacion constructivista.[4] En ambas
posiciones, cuantitativa y cualitativa, la concepcion de la investiga-
cion cientifico-educativa se situa en planos extremos y se absolutizan
sus principios. Estos modelos son utiles en parte, pero limitan la
comprension cientifica de los hechos y los procesos que se estudian
cuando se emplean como posiciones excluyentes.

En el Congreso Pedagogia '86, celebrado en la ciudad de La Haba-
na, predomino la investigacion cuantitativa. A inicios de los afios 90
la investigacion cualitativa se present6 con fuerza en América Latina
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(Congresos de Pedagogia '90 y 93), pero se ha debilitado esta orien-
tacion en la actualidad.

Existen otros puntos de vista de la investigacion cientifico-educa-
tiva, basados en una posicion mas realista e integral que las ante-
riormente mencionadas, que asumen el analisis en sistema del feno-
meno o proceso asociado, asi como su caracter multilateral e
historico-cultural; y en lo empirico y lo tedrico, lo objetivo y lo subje-
tivo, 1o cuantitativo y lo cualitativo, se funden en una verdadera uni-
dad dialéctica.

Esta posicion integral de la investigacion educativa puede susten-
tarse en el marxismo o en algunas posiciones del idealismo objetivo.

.En el marxista no se identifica a la naturaleza con la sociedad, pero
no se piensa que se oponen metafisicamente.

El método filosofico universal (dialéctico-materialista) se manifiesta
en diferentes formas de acuerdo con la esfera de la realidad en que
se aplique: la naturaleza, la sociedad y el pensamiento.

El método universal es uno, pero no significa su traslado mecani-
co, como lo hace el positivismo del llamado método cientifico a las
ciencias particulares o como también aparece en algunas manifes-
taciones del marxismo dogmatico; ni se puede deducir tampoco que
las ciencias naturales necesiten de un método filosofico general y las
ciencias sociales de otro, como afirma el humanismo neokantiano.

Hoy se habla de un enfoque emergente, que plantea la dialéctica
entre lo cuantitativo y lo cualitativo, basado en el método dialéctico
idealista (neohegelianismo) o en el dialéctico-materialista (marxis-
mo). También se observa un retroceso al positivismo.

En el emergente se incluye en la actualidad la investigacion-ac-
cion y el positivista es llamado enfoque praxiolégico. Este ultimo re-
duce la investigacion cientifica de las ciencias sociales a un sistema
de practicas investigativas (tecnologia educativa), y se desconoce o
se niega la necesaria fundamentacion teérica que conlleva todo tipo
de investigacion cientifica.[5]

La posicion general que asume el Instituto Central de Ciencias
Pedagogicas se aviene a la concepcion integral de la investigacion
cientifico-educativa fundamentada en el marxismo cubano. Si se
quisiera aplicar cualquier modelo de investigacion puramente cuan-
titativa o cualitativa, se hace por intereses metodologicos
circunstanciales sin asumirse sus posiciones teoricas de origen.

El nicleo que se refiere al disefio general
de la investigacion

Por otro lado, en el nucleo metodologico del debate actual se in-
cluye lo relativo al disefio de la investigacion. Se discute mucho si
debe existir un diseno universal para todas las investigaciones, o si
cada investigacién educativa lleva un esquema particular.
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El concepto diserio varia mucho entre los diferentes autores. Para
algunos, solo abarca el marco metodolégico de la investigacion a
partir de las variables (indicadores, tareas, técnicas de busqueda y
de procesamiento de la investigacion), y a todo el proceso en general
le llaman guia o plan de la investigacion. Para otros, es un esbozo
general de todo el proceso que el investigador sigue antes de iniciar
el desarrollo del estudio. Esta es la posicion del Instituto Central de
Ciencias Pedagogicas de Cuba.

En general, la confusion se introduce por la no precision de lo que
se denomina metodologia de la investigacion cientifica. La metodolo-
gia contiene en si misma los pasos del método cientifico visto en su
acepcion mas amplia, los que deben ser aplicados a toda investiga-
cion o estudio, para obtener al final un verdadero conocimiento cien-
tifico.[6]

Estos pasos son universales. Solo en este sentido es que podria
hablarse de la metodologia de la investigacion cientifica.

La forma de concretar dichos pasos en un diseno, depende del
tipo de investigacion de que se trate y, por tanto, pueden existir dife-
rentes maneras de planificar una investigacion, sin que esta pierda
las exigencias fundamentales del método.

No es lo mismo una investigacion experimental que una de carac-
ter historico o un estudio de caso, en cuanto a la forma de concretar
su diseno. Desde ese angulo pudiera hablarse, entonces, de
metodologias de la investigacion cientifica.

En cuanto al disefno, por algunos anos se diferencio la investigacion
cuantitativa de la cualitativa, con criterios que conformaban concep-
ciones diferentes. En la actualidad, esas diferencias se van eliminan-
do. En la obra, Investigacion cualitativa de Marie Sant Louis de Vivas
(Caracas, Venezuela, 1994), esta autora propone para la investigacion
cualitativa un disenio con una estructura parecida al de una investi-
gacion tradicional (cuantitativa), pero con sus logicos ajustes y otra
forma de enfocarla. Esto quiere decir que se retoman también los
pasos del método cientifico para este tipo de investigacion.

El nicleo de los métodos y las técnicas
investigativas

En lo relativo a los métodos y a las técnicas de busqueda y de
procesamiento de la informacion obtenida -metédica- se discute tam-
bién acaloradamente.

La investigacion cuantitativa se apoya en la estadistica, como la
Unica via para arribar a conclusiones en el proceso investigativo; y
en el otro extremo se utiliza el procesamiento de la informacion por
comparacion —teérica- que desdena a la estadistica, el que resulta
mas integral y valorativo; en fin, mas subjetivo, para arribar a con-
clusiones.
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En realidad, un proyecto investigativo, enfocado integralmente,
puede asumir en si mismo ambas maneras de buscar y de procesar
la informacion y asi no se hiperboliza uno de los dos extremos.

Es necesario tener en cuenta, como se afirma en el libro Metodolo-
gla del conocimiento cientifico de las Academias de Ciencias de la
URSS y de Cuba, que:[7]

* Todo proceso real de investigacion esta compuesto por una com-
pleja interrelacion de diferentes métodos investigativos.

* Al aceptar un determinado experimento, actuaron conforme a una
cierta hipotesis o teoria.

* Los resultados del experimento ofrecen la posibilidad de precisar,
desarrollar e, incluso, desechar una teoria existente.

* A su vez, la nueva teoria exige ulteriores investigaciones empiri-
cas.

* Este proceso continuo de interrelacion entre lo empirico y lo teoéri-
co, posibilita la ampliacion y el enriquecimiento del conocimiento
cientifico.

El niacleo de la didactica

El ultimo problema en discusion se concreta al ambito de la di-
dactica y abarca un aspecto muy importante: jcomo ensenar meto-
dologia de la investigacion cientifica?

Este es un campo poco explotado. En la obra del mexicano Ricar-
do Sanchez, Didactica de la metodologia de la investigacion, se plan-
tea que existen tres formas de ensenar la investigacion cientifica: la
escolastica, la funcional y la practicista.

La escolastica se corresponde con una didactica conceptual y
teoricista, que se afana por aclarar conceptos y fundamentos, pero
no ensena o lo hace con poco énfasis: como se investiga.

La funcional puede tener dos enfoques didacticos diferentes: el
estructuralista y el metodologicista. En el primer caso se pone mu-
cho énfasis en la estructura de la investigacion y en sus fases: plani-
ficacion, desarrollo y conclusiones. Se ensenia a armar y desarmar el
disenio, pero poco a investigar. En la metodologicista se le dedica
tiempo a explicar los pasos del método cientifico y a las técnicas de
busqueda y de procesamiento de la informacion, pero se separa el
método del contenido mismo de la investigacion de que se trata.

En la practicista, la didactica se coloca en el extremo opuesto a la
escolastica. Se desdena la teoria, los fundamentos y se ofrece la tec-
nologia de la investigacion cientifica. Esta es, en definitiva, un oficio
mas y como tal se ensena.

Como se aprecia, la forma de ensenar se vincula con la manera de
concebir la investigacion cientifica.

Se ha realizado una mirada pronta y ligera a la polémica actual
acerca de los enfoques de la investigacion cientifico-educativa.
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Toda disputa cientifica es altamente provechosa para la creativi-
dad del pensamiento y para el legitimo desarrollo de las ciencias.

Los inconvenientes para el progreso cientifico estan, en primer
lugar, en las posiciones unilaterales de los enfoques cientificos y so-
bre todo en las posturas intolerantes, en defensa de puntos de vista
rigidos, sin abrirse al dialogo fecundo, pues esto hace dano a la cien-
cia y al desarrollo mismo de la persona humana.

F. Schuter, en su obra El oficio del investigador, tiene razén al en-
juiciar esas posiciones dogmaticas y al ilustrar el dano que se puede
hacer afirma categéricamente:[8]

* /Quién no ha sufrido de exigencias rigidas de los patrones de tur-
no a la hora de aprobar un proyecto que no acuerdan con la filoso-
fia hegemonica?

e ;Quién no ha visto destruidas, mas de una vez, sus suenos, sus
utopias, su imaginacion creadora porque no se encuadraba en lo
que ya fue sancionado?

Como dijera José Marti, la unidad de pensamiento, lo que debe
ser defendido en aras de la cientificidad misma, no significa la su-
bordinacion de las opiniones.
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APROXIMACION A UN MARCO CONCEPTUAL
PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA

Dra. Beatriz Castellanos Simons, Dr. Miguel J. Llivina Lavigne,
M.Sc. Guadalupe Valladares, Dr. René Hernandez Herrera
Instituto Superior Pedagdgico Enrique José Varona

Algunos precedentes generales

La ciencia es un fenémeno social complejo que forma parte de la
vida espiritual humana y penetra al mismo tiempo en la vida mate-
rial, al convertirse, en el contexto de la revolucion cientifico-técnica,
en una fuerza productiva directa.

Como elemento de la superestructura social, la ciencia es una
institucion especializada; abarca tanto el proceso de investigacion,
orientado por el método cientifico, como su resultado, expresado en
un sistema teorico de conocimientos que integra en un cuadro glo-
bal los saberes que, obtenidos y confirmados en la practica, contri-
buyen al mejoramiento de la vida del ser humano y su entorno. Con-
secuentemente, la ciencia se caracteriza por la unidad dialéctica entre
el método, la teoria y la practica.

La investigacion cientifica es el proceso dialéctico de construccion
del conocimiento cientifico acerca de la realidad natural y social por
el investigador como sujeto cognoscente; se distingue del conoci-
miento cotidiano por el caracter consciente y metodico de la busque-
da, su sustento en referentes teérico-metodologicos de partida y la
integracion de los hechos descubiertos en sistemas teéricos desde
los cuales es posible describir, explicar, predecir y transformar el
objeto.

Las demandas de la practica social y de la propia ciencia son los
factores objetivos que impulsan al descubrimiento del conocimiento
teodrico y aplicado, asi como a la innovacion tecnologica. Mas, es el
investigador quien interpreta las demandas y construye el saber de
forma personalizada, desde determinados supuestos implicitos o
explicitos acerca del mundo, el ser humano y el propio conocimien-
to. Estos constituyen los factores subjetivos del proceso investigativo,
dialécticamente relacionados con los objetivos.
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El proceso investigativo tiene, por tanto, su fuente y fuerza motriz,
en la contradiccion dialéctica entre los factores objetivos y los subije-
tivos, entre el objeto y el sujeto, que aparece cuando se identifica un
segmento del mundo natural o social desconocido o insuficiente-
mente conocido, requiriéndose la construcciéon por el cientifico de
nuevos saberes tedricos, aplicados o tecnologicos que posibiliten su
comprension o transformacion.

Los supuestos ontolégicos, gnoseologicos, logicos y axiologicos del
investigador, al integrarse en un marco de referencia teérico-metodologico
internamente consistente, conforman el enfoque de la investigacion
cientifica, intencionalmente elegido, a partir del cual se enfrenta la com-
prension o transformacion del objeto del conocimiento.

Por consiguiente, el caracter electivo conciente y la sistematiza-
cion de los referentes constituyen criterios esenciales para estable-
cer la distincion entre un enfoque investigativo coherente y las varia-
das posiciones eclécticas predominantes en este campo.

El asumir un enfoque electivo, posibilita al investigador clarificar
la plataforma conceptual de partida, que se convierte en herramien-
ta esencial para descubrir las contradicciones en determinada esfe-
ra de la realidad, orientar la armazon metodolégica consecuente del
proceso de busqueda de la informacion, interpretar los datos y cons-
truir la teoria.

Pretendemos en este trabajo, resumir los esfuerzos de un numero-
so grupo de profesores e investigadores del Instituto Superior Pedago-
gico Enrique José Varona en pos de construir con enfoque electivo un
marco conceptual referativo acerca de la investigacion educativa.

Hacia una conceptualizacion de la investigacién
educativa

Para arribar a una conceptualizacion de la investigacion educati-
va que nos permita establecer su objeto, caracteristicas y principios,
es indispensable en primer término, partir de la definicion de inves-
tigacion cientifica como proceso de construccion del conocimiento
cientifico acerca del objeto, y establecer una posicion respecto a la
ciencia o las ciencias con relacion a las cuales examinamos el que-
hacer investigativo. Algunas interrogantes que pensamos son claves
para el proposito declarado, pudieran ser las siguientes:

* (A qué nos estamos refiriendo cuando hablamos de investigacion
educativa?

» ;Hacemos referencia exclusivamente a la investigacion en el campo
de la pedagogia o de las ciencias pedagogicas, vinculada .con los
problemas de la educacion en el entorno escolar institucionalizado?

» ¢ldentificamos la investigacion educativa con la investigacion pe-
dagogica?
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* O, por el contrario, ¢nos ubicamos en las problematicas de la edu-
cacion en su mas amplia acepcion, no restringidas al contexto
escolar, tal como son abordadas pludisciplinariamente por las lla-
madas ciencias de la educacion?

En este sentido, se requiere tomar partido a la luz de la polémica
contemporanea que tiene lugar en torno a la educacion y las cien-
cias que la estudian. En nuestra universidad se propuso desde 1996
un proyecto renovado, donde se identifica a la antigua Facultad de
Pedagogia y Psicologia como Facultad de Ciencias de la Educacion,
ello parte de asumir que dada la naturaleza compleja del fen6meno
educativo, su estudio no puede desarrollarse de forma parcial y uni-
lateral por una u otra de las ramas del saber, sino que exige un
abordaje multidisciplinario.

Asi, las ciencias de la educacion, entendidas como sistema, estu-
dian la realidad educativa desde la totalidad y se aproximan en la
misma medida a sus diferentes dimensiones, facetas, relaciones y
procesos particulares, integrando los aportes de las ciencias peda-
gogicas, la psicologia de la educacion, la sociologia de la educacion,
la filosofia de la educacion, la historia de la educacion, la informati-
ca educacional, entre otras, para construir un cuadro vivo y dinami-
co de este complejo fenémeno.

Por tanto, una conclusion primaria esencial es que, al hablar de
investigacion educativa, hacemos referencia a la actividad cientifica
de construccion del conocimiento en el campo de las ciencias de la
educacion, estableciendo una diferenciacion respecto a la investiga-
cion pedagogica, cuyo ambito de accion es mas restringido, por cuanto
se ocupa de los problemas de la educacion en la institucion escolar.

En segundo lugar, es necesario adoptar una posicion acerca de cual
es el objeto de las ciencias de la educacion, problematica que aun no
ha sido plenamente resuelta en la actualidad, lo que hace mas com-
pleja la construccion tedrica en torno a la investigacion educativa. Sin
embargo, resulta evidente que todas las ramas, campos o disciplinas
que se integran en el sistema de ciencias de la educacion, tienen en
comun el estudio de la educacion, entendida en un sentido mas o
menos amplio, y que constituye entonces su objeto epistemologico
general, por lo que cabe preguntarnos: ¢qué entender por educacion?

Algunas definiciones de la educacion

* E. Durkheim: “La educacion tiene por mision desarrollar en el edu-
cando los estados fisicos, intelectuales y mentales que exigen de €l
la sociedad politica y el medio social a que esta destinado”.!

! Emile Durkheim: Tomado de Introduccion a la sociologia de la educacién, de Anto-
nio Blanco (material en impresion ligera de la Facultad de Ciencias de la Educa-
cion), ISPEJV, 1997.
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* J. Dewey: “La educacion es la suma de procesos por medio de los
cuales una comunidad o un grupo social, pequeno o grande, trans-
mite su capacidad adquirida y sus propositos con el fin de asegu-
rar la continuidad de su propia existencia y desarrollo”.2

* K. Kovaliov: “Influencia orientada y sistematica sobre el desarrollo
de la persona, con el objeto de prepararla para cumplir una deter-
minada funcién social, para que desempene un papel en el siste-
ma de relaciones sociales”.?

* Suchodolski: “Actividad que tiende a modelar al hombre a medida
de la civilizacion, interpretada a su vez como el producto historico
del hombre”.*

* Meier: “Influencia de unas personas sobre otras, con ayuda de la
cual se logra o pretende encauzar con un determinado fin, la asi-
milacién de contenidos sociales en interés de las clases sociales.
En su calidad de proceso social que se orienta por metas social-
mente establecidas y llevado a la practica con determinados con-
tenidos sociales, la educacion se desarrolla siempre en condicio-
nes histéricas concretas dadas”.®

* Ponce: “La educacion es el procedimiento mediante el cual las cla-
ses dominantes preparan en la mentalidad y la conducta de los
nifos las condiciones fundamentales de su propia existencia”.®

* Blanco: “En un sentido amplio, podemos entender la educaciéon
como el conjunto de influencias reciprocas que se establecen en-
tre el individuo y la sociedad, con el fin de lograr su insercion
plena en ella, o sea, la socializacion del sujeto {...] La educacion se
refiere tanto a la asimilacion y reproduccion de los contenidos hu-
manos esenciales como a toda la practica social en su conjunto,
desde una posicion de clase y en un marco histérico concreto”.”

* Comision de Disciplina de la Facultad de Pedagogia, ISPEJV: “fe-
nomeno social complejo, encaminado a la transmision y apropia-
cion de la herencia cultural y los valores, normas y patrones so-
cialmente aceptados [...] fenomeno histéricamente condicionado
dirigido a la formacion y desarrollo de la personalidad a través de

2J. Dewey: Tomado de la compilacién Educar, afio 2, namero 5, enero-marzo,
Guadalajara, 1994.

*A. K. Kovaliov: Cuestiones generales de la pedagogia, Editora Sudamericana, Bo-
gota, 1965.

4 B. Suchodolski: Fundamentos de la pedagogia socialista, Editorial LAIA, Barcelo-
na, 1974.

5 Meier: Sociologia de la educacién, Editorial de Ciencias Sociales, La Habana, 1984.

¢ A. Ponce: Educacion y lucha de clases, Editorial Pueblo y Educacién, La Habana,
1976.

7 A. Blanco: Introduccion a la sociologia de la educacién (impresion ligera), Facultad
de Ciencias de la Educacion, ISPEJV, La Habana, 1997.
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la transmision y apropiacién de la herencia cultural de la huma-
nidad”.®

* Centro Iberoamericano de Formacion Pedagoégica y Orientacion
Educacional, ISPEJV: “complejo proceso social que garantiza la
apropiacion por parte del ser humano de los frutos de la vida cul-
tural y espiritual de la humanidad, preparandolo para la vida asi
como para su época y para desarrollar su personalidad, transfor-
mar el mundo y autotransformarse”.®

En las definiciones presentadas se destacan elementos esenciales
para la comprension de la educacion, como son:

* Complejidad de la educacion como fenémeno social.

* Caracter clasista e histérico concreto.

* Funcion social de transmision y asimilacion de la cultura (sociali-
zacion) y de formacion y desarrollo de la personalidad.

» Caracter interactivo, relacional, donde intervienen multiples agen-
tes e influencias.

En consecuencia, la educacion puede analizarse, segun plantea
Antonio Blanco, como factor de la practica social (proceso), como
funcion de la sociedad o como institucion social; dada su compleji-
dad, proponemos asumir operativamente el término de realidad edu-
cativa para hacer referencia a todos los fenémenos, procesos, agen-
tes, instituciones, factores, funciones y formas de influencia que se
integran en complejas relaciones para dar vida a la educacion, e
incluimos también como parte organica de la realidad educativa, las
ideas, teorias, concepciones, actitudes, valores, representaciones y
formas de comportamiento cuya esencia es propiamente educativa,
y de los cuales son portadores todos los protagonistas de la educa-
cion. Asi, la realidad educativa, como objeto de estudio de las cien-
cias de la educacion, forma parte de la realidad social e integra des-
de esta perspectiva, factores objetivos y subjetivos dialécticamente
vinculados.

Considerando los elementos previamente examinados, es posible
aproximarnos tentativamente a una definicion de la investigacion
educativa que requiere ser completada en la medida en que profun-
dicemos en estas problematicas:

La investigacion educativa es el proceso dialéctico de construccion
del conocimiento cientifico multidisciplinar acerca de la realidad edu-
cativa como objeto complejo del sistema de Ciencias de la Educa-
cién, con la finalidad de comprenderla y transformarla en un con-
texto histérico concreto.

5Programa de la Disciplina Formacién Pedagégica General, Facultad de Ciencias de
la Educacién, ISPEJV, La Habana, 1995.

9 Plataforma Teérico-Metodolégica, CIFPOE, impresion ligera, ISPEJV, 1994.
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Principios basicos para la investigacion
educativa

A continuacion se presenta una primera aproximacion a los prin-
cipios de la investigacion educativa, entendidos como herramientas
para orientar desde un enfoque dialéctico y electivo el abordaje ge-
neral del proceso, la seleccion y elaboracion de los métodos, técnicas
y procedimientos, el analisis y la evaluacion de la informacion, la
interpretacion de los resultados, la construccién tedrica y la intro-
duccion de los descubrimientos en la practica educativa.

El principio rector lo constituye la unidad dialéctica entre la teoria
de la educacion, el método y la practica, donde se rescata el camino
dialéctico del conocimiento, entendiéndose que el proceso parte de
la practica, fundamentado en una concepcion inicial del objeto (la
realidad educativa) que desempena un papel orientador para la ins-
trumentacion metodolégica; toda vez que se produce la elevacion al
nivel del pensamiento abstracto para sistematizar los datos sensi-
bles y despejarlos de lo fenoménico, hay un retorno a la practica
con la finalidad de transformarla y solucionar los problemas edu-
cativos.

Respecto a la importancia de la teoria destaca Miguel Rojo: “...1a
imagen cognoscitiva del objeto y los principios metodologicos que
guian su investigacion no se pueden separar mecanicamente, ya que
en todo momento la representacion cognoscitiva del objeto guia su
investigacion y, en este sentido, tiene una funcién metodolégica”.'®

Se entiende que la teoria constituye un determinado modelo de la
realidad educativa objeto de estudio, representandola en su totali-
dad, complejidad, relaciones, nexos, contradicciones, movimiento,
tendencias, regularidades y condiciones contextuales. En este senti-
do, el modelo tedrico de partida:

* Determina el método para comprender la realidad que refleja de
forma transformada, expresandose aqui plenamente la unidad entre
la dialéctica objetiva y la subijetiva.

* Posibilita la transformacion de la practica educativa al constituir
una guia para la accion, basada en la propia practica anterior y
comprobada en ella.

A partir del principio rector se derivan aquellos que caracterizan
al modelo teérico asumido y sirven como referentes para conducir el
meétodo y la practica:

¢ Vision de la totalidad de la realidad educativa.
* Analisis multicausal de los fenémenos educativos.

' M. Rojo: “Algunas cuestiones metodologicas del estudio de la personalidad”, en
Colectivo de autores, Psicologia de la personalidad, Editorial de Ciencias Sociales,
La Habana, 1984, p. 79.



55

* Enfoque contextual/situacional.
* Perspectiva dinamica.
¢ Sentido humanista.

La correspondencia entre el modelo de la realidad educativa asu-
mido y los principios de la investigacion se fundamenta a partir de
las consideraciones siguientes:

* La educacién como fenémeno complejo de la vida social represen-
ta un sistema total integrado, donde las partes se relacionan entre
si (totalidad) y tienen nexos de interdependencia multiple con otros
sistemas de la realidad social y natural (multicausalidad).

* El sistema complejo, total y multicausal que es la educacion, tiene
un caracter historico concreto (contextualizacion) y se encuentra
en constante desarrollo y transformacién {dinamica), tanto a nivel
individual como grupal y social.

* En este sistema vivo estan implicados los seres humanos, lo que
exige la inclusion del componente axiologico en el modelo (ética
humanista), declarando intencionalmente que la educacion y la
investigacion en este campo se fundan en elevados valores univer-
sales y en el compromiso con el mejoramiento personal y social.

Algunas consideraciones acerca del método
cientifico

Desde el punto de vista etimoldgico, el término método significa el
camino, la via o el modo para aproximarse a una meta. En este sen-
tido, muchas formas de actuacion del ser humano revelan un cierto
proceder con método, acepcién que se emplea con frecuencia en el
lenguaje cotidiano para hacer referencia a las personas capaces de
obrar y expresarse de forma ordenada, resolver una tarea con escru-
pulosidad y organizacion, etc. Sin embargo, en el discurso y la prac-
tica de la ciencia, el concepto de método se viste de connotaciones
especiales, dadas por las exigencias que garantizan la consecuente
calidad y legitimidad del conocimiento producido mediante la inves-
tigacion metodica.

Aunque hay autores que tienden a comprender el método en un
sentido estrecho, como ejecucion ordenada de un conjunto de pasos
y prescripciones que suelen devenir recetarios formales, existe en la
actualidad un consenso amplio en cuanto a la necesidad de un enfo-
que totalizador, entendiéndosele como una estrategia global de en-
frentamiento al conocimiento cientifico del mundo. Obsérvese que
resulta aqui muy significativo el empleo del concepto de estrategia,
ya que ofrece precisamente, una visién holistica del proceso
investigativo, desarrollado alrededor del método como pauta flexible
y amplia que cada investigador adapta en funciéon de su campo de
estudio particular y de otras variables contextuales y coyunturales.
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De este modo, Miriam Lucy Garcia define el método cientifico como
“la estrategia que organiza y orienta la actividad cientifica como pro-
ceso, encaminada a la obtencién de un nuevo conocimiento cientifi-
co que transforme la realidad”,!! y precisa que sus momentos o eta-
pas fundamentales son:

Estudio exploratorio.

* Planificacion.

* Ejecucion.

* Evaluacion de la informacién.

¢ Comunicacion de los resultados.
* Introduccion a la practica social.

En otros textos, como el elaborado bajo los auspicios de la Organi-
zacion Panamericana de la Salud (OPS), aparece un enfoque afin, al
considerar el método como “...un procedimiento que se aplica al ci-
clo completo de la investigacion en la busqueda de soluciones a cada
problema del conocimiento; es un proceso que exige sistematizacion
del pensamiento; es la manera ordenada de desarrollar el pensa-
miento reflexivo y la investigaciéon”.!?

Inclusive, la 16gica desde la cual analizan estas autoras las etapas
del método cientifico (inspirada en las ideas de Mario Bunge), tiene
en general aspectos comunes con los planteados por Miriam Lucy
Garcia, aunque no se toman en cuenta los eslabones de la practica
como punto de partida y fin del conocimiento:

* Planteamiento del problema.

¢ Construccion de un marco tedrico.

* Deduccion de consecuencias particulares.

* Prueba de las hipétesis.

¢ Introduccion de las conclusiones en la teoria.

Sobre la base de las ideas generales que se han ido perfilando, es
importante profundizar en algunos supuestos basicos para la com-
prension del método.

a) El método cientifico, como estrategia orientadora de la investiga-
cioén, no se reduce a reglas y procederes elaborados especulativa
y arbitrariamente. Por el contrario, si constituye el camino gene-
ral para penetrar en el conocimiento de una porcion del mundo
natural o social, debe tener sus pivotes en una determinada con-
cepcion acerca del objeto de estudio.

' M. L. Garcia Inza: Modelo tedrico funcional del método cientifico, impresion ligera,
Facultad de Pedagogia, Instituto Superior Pedagogico Enrique José Varona, La
Habana, p. 9.

12 F. Hernandez de Canales y otros: Metodologia de la investigaciéon. Manual para el
desarrollo de personal de salud, OPS, 1989, p. 49.
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Aqui resulta determinante considerar las cualidades esenciales
que distinguen la realidad natural y la realidad social. Aunque en
ambos dominios de la vida se ponen de manifiesto leyes, tendencias
y regularidades que son el objeto de la indagacion cientifica, en la
esfera de lo social, los propios seres humanos son los artifices de la
historia y de sus vidas. No son espectadores, sino protagonistas,
sujetos activos, personalidades.

Mientras que en el conocimiento de la naturaleza se produce una
relacion sujeto-objeto (S-O) entre el investigador y el fenémeno in-
vestigado, en el conocimiento de la vida social se introduce un factor
nuevo dentro de la relacion S-O: el objeto lo constituyen los procesos
sociales, donde participan las personas, con sus motivaciones, acti-
tudes, necesidades, formas de vivir y de relacionarse. Son entonces
los sujetos humanos los que representan objetos de indagacion, y
podriamos preguntarnos: ¢jes legitimo y justo considerarlos como
objetos?

Una idea de la complejidad de estas cuestiones surge de la compa-
racion de las investigaciones que se desarrollan en amnbas esferas. Si,
en el caso de las ciencias naturales, se reproducen con rigor determi-
nadas condiciones experimentales, empleando idénticos procedimien-
tos y con semejante control de las variables, existe una elevadisima
probabilidad de obtener resultados iguales 0 muy cercanos.

Sin embargo, el objeto del conocimiento sociolégico, histérico,
etnografico, psicologico, educativo, entre otros, esta mediatizado por
procesos intrasubjetivos e intersubjetivos, donde desempena un pa-
pel dinamico la persona como individualidad unica e irrepetible, con
una biografia también particular. Por tanto, en las ciencias sociales
las circunstancias son tan diversas y pluricondicionadas, que las
leyes y regularidades no se expresan de forma univoca, sino sola-
mente como tendencias que revelan su esencia a través de multiples

_ _factores casuales.

Luego, el método, como estrategia, ha de encontrar formas singu-—
lares de aplicacion en cada campo de la realidad, resultando en este
caso reduccionista y mecanicista el intento de extrapolar los mode-
los de una esfera a otra, como apunta significativamente Francisco
Vio Grossi:

“Las ciencias sociales, al adoptar las técnicas de investigacion
de las ciencias exactas y naturales, se han alejado de su objeto de
estudio que es el hombre en sociedad”.’?

b) Por otra parte, el método tampoco constituye un camulo de for-
mulas preelaboradas, presuntamente infalibles y de validez uni-

13 R. Fals Borda y otros: Investigacién accién participativa, Editorial Dimensién Edu-
cativa, Colombia, 1990, p. 21.
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versal, capaces de garantizar el éxito de la indagacion en cual-
quier circunstancia, época, contexto, grupo de personas o de fe-
nomenos. Al adecuarse a la realidad del objeto, debe por ello con-
siderar que este existe en espacios y tiempos que representan
auténticas variables intervinientes de forma activa en la cualidad
y expresion de los hechos y procesos estudiados.

¢) Del mismo modo, el hecho de estar fundamentado en una teoria
consistente acerca del conocimiento, no puede ser entendido
como una ruta conducente a la captacion de la realidad de for-
ma fragmentada, dispersa y estatica, al margen de una lectura
integradora que contemple los vinculos causales, la dinamica
de su devenir y transformaciones, las contradicciones que le
son inherentes, asi como la imprescindible articulacién entre:
lo singular y lo general, lo inmediato y lo mediato, lo local y lo
global, lo individual y lo social, lo aparente y lo esencial, lo ca-
sual y lo necesario, lo concreto y lo abstracto, lo practico y lo
teorico, entre otros.

En el camino del conocimiento, lleno de contradicciones y en
espiral ascendente, el investigador, orientado concientemente por
el método cientifico, parte de la practica, de los problemas de la
realidad o contexto singular, llevando a cabo intencionalmente
la busqueda de la informacion significativa; evalia e interpreta
la informacién concreto-sensible y la integra en determinado
marco tedrico-conceptual, quedando asi depurada de lo aparen-
te y expresada simbdlicamente en conceptos, regularidades, ten-
dencias, principios y leyes. Este momento metodolégico no cons-
tituye un mero ejercicio de abstraccion, sino un “...ir y venir entre
nuestra practica-realidad y nuestro pensamiento, entre la prac-
tica y la teoria, entre el hacer y el pensar”.'* Finalmente, regresa
a la praxis, no solo como punto de referencia obligado para la
comprobacion del conocimiento alcanzade, sino comr la finalidad
de intervenir activamente en su curso, cambiando las condicio-
nes que hicieron surgir el problema de investigacion. No ocurre
aqui un retorno al mismo punto de partida, ya que la accién
sobre la realidad, fundamentalmente en el caso de las ciencias
sociales, comienza a producirse desde el inicio del proceso y en
todo su transcurso.

Puede entonces concluirse que el método cientifico es la estrate-
gia para la busqueda del conocimiento cientifico-tedrico y tecnolégi-
co/aplicado (saber qué, por qué y como), que le imprime al proceso
una direccién conciente y la correspondiente logica organizativa dia-
léctica y flexible, en estrecha ligazon con la practica; la concepcion

" R. Leis: El arco y la flecha, Centro de Estudios y Publicaciones Alforja, Costa Rica,
1989, p. 28.
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acerca del método se relaciona intimamente con las ideas susten-
tadas sobre la realidad que es objeto de estudio (supuestos
ontologicos), con las perspectivas acerca del proceso del conoci-
miento del objeto (supuestos gnoseologicos y logicos), y tiene que
ver al mismo tiempo con los motivos y fines que inducen a la inves-
tigacion (supuestos axiologicos).

“El método —tal como esclarece Ander-Egg- no es una varita magi-
ca (concepcion mitica del método), ni una féormula (concepcion
mecanicista del método), sino una pauta de accion que se aplica a
una realidad témporo-espacial concreta y con una finalidad deter-
minada, la cual no es ajena a la ideologia subyacente o explicita de
quien la elabora o practica”.'®

La planificacién de la investigacion educativa

En la época contemporanea, es propio de los paises desarrollados
la integracion de las politicas cientificas como politicas de Estado,
con la finalidad de asegurar que la ciencia y la tecnologia desempe-
nen un papel de primer orden en el progreso social. En nuestro pais,
el Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnologica es la forma
organizativa mediante la cual se materializa la politica cientifica para
un periodo determinado, y es refrendada juridicamente a través de
las resoluciones y normativas establecidas por el CITMA y los dife-
rentes organismos estatales.

Los Planes de Ciencia e Innovacion Tecnologica de las institucio-
nes educacionales deben atender consecuentemente, al contexto en
que se mueve la actividad cientifica en el pais y en el campo de la
educacion, para garantizar que las investigaciones propuestas, asi
como las tesis de doctorado y maestria y los trabajos de curso y de
diploma, se dirijan a la solucion de los problemas priorizados, tanto
inmediatos como perspectivos.

En el caso de cada proyecto de investigacion o de tesis en particu-
lar, el analisis de las politicas y prioridades coadyuva a identificar,
en la etapa exploratoria, los problemas de mayor significacion teori-
ca y practica. Toda vez que se ha seleccionado un problema cientifi-
co concreto, se procede a la planificacion de su solucion.

En no pocas ocasiones, la planificacién es entendida como un
momento puramente formal y administrativo, donde se redacta el
documento del proyecto de investigacion atendiendo a determinado
formato preestablecido. Sin embargo, esta etapa supone un proceso
arduo, complejo y creativo, que exige el dominio profundo de una
esfera concreta de la realidad educativa y del método cientifico, como

15 Ander-Egg: Hacia una metodologia del trabajo social, Editorial ECRO, Argentina,
1976, p. 22.
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premisas para modelar el proceso investigativo de construccion del
conocimiento acerca del objeto, con la finalidad de comprender y
transformar los hechos, fenémenos y procesos educativos.

En efecto, la planificacion puede ser comprendida como el proce-
so de modelacion de la investigacion cientifica, que permite deter-
minar sus categorias esenciales y las relaciones entre estas, en
funcion de promover el transito desde una situacion actual insatis-
factoria en el objeto del conocimiento (que se manifiesta externa-
mente en la existencia de un problema cientifico), hacia una situa-
cion deseable en la que, el logro del objetivo propuesto posibilita la
transformacion del objeto (en un campo de accion concreto) y la
solucién del problema.

Las categorias y componentes modelados se integran y sistematizan
en el diseno tedrico-metodologico, que posibilita al sujeto cognoscente
operar de forma anticipada e indirecta con el proceso investigativo,
al disponer de una representacion abstracta y sintética del objeto en
sus diferentes estados (actual y deseable), previendo su movimiento
de un estado a otro bajo determinadas condiciones y a través de vias
especificas.

Por otra parte, si se considera que la actividad cientifica tiene su
génesis en la necesidad de resolver un problema teérico o practico
vinculado con las demandas sociales o de la propia ciencia, el dise-
no teorico-metodologico debe ser estructurado alrededor de la
categoria problema. A partir de esta, se determinan los demas com-
ponentes en aras de planificar la solucion a través de la investi-
gacion.

Las categorias del diseno tedrico-metodoldgico, construidas en sis-
tema, constituyen los componentes esenciales e invariantes para la
planificacion de todo tipo de trabajo cientifico, tanto en la formacién
profesional inicial de pregrado (trabajos de curso y diploma), como
en la formacion académica de posgrado (maestriay doctorado) y en-
el caso de los proyectos ejecutados por los institutos superiores pe-
dagogicos del pais.

El problema cientifico

En el Glosario del Centro de Estudios Educacionales del Institu-
to Superior Pedagogico Enrique José Varona se define el problema
€como:

“Contradiccion entre una situacion actual del objeto y una situa-
cion deseable. Revela un segmento de la realidad donde el conoci-
miento es insuficiente o parcial, o en la cual prevalecen modos de
actuacion insatisfactorios, expresando al mismo tiempo, que la res-
puesta o solucién no esta contenida en la regién de lo conocido. Ello
conduce al despliegue de una actividad para resolver la contradic-



61

cion y llegar a la situacion deseable, de ahi su papel rector en la
investigacion”.'®

Segun la caracterizacion presentada, el problema constituye una
forma de conocimiento que expresa la identificacion de una esfera
desconocida; es una interrogante o pregunta donde se manifiesta la
contradiccion entre la situacion actual del objeto y la situacion de-
seable, o sea, que estan presentes dos términos esenciales (lo actual
y lo deseable; lo desconocido y lo conocido; lo insatisfactorio y lo
satisfactorio, etcétera).

La formulacion del problema debe ser clara, precisa, especifica;
utilizar términos y conceptos cientificos que designen univocamente
a los fenémenos y procesos educativos estudiados; evitar términos
vagos, imprecisos, que se presten a confusion o a interpretaciones
diversas. Todo ello se logra en la medida en que el problema tiene
una fundamentacion tedrica sélida, ya que en los propios términos y
en la designacion de las categorias y variables se expresa el vinculo
con la teoria.

Se recomienda, al formular el problema:

1. Describirlo en un breve parrafo, definiendo claramente cual es la
contradiccion existente entre lo que sucede (situacion actual) y lo
que debe ser (situacion deseable).

2. Redactar la pregunta principal.

Por ejemplo

Descripcion del problema. La preparacion en educacion sexual que
reciben los profesores que se forman en los institutos superiores
pedagogicos del pais resulta insuficiente, por cuanto los conteni-
dos vinculados con esta esfera se tratan de forma dispersa y
atomizada, sin lograrse su integracion en las diferentes asignatu-
ras de los planes y programas de las diferentes carreras. Se re-
quiere entonces de un perfeccionamiento curricular que permita
la integracion organica de la educacion sexual de forma horizon-
tal y vertical en las asignaturas del curriculo de la formacion de
profesionales de la educacion.

En este caso, los dos términos de la contradiccion serian:

* Situacion actual (no integracion de la educacion sexual en la for-
macion de profesores).

* Situacion deseable (la integracion de este componente en la for-
macion).

6 Centro de Estudios Educacionales: Glosario. Taller de Disefio de Proyectos de
Investigacion-Desarrollo e Innovaciéon Tecnoldgica, Instituto Superior Pedagogico
Enrique José Varona, Facultad de Ciencias de la Educacion, 1999, p. 5.
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Debe recordarse que de acuerdo con la logica del proceso
investigativo (camino dialéctico del conocimiento), la contradiccion
tiene que ser descubierta antes de realizar la planificacion de la in-
vestigacion. O sea, que al explorar la realidad educativa, se diagnos-
tica el estado actual, y en la misma medida se va comparando con
un estado ideal o deseable del fendmeno. La comparacion permite
identificar los problemas existentes, entre los cuales se seleccionara
uno en especifico, atendiendo a su importancia y significacion teori-
ca o practica.

Redaccion de la pregunta principal

Problema: ¢como integrar los contenidos de educacion sexual en
el proceso de formacion de profesores?

El objeto de la investigacion

El problema se manifiesta en determinada esfera de la realidad
educativa, como plantea Carlos Alvarez de Zayas: “El objeto es aque-
lla parte de la realidad objetiva que es portadora del problema [...]
es aquella parte de la realidad sobre la cual actua el sujeto (el in-
vestigador), tanto desde el punto de vista practico como teorico,
con vista a la solucion del problema planteado [...] el problema es la
manifestacion externa del objeto en cuestion, lo que implica que
cuando se va precisando el problema se hace a la vez la determina-
cion del objeto”.'”

Si el problema constituye el porqué de la investigacion, el objeto
es el qué. Asi, ante un determinado problema concreto, como es el
de la falta de integracion de la educacion sexual en la formacion de
profesores, se estudia una region de la realidad educativa, de la tota-
lidad, para construir nuevos conocimientos que permitan solucio-
narlo, al transformar o cambiar esa region (la educacion sexual en la
formacion de profesores).

El objeto debe declararse empleando la terminologia cientifica co-
herente con el modelo tedrico de esa esfera de la realidad que se ha
adoptado. A veces resulta dificil identificar el objeto porque no se ha
hecho un estudio tedrico previo y no se ha tomado posicion. Aqui es
fundamental comenzar del objeto de estudio de la ciencia en cues-
tion y de su caracterizacion general, para abstraer a partir de la
totalidad el objeto concreto de la investigacion.

Retomando el ejemplo anterior podemos preguntarnos: jen qué
esfera de la realidad educativa se manifiesta el problema?

17 C. Alvarez de Zayas y V. Sierra: Metodologia de la investigacién cientifica, Sucre,
1997, p. 6.
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"Objeto: Formacién de profesores en educacion sexual

El problema y el objeto guardan relacion estrecha, de modo que
su determinacién se tiene que ir construyendo simultaneamente.
Algunos autores consideran que primero se determina el objeto y
luego el problema. Otros, como Carlos Alvarez, senalan que el pro-
blema aparece primero, porque es la manifestacion externa del obje-
to. En el camino del conocimiento, al problematizar encontramos
tales contradicciones. Si el problema es una forma de conocimiento,
el primer conocimiento que aparece ante nosotros es el externo, con-
creto sensible, la contradiccion aparente.

Toda vez que hay una primera aproximacion, todavia incierta, a la
situacion problémica, empieza a ubicarse en una esfera de la reali-
dad, y se va precisando el objeto.

Asi, el problema, como forma de conocimiento, no aparece de in-
mediato como “ya dado”, elaborado ante el investigador, hay que
construir el conocimiento acerca de lo que se desconoce o lo que
hace falta cambiar. Es decir, que uno de los primeros descubrimien-
tos que se hace en la investigacion, es precisamente la identificacion
de lo desconocido, del problema.

El problema es una contradiccion en una determinada esfera de
la realidad educativa, la cual se constituye en objeto de la investiga-
cion, en su contenido, en el qué. Hay que estudiar esa esfera porque
existe en ella un problema (por qué). Para resolver el problema, hay
que transformar esa esfera, el qué. El problema es la contradiccion
externa. El objeto es la esfera en la cual se manifiesta tal contradic-
cion.

El objetivo

Para solucionar el problema se requiere lograr una transforma-
cion en el objeto, o sea, en la formacion de profesores en educacion
sexual. El objetivo es la categoria que refleja el propédsito o
intencionalidad de la investigacion (el para qué), lo que debe lograrse
de modo que se transforme el objeto y se solucione el problema. El
objetivo expresa los limites del problema y orienta el desarrollo de la
investigacion al precisar qué se pretende. Por tanto, el titulo del pro-
yecto de investigacion o trabajo cientifico debe surgir del objetivo,
del para qué.

En el caso de la situacion ejemplificada: ¢qué debe lograrse para
transformar la formacion de profesores en educacion sexual y con-
tribuir a la integracion de este componente en el proceso (solucion
del problema)?

Objetivo: Disenar una propuesta curricular para la integracion de
los contenidos de educacion sexual en el proceso de formacion de
profesores
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En el objetivo se deben declarar directamente los nuevos conoci-
mientos (tedricos o practicos) que deben alcanzarse para modificar
el objeto y resolver el problema. En el ejemplo citado, se trata de
lograr una nueva propuesta curricular.

Una vez determinado el objetivo, resulta indispensable pregun-
tarse: ¢cuales son los aspectos del objeto que deben abstraerse para
lograrlo? O sea, que debemos concretar o recortar el objeto, especi-
ficando cuales son las facetas de este sobre las que debemos actuar
para cumplir el objetivo.

El campo de accion

Es una parte del objeto que se determina a partir del objetivo.
Representa aquellos aspectos del objeto sobre los que se debe actuar
para alcanzar la finalidad de la investigacion. Constituye una deli-
mitacion y precision del objeto, es parte componente de este y, a su
vez, subsistema de la totalidad de la realidad educativa compleja.
Tal delimitacion y precision se logra teniendo en cuenta la formula-
cion del objetivo. El objeto se concreta, a partir del objetivo, en el
campo de accion. ¢Sobre qué aspectos del objeto (formacion...) debo
actuar para lograr el objetivo (proponer el disefio curricular...)? ;Cua-
les son los aspectos del objeto que debo abstraer para lograr mi ob-
jetivo?

El campo son aquellos aspectos especificos del objeto que son es-
tudiados para lograr el objetivo. El objetivo es la categoria que refleja
el conocimiento o transformacion que se quiere alcanzar para llegar
al estado deseable (objeto transformado, problema resuelto). E1 campo
es la parte del objeto sobre la que hay que actuar, donde se produce
el accionar directo del investigador para lograr el objetivo.

Como senala Carlos Alvarez, en su obra ya citada, a partir del ob-
jetivo se determina el campo de accion, que se convierte en el siste-
ma o modelo concreto que se estudia como parte del sistemma mayor
que es el objeto. Este se convierte entonces en el medio que rodea al
campo como sistema.

El campo es el subsistema que se estudia, inserto en un sistema
mayor que es el objeto. Por ejemplo, la formacion de profesores en
sexualidad es el objeto, y dentro de este un campo es el diseno
curricular. Pero el medio o contexto lo constituye el objeto.

Campo: Diserno curricular de la educacion sexual

Al identificar y formular el campo de accién, no es necesario vol-
ver a mencionar el objeto, pues el campo es parte de este.

La hipoétesis

La hipétesis o en su defecto, la idea a defender, representa una
respuesta anticipada al problema cientifico, que conduce y guia la



65

busqueda. En la medida en que se realiza un estudio teérico y una
construccion alrededor del problema y el objeto, se sistematizan de-
terminadas ideas previas respecto a su resolucion.

En la hipoétesis o idea a defender se vinculan las categorias objeto,
campo y objetivo para resolver el problema. El sistema o modelo
(campo) se relaciona con el objetivo para solucionar el problema que
se manifiesta en determinado objeto. Por tanto, la hipdtesis o idea a
defender debe caracterizar el modelo (campo de accion) en sus rela-
ciones esenciales, debe superar la contradiccion.

Asi, en el ejemplo que se analiza, la idea a defender debe girar en
torno al diseno curricular de la educacion sexual (campo de accion);
debe caracterizar el diseno en lo esencial, atendiendo al logro del
objetivo (propuesta de diseno de la integracion curricular) y la solu-
cion del problema (deficiente integracion de la educacion sexual en
la formacion de profesores).

En el modelo tedrico se debe caracterizar el campo de accion, o
sea, el diseno curricular de la educacion sexual, que forma parte a
su vez del objeto, la formacion de profesores en educacion sexual. El
modelo contiene las relaciones que se declaran en la hipétesis o idea
a defender, es el fundamento de esta. O sea, que la hipdtesis es el
nucleo o centro del modelo. Debe explicar regularidades, principios.
Dada la relacion objeto/campo, el campo, entendido como sistema,
se modela tedricamente y el objeto constituye el medio o entorno de
dicho sistema. '

Posteriormente el modelo tedrico (campo) se concreta en propues-
tas que pueden ser sometidas a experimentacion y validaciéon, com-
probacion empirica, 1o que demuestra en la practica su valor (signi-
ficacion practica). Esas propuestas representan el objeto modificado,
capaz de solucionar el problema. Por ejemplo, se elabora el modelo
tedrico del disenio curricular de la educacion sexual, y a partir de
este, se construye la propuesta concreta que puede incluir los conte-
nidos que deben desarrollarse en cada una de las asignaturas, asi
como el diserio del programa del seminario integrador, las indicacio-
nes metodologicas, etcétera. '

Las tareas investigativas

“Unidad o célula funcional del proyecto, integrada por el conjunto
de acciones necesarias y suficientes para el logro de un resultado
especifico. Las tareas responden a demandas cognitivas y operativas
que deben ser satisfechas para alcanzar los resultados, y a partir de
ellas se establecen los costos, plazos y responsabilidades y se orga-
niza el plan de trabajo del proyecto (ejecucion, seguimiento y evalua-
cién)”. '8

18 C, Alvarez de Zayas: Ob. cit., p. 8.
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Los resultados de la investigacion

La planificacion y la organizacion de la actividad cientifica
investigativa a partir de proyectos ha conducido a la emergencia de
una categoria que tradicionalmente no se integraba como compo-
nente organico en el disefo tedrico-metodologico: el resultado. Sila
investigacion es, como se ha precisado, un proceso de construccion
del conocimiento cientifico, este constituye su resultado, que se logra
mediante la utilizacion de métodos, técnicas y procedimientos cientifi-
cos. Asi, el resultado, entendido como producto terminado de la inves-
tigacion, representa siempre un determinado tipo concreto de conoci-
miento tedrico y/o aplicado acerca del objeto, que se construye en
funcién del logro del objetivo y la solucién del problema.

En consecuencia, los resultados cientifico-técnicos pueden ser
definidos como:

“Productos terminados y medibles que debe aportar €l proyecto a
partir de los recursos materiales y humanos disponibles y del em-
pleo de métodos, técnicas y procedimientos cientificos, con vistas a
alcanzar sus objetivos especificos y contribuir en consecuencia, a la
solucioén del problema”.!'®

La determinacion de los resultados a alcanzar implica establecer
cuales son los productos terminados necesarios, suficientes y
medibles que debe aportar la investigacion:

* Son necesarios y suficientes cuando representan las condiciones
esenciales e imprescindibles para alcanzar el propésito final de la
investigacion, sin que se declaren productos que, a pesar de su
valor e interés, no contribuyen sustancialmente al logro del objeti-
vo. Este requisito introduce el elemento de racionalizacion en la
planeacion de la investigacion y posibilita el aprovechamiento efi-
ciente de los recursos humanos y materiales disponibles.

* Al mismo tiempo, los resultados deben expresarse en forma de
conocimientos tedricos y/o aplicados, asi como de productos ma-
teriales, lo que asegura la posibilidad de medicién con el propdésito
de evaluar su grado de cumplimiento y el aporte concreto al logro
del objetivo y la solucion del problema.

En el caso de las investigaciones basicas (fundamentales) y de las
tesis de doctorado, el modelo teérico propuesto para la explicaciéon
del objeto es el resultado que representa el aporte teorico del trabajo.
A partir de la concrecion del modelo teérico, en metodologias, estra-

' Centro de Estudios Educacionales: Glosario. Taller de Diserio de Proyectos de In-
vestigacion-Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica, Instituto Superior Pedagogico En-
rique José€ Varona, Facultad de Ciencias de la Educacion, 1999.
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tegias, procedimientos, etc., se logran otros resultados investigativos
vinculados con la significacion practica del trabajo.

Por ejemplo: en el proyecto de investigacion “El cambio educativo
en la secundaria basica”, un resultado (tedrico) lo constituye el mar-
co conceptual acerca del aprendizaje desarrollador, que abarca el
establecimiento de su estructura conformada por tres dimensiones
(activacion/regulacion, significatividad y motivacion), cada una de
las cuales es conceptualizada y operacionalizada. E1 marco concep-
tual construido, al ser concretado, da lugar a otro resultado: estrate-
gia para promover el aprendizaje desarrollador en la secundaria ba-
sica, en la cual se fundamenta la significacion practica de la
investigacion.
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LA INFORMACION CIENTIFICA
EN LA INVESTIGACION EDUCATIVA

Dr. Orlando Valera Alfonso
Instituto Central de Ciencias Pedagogicas

La formacion de un investigador cientifico es una de las tareas mas
inciertas desde el punto de vista pedagégico que se pueda acometer
en la actualidad.

Las razones son multiples: desde la propia complejidad de la labor
cientifico-investigativa hasta sus particularidades en cada una de
las disciplinas cientificas que a su vez, se ven necesariamente com-
prometidas con otras en un proceso simultaneo de integracion y di-
ferenciacién que conduce inevitablemente a la multidisciplinariedad.
A ello, debemos agregar las propias cualidades profesionales y hu-
manas del cientifico que como individuo respondera a los imperati-
vos sociales, ademas de los del desarrollo cientifico-técnico.

Otra dificultad en la formacién del investigador la encontramos en
el insuficiente desarrollo de la didactica de la metodologia de la in-
vestigacion cientifica, que trae como consecuencia una infinidad de
programas y procederes, que van desde nociones muy académicas,
en ocasiones mas bien academicistas, hasta propuestas totalmente
pragmaticas fundamentadas en una interpretacion simplista de la
reconocida tesis de que “a investigar se aprende investigando”. La
realidad es que muchos profesionales que han cursado estudios de
posgrados como diplomados y hasta maestrias con énfasis en meto-
dologia de la investigacion cientifica son incapaces de realizar inves-
tigaciones con las particularidades y el rigor que propiamente exigen
las ciencias actuales.

Sin embargo, entre las cuestiones menos atendidas en el proceso
de formacion de un investigador se encuentra su preparaciéon para
orientarse en las fuentes de la informacion cientifica, encontrarla,
distinguiendo la que realmente le es necesaria para su trabajo
investigativo, procesarla con eficiencia que equivale a extraer sus
presupuestos tedricos y metodologicos aplicables a la investigacion
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que se realiza con calidad y creatividad, para luego ser capaz de
producir la correspondiente informacion cientifica, tanto durante el
proceso de obtencion del resultado cientifico como una vez conclui-
do este.

Es interesante observar cémo en los ultimos anos se han produci-
do una gran cantidad de textos de metodologia de la investigacion
cientifica, desde las mas variadas posiciones teorico-filosoficas que
le hacen transitar por los distintos “paradigmas de la investigacion”.
Sin embargo, ninguno hace énfasis en el componente informacional
de la investigacion.

En un estudio realizado por este autor se revisaron 45 textos edi-
tados desde 1970 hasta la fecha de autores de 14 paises distribuidos
de la siguiente forma: 12 cubanos, 8 soviéticos, 5 colombianos, 4
mexicanos, 3 espanoles, 3 alemanes democraticos (antigua RDA), 2
norteamericanos, 2 venezolanos, y 1 argentino, 1 francés, 1 britani-
co, 1 bulgaro, 1 suizo y 1 belga). Se encontr6é que solamente siete (3
cubanos, 1 espanol, 1 norteamericano, 1 colombiano y 1 mexicano)
dedican algun capitulo o epigrafe a la problematica de las fuentes de
informacion en la investigacion cientifica, 1o que es parte de la infor-
matica, pero no esta disciplina misma, que realmente no fue tratada
como tal en ninguno de los textos revisados. También llama la aten-
cién que tres son textos de metodologia de la investigacion historica
que por su naturaleza tiene que trabajar con fuentes impresas, de
archivos y otros documentos y como tal procesar la informacion que
contienen. Los otros textos ponen su atencion esencialmente en las
formas de procesar informacion en fuentes impresas para confeccio-
nar las fichas, ya sea mediante restimenes o analisis de lectura. Dos
de estos textos ofrecen datos y orientan acerca de instituciones cien-
tificas o académicas, asi como publicaciones periodicas en las que
se puede encontrar informacion especializada para la realizacion de
las investigaciones.

De los 45 textos analizados, en 13 de estos se trabaja la tematica
de la elaboracion del informe de investigacién o la elaboracién del
proyecto o diseno de investigacion, y en algunos pocos la forma de
presentar los resultados investigativos como tesinas, tesis o articu-
los cientificos.

El estudio de programas universitarios de metodologia de la in-
vestigacion cientifica a nivel de pregrado y posgrado, esencialmente
en carreras de ciencias sociales arroja similares resultados, pues
apenas tienen contenidos de informacion cientifico-técnica, mas bien
de caracter computacional, dados en paquetes estadisticos o progra-
mas para presentar datos para su analisis y procesamiento.

Entrevistas realizadas a profesores de metodologia de la investi-
gacion cientifica corroboran estas deficiencias del enfoque de la en-
seflanza de esta materia, de los textos existentes y del diseno de los
programas, y agregan que, generalmente, tienen que suplirse me-
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diante la realizacion de alguna practica de biblioteca o hemeroteca o
un ejercicio de procesamiento de informacion para la elaboracion de
fichas bibliograficas.

Como puede notarse la atencion al componente informacional de
la investigacion cientifica es muy deficiente, lo que repercute de
manera directa en la calidad de la formacién de los profesionales e
investigadores. Hay evidentemente un desfasaje entre como se esta
preparando al investigador en la actualidad y las exigencias mismas
de la investigacion en un mundo caracterizado por la revolucion in-
formatica como eslabon superior de la revolucion cientifico-técnica,
dada en las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicacio-
nes (NTIC); incluso defiendo la idea de que estamos en la etapa de la
“revolucion de la inteligencia”, entendiendo esta ultima como infor-
macion evaluada, ya que el acceso a la informaciéon por si misma no
nos garantiza la obtencion de conocimientos y mucho menos saber
determinar los que necesitamos para transformarnos y transformar
la realidad como condicién para lograr el desarrollo, especialmente
un desarrollo sostenible.

La importancia de la preparacion del investigador para operar con
la informacion cientifica existente y producir la suya propia es tal
que, datos actuales senalan que los investigadores profesionales o a
tiempo completo dedican el 50 % del mismo a la buisqueda, lectura y
procesamiento de informacion y otro porcentaje considerable a pro-
ducir sus articulos cientificos, informes de investigacion, libros y
otros materiales de divulgacion. Un calculo conservador nos senala
que casi las tres cuartas partes del tiempo del trabajo de investiga-
cion cientifica es de caracter informatico, lo que nos indica la signi-
ficacion que tiene que el investigador se encuentre bien preparadoy
actualizado en las novedades de la informacion cientifico-técnica, en
especial en el dominio de las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion (NTIC), convenientemente desarrolladas sus habili-
dades en la busqueda, procesamiento, interpretacion, aplicacion y
creacion de informacion cientifica, en fin, que cuente con un amplio
desarrollo de lo que hoy en dia se le denomina por “cultura
informacional” (Carmen Sanchez, 1999).

A ello debemos agregar el elevado volumen de informacion cienti-
fica que se produce en la actualidad, que hay especialistas que con-
sideran que cada tres arnios se duplica (mas recientemente hay quie-
nes senalan que es cada dos anos) y que el numero de titulos de
revistas cientificas asciende a dos millones, cifra que en estos mo-
mentos se multiplica por la aparicion de una incontrolada e inconta-
ble produccion de revistas, boletines e informes electrénicos, la ma-
yoria de ellos colocados en Internet que suma a su vez infinidad de
sitios, listas de discusion, teleconferencias, hipertextos y otras tec-
nologias informaticas cientificas avanzadas. De todo esto se com-
prendera entonces, lo abrumadora de esta imprescindible tarea de
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documentacion cientifica que tiene que asumir el investigador como
parte de su trabajo.

Por otra parte, es importante senalar que las publicaciones cienti-
ficas es uno de los principales indices del desarrollo cientifico de una
region, pais, institucion o del cientifico mismo. Hay autoridades en
la materia como Robert A. Day (1996) que ha senalado que “...sélo
existe un resultado cientifico cuando existe la correspondiente pu-
blicaciéon o la memoria de la patente”.! Datos reveladores al respecto
los ofrece N. Ramirez (1999): “Estados Unidos de América, los paises
europeos y Japon concentran el 80 % de las publicaciones cientifi-
cas en el mundo, América Latina el 1,5 %”.? En consecuencia, en la
actualidad el principal indicador evaluador del cientifico en los pai-
ses del primer mundo ha pasado de los cursos, eventos y otras acti-
vidades académicas y laborales realizadas contenidas en su curriculum
vitae, asi como del nivel académico y grado cientifico alcanzado al
numero y cualificaciéon de sus publicaciones, en especial las que
aparecen en revistas internacionales arbitreadas de primera linea,
es decir, aquellas que tienen un consejo de redaccion conformado
por prestigiosos especialistas en la materia, que evalian el trabajo
cientifico presentado y dictaminan acerca de su condiciéon de
publicabilidad, atendiendo no solo al rigor, actualidad, aporte y no-
vedad cientifica del resultado sino al cumplimiento de determinadas
normas de presentacion.

Estas exigencias informaticas actuales para la investigacion cien-
tifica, asi como sus problematicas anteriormente presentadas son
también validas para la investigacion educativa, aunque por la na-
turaleza de esta ultima tiene sus propias particularidades.

Ameén del debate actual entre la unidad y las posibles diferencias
entre investigacion pedagogica e investigacion educativa, que no sera
objeto de nuestro analisis, si es necesario reconocer la complejidad
de la educacion como fenémeno social y la incidencia en él de multi-
ples ciencias y disciplinas del conocimiento cientifico, que determi-
na el enfoque pluridimensionado de sus investigaciones. Esta parti-
cularidad de la investigacion educativa tiene como consecuencia desde
el punto de vista informacional que se requiera de una amplia gama
de informacion cientifica que trasciende de los planos meramente
pedagodgicos a otros como son los filosoficos, sociolégicos,
antropoloégicos, psicologicos, politolégicos, econémicos, etc., por solo
citar algunos.

El analisis del componente informacional de la investigacion edu-
cativa requiere, por otra parte, establecer sus vinculos con el proce-
so de investigacion, su estructura y fases por la que atraviesa, pues

'R. A. Day: Cémo escribir trabajos cientificos, p. 6.
2N. Ramirez: La ingenieria académica en Colombia, p. 16.
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la actividad informacional tendra sus propias particularidades se-
gun estas.

Desde mi punto de vista el proceso de investigacion cientifica, en
particular el de la investigacion educativa, debe ser analizado desde
tres angulos: su estructura, sus componentes y sus fases.

La estructura se refiere a aquella armazon de caracter general
sobre la que se erige el proceso de investigacion que, a su vez, toma
su propia direccionalidad en cuatro grandes areas o dimensiones
que son sus componentes, mientras que las fases son los momentos
por los que transita este proceso. Todo ello puede verse sintetizado
en el cuadro siguiente:

PROCESO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Estructura Componentes Fases
Marco teérico Cientifico-teorico 1. Concepcion del di-
referencial seno de investigacion

2. Realizacion de la in-
vestigacion
Metodoldgico 3. Produccion de los
resultados cientificos
Marco investiga-

tivo metodoldgico Informacional 4. Presentacion de los
resultados

Organizacional 5. Introduccion de los
resultados

En cuanto a la estructura de la investigacion existe consenso en
los defensores de los diferentes paradigmas de la investigacion de
que estas constan de dos grandes conglomerados tedrico-practicos.

Uno es el marco teodrico referencial que constituye la plataforma
cientifica sobre la que se erige la investigacion que determina la asun-
ciéon de una filosofia de la ciencia y de la investigacion, la aceptacion
de determinadas teorias cientificas o la plena identificacion con una,
asi como de otros presupuestos o preceptos teodricos, la ubicacion
del tema en las tendencias, corrientes y escuelas cientificas existen-
tes y en consecuencia se produce el enfoque de la investigacion que
determina su tipologia y particularidades. Sobre esta base se cons-
truye la l16gica conceptual de la investigacion y el andamiaje teorico-
metodologico de la misma, que constan a su vez de un conjunto de
cuestionamientos o elementos propios del proceso de investigacion,
los cuales tienen variabilidad segun el tipo de investigacion, el enfo-
que asumido y los paradigmas abrazados por el investigador o el
colectivo de investigadores (ver anexo I).
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El marco investigativo metodoldgico se refiere al proceder técnico
para la realizacion de la investigacion que debe ser consecuente con
los presupuestos cientifico-tedricos asumidos para la obtencion de
los nuevos conocimientos, recreados en los resultados cientificos y
con la propia filosofia de la ciencia y de la investigacion enunciadas
en el marco teorico referencial.

El planteamiento hipotético de la investigacion es el eslabon de
engarce entre el marco teorico referencial dado en la realidad practi-
ca a investigar a partir de determinados presupuestos cientificos
(realidad tedrica) y el marco investigativo metodolégico dado en la
propia practica investigativa productora de los nuevos conocimien-
tos que recreativamente deben transformar la practica social. En el
planteamiento hipotético, que puede ser diverso segun el tipo de in-
vestigacion (historica, descriptiva, experimental, cuasiexperimental,
exfacto y posfacto, correlacional, estudio de casos, cualitativa, etc.),
se sintetizan las premoniciones que el investigador establece a partir
de su experiencia practica y la formacion resignificada del problema
cientifico investigado segin las nociones tedricas asumidas.

Como podra observarse, en la formulacion del planteamiento hi-
potético se produce una sintesis creativa del componente cientifico-
tedrico y metodologico de la investigacion mediado por el componen-
te informacional que determina, en gran medida, el curso, la calidad
del proceso investigativo, el rigor, la magnitud y la trascendencia del
resultado cientifico obtenido, y por supuesto dicta un conjunto de
preceptos que regiran el componente organizacional. De aqui pode-
mos derivar la importancia del componente informacional que esta
presente a todo lo largo del proceso de investigacion cientifica, pero
que tendra sus particularidades en cada una de sus fases, aspecto
que ha quedado recogido en el organigrama funcional de la docu-
mentacion en la investigacion cientifica que aparece en el anexo II.
— El-documento basieo-o primario con_el que opera el investigador
en su trabajo es la ficha bibliografica.

La ficha bibliografica es, por tanto, el documento que sintetiza a
manera de resumen o de analisis de lectura, o de registro, la infor-
macion obtenida de fuentes impresas, electronicas o testimoniales,
personales y audiovisuales. La organiza, clasifica y distingue entre
las demas fuentes y la conserva para dar cumplimiento a las diver-
sas tareas del proceso de investigacion. Cibernéticamente se define
la ficha bibliografica como el in put de la informacion en la investiga-
cion, el elemento de entrada de la misma, ya sea referida a los com-
ponentes cientifico-tedricos, metodoldgicos, organizacionales o pro-
piamente informacionales de la estructura de la investigacién (marcos
teorico referencial e investigativo metodolégico).

En la fase de concepcion del diseno de la informacidon que se co-
rresponde con las tareas de elaboracion del predisefio o autoproyecto
de investigacién y del disefio definitivo de la investigacién, las fichas
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con contentivas de informacion sobre teorias o conceptualizaciones
cientificas acerca del tema investigado, abordaje investigativo del
mismo desde diferentes posturas teorico-metodologicas o paradigmas
de la investigacion, analisis sociologicos, politologicos, éticos y
axiologicos de la utilizacion en la practica social de estos resultados,
asi como de concepciones metodologicas para el abordaje investigativo
del tema.

Es frecuente que estas fuentes de inforrmacién despejen el campo
de la ciencia al que le corresponde el tema de investigacion y esta-
blezcan los limites y las fronteras interdisciplinares y transdis-
ciplinares del tema investigado y se pueda en consecuencia fijar tam-
bién el objeto de la investigacion. De esta manera queda definido el
conjunto de categorias que constituyen el andamiaje metodologico
de la investigacion (problematica, problema cientifico, tema, campo
de accion, objeto, objetivos y planteamiento hipotético), elementos
todos imprescindibles para poder elaborar el disenio de la investiga-
cion (ver anexo I).

En esta fase inicial de la investigacion es especialmente importan-
te que el investigador tenga un adecuado desarrollo de una cultura
informacional y sus correspondientes habilidades para poder orien-
tarse en el torrente de informacion cientifico-técnica de la contem-
poraneidad y poder encausar conscientemente sus busquedas. Si
hace apenas dos décadas era suficiente para el investigador saber
localizar las instituciones (bibliotecas, hemerotecas, ludotecas, uni-
versidades y centros de investigaciones, archivos, museos, asi como
instituciones, asociaciones y personalidades cientificas) en que po-
dria encontrar las fuentes de informacion necesaria para su tema de
investigacion y estar capacitado para procesar y registrar dicha in-
formacion para su ulterior utilizacién en su trabajo cientifico, hoy en
dia esto es totalmente insuficiente. En primer término, necesita co-
nocimientos de computacion porque los catalogos de las bibliotecas
y de los centros de informacion cientifica, en general, han sido sus-
tituidos por bases de datos y registros electronicos, también mucha
de la informacién solicitada se encuentra en microfichas y soportes
electréonicos.

Esto también ha traido por consecuencia que la tradicional forma
de hacer fichas bibliograficas en cartulina o papel con formas y cédi-
gos de ordenamiento sugeridos en muchos textos de metodologia de
la investigacion o desarrolladas y acomodadas a sus necesidades
por los investigadores, haya sido sustituida por la elaboracién de
fichas electronicas sostenidas por determinado programa en las
computadoras personales de los investigadores. Este sistema no solo
optimiza espacio fisico, sino que garantiza rapidez y eficiencia en la
recuperacion de la informacion, mejorar y mas variadas vias de ac-
ceso a la misma y en sentido general, una mejor organizacion para
su uso con fines cientificos.
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Por otra parte, con el desarrollo de la computacion, las redes de
informacién han cambiado radicalmente su naturaleza. En la ac-
tualidad son redes digitalizadas y con un vertiginoso desarrollo de
sus enlaces, que han permitido constituir esa enorme e inagotable
red de redes que se conoce por Internet, que si bien en los inicios
pretendia contener, organizar y transmitir informacién cientifica, en
la actualidad abarca practicamente todas las esferas de la realidad,
desde la vida privada como pueden ser las necesidades alimentarias
y sexuales de las personas hasta las comerciales cuando se vende o
se compra por medio de Internet.

Los datos tomados de la revista El correo de la UNESCO de febrero
del 2000 que aparecen en el anexo Il respecto al nimero de
computadoras conectadas a Internet en el mundo entre 1981 cuan-
do surgié y mediados de 1999, pueden ilustrar muy bien la idea que
venimos desarrollando.

Sin embargo, como en este mismo trabajo se senala “...disponer
de Internet sigue siendo un privilegio de las economias de ingresos
altos, que acumulan 95 % de las conexiones, y, de todos los medios
de comunicacion, es aquel en que las desigualdades entre el Norte y
el Sur son mas pronunciadas”.® Asi, por ejemplo “...los paises mas
conectados en el mundo son Estados Unidos, Canada, Islandia, Fin-
landia y Suecia con 123, 114, 102, 100 y 91 computadoras conecta-
das por cada mil habitantes, mientras que los paises subdesarrolla-
dos tienen solo el 0,2 % del total de computadoras conectadas a
Internet y el 4,7 % corresponden a los denominados paises en vias
de desarrollo”.*

A esta desventaja para accesar a la informacion cientifica a los
paises subdesarrollados se agregan los escualidos presupuestos des-
tinados a la investigacién cientifica y el reducido nimero de institu-
ciones de este tipo existente.

“El desarrollo de la investigacion educativa, como el de la investi-
gacion cientifica y humanista en general, esta obviamente relaciona-
do con el nivel de desarrollo econémico y social de una nacién. Es
claro que paises con niveles de desarrollo similares pueden tener
sistemas de investigacion muy distintos, dependiendo de las politi-
cas y estrategias mas o menos adecuadas que adopten en el campo
cientifico y tecnolégico. Pero es inevitable que el nivel global de desa-
rrollo influya de manera muy importante en la constitucién y conso-
lidacion de instituciones académicas y centros de investigacion, que
suponen importantes inversiones para la formacion de recursos
humanos y para la creacion de infraestructuras adecuadas, inver-

3“El boom mundial de los medios de comunicacién”, en revista El Correo de la
UNESCO, p. 20.

* jdem.
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siones que solo dan resultados a mediano o largos plazos. Por ello es
explicable que paises con carencias graves en cuestiones elementa-
les no dediquen recursos a la formacion de la investigacion”.®

“Por todo lo anterior no resulta sorprendente que la investigacion
educativa pueda considerarse como practicamente inexistente en los
paises de mayor pobreza de la region (América Latina), y que para
los mas ricos de la misma sea relativamente débil, en comparacion
con los niveles alcanzados por los Estados Unidos y Europa. Tam-
bién parece clara la relacion entre la secuencia del desarrollo de la
investigacion educativa y la del desarrollo econémico de nuestros
paises.”®

Con este handicap debe ser formado y debe chocar en una prac-
tica cientifica el investigador educativo latinoamericano, lo cual
induce a desarrollar una preparacion informacional aun mas 6p-
tima, de manera que pueda obtener el maximo beneficio de los
escasos recursos con que pueda contar; pero en ningiin momento
segregarse de los modernos medios de que se disponen en la ac-
tualidad en la “sociedad del conocimiento” para accesar a la in-
formacion cientifica.

Especialmente necesarios son en esta fase inicial de concepcion
de la investigacion la comunicacion con instituciones y personalida-
des de la ciencia avanzadas en el tema que se investiga, para lo cual
el correo electronico y las listas de discusion de Internet puedan ser
un medio ideal. La distancia fisica y en el tiempo se han acortado
extraordinariamente entre los investigadores, si bien antes el correo
postal, la comunicacion telefonica o telegrafica eran las alternativas,
hoy en dia se puede concretar por ejemplo un chat o chatter que es
una comunicacion o conversacion in situ, simultanea por correo elec-
tronico.

Por supuesto que hay otras formas de comunicacion personal
en eventos internacionales e intercambios cientifico-académicos
como entrenamientos o pasantias que permiten no solo obtener
informacion y conocimientos sobre determinado tema investiga-
do, sino enfoques de su abordaje y modos de actuar de alto nivel
de especificidad, originalidad y eficiencia, lo que en materia de
tecnologia se denomina por know how. Es decir, el conocer co6mo
hacer u operar con el conocimiento que es aquello que no se trans-
mite o no es posible transmitir en los procesos clasicos de comu-
nicacion y que muchas veces es de un valor incalculable para la
formacion de un especialista de primera linea y para dar una
solucion cientifica novedosa y eficiente a un problema de investi-
gacion.

5G. De Landsheere: La investigacion educativa en el mundo, p. 347.
%Ibidem, pp. 348-349.
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Aqui también el contacto con expertos es muy importante. Parti-
cularmente en la investigacion educativa la experiencia pedagogica
que dan los anos de trabajo constituye una via insustituible para
documentarse sobre un objeto de investigacion determinado, ya sea
en el contexto escolar o en otros escenarios sociales.

El investigador educativo debe estar consciente que por la natura-
leza compleja y el alto condicionamiento histérico-social del fenéme-
no educativo, la mejor preparacion en informacién cientifica sobre el
tema en cuestion no esta solo en la literatura publicada, que por
supuesto es la fundamental, sino también en las experiencias peda-
gogicas de avanzada de docentes, y de otros especialistas, por lo que
las entrevistas a expertos y maestros de avanzada es una fuente de
informacion alternativa valida, asi como la revision de ponencias a
eventos. Por ejemplo en el caso de Cuba la revision de los trabajos
presentados desde la base, o sea desde el nivel de escuela por maes-
tros y personal técnico de la educacion hasta las ponencias de los
eventos internacionales, de los congresos Pedagogia que desde 1986
vienen efectuandose regularmente en La Habana.

Como puede apreciarse las fuentes de informacion durante el pro-
ceso de la investigacion educativa son extraordinariamente varia-
das, por lo que es vital que el investigador tenga un conocimiento de
todo su espectro, saber orientarse en su busqueda, determinar las
necesarias para su trabajo y procesarlas convenientemente.

Por supuesto que las necesidades informativas en el proceso de
investigacion también estan condicionadas por diversos factores que
van desde el estado en la ciencia del tema investigado, el problema
cientifico planteado y los objetivos propuestos a alcanzar, hasta las
fases mismas por las que transcurre dicho proceso. A ello debemos
agregar el nivel cientifico y la experiencia del investigador, su alinea-
cion teorica y dependencia institucional y hasta los propios motivos
que mueven la realizacion de la investigacion.

Sin embargo, queda claro en todo momento que el investigador
debe registrar la informacion en un proceso de fichado que se con-
creta como ya se senalo en la ficha bibliografica.

Siguiendo el curso de las etapas del proceso de investigacion que
aparece en el anexo II, para las fases de elaboracion de informes par-
ciales de investigacion y el informe final, el fichado responde a necesi-
dades informativas mas puntuales, pero que generalmente se mue-
ven en el area metodologica, en el sentido de como lograr un mejor
ordenamiento de los datos obtenidos y de los hechos registrados y en
consecuencia un procesamiento mas riguroso para extraer conclusio-
nes o develar regularidades del fenomeno estudiado, por lo que es
frecuente el procesamiento de informacién que permita decidir acerca
del tipo de informe, su estructura, su lenguaje cientifico, etc., asi corno
acerca de la construccion de tablas, anexos, presentacion de protoco-
los, estadigrafos y métodos para tratar la informacion.
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La otra area hacia la que se dirige el fichado en estas fases finales
del proceso de la investigacion educativa es hacia la obtencion de in-
formacion teérica global y factica acerca del tema, pero especialmente
las mas recientes, por lo comun aparecidas en revistas cientificas o
Abstracts, con lo cual se logra un alto nivel de actualizacion del traba-
jo. En ocasiones en esta fase se consumen también, articulos o libros
de sistematizacion del tema o de estudios comparados que permitan
al investigador establecer generalizaciones diferenciadoras y criticas
de sus resultados respecto a los existentes y en consecuencia poder
esclarecer mejor hasta dénde llega su real aporte cientifico, en qué
contexto de la ciencia se da y desde qué tendencia o corriente cientifi-
ca, en nuestro caso en qué tendencia o corriente pedagogica.

Por ultimo se analizara la problematica de la produccion de la
informacion cientifica durante el proceso investigativo, lo que pudié-
ramos decir que es su out put si seguimos el modelo cibernético an-
teriormente citado.

La primera reflexién de importancia en esta direccion esta en con-
cebir la produccion cientifica a todo lo largo del proceso de investiga-
cion, desde la fase misma de elaboracion del diserio y no como fre-
cuentemente se cree que es la fase final, el producto de la misma.

Especialmente en las investigaciones complejas o aquellas que por
su naturaleza o rigor se extienden en el tiempo, o las que conducen
intencionalmente a la obtencion de grados cientificos, requieren de
la produccion de trabajos cientificos publicables en cada una de sus
fases.

Asi, por ejemplo, como consecuencia de la elaboracion del disefio
de investigacion se pueden producir articulos cientificos de generali-
zacion tedrica sobre el tema investigado, derivado del fichado de los
diversos articulos que en cuestion han sido procesados y que han
permitido al autor extraer sus propias conclusiones, realizar sus
elaboraciones personales o establecer su asunciéon o posicion teori-
ca, por lo comun con un sentido critico y comparativo en relacion
con otras. También en esta etapa temprana de la investigacion se
pueden elaborar articulos de revision que aportan importantes
sistematizaciones cientificas de gran utilidad no solo para la ciencia,
en tanto permiten abreviar o ganar tiempo en el proceso investigativo,
sino para la actividad académica, especialmente para la docencia
universitaria, en la que se convierten con frecuencia en materiales
bibliograficos de los cursos.

Ligado a la produccion de estos tipos de articulos cientificos se
encuentran la elaboraciéon de ponencias o comunicaciones para pre-
sentar en eventos cientificos. La importancia de estos materiales bi-
bliograficos esta en que como van acompanados de su presentacion
oral permiten obtener una rapida respuesta de retroalimentacion
para el autor, que podra comprobar el grado de aceptacion, rigor,
orientacion, actualidad y pertinencia de su enfoque del tema.
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En las fases de obtencion de resultados parciales y finales de la
investigacion junto a la elaboracion de los correspondientes infor-
mes o reportes, es necesario continuar la producciéon de articulos y
elaboracion de ponencias. Claro esta en esta etapa el rasgo distinti-
vo de estos trabajos es que presentan los resultados que se van ob-
teniendo como parte del cumplimiento de cada una de las tareas
investigativas previstas; o los definitivamente establecidos por la in-
vestigacion.

Los articulos de este tipo son los que abren los espacios a la co-
munidad cientifica, a los investigadores, o pudiéramos decir tam-
bién que lo cierran, cuando no cumplen con las exigencias cientifi-
cas y formales.

La logica de la construccion de estos articulos debe responder a
dos imperativos. A los de las exigencias propiamente de la ciencia en
cuanto a rigor, objetividad, aporte e impacto, y a los de las exigencias
formales de la presentacion de los resultados cientificos que quedan
establecidos por las normas de publicacién, especialmente de las
revistas arbitreadas, lo que incluye una estructura propia, lenguaje
cientifico, modo de referenciar y presentar la bibliografia, entre otros
elementos.

Por esto, saber escribir un articulo cientifico de presentacion de
resultados es tan importante como saber investigar, particularmen-
te si aceptamos la maxima de Robert A. Day ya mencionada de que
solo hay resultado cientifico cuando este queda plasmado en un tra-
bajo cientifico escrito.

También es importante comprender que aqui no termina el pro-
ceso de producciéon del resultado cientifico, sino que hay otras
fases que quedan reflejadas en el anexo Il y que se corresponden
en el anexo I con el momento de introducciéon del resultado en la
practica social. Aqui situamos a los articulos cientificos trascen-
dentes que son los que matizan la magnitud e importancia cienti-
fica de un resultado y que expresan en la concreta la relevancia
del mismo.

Otras veces estos resultados se vinculan directamente con la acti-
vidad docente y se manifiestan en tesinas de trabajos de cursos o
tesis de trabajos de diplomas; o lo hacen en actividades académicas
de mayor relevancia como una tesis de maestria como documento
recepcional o para la obtencion de un grado cientifico cuando se
materializa en una tesis doctoral. Aqui es donde se puede apreciar
con mayor nitidez el vinculo entre la docencia y la academia con la
investigacion cientifica y la importancia que toma en la actualidad el
componente investigativo en la docencia universitaria, tanto de
pregrado como la de posgrado, pues incluso hasta los propios docto-
rados en la actualidad dada la extension y masificacién del cuarto
nivel de la ensefnanza, cada dia se disenian con un mayor componen-
te académico.
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Sin embargo, la mayoria de edad en la investigacion cientifica,
incluyendo la educativa, se alcanza cuando los resultados cientifi-
cos trascienden o quedan plasmados en libros u otros materiales
cientifico-didacticos.

El libro de texto cientifico es el producto mas acabado de la activi-
dad investigativa y cierra por lo comun con relevancia el proceso de
investigacion, especialmente cuando quedan presentados en los gé-
neros de ensayos o monografias cientificas. Estos constituyen los
documentos de mas alta elaboracion cientifica, donde se expresan
en el caso de las ciencias sociales y entre ellas la pedagogia, las
nuevas teorias, conceptualizaciones y presupuestos, y tratandose
de las ciencias exactas, técnicas y naturales, ademas, sus nuevas
leyes, axiomas, postulados, tecnologias y construcciones.

No hay duda que el principal indicador de madurez de un investi-
gador esta cuando este es capaz de escribir un libro de texto cienti-
fico que cumpla con todas sus exigencias. Lo que puede alcanzar un
toque de distincién cuando, a su vez, es capaz de producir un texto
de divulgacion cientifica popular, es decir, que puede hacer asequi-
ble a la poblacion culta, en general, su resultado cientifico.

Por ultimo los resultados cientificos se potencian cuando son
convertidos en materiales didacticos para la formacion de profesio-
nales, especialmente universitarios, o de otros investigadores de
su propia ciencia o de las concomitantes, o se introducen en la
actividad de posgrados y de formacion de masters y doctores o in-
cluso la habilitacién o reactualizacion de estos ultimos por medio
de pasantias, para lo cual es comun que se elaboren sus corres-
pondientes programas académicos, cientificos o de intervencion y
un conjunto de materiales audiovisuales entre los que se destacan
los videos cientificos.

Un rasgo distintivo de la profesionalidad de un investigador esta
en su capacidad para convertir sus resultados cientificos en activi-
dad académica formadora de profesionales y especialistas de su rama,
por lo que es aconsejable que los investigadores organicen e impar-
tan actividades de posgrado con las que, ademas, divulgaran e intro-
duciran en la practica social y profesional sus resultados. En este
sentido el correspondiente programa de posgrado se convierte en un
documento cientifico-didactico que puede ser recogido como una for-
ma especial de publicacion en el curriculum vitae del investigador.
Cuando esta actividad tiene éxito reconocido, un perfil formativo
profesional establecido y sus correspondientes seguidores, podemos
decir que ese investigador esta fundando o constituyendo una es-
cuela cientifica o de la ciencia, lo cual es expresion del mas elevado
nivel que puede alcanzar un cientifico porque realmente se ha con-
vertido en un “maestro de la ciencia”.

A manera de epilogo se impone un comentario, pues quizas para
el investigador novel o para los docentes que aspiran a investigar su




81

y desde su propio puesto de trabajo en el aula, hacia quien va dirigi-
do principalmente este trabajo, resulte un poco idilico, inalcanzable
los derroteros trazados aqui, mas cuando aun no estan resueltas en
los paises de nuestra América Latina y el Caribe las necesidades
basicas educativas en materia de escolarizacion, continuidad de es-
tudios, financiamiento, cobertura material de las escuelas, condicio-
nes laborales y de vida de los maestros y hasta la ausencia de un
programa adecuado de superacion y profesionalizacion. Sin embar-
g0, la dinamica de la ciencia en el mundo contemporaneo y la condi-
cion del maestro de ser quien devele esta ante los ojos de sus alum-
nos, lo obligan al menos a estar informado, a tomar conciencia de su
misién con sus carencias personales y como profesional de su cien-
cia, la pedagogia. Solamente asi podra preparar a sus alumnos con
una actitud o en un espiritu cientifico, que implica en primera ins-
tancia prepararlo para la sociedad de la informacién con una com-
prension cabal de su situacion real, para no perderse en este mundo
complejo y ensenarlo a transitar del poder de la informacién en oca-
siones enagenador, al conocer como forma consciente de ser, a la
inteligencia como proceso critico evaluador de informacion y unica
via en estas circunstancias para trascender transformandose y trans-
formando.

Ser investigador pedagoégico o pretender serlo en la actualidad debe
ser objetivo de todo docente que aspire a alcanzar la verdadera con-
dicion de profesional de la educacion, pero para vencer en este reto
es necesario una solida cultura informacional que le permita orien-
tarse y orientar a sus alumnos en el enorme caudal de informacion
y sus soportes tecnolégicos del mundo contemporaneo, seleccionar-
la, procesarla y utilizarla convenientemente y en consecuencia pro-
ducirla; todo ello montado en la nueva logica que para la investiga-
cion educativa dicta la época de las NTIC.
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ANEXO II NUMERO DE COMPUTADORAS CONECTADAS

A INTERNET EN EL MUNDO, 1981-1999

Ao Cantidad de computadoras
conectadas a Internet
1981 213
1982 235
1983 562
1984 1 024
1985 1 961
1986 5 089
1987 28 174
1988 56 000
1989 159 000
1990 313 000
1991 617 000
1992 1 136 000
1993 2 056 000
1994 3 864 000
1995 6 642 000
1996 12 881 000
1997 19 540 000
1998 36 739 000
1999 56 218 000
2000 106 000 000

Fuente: Internet Software Consortium-Domain Survey (http://www.isc.org).
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ASPECTOS METODOLOGICOS
DE LAS RELACIONES ENTRE EL OBJETO
Y EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Dr. C. Lisardo J. Garcia Ramis
Investigador. Instituto Central de Ciencias Pedagégicas

Una de las principales dificultades en la conduccion de la investiga-
cion cientifica en cualquier area, es la relacionada con la determina-
cion del objeto de la investigacion y sus relaciones con el problema
de la misma.

Este es un asunto sumamente complejo, donde se revelan con
mayor claridad las concepciones teoricas, filoséficas y metodoldgicas
del investigador, aunque muchas veces estas no son sumamente
conscientes.

En la literatura cientifico-pedagoégica este asunto ha sido analiza-
do desde diferentes perspectivas. En los Documentos Rectores del
Ministerio de Educacion, RM 597/76 se expresa que es necesario
distinguir entre materia de investigacion y el objeto de la investiga-
cion, “... Este es generalmente una integridad realmente existente:
naturaleza, sociedad, pensamiento, proceso de la produccion, pro-
ceso de ensenanza, etc. [...]”,! mientras que la materia de la investi-
gacion es referida como “...un conjunto muy determinado de cuali-
dades, propiedades, fendmenos y procesos que existen realmente,
que se suponen sean investigados [...]".? Es decir, se interpreta la
materia de investigacion como aquellas cualidades del objeto que se
escogen especialmente y sus relaciones (externas o internas) que se
extraen del objeto para investigar el problema.

Botvinnikov A. D. (1978), asume un criterio parecido al caracteri-
zar el objeto como aspectos concretos del proceso de ensefnanza, la
actividad de los maestros o los alumnos, la clase, las formas de orga-
nizacion del trabajo extraclase, el contenido y los métodos de su

"Tomado de: Documentos Rectores del Ministerio de Educacion, RM 597/76, p. 78.
2 Ibidem, p. 77. :
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realizacion, es decir, el conjunto claramente determinado de fend-
menos pedagogicos sujetos a investigacion. Por su parte, incluye en
la materia de investigacion o el campo de accion, las relaciones entre
las interacciones pedagégicas, en la actividad de los escolares y los
resultados obtenidos en el proceso y en las interrelaciones entre de-
terminados factores, causas, condiciones o algunos de los aspectos
especificos del proceso docente tomado para investigacion.

Desde nuestra perspectiva, sostenemos aquella posicion en la cual
se concibe la investigacion como una actividad cognoscitiva espe-
cial, lo que lleva al reconocimiento de que el investigador opera, trans-
forma, estudia un aspecto concreto del mundo, que reconoce y pue-
de caracterizar objetivamente.

Esta postura reconoce —al mismo tiempo- que el objeto del conoci-
miento del investigador, debe ser reducido, descompuesto, caracte-
rizado y convertido en unidades o aspectos del mismo que son los
que efectivamente son estudiados por el investigador.

En esta dialéctica de lo subjetivo y lo objetivo, el investigador al
estudiar la realidad, mediante los procesos de abstraccion y genera-
lizacion, de analisis y sintesis, en el complejo acto reflejo que implica
la aprehension de la realidad obtiene una representacion, una ima-
gen, de esta que se convierte en objeto de trabajo en su actividad de
conocimiento.

En el proceso de construccion tedrica de ese objeto, el investiga-
dor trata de representar sus interrelaciones con los demas aspectos
de la realidad con los que €l interactua, asi como que descompone el
objeto de estudio en sus elementos constituyentes o relacionales,
que lo conforman como una integridad cualitativamente distinguible
y que se pueden entender como subsistemas particulares del objeto.

Esta comprension sistémica del objeto en cuestion, reflejo de la
realidad en el investigador, pero separado de ella en cuanto a cons-
truccion subjetiva, enriquece la representacion del objeto de estudio,
al tratar de entenderlo en la genética de su conformacion por las par-
tes en una integridad y al tratar de obtener la conjuncion de los datos
empiricos y las representaciones tedricas que sobre el objeto como
unidad y sobre sus partes constituyentes, posee el investigador.

Estas representaciones constituyen las conclusiones tedricas y las
ideas que ha formulado el investigador previamente sobre la base de
sus teorias acerca de los procesos de la realidad y su manera de
explicarla.

De esta manera, en el proceso de determinacion del objeto y el
campo de la investigacion se produce por el investigador una com-
prension del objeto que posibilite relacionar las diferentes
interacciones que tienen lugar con otros objetos de estudio, apare-
ciendo asi una trama de relaciones y de procesos internos y externos
al mismo que permiten una mayor precision de aquello que va a ser
conocido y transformado durante el proceso de investigacion.
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Esta posicion reconoce la existencia de entidades complejas en el
estudio, que pueden convertirse en las unidades de investigacion,
asi como de las interrelaciones especificas que tienen lugar en el
objeto investigado.

Muchas de estas relaciones no se revelan “fenoménicamente” en
la practica pedagogica de forma sencilla, sino que estan enmasca-
radas y se pueden comprender solo con la comprension y la elabo-
racion teorica del objeto del conocimiento por €l investigador. De
tal forma, aparecen ante el investigador aristas poco exploradas o
que no son suficientemente claras en los hechos externos a €l y que
le permiten un enriquecimiento de su arsenal tedrico para enten-
der el hecho pedagégico y explicarlo con arreglo a sus puntos de
vista.

Un segundo momento en esta caracterizacion del objeto y el pro-
blema de la investigacion aparece cuando se logran encontrar las
reales contradicciones que estan presentes en el desarrollo del obje-
to. En la caracterizacion del objeto y de los procesos en que €l inter-
viene, es posible hallar los aspectos contradictorios con las repre-
sentaciones pedagogicas o que no son aun suficientemente elaborados
por la ciencia.

En nuestra concepcion, este es un proceso que tiene lugar a lo
largo de todo el desarrollo de la investigacion, y que se va corrigiendo
en la medida en que comprendemos mejor los fenémenos de la rea-
lidad y se van conformando con mayor claridad nuestras ideas del
objeto del conocimiento y del campo de la investigacion.

Es claro que la investigacion, como actividad organizada, parte de
unos presupuestos tedrico-metodologicos que pueden, segun las for-
mas seguidas en la aprehension de la realidad ser mas o menos
conductora de nuestra representacion del objeto.

El problema de la investigacion, consecuentemente, se va confor-
mando a partir de la comprension de las interrelaciones entre las
partes del objeto de estudio y de este y ellas con el resto de los obje-
tos, asi como de las contradicciones que surgen entre esta compren-
sion y las representaciones teodricas y explicaciones que nos permi-
ten entenderlas y guiar la accion practica del investigador.

Entender el objeto de estudio en su desarrollo historico-genético y
su conformacion como integridad en las interrelaciones con los res-
tantes objetos, representa un momento clave de la investigacion cien-
tifico-pedagogica y de su comprension dialéctica, como via impres-
cindible para entender el hecho pedagogico y su explicacion.

Se comprende que un enfoque sistémico estructural del objeto en
nada esta renido con la comprension de la relacion entre el investi-
gador y el objeto de estudio, que nos lleva a entender que ambos se
modifican en el proceso. Coincidimos con aquellos investigadores
que afirman que, desde esa perspectiva, van apareciendo y recono-
ciéndose nuevos aspectos de estudio que inicialmente no reconocia
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el investigador y que en esa reflexion se va construyendo una repre-
sentacion diferente del objeto.

En eso radica también el proceso de enriquecimiento del conoci-
miento de la realidad y de las relaciones que aparecen en los fené-
menos y procesos que en ella tienen lugar.

La determinacion del objeto y el campo de la investigacion signifi-
ca precisar, ante todo, cual es el aspecto que es estudiado y transfor-
mado integralmente —~como identidad- y, posteriormente, clarificar y
describir aquellos tipos de interacciones, procesos, aspectos que son
focalizados en la investigacion para conocerlos mejor y modificarlos.

En esta posicion se reconoce que el proceso cognitivo en la inves-
tigacion se desarrolla no solo sobre los aspectos de la elaboracion
tedrica o racionales, sino que —ante todo- tiene que ver con el estudio
de la realidad y sus formas reflejas en la conciencia del hombre para
comprender mejor como esta realidad puede ser modificada o con-
ducida.

Cuando nos referimos a la esfera de investigacion en la que traba-
ja un investigador (o en expresion de algunos al “tema en que inves-
tigan”), nos estamos refiriendo ante todo a aquellos aspectos del pro-
ceso pedagogico en los que este ha conformado sus representaciones
tedricas o a los campos disciplinarios en los que ocupa su trabajo, y
no debe confundirse con el aspecto concreto que en la actividad
investigativa es elaborado y determinado para su analisis.

Una postura usual en la literatura de la metodologia de la investi-
gacion, se encuentra en reducir el objeto de la investigacion al as-
pecto concreto sobre el que esta trata. Esta manera de significar el
objeto de la investigacion, generalmente enfatiza mas en el caracter
particular de la actividad cientifica y, con mucha frecuencia, en el
aspecto subjetivo o reflejo del aspecto estudiado.

Esta posicion metodolégica no permite siempre comprender qué
influencia desempena la investigacion sobre los procesos sociales,
ni orientar la actividad transformadora, al no ubicar con suficiente
claridad, el aspecto especifico de la realidad sobre la que actuia.

Pudiera senalarse que no siempre los investigadores son suficien-
temente conscientes de la importancia de utilizar coherentemente
las categorias teérico-filoséficas en su actividad. Cuando por objeto
nos reducimos al aspecto o area del conocimiento estudiado, puede
adoptarse una postura que no oriente a profundidad la labor. De
hecho, semejante adopcién puede hacer olvidar la relacion dialécti-
ca entre las categorias de sujeto y objeto y sus interdependencias.

Por supuesto es justo decir que, con frecuencia, al asumir esta
manera de hablar sobre el objeto, los investigadores lo ven mas como
un aspecto singular de un area disciplinaria o de conocimiento,
ampliando suficientemente la vision de la realidad estudiada.

Lo mas importante a nuestro juicio, en esta reflexion, es la mane-
ra de comprender la relacion entre el aspecto estudiado y el sistema
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de conocimientos y la realidad que es asunto de conocimiento y trans-
formacion en la investigacion, de forma que se pueda orientar la
labor social y el enriquecimiento de la ciencia. Entender el aspecto
concreto de la investigacion fuera de su contexto tedrico y concep-
tual, y sin arreglo a la relacion entre realidad y subjetividad, entre la
orientacion de la investigacion y sus conclusiones, nos puede llevar
a una comprension insuficiente de los fenémenos y procesos estu-
diados y a formular representaciones y elaboraciones tedricas no
insertadas coherentemente en el sistema de conocimientos previos o
de poca validez para explicar la realidad.

Al comprender el objeto estudiado y el campo de accién en sus
interrelaciones y en su movimiento y desarrollo conceptual y espacio
temporal, van apareciendo aquellas aristas teéricas poco elaboradas
o insuficientemente estudiadas y las cuales es necesario perfeccio-
nar para hacer la practica mas acabada y ajustada a sus fines.

Aparecen asi, las precisiones necesarias en la formulacion del pro-
blema. Como hemos expresado en este se revelan —de forma explici-
ta o implicita- las contradicciones fundamentales del estudio del
objeto. Quizas su aspecto mas polémico es el mostrar en su expre-
sion logica y semantica esas particularidades.

Para nosotros, el problema es una forma particular de la organi-
zacion de la ciencia, en la que se indica la direccion que esta debe
seguir. El problema de investigacion es asi una cuestion cuya res-
puesta no esta contenida en el conocimiento acumulado por la so-
ciedad. En la estructura de todo problema se identifica un aspecto
central, que constituye la esencia del mismo y otras partes comple-
mentarias, a las cuales es necesario dar respuesta para responder a
la cuestion principal.

La simple formulacion del problema, no es solo compleja, sino que
puede resultar insuficiente para comprender su alcance; de ahi que
resulta conveniente expresar con claridad aquellos aspectos que lo
caracterizan como problema cientifico y que muestran su actualidad
y novedad.

En el problema se revelan las insuficiencias de la ciencia y de los
conocimientos del momento y del investigador en el area concreta.
Comprender el problema es entender conscientemente qué nivel de
nuestros conocimientos poseemos y cuales son las potencialidades
para operar y entender la realidad que posee el investigador.

Es, al mismo tiempo, indicador de posibles alternativas y de li-
neas de busqueda, aunque no puede esperarse de este una unica
manera de entender la realidad o de enfrentar las soluciones al pro-
blema.

En el intento de precisar y comprender el problema investigado, el
investigador se puede formular interrogantes o preguntas cientificas
que lo orientan en su cuestionamiento. Algunas de esas pueden ser
como formulaciones hipotéticas que guien u orienten el trabajo; otras
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apuntan mas a precisiones inquisitivas en areas determinadas del
objeto y el campo de la investigacion.

En todo caso, esas interrogantes no son repeticiones o desmem-
bramientos deductivos del problema, sino que su efectividad
metodologica viene condicionada por el nivel de independencia e in-
tegridad que alcancen en la sistematizacion y formulaciéon de la
situacion problema de la investigacion.

La intima relacion dialéctica que hay entre formulacion del pro-
blema y la determinacion del objeto se hace evidente al verlos como
elementos del proceso de acercamiento metodologico del investiga-
dor a la comprension de su tarea cientifica cognitiva y de las carac-
teristicas y peculiaridades de su trabajo.

De hecho se comprende que solo una sdlida busqueda cientifica y
conocimientos solidos y profundos en el area, permiten al investiga-
dor orientarse suficientemente en la determinacion del problema y
el objeto de la investigacion.

Por medio de procesos recursivos, se van remodelando estos as-
pectos en la medida en que se avanza en la investigacion, enrique-
ciéndolos, determinando rasgos mas esenciales cada vez, hasta que
se logra una formulacion lo suficiente clara y precisa de forma teori-
ca (en el sistema de conocimientos de la ciencia y del investigador),
que orienta definitivamente el trabajo.

Los métodos para lograr comprender los componentes del objeto y
el problema y las relaciones entre sus partes, como se ha expresado,
pasan por la construccion y deconstruccion de estos, por procesos de
composicion genética y de abstracciones sucesivas, que permiten ana-
lizar mentalmente las diferentes formas de relacion entre el todo y las
partes y las diversas interrelaciones que tienen lugar entre ellas y el
objeto como integridad, con los restantes aspectos de la realidad.

Los procesos de deconstruccion y de abstracciones sucesivas re-
velan diferentes momentos esenciales del desarrollo del objeto y de
las contradicciones que en ellos se manifiestan; por otra parte, las
formas constructivas y de composicion genéticas, nos reflejan posi-
bles caminos en las relaciones entre las partes del objeto y el proble-
ma, que nos posibilitan seleccionar alternativas de transformacion a
estudiar y de conjuncion de los diversos componentes o partes del
todo integro.

En la practica de la investigacion, muchas dificultades se presen-
tan por una insuficiente reflexiéon sobre el problema investigado y
sus relaciones con el objeto, lo que lleva a aspiraciones muy eleva-
das en la investigacion y poco fundamentadas.

Esta fase inicial de la investigacion, en la que debe haber una
formulacion primaria y orientada, requiere usualmente de profun-
dizaciones y busquedas teédricas y empiricas que favorezcan
reformular las elaboraciones previas y enriquecerlas metodologi-
camente.
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SOBRE LAS HIPOTESIS Y LAS PREGUNTAS
CIENTIFICAS EN LOS TRABAJOS
DE INVESTIGACION

Dra. Celia Rizo Cabrera
Dr. Luis Campistrous Pérez
Investigadores. Instituto Central de Ciencias Pedagdgicas

Una de las polémicas actuales en cuanto a los disenios de investiga-
cion lo es, sin duda, la inclusion de hipotesis de investigacion o la
sustitucion de estas por preguntas cientificas.

La inclusion de hipotesis es una de las consecuencias de la trans-
ferencia de las formas establecidas en las investigaciones en el cam-
po de las ciencias naturales al de las ciencias sociales. Pero, ¢es esto
realmente una necesidad imperiosa del diseno de investigacion como
muchos autores defienden a ultranza?

Para reflexionar sobre esta polémica quizas es conveniente hacer
algunas consideraciones teoricas iniciales al respecto.

En las ciencias naturales, que son las que establecen ese paradig-
ma, la hipétesis no es mas que una explicacion para una contradic-
cion que surge entre los hechos y la teoria existente. Mediante ella se
amplia y generaliza el conocimiento empirico en un momento dado,
y de ser aceptada (o no refutada} se enriquece la teoria existente
hasta ese momento. En cierto modo es una manera de resolver un
problema cientifico por una via sintética, es decir, es una forma sin-
tética de acercarse al conocimiento del mundo: la sintesis es preci-
samente la hipétesis planteada.

En un sentido mas amplio, hipotesis es cualquier suposicion que
se basa en los conocimientos existentes, en hechos nuevos o en
ambos. No solo registra sino que intenta explicar, permite predecir,
derivar conclusiones que se pueden contrastar. jEs una teoria no
confirmada!

El planteamiento de hipotesis en una investigacion pasa por un
proceso complejo, desde las suposiciones iniciales que se deben com-
probar con datos y analisis tedrico, por hipoétesis de trabajo que es
una forma mas fundamentada de suposicion y que se comporta como
un esquema auxiliar de la investigacion, por la hipotesis empirica vy,
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por ultimo, por la hipétesis teérica. Como se puede ver este proceso
de plantear hipétesis para una investigacion en el campo de las cien-
cias sociales, puede ser largo y realmente dificil, tan dificil como
supone poder tener una vision sintética y anticipada de la solucion
de un problema que se da en un campo no tan objetivo como el de
las ciencias naturales.

En el trabajo con hipotesis se emplea esencialmente el método
hipotético deductivo mediante el cual se hacen inferencias de la hi-
potesis que permiten aumentar su grado de verosimilitud. No obs-
tante, otra gran dificultad en el trabajo con ellas es que generalmen-
te las hipoétesis se pueden rechazar, pero nunca confirmar
absolutamente.

A estas dificultades anteriores se unen una serie de exigencias
que se le plantean a las hipétesis de investigacion como son, en el
campo de lo social, el referirse a una situacion social real (compro-
bacion empirica), debe ser un supuesto razonable a partir de teorias
existentes, no deben ser tautolégicas ni autocontradictorias, las va-
riables que intervienen deben poder ser observadas y medidas, entre
otras. En la practica estas exigencias no siempre se pueden satisfa-
cer, y uno de los errores mas frecuentes es el planteamiento de hipo6-
tesis tautoldgicas, es decir siempre verdaderas y para lo cual no hace
falta hacer ningun tipo de demostracion cientifica para aceptar su
validez, o al menos para no rechazarla.

En el campo de las ciencias sociales, en particular en las investi-
gaciones educativas, es muy comun que el investigador no tenga
una respuesta previa para el problema cientifico que esta investi-
gando, o sea, no tiene una respuesta anticipada al problema que
investiga. ¢ Qué hacer entonces? ;Qué respuesta sintética puede plan-
tear al problema existente? ;Como podria formular una hipotesis
para su investigacion que satisfaga todos los requisitos que ella re-
quiere?

Por otra parte, qué hacer si se trata de una investigacion descrip-
tiva, e incluso en una investigacion de corte teorico o histérico en las
cuales las hipétesis podrian ser tantas, o tan amplias que seria difi-
cil precisarlas. En ese caso, scomo poder expresar una suposicion
anticipada y sintética del problema que se investiga?

Igual podria suceder en una investigacion en la que se trata de
encontrar factores que estan incidiendo en un problema dado, es
decir, una investigacion de tipo explicativa. En este sentido todo el
que investiga sabe que encontrar factores que inciden en un proble-
ma de orden social es un proceso complejo y cuya solucion no es
unifactorial. ;Coémo podria entonces predecirse cuales son los que
inciden?

Las reflexiones que hemos hecho hasta el momento no significan
que neguemos la posibilidad de utilizar hipétesis en una investiga-
cion, pero si pretendemos alertar sobre la exigencia a ultranza de
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que toda investigacion debe estar precedida de una hipétesis, por-
que seria prdcticamente imposible investigar, mucho menos ahora
que la investigacion pierde cada vez mas su caracter elitista y se
acerca mas al uso de docentes que desean innovar en su practica
pedagdgica e incluso a investigadores que requieren dar soluciones
relativamente rapidas a problemas que existen en la practica edu-
cativa.

Ante esta realidad surge una pregunta: ¢este punto de vista sinté-
tico es el unico posible cuando se trata de encontrar soluciones a un
problema por la via cientifica?

La respuesta la encontramos en los propios procesos de pensa-
miento: nos podemos acercar al conocimiento de algo, tanto por la via
sintética como por la via analitica. Esto significa que se puede asumir
primero el todo, para después llegar a conocer sus partes, pero tam-
bién primero se pueden investigar las partes para después llegar a
conocer el todo. ¢/Qué significa lo antes planteado para la investiga-
cion cientifica?

Desde nuestro punto de vista, lo anterior significa que nos pode-
mos acercar a la solucion de un problema cientifico también por la
via analitica, es decir, a partir del problema de investigacion, des-
componerlo en subproblemas que se deben resolver en el proceso
investigativo, y que de la soluciéon completa de los mismos puede
derivarse una respuesta al problema que genero la investigacion.
Estos subproblemas es a lo que denominamos preguntas cientificas, y
que en principio tienen las mismas funciones de las hipétesis pues
también contribuyen a explorar, esclarecer y valorar los componen-
tes de lo que se investiga, sus relaciones fundamentales y orientar,
en definitiva el curso de la investigacién, que es también una de las
principales funciones que se le reconoce a las hipétesis en una in-
vestigacion.

Como se puede apreciar es un punto de vista equivalente sobre
como enfrentar la tarea de investigacion. No obstante, el uso de pre-
guntas cientificas en una investigacion, aunque a nuestro juicio es
mas simple que el de las hipétesis, también tiene sus complejidades
y exigencias.

La primera exigencia es que realmente cada pregunta cientifica
que se derive del problema que se investigue tenga una respuesta
que se encuentre también por la via de la investigacién, de lo contra-
rio no seria un subproblema del mismo.

La segunda, aunque el orden no tiene que ser el que estamos
estableciendo, es que el conjunto de subproblemas que se deriven
del problema original, realmente constituyan sus partes esencia-
les, aunque puede suceder que el investigador no los perciba to-
dos al principio y los incorpore en el desarrollo del proceso de
investigacion. Esta flexibilidad es una de las ventajas de esta via
analitica.
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Otra exigencia es como determinar las preguntas cientificas. Ello
requiere de un analisis profundo de lo que se desea obtener en la
investigacion y para lo cual no se conoce la via para obtenerlo. En
este sentido se pueden utilizar técnicas, que usualmente se emplean
en la solucion de problemas complejos en el campo de las ciencias
exactas, como es la técnica de la determinacion de problemas auxilia-
res. Esta técnica tiene diferentes formas de utilizarse, una de ellas
es utilizar el siguiente procedimiento de trabajo.!

Se realiza un analisis conjunto de lo que deseo resolver con lo que
conozco hasta ese momento, a partir de la pregunta ...,qué necesito
conocer para...? Si no lo puedo resolver, formulo un problema mas
simple y vuelvo a preguntar ...;qué necesito conocer para...? Si aun
no lo puedo resolver formulo un nuevo problema auxiliar ain mas
simple y vuelvo a formular la pregunta ...¢,qué necesito conocer para...?
Y asi voy formulando problemas auxiliares hasta llegar a uno que
puedo contestar con los conocimientos que poseo, y asi viro hacia
atras resolviendo, desde adentro hacia fuera, todos los subproblemas
formulados a partir de los nuevos conocimientos que me van apor-
tando las soluciones de los problemas auxiliares planteados, hasta
que llego al problema original y se le da solucién. En forma grafica
este procedimiento se puede ilustrar asi:

N

YQué necesito conocer para..y'
‘,Qué necesito...?/v

Otra variante de esta técnica es que se va descomponiendo el pro-
blema original, en problemas cuyas soluciones no necesariamente
dependen unas de otras, y asi se conforma un cuadro general de
subproblemas de cuya solucion conjunta, se puede arribar a solu-
ciones para el problema original. En forma grafica esto puede ilus-
trarse asi:

' L. Campistrous y C. Rizo: Aprende a resolver problemas aritméticos, Editorial Pue-
blo y Educacién, La Habana, 1996.
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Sub- Sub- Sub-
problema CZ% problema — problema

<
Problema original d

Para finalizar estas reflexiones quisiéramos recurrir a una cita de
Pappus, célebre matematico griego (300 a.n.e.) en la cual establece
su punto de vista sobre lo que es el analisis y la sintesis:

“En el analisis, partiendo de lo que es requerido, lo consideramos
como admitido, sacamos las consecuencias, después las consecuen-
cias de dichas consecuencias, hasta llegar a un punto que podemos
utilizar como punto de partida para una sintesis. Pues en el analisis
admitimos como ya hecho, lo que nos piden que hagamos, como
encontrado lo que buscamos, como verdadero lo que hay que de-
mostrar. Buscamos de qué antecedentes se podria deducir el resul-
tado deseado; después buscamos cual podria ser el antecedente de
este antecedente, y asi sucesivamente, hasta que pasando de un
antecedente a otro, encontramos una cosa conocida o admitida como
cierta. Dicho proceso lo llamamos analisis, solucién hacia atras o
razonamiento regresivo.

En la sintesis, por el contrario, invirtiendo el proceso, partimos
del ultimo punto alcanzado en el analisis, del elemento ya conocido
o admitido como cierto. Deducimos lo que en el analisis le precedia y
seguimos asi hasta que, volviendo sobre nuestros pasos, llegamos
finalmente a lo que se nos pedia. Dicho proceso lo llamamos sinte-
sis, solucion constructiva o razonamiento progresivo”.?

Como se puede apreciar, en estas palabras de Pappus, dichas en
relacion con los procesos de analisis y sintesis (el analisis a través de
la sintesis y viceversa), se pueden reconocer, por analogia, los pun-
tos de vista establecidos en este trabajo para las preguntas cientifi-
cas y las hipétesis en el proceso investigativo, que en definitiva no es
mas que un proceso de solucion de problemas y asi ha sido tratado
en este enfoque aqui presentado.

2 G. Polya: Cémo plantear y resolver problemas, Editorial Trillas, México, 1989.
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EL PROCESO DE INVESTIGACION
EN LA METODOLOGIA CUALITATIVA.
EL ENFOQUE PARTICIPATIVO
Y LA INVESTIGACION ACCION

Dra.C. Esther Baxter Pérez
Investigadora Auxiliar. Instituto Central de Ciencias Pedagdégicas

Las peculiaridades distintivas del proceso investigativo en un enfo-
que eminentemente cualitativo se manifiestan en:

* Posicion paradigmatica investigativa: inductivo-interpretativa.

* La dinamica del proceso investigativo es en “cascada”, en depen-
dencia de la situacion y de las recogidas de los datos, los cuales
generan problemas, cuestionamientos y reformulaciones a tenor
de nuevos datos, sobre la base de un proceso de accién-reflexion.

* Prevalece el razonamiento légico.

* Los métodos se van realmente aprendiendo en la practica. Utili-
zando una expresion de Antonio Machado sobre ellas: “caminante
no hay camino, se hace camino al andar”.

Técnicas cualitativas para la recogida de datos

Directivas o interactivas:

—

a) Observacion participante.
Observacion no participante.
Entrevista cualitativa.
Entrevista en profundidad.
e) Historia de vida.

f) Encuestas de confirmacién.

NN

b
c
d

—

Indirectas o no interactivas

a) Analisis de contenido: documentos oficiales, documentos perso-
nales.

b) Analisis de materiales: fotograficos, diarios, cartas, casetes.
ElI andlisis de los datos

La triangulacion como una de las técnicas mas empleadas para el
procesamiento de los datos en las investigaciones cualitativas.
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Recogida de datos desde distintos angulos para compararlos y

contrastarlos entre si. Control cruzado entre diferentes fuentes de
datos:

Personas.
Instrumentos.
Documentos.

Teorias.

Métodos.
Combinacion de ellos.

De lo anterior se deriva el poder emplear diferentes tipos de

triangulacion:

Triangulacion de fuentes o recogida de informacion de diversas
procedencias, profesores, alumnos, padres, materiales, documen-
tos, etcétera.

Triangulacion de evaluadores o realizacion de estudios por parte
de distintos sujetos (investigadores, observadores, actores, y otros).
Triangulacion metodologica (diferentes métodos y técnicas, o utili-
zacion de diversas estrategias metodoldgicas (cuantitativas o bien
cualitativas).

Triangulacion temporal, lo que supone el estudio en distintos mo-
mentos y circunstancias. '

Triangulacion espacial, o realizacion del estudio en diferentes regio-
nes, barrios, culturas o lugares del centro (aula, patio, biblioteca).
Triangulacion tedrica.

Técnicas de triangulaciéon de mayor frecuencia
de utilizacion

TRIANGULACION

Triangulacion de fuentes Triangulacion de evaluadores

Triangulacién metodolégica Triangulacion temporal

Triangulacién espacial Triangulacion tedrica

ANALISIS DE CONTENIDO
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* Determinacion de la amplitud del analisis (poblaciéon completa o
una muestra).

* Concrecion de la unidad de analisis (palabra, oracion, frase, texto,
tema).

* Identificacion, seleccion y estructuracion de las categorias de ana-
lisis.

* Codificacion de los datos (cuando estos son numéricos, se tabulan
y cuantifican).

* Analisis estadisticos, en su caso.

El enfoque participativo

El enfoque participativo se suele contraponer a los efectuados tra-
dicionalmente; en este se trata de una aproximacion a la realidad en
que la poblacion encuestada deja de ser considerada como objeto
pasivo para contribuir a la praxis social. A la vez que se hace hinca-
pi€ en una rigurosa busqueda de conocimientos, en un proceso abierto
al trabajo y a la vida, una experiencia vivida en la buisqueda de una
transformacion de la sociedad y de la cultura, con objetivos sucesi-
vos y parcialmente coincidentes.

Constituye un proceso en que la poblacion objeto de estudio inter-
viene en la identificacién de sus necesidades y en su interpretacion
tedrica, en el disenio de la investigacion y en la recoleccion de los
datos.

Lo mas importante es que la poblacion participa en el analisis e
interpretacion de los resultados y en la busqueda de soluciones a
sus problemas, que ella misma quiere estudiar y resolver.

En el articulo “Investigacion-accion-participativa: una opcion
metodologica” de Victor Giorgi (Uruguay), se senala que durante
muchos anos, en las ciencias sociales predominé la idea de que la
cientificidad estaba dada por su parecido con las ciencias naturales,
“a'las que se tomaba como modelo e ideal a alcanzar.

Esto implic6 el traslado de la relacién sujeto-conocedor-objeto
de conocimiento, propio de las ciencias naturales (que estudia ob-
jetos naturales) a las ciencias humanas (que estudia sujetos, per-
sonas), considerando a los seres humanos como objetos de estudio
y a sus comportamientos, fenémenos susceptibles de controlar por
el cientifico.

En la década del 60 se produce en América Latina un fecundo
movimiento intelectual que recoge los aportes de diversos pensado-
res y cuestiona la legitimidad de los criterios, hasta entonces domi-
nantes en el ambito de las ciencias sociales. Sus raices se pueden
encontrar en la Teologia de la liberacion, en las experiencias pedago-
gicas de Paulo Freire y en la reinterpretacion, desde la practica so-
cial latinoamericana de los aportes de Marx, Gramsci y Mariategui,
entre otros.
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Segun Giorgi la historia del pensamiento humano nos muestra
que una teoria transformadora no surge de la nada. La ciencia no es
una revelacion ni un producto del accionar colectivo. La ciencia so-
cial busca reelaborar, comprender, sistematizar, confrontar
criticamente lo que ya esta presente en la practica de los distintos
sectores sociales; de ahi que la materia prima de las elaboraciones
cientificas e intelectuales en el campo de las ciencias sociales, son
los hechos y procesos protagonizados por los “sujetos histérico-co-
lectivos” que interactian en su practica social.

Al entender la investigacion, como una produccion social de cono-
cimientos, es posible entonces aplicar a su analisis las mismas cate-
gorias que aplicamos a los procesos de produccion de bienes mate-
riales.

Las investigaciones realizadas en las ciencias sociales, en su ma-
yoria, evidencian un conocimiento acumulado por los académicos y
especialistas de estas ciencias. Lo que no se revierte en
autoconocimiento, autorreflexion y autoanalisis por parte de los su-
jetos (individuales y colectivos) que fueron objeto de estudio; esto a
nuestro juicio, constituye el punto de partida de una nueva pro-
puesta: la investigacion-accion-participativa.

Entre los objetivos que se persiguen en este sentido estan los si-
guientes:

* Analizar la realidad.

* Recuperar la historia.

* Interrogarse acerca de sus causas.

* Realizar propuestas de transformaciones.

* Organizarse para ejecutarlas.

* Protagonizar las acciones.

* Analizar critica y sistematicamente lo logrado.
* Proponerse nuevas metas.

El proceso creador de conocimiento esta en manos de los propios
protagonistas de la practica social, de ahi que la investigacién, edu-
cacion y praxis transformadora aparecen como momentos dialéc-
ticamente relacionados.

Este enfoque no es un método alternativo de investigacion compa-
rable con la encuesta, la observacion, el estudio de casos, o cual-
quier otro tipo cuantitativo o cualitativo de investigacion, sino que se
propone ser una herramienta intelectual de transformacion social,
que de manera simultanea, procura descubrir, educar y organizar a
los sectores populares en torno a problemas sentidos como propios.

Constituye toda una estrategia de conocimiento-transformacion,
en cuyo marco se podra recurrir tacticamente a los instrumentos
clasicos de investigacion, asi como a las formas tradicionales de pro-
duccién de conocimiento popular, y a otros recursos originales en
funcion de los objetivos propuestos.
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En el Simposio Mundial de Cartagena (1977), Orlando Fals Borda
al referirse a la investigacion-accion-participativa senala que esta es
una metodologia dentro de un proceso vivencial para los grupos de
base, proceso que incluye, simultaneamente, educacion de adultos,
investigacion cientifica y accion politica, en €l cual considera el ana-
lisis critico, el diagnostico de situaciones y la practica, como fuentes
de conocimiento.

Esta propuesta resulta controvertida, tanto entre investigadores
académicos como entre militantes de 1os movimientos sociales y po-
liticos. En los primeros se dan reacciones de quienes se aferran al
mejor estilo de hacer ciencias, defendiendo el modelo positivista, otros
la critican o ven con interés la propuesta, la toman como problema y
se plantean sus relaciones con la investigacion pura.

Todo gira alrededor de lo siguiente:

* ¢;Cual es la relacion de esta forma de generar conocimiento con el
utilizado en la investigacion social clasica?

* /Como se integran los descubrimientos de la investigacion-accion-
participativa con el conocimiento teérico acumulado?

La respuesta seria, que la relacion no es antagonica sino de
complementacién, por cuanto no es posible dejar de reconocer lo
acumulado como saber hasta ahora en el campo de las ciencias so-
ciales; es poner lo mejor de estas al servicio de los sectores popula-
res. No significa solamente una socializacién del proceso de conoci-
miento, sino compartir los aportes de las ciencias que permitan un
mejor analisis, reflexion y comprension de las realidades concretas
en las que el sujeto vive.

Muchas veces, sera valioso durante el analisis y la discusién co-
lectiva de la tematica investigada, aportar informacion teorica, rela-
cionada con el objeto investigado, de forma que ayude al analisis
que se esta realizando. Ademas, resulta importante también la ins-
trumentacion adecuada para la sistematizacion de las experiencias;
para lo cual es necesario tener en cuenta a quién o a quiénes quere-
mos hacer llegar los resultados o descubrimientos obtenidos.

Los primeros seran el propio grupo o comunidad participante del
proceso, u otros grupos con caracteristicas similares, y otros seran
la comunidad cientifica, a los que queremos transmitir los hallaz-
gos y las elaboraciones realizadas participativamente, con el fin
de que puedan confrontarlos con sus teorias y métodos de hacer
ciencia.

Esto requiere la existencia de un lenguaje adecuado para cada
caso, donde es posible utilizar para unos, imagenes y simbolos; para
otros combinacion de textos breves con dibujos; redaccion clara y
concreta para determinado destinatario y en el caso de que sea para
intelectuales y cientificos, sera necesario un material que posea un
plano tedrico-conceptual mas complejo.
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Otra critica que realizan los investigadores a las experiencias de
investigacion participativa, es el énfasis que se pone en los aspectos
educativos (concientizacion, educacion popular} y politicos (organi-
zacion, accion transformadora), en detrimento de lo estrictamente
investigativo.

En el planteo de la investigacion-accion (segun Kurt Lewin) se rom-
pia el modelo tradicional de investigar-conocer para luego plantear-
se accionar; es decir, se conoce y se opera extrayendo de esa accion
un nuevo conocimiento.

En la investigacion-accion-participativa, se incorpora el
protagonismo de los sujetos al proceso. Dentro de esta concepcion
no se pone énfasis en el producto final de la investigacion, sino que
se transforma la percepcion de la realidad de parte de los sujetos y la
forma de situarse frente a ella.

La investigacion-accion-participativa apunta a generar un conoci-
miento cualitativamente diferente al de la investigacion clasica. Cons-
tituye una estrategia de conocimiento-transformacion, que puede
incluir como herramientas situacionales a las técnicas de investiga-
cion clasicas, tales como: encuestas, observacion, censos, entrevis-
tas, comparaciones de casos, etc. Su esencia, su rasgo distintivo,
radica en el proceso de descubrimiento de la realidad por parte de
los sujetos que la protagonizan, en la aproximacion (por parte de
ellos) del saber obtenido.

No es un conocimiento puro, abstracto, sino un conocimiento va-
lido como diagnoéstico de una situacion, referido a una problematica
sentida como propia por el grupo, que se legitima como instrumento
transformador en la praxis. No se debe centrar su analisis en el pro-
ducto final sin tener en cuenta la transformacion que el proceso
implica para el grupo o comunidad que lo protagoniza.

La investigacion-accion
Breve recuento historico

Constituye una estrategia investigativa que tiene su origen en el
trabajo de posguerra de Kurt Lewin denominado investigacion
operativa que desarroll6 en la época de la contienda. Sin embargo es
en la década del 70, cuando su teorizacion académica cobra un gran
impulso significativo para justificar sus métodos.

El modelo de origen de Lewin se basa en un ciclo (o espiral) de descu-
brimiento conceptual, planificacion, ejecucion y actividades evaluativas,
en donde este esquema de exigencias operativas formales en el agente
primario de cambio, era el investigador y no el investigado.

Hasta fecha bastante reciente, las teorias de la investigacion-ac-
cion estaban forjadas dentro de un paradigma positivista de aplica-
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cion (no obstante declararse sensible a las contingencias de la ac-
cion), es decir, predominando el conocimiento objetivo del mundo
social exterior y dejando marginado el conocimiento subjetivo que
esta inmerso, tanto en el investigador, el investigado, el contexto de
su acciéon como en sus relaciones.

N. Sanford esboza un modelo de investigacién-accién en €l que las
preguntas que deben formularse son multidisciplinarias, practicas
y abiertas y estan centradas en los problemas. La accién consiste en
informar al cliente, con el propésito de promover el desarrollo indivi-
dual en los sujetos investigados).

S. W. Gouldner en 1957 argumenta, desde el punto de vista teori-
co que cualquier ciencia social aplicada debe considerar aquellos
valores no profesionales que orientan las practicas que no son en si
mismas cientificas y que el investigador debiera tener en cuenta,
pero sin estar obligado a incorporarlas a los métodos de la ciencia
social en que se fundamenta.

Sin embargo, como el interés en la aplicacion estriba en el cambio,
el investigador tiene que identificar en su investigacion (aplicada) las
variables susceptibles de cambio, es decir, aquellas que pueden con-
trolarse (y no necesariamente las variables que la teoria considera
poseen el mayor poder de prediccion), sobre la base de la hipétesis
no profesional de identificar aquellas acciones que determinan con-
secuencias negativas o no anticipadas y son estas acciones las que
requieren un cambio.

P. Clark aporta que, el juicio de aquello que debe considerarse
conocimiento valido en la investigacion-accion es el grado en que se
relaciona con la hipétesis no profesional, en el sentido de encontrar
el modo de vincular las comprensiones del investigador con las de
sus patrocinadores. Lo que se pretende aqui, es concebir la investi-
gacion-accion como un medio de conectar el conocimiento
proposicional formal con el conocimiento experimental. Es decir,
comprobar hipétesis formales mientras, al mismo tiempo se plan-
tean los problemas tal como son definidos por los profesionales.

Se entiende por hipétesis no profesionales aquellas surgidas de
los investigados como miembros activos del colectivo que investiga.
Son empiricas, o sea, no se apoyan e€n una teoria.

El tipo de teoria utilizada, digamos, por los docentes en ejercicios es
parte de la problematica de la investigacion-accion. No se pretende
utilizar una sola teoria, sino de un conjunto de comprensiones prag-
maticas y situacionales de lo que es necesario para hacer las cosas
(teoria no formal como algunos autores la denominan). Lo que impor-
ta no es la consistencia logica de la teoria, sino que las comprensiones
que logre, permitan realmente actuar consecuentemente.

R. N. Rapoport por otra parte, considera que las comprensiones
existentes de la investigacion-accion, se centran demasiado exclusi-
vamente en la existencia de un cliente con un problema que debe
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resolverse y, por tanto, la identificacion de la problematica de la in-
vestigacion-accion ha consistido en asegurarse los medios de inves-
tigacion para resolver un problema radicado en un cliente.

Segun €] “La investigacion-accion pretende contribuir, tanto a los
intereses practicos de las personas en una situacion problematica
inmediata como a las metas de la ciencia social, mediante una colabo-
racion conjunta dentro de un marco ético mutuamente aceptable”.!

Visto asi, se evidencia que, por una parte, la investigacion-accion,
al servir a sus propositos, se aleja de la accion (como factor de cam-
bio) y por otra, se orienta hacia el tipo de acciéon que no esta informa-
da tedricamente y no posee un caracter cientifico acumulativo.

N. K. Denzin plantea un enfoque mas renovador de la investiga-
cidén-accion, al valorar con bastante profundidad la naturaleza de las
relaciones entre las actividades del investigador y las del investigado.

Afirma que la conceptualizacion de los objetos investigables y la
determinacion de los métodos de investigacion son en si mismos
maneras de actuacion sobre un entorno para convertirlo en signifi-
cativo para la accion.

Al trabajar dentro de un paradigma interpretativo (Usher le llama
de “interaccionismo simbolico”) €1 exige que el investigador “asuma
el papel del otro actuante” para comprender las concepciones coti-
dianas de la realidad que tienen los actores que estan dentro del
problema estudiado y que, por tanto, gobiernan sus practicas.

Sin embargo, no deja esta interaccion a la empiria espontanea,
sino que plantea que es necesario “...mantener la distincion entre
las concepciones cotidianas y cientificas de la realidad”.?

Por ultimo, G. I. Susman afirma que el punto central de la inves-
tigacion-accion en cualquier contexto organizativo corresponde a pro-
blemas concretos mas que a problemas planteados por la teoria for-
mal, independientemente que el investigador se preocupe por la teoria
y los investigados por el problema, ya que la esencia procesal radica
en la elaboraciéon de una representacion conceptual de los proble-
mas y del contexto en que se plantean; contexto este donde se refleje
el sistema de variables actuantes interrelacionadas.

La solucion tedrica del problema se realiza mediante el proceso de
observacién y razonamiento y luego es comprobada mediante la ac-
cién, que constituye la tentativa de poner en practica la solucion.

En la practica investigativa, Susman se aferra al procedimiento de
disenar su estrategia, para obtener un conocimiento dentro de orga-
nizaciones académicas y en consecuencia crea las condiciones opti-
mas para su uso.

' R. N. Rapoport: Three dilemas of action research, p. 498.

2 R. Usher e 1. Bryant: La educacién de adulto como teoria, practica e investigacion.
El tridngulo cautivo, Ed. Morata, Madrid, 1992, p. 19.
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Independiente de los aportes a la conceptualizacion de la investi-
gacion-accion de estos autores, sus bases positivistas, no les permi-
ten llegar al criterio de considerar las posibilidades de que los inves-
tigados (objetos) puedan realizar sus propias investigaciones y ser
objeto-sujeto de la solucion de sus problemas, actores de sus pro-
pios cambios.

Posiciones actuales

D. Ebburt, define la investigacion-accion como el “...estudio siste-
matico de tentativa de cambiar y mejorar la practica educativa por
parte de grupos de participantes mediante sus mismas acciones prac-
ticas y a través de sus propias reflexiones sobre los efectos de esas
acciones”.?

Esta definicion refleja en cierta medida, algunos de los aspectos
esenciales que caracterizan a la investigacion-accion:

1. Se ejecuta por docentes en ejercicio, investigadores en practicas
docentes o ambos integrados.

2. Se interesa tanto por comprender, como por cambiar situaciones
especificas.

En este sentido se parte del criterio de que, los investigadores
aislados (no estan en la situaciéon ni son parte de ella) no estan en
posicion de hacer una cosa ni la otra, es decir, comprender y
cambiar, pues no pueden compartir la teoria no formal de los
profesores, ni poseer los conocimientos situacionales esenciales
para el cambio.

Al estar al margen de la situacién, no estan en condiciones dpti-
mas para ver a través de la investigacion, todas sus posibles con-
secuencias y no son capaces de actuar con sentimiento de perte-
nencia, legitimidad o comprometimiento en situaciones, poniendo
en peligro el éxito y la validez de la investigacion.

3. Perfeccionar la practica a través de la transformacion de la situa-
cion practica.

4. La existencia de una interaccion entre comprension y cambio: la
comprension esta orientada por el interés en el cambio y el propio
cambio incrementa la comprension.

5. La reflexion (sobre efectos de las acciones) constituye un aspecto

esencial de la investigacion-accion como investigacion.
El proceso investigativo se manifiesta como una espiral, donde la
accion es seguida de la reflexion y tras una mayor comprension
se suceden mas acciones y reflexiones. La reflexion posee
intencionalidad, basada en la situacion y ello conlleva una nueva
accion.

3D. Ebburt: Educational action research, p. 156.
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6. La reflexion practica esta inevitablemente cargada de valores.
Acciones y comprensiones se intersecan siempre, no solo por lo
que es posible, sino también por lo que resulta deseable y asi los
fines hacia los que se dirige la accion y los medios empleados
para lograrlos, estan implicados dentro de los marcos de valores.

7. La investigacion-accion no utiliza un modelo hipotético-deducti-
vo sino uno fundamentado en donde las hipotesis emergen du-
rante la investigacion y estan sometidas a cambios mientras es-
tas se producen (modelo hipotético inductivo-participativo o
interpretativo).

Caracteristicas de la investigacion-accion
(segan R. Usher e 1. Bryant, 1992)

Orientada hacia el futuro. No esta limitada al descubrimiento o la
explicacion de situaciones existentes o pasadas, sino que informa
los propios procesos de planificacion de los problemas en ejercicio.

Colaboradora. Destaca la interdependencia y la exigencia de una
diafana aclaracion mutua de valores entre investigadores y docentes
en ejercicio.

Evolutiva. Al constituir competencia que mejore la comunicacion y
la resolucion de problemas.

Genera una teoria basada en la accion. Ni la teoria del profesor
en ejercicio ni una teoria formal, sino la consecuencia conjunta de la
actuacion sobre teorias y la teorizacion de acciones.

Agnéstica. (Incognoscibilidad del mundo, aunque en este caso se
limita al desconocimiento previo de los factores incidentes.) Los mé-
todos se generan durante el propio proceso de investigacion y no
pueden especificarse de antemano. Son instrumentos en los que se
examinan los momentos especificos de la accion; otros momentos
requeriran sus propios instrumentos contextualmente adecuados.

Situacional. Reconoce la situacionalidad de todo conocimiento y su
propia situacion. Las acciones no solo cambian las situaciones sino
que modifican el conocimiento de estas.

Continuidad de accion. No es posible entender simplemente las
acciones como acontecimientos aislados. Poseen tanto una historia
como una intencionalidad.

| TEORIA (/771111171117 PRACTICA
| (Practica I1111117171717 ( Teoria
académica) 111117711111717 no formal)

Investigacion-accion
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La investigacion-acciéon como practica reflexiva

La investigacion-accion se interesa, como se ha expresado con
anterioridad, al mismo tiempo por la teorizacién de la practica como
por la practica de la teorizacion, por lo cual se puede decir, que al
examinar en accion las propias teorias no formales empleadas (teo-
ria en accion), se llegan a conocer mejor las estructuras, las reglas y
los supuestos que gobiernan las actividades del investigador y de los
profesores en ejercicio (autoinvestigados), convirtiéndose asi, €l in-
vestigador de la accion, en un profesor reflexivo.

Segun J. Habermas €l proceso de la investigacion-accion debe tra-
tar de integrar la explicacion causal y de autocomprension en un
proceso de autorreflexion orientada.

La reflexion es orientada mediante el reconocimiento y la acepta-
cion de las explicaciones causales. Segun sus criterios, el proceso
seria aquel en donde (yo) pensara que estaba haciendo (x) por causa
de la razon (y), pero en el que se (me) brinde una explicacion (z) que
considera (mi) accion (significado subjetivo) como consecuencia de
factores ideologicos (subjetivos) de los que (soy) enteramente incons-
ciente. Si acepto ahora (z), reconozco que mi anterior comprension
(¥) ya no resulta adecuada en si misma. La explicacion causal (z) es
ahora tomada en consideracion junto con mi autorreflexion (y) y
ambas pueden contribuir al proceso de autorreflexion.

La esencia de este proceso reflexivo, comprensivo y autorreflexivo
esta dada por la investigacion-accion que es una forma de indaga-
cién en la situacionalidad que es a su vez, situacional y ello condi-
ciona el proceso de actuacion, regulado por la continua compren-
sion, analisis y valoracion de las variaciones de cada situacion.

Exigencias tedricas de la investigacién-accion

,Qué aspectos reviste una genuina teoria
de la investigacion-accion?

Atendiendo a las diferentes experiencias acumuladas por distin-
tos autores, esta pregunta, siguiendo los criterios de R. Usher, pu-
diera contestarse de la forma siguiente:

* No prescribe de antemano una accion investigadora especifica.

* Supone una busqueda interactiva de las condiciones limitadoras
de su propia accion.

* Requiere una teoria de las posibilidades de la accion.

» Exige una investigacion reciproca entre participantes de opiniones
diferentes.

* No es prometedora en el sentido de garantizar ciertos resultados,
sino en términos de valor educativo de su propio proceso.
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* Encarna una contingencia en vez de una teoria determinada de la
accion humana y se muestra cautelosamente ecléctica.

* Posee una concepcion activista de la construccion del conocimiento.
* Su teoria de accién es una teoria de su propia accién en relacion
con las acciones de otros que no intervienen como participantes.

* Tiene una teoria de la relacion entre conocimiento internoy cono-
cimiento externo.

 Identifica la situacionalidad de su propio conocimiento en relacién
con otros conocimientos situacionales.

* Posee los medios de reflexionar sobre sus propias reivindicaciones
de la verdad en términos de su situacionalidad y de su validez
experimental.

» Exige la manifestacion de una consagracion a la practica reflexiva
que en principio es abierta.

* Identifica por si misma las circunstancias en que cualquier teoria
formal de la conducta puede proporcionar explicaciones relevan-
tes de esta y/o ser una guia para la accion.

* No se muestra ni optimista ni pesimista sino prudente.

* Es conscientemente critica, pero no hasta el punto de predisponer
su propia accion.

Algunas consideraciones sobre la razén

de la relevancia actual de la investigacién-accion
en las ciencias sociales y en especifico,

en la educacién

* El hecho de que en la actualidad exista una gran discusion teérica
sobre la idoneidad del paradigma de las ciencias naturales para
ser utilizado como modelo en las ciencias sociales, teniendo en
cuenta que este posee inherentemente una tendencia conservado-
ra en el sentido de que el conocimiento se considera siempre como
algo al margen de la practica social, cuya validez nunca es cues-
tion de consenso social sino de correspondencia con la verdad y de
reflejo exacto de la realidad, propicia un marco favorable para la
introduccion de la investigacion-accion al sustentar esta una teo-
ria basada en la accion.

Sin embargo, conceptos como racionalidad, verdad y realidad se-
gun Berstein, deben ser comprendidos en relaciéon con un esque-
ma conceptual especifico, un marco tedrico, un paradigma, una
forma de vida, una sociedad o cultura, de lo que se deriva, que
todo conocimiento resulta ser relativo a determinados marcos de
entendimiento que son contingente y contextuales.

* Los fenémenos de las ciencias sociales, donde la actividad (accion)
del hombre constituye su esencia, estan conformados por elemen-
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tos de caracter objetivos y subjetivos que tienen que ser interpreta-
dos y comprendidos en contraste con la exigencia explicativa de
las ciencias naturales.

Esta accion del individuo siempre cuenta con un significado sub-
jetivo que requiere interpretacion dentro del contexto social en que
esta inmerso, de aqui la necesidad de utilizar un paradigma
interpretativo que no se preocupe por €l descubrimiento de regula-
ridades semejantes a leyes, sino por entender la vida social, te-
niendo como fundamento que las interpretaciones siempre van
mas alla de los hechos como significado inamovible.

En la investigacion-accion, la interpretacion esta localizada en las
propias situaciones y dentro de un contexto y una perspectiva par-
ticular.

Por otra parte, lo subjetivo solo puede ser entendido en términos
de su situacion dentro de un contexto social determinado, donde
el significado atribuido a la accién por unos individuos toma en
consideracion las acciones de otros; por tanto, las acciones son
reciprocas y los significados interactivos, peculiaridades estas de
la investigacion-accion, que suponen una busqueda interactiva de
las condiciones limitadoras de su propia accién y exige una
interaccion reciproca entre participantes.

* Para algunos autores no es posible seguir pensando en el estudio de
los fenomenos educativos mediante los métodos denominados for-
males (hipotético-deductivos), por cuanto en la practica educativa
se producen dos series de actividades dentro de dos marcos de com-
prension: las formales (u objetivas) y las no formales (o subjetivas),
dadas estas ultimas por la contextualidad, situacionalidad y signi-
ficacion en que se desarrolla la actividad educativa, proporcionan-
dole a los métodos no formales un nivel relevante en la regulacion
de las acciones investigativas que requieren acometerse para la so-
lucion de un problema determinado.

* Hay otro aspecto que brinda también un marco operativo favo-
rable a la investigacion-accion y que esta referido a la relevan-
cia del enfoque cualitativo sobre el cuantitativo en el estudio de
los problemas educativos, ya que el enfoque cualitativo, segun
A. Orti, entrana una forma de aproximacién empirica a la rea-
lidad social especificamente adecuada a la comprension signifi-
cativa e interpretacion motivacional (intencionalmente) profun-
da de la conducta de los actores sociales en su orientacion
interna (creencias, valores, deseos, imagenes preconscientes y
actos afectivos).

Finalmente, consideramos que la posibilidad de influir en las trans-
formaciones sociales, conduce necesariamente a la necesidad de plan-
tear determinadas practicas participativas en educacioén. La alter-
nativa de la investigacion-accion participativa, tiene como propésito
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ponerse al servicio de la comunidad, que no es solo una opcion ideo-
légica sino también metodologica.

Reiteramos que en este tipo de investigacion se involucra a la co-
munidad en todo el proceso investigativo, desde la concepcion y for-
mulacion del problema hasta el andlisis e interpretacion de los des-
cubrimientos, asi como en las discusiones y toma de decisiones. Este
proceso se basa esencialmente en una interaccién dialogada, en el
cual tanto investigador como investigados forman parte de este acti-
vamente.

Los grupos o comunidades analizan su realidad, partiendo de una
perspectiva historica y en relacion con la sociedad global, para lo
cual promueven un amplio intercambio de experiencias mediante:
talleres, seminarios, encuentros, a fin de analizar, valorar y enrique-
cer las diferentes experiencias de los participantes.

La recoleccion de la informacion resulta un momento importan-
te, y entre las posibles alternativas tenemos: autodiagnostico, for-
mulaciéon de hipotesis provisionales, entrevistas libres (o no
estructuradas) dialogos, reuniones abiertas acerca de determina-
dos temas, utilizacion de técnicas de accion (escribir composicio-
nes, historietas, dibujar acerca de la realidad que vive la comuni-
dad). También puede ser utilizada la observacion directa
(participante, explicitando los objetivos).

A partir del conocimiento profundo que se obtenga de la realidad
concreta que vive la comunidad es necesario comunicar el significa-
do y la valoracion de la informacién obtenida; esto permite llegar a
una formulaciéon conjunta de las posibles acciones que deben dar
respuesta a las necesidades basicas sentidas y reconocidas por la
comunidad investigada.
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LOS METODOS DE INVESTIGACION
EDUCACIONAL: LO CUANTITATIVO
Y LO CUALITATIVO

Dra. Marta Martinez Llantada
Instituto Superior Pedagogico Enrique J. Varona

La palabra método procede del griego méthodosy quiere decir via de
investigacion del conocimiento, teoria y estudio.

La enciclopedia filoséfica lo define como “La forma de asimilacion
teorica y practica de la realidad que parte de las regularidades del
movimiento del objeto estudiado o como el sistema de principios re-
guladores de la actividad transformadora practica, cognoscitiva y
teorica”.!

En la ciencia, el método se manifiesta a través de la forma de
investigacion y disposicion del material de estudio, mediante la so-
lucion de tareas de caracter tedrico, practico, cognoscitivo, pedago-
gico y otros.

La manera de solucionar las tareas planteadas se determina en
forma de reglas generales. En su esencia el método viene a ser una
teoria practica, dirigida a la actividad misma de la investigacion, o lo
que es lo mismo, la teoria verificada por la practica y utilizada como
principio regulador del proceso de conocimiento. Las reglas de ac-
cion practica del hombre se subordinan a la 16gica objetiva. Por ello
el método no solo se encuentra en union estrecha con Ja teoria, sino
que cumple la funcion de principio unificador entre la teoria y la
practica.

El método se forma historicamente como resultado de los descu-
brimientos, la creacion de nuevas teorias y en la practica de la inves-
tigacion. Constituye siempre el punto inicial para investigaciones
posteriores. El método es caracteristico para el pensamiento cientifi-
co y en su contenido no solo se incluyen las acciones y operaciones
que se encaminan al logro de un fin determinado, sino la planifica-
cion y sistematizacion adecuadas de estas.

! Enciclopedia filoséfica, 1967.
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Cuando somos capaces de lograr la representacion logica de los
objetos, es posible después operar con ellos como con los objetos
empiricos. En este sentido, refiriéndose al método G. F. Hegel anali-
zaba la necesidad de tomar conciencia sobre la forma de movimiento
interno propio de su contenido. “El método no es una forma exterior,
sino el alma y concepto del contenido”.?

El método es verdaderamente cientifico cuando refleja las leyes
objetivas del mundo, las particularidades del objeto de investiga-
cidn, las leyes de su desarrollo y la esencia misma del objeto. Por eso
algunos autores valoran la existencia en el método de dos aspectos
organicamente vinculados: el objetivoy el subjetivo. Esta doble natu-
raleza del método implica la necesidad de valorar dos criterios: el de
la veracidad y el de la correccion. La veracidad significa la correspon-
dencia del método con la esencia del objeto de la actividad. La co-
rreccion significa que el modo de aplicar y desarrollar el mismo se
adecue al objetivo planteado. Su aplicacion debe estar condicionada
por las regularidades conocidas del objeto, ya que es un medio para
lograr determinados objetivos de conocimiento y transformacion de
la realidad. 4

Al aplicar el método es necesario también tener en cuenta el mo-
mento del movimiento propio de la realidad objetiva, los elementos
de la relacion interna de esa realidad objetiva ya que en el método se
debe ver la forma de un contenido determinado.

El conocimiento tiene por misién aprehender las propiedades y las
leyes objetivas propias e inherentes al objeto. El método de pensa-
miento debe orientar nuestro conocimiento en esa direccion, pero lo
podra hacer solo en el caso de que sus leyes sean el reflejo de las
leyes objetivas de la dinamica del propio objeto. Para aprehender la
realidad objetiva, el pensamiento ha de atenerse a las leyes que de-
termina el propio mundo objetivo, pues de lo contrario el método no
aproximara la idea al objeto sino que la apartara de é€l.

No hay aparato cientifico valedero que no tenga en cuenta la natu-
raleza del objeto que se investiga. Cuando los conceptos y las teorias
reflejan verdaderamente la realidad objetiva es que se puede plan-
tear que adquieren valor metodologico. La teoria determina al méto-
do aunque este tiene cierta independencia relativa. En la teoria, los
juicios tienen un caracter afirmativo, en el método, lo tienen
exhortativo para dirigir al hombre a un objetivo determinado y asi el
método influye en la teoria. Las operaciones que se realicen deben
conducir a los resultados a que se aspira, partiendo de las condicio-
nes correspondientes. Para ello, el método debe tener algunas carac-
teristicas fundamentales tales como: claridad, determinacion, direc-
cién a un fin, capacidad para lograr el fin, capacidad para dar otros

2V. L. Lenin: Obras Completas, t. 38, Editora Politica, La Habana, 1965, p. 302.
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resultados, capacidad para asegurar el resultado. Hay que precisar
el momento y la estructura de la accion, asi como proceder gradual-
mente, teniendo en cuenta la estructura de la accion, la logica de la
tarea y las condiciones para desarrollar la accion.

El método tiene caracter normativo puesto que las primeras reglas
corresponden a la situacion inicial y las ultimas al objetivo fijado.
Esta necesidad de ajustarse a la naturaleza interna del objeto estu-
diado determina que cada ciencia se debe guiar por la l6gica interna
de la estructura de su objeto de estudio.

La relacion entre las regularidades internas de los objetos y el
meétodo se pueden comprender mejor si se precisa el papel de la
practica en el reflejo de la realidad, asi como el del caracter activo del
sujeto en el conocimiento. Esto es lo que determina la asimilacion
correcta de las regularidades en que se basaran los principios para
el método.

En su obra cientifica, Lenin fija su atencion en un elemento muy
importante analizado por Hegel sobre la coincidencia de la dialécti-
ca, la logica y la teoria del conocimiento. La aplicacion y el analisis
consecuentemente materialista de este principio es de capital im-
portancia para la comprension de la esencia del método cientifico.

En sus rasgos mas generales, la dialéctica materialista estudia la
naturaleza del ser y de sus leyes para convertir las leyes objetivas
conocidas en método de ulterior conocimiento y transformacion de
la realidad. Su caracter universal y cientifico radica en que se basa
en el conocimiento de las leyes mas generales del desarrollo y preci-
samente el valor de un método esta determinado por la profundidad,
amplitud y correccion con que se reflejan las leyes del ser.

De acuerdo con esto, el método filosofico y el de las ciencias particu-
lares al estudiar el mundo objetivo se basan en el principio del reflejo y
su diferencia radica en el caracter de las leyes que reflejan. Al analizar
los principios y las leyes de la dialéctica materialista y los fendmenos
del mundo, estos son, por una parte, conocimiento del propio ser, pero
cuando se determina su papel en el proceso del pensamiento y de la
actividad practica, aparecen como un método que posibilita el logro de
nuevos resultados. Por eso, la idea leninista acerca de la coincidencia
de la dialéctica, la l6gica y la teoria del conocimiento constituye el punto
de partida para la determinacion de las relaciones entre el método filo-
sofico y los métodos cientificos particulares. “La dialéctica es precisa-
mente la forma mas cumplida y cabal de pensamiento para las moder-
nas ciencias naturales ya que es la unica que nos brinda la analogia y,
por tanto, el método para explicar los procesos de desarrollo de la natu-
raleza, para comprender, en sus rasgos generales, sus nexos y el tran-
sito de uno a otro campo de investigacion”.®

3 F. Engels: Dialéctica de la naturaleza, Editorial Grijalbo, 1965, p. 64.
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El caracter cientifico de la dialéctica como método se basa en el
reflejo de las leyes objetivas, de otra forma, no puede servir para
penetrar en la esencia de los fenomenos y determinar las vias de su
ulterior desarrollo. La dialéctica como logica y teoria del conocimien-
to realiza sus funciones metodolégicas en los diversos niveles de
analisis del conocimiento, sobre la base de la relacion entre el ser y
el pensar, de la objetividad de la verdad y del papel de la practica.

Las leyes del método filosofico se manifiestan de una forma u otra
en los métodos particulares y procedimientos cientificos que se uti-
lizan para investigar la esencia de los fenomenos. Asi el método dia-
léctico participa en cualquier investigacion educativa no de forma
aislada con respecto a los procedimientos particulares, sino que cum-
ple mas bien el papel estratégico no el tactico en la investigacion
cientifica. Dirige al investigador en la utilizacion de los mas efectivos
procedimientos y métodos cognoscitivos.

Desde el punto de vista dialéctico materialista son dos las formas
de denominar la caracteristica esencial del método cientifico: de la
contemplacion viva al pensamiento abstracto y de este a la practica,
y la ascencion de lo abstracto a lo concreto. En ambos casos, se
presenta como un proceso contradictorio en que se establecen rela-
ciones entre posiciones contrarias que se excluyen, pero que a la
vez, se€ presuponen.

Esto se entiende de la siguiente manera: no es posible que existan
pensamientos, si no hay un respaldo material de reflejo que lo sus-
tente, sin embargo, la naturaleza de lo material es completamente
diferente de la naturaleza de lo ideal, ademas no hay nada ideal si no
se apoya en lo material, no existe nada en la abstracciéon si no es
posible concretarlo en la realidad.

La explicacion de este proceso se entiende a partir de la relacion
entre lo concreto real, lo abstracto y lo concreto pensado que se
pudiera representar de la forma siguiente:

LO CONCRETO PENSADO

LO ABSTRACTO

LO CONCRETO REAL
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Lo concreto representa la integridad de una cosa en la multiplici-
dad de sus propiedades y determinaciones, la interaccion de sus
aspectos y partes, su concatenacion y condicionamiento mutuo.
“Lo concreto es concreto porque es la sintesis de numerosas deter-
minaciones, o sea, la unidad de lo diverso”.* O sea, lo concreto
representa la integridad, la unidad, la conexion, las relaciones en-
tre las partes.

Desde el punto de vista cientifico, de lo concreto hay que determi-
nar el objeto de investigacion pues el objeto es el espacio logico obje-
tivo que constituye el fundamento real de la interconexion de los
hechos, o dicho de otra forma, la porcion finita que se estudia de la
realidad. En cuanto a los niveles del conocimiento se asocia al nivel
empirico, aunque lo concreto real puede ser un concepto ya extraido
de la realidad y generalizado, el cual va a ser perfeccionado, o sea,
una abstraccion.

Lo abstracto, por su parte, es una parte del todo, extraida de él y
aislada de todo nexo e interacciéon con €l animo de su estudio mas
profundo. Es posible en la medida en que realmente sea una parte
del todo esa porcion que se segrego. La abstraccion es mental, se
asocia al nivel empirico del conocimiento como otro nivel en el proce-
so de asimilacion, profundidad y plenitud de reflejo de las propieda-
des del objeto de estudio. Para lograr la abstraccion es imprescindi-
ble realizar procesos de analisis y sintesis, en lo que respecta a la
division del todo en partes y a la integracion de las partes. Por tanto,
lo abstracto representa lo aislado, diferente, la significacion de los
elementos del todo. Estas diferencias son, por supuesto, relativas y
ademas contradictorias. Como ya se indico, lo concreto puede ser
una abstraccion en dependencia del objeto de estudio y de las rela-
ciones que se seleccionen para el trabajo. Que algo sea concreto o
abstracto, entonces, depende del proceso de analisis. Lo concreto
puede ser un todo reproducido en el pensar, lo abstracto es la parte
unilateral del todo seleccionada para su estudio.

Dicho de otra forma, lo concreto es la realidad aprehendida, lo
abstracto son las propiedades, relaciones o partes aisladas y selec-
cionadas de ese todo o realidad aprehendida.

Por ello, la via cientifica del conocimiento explica contradictoria-
mente que el concocimiento va de lo concreto real a lo abstracto y
vuelve a lo concreto pensado.

En este caso, el ascenso de lo abstracto a 1o concreto como esen-
cia del método cientifico se explica por el hecho de que en el nivel
tedrico, la abstraccion determina lo esencial , toma los elementos del
todo y los dispone como diversidad (en la unidad) y asi los analiza y
profundiza para conocerlos y después proponer su transformacion.

4 C. Marx: Contribucién a la critica de la economia politica, Editora Politica, La
Habana, 1970, p. 243.
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Por ello es imposible transformar aquello que no se conoce, ni inves-
tigar en un area que no se domina. Este proceso es contradictorio
porque mientras mas se aleja el sujeto del todo, del problema, objeto
de investigacién, mas se aproxima a €I, a su solucioén, a su conoci-
miento. “El movimiento del conocimiento hacia el objeto, s6lo puede
ir, siempre dialécticamente, se aparta para acertar con mas seguri-
dad”.® »

Por ello, lo concreto real nos presenta la realidad objetiva, la di-
versidad cadtica, lo abstracto, nos presenta el aislamiento de las
partes de ese todo cadtico y lo concreto pensado nos presenta la
diversidad organizada después de estudiada y analizada, ya que las
abstracciones conducen a la esencia de los fenémenos.

La contradiccion entre lo abstracto y lo concreto es igual a la con-
tradiccion entre lo general y lo particular, o sea, entre lo comun y lo
diferente de los objetos, a la contradiccion entre la esencia y el feno-
meno, o sea, entre el conjunto de propiedades estables y profundas
en relacion con su manifestacion externa e inmediatamente accesi-
ble al sujeto de conocimiento y entre el contenido y la forma, es
decir, los elementos basicos del objeto de estudio y su estructuracion.

Este proceso es gradual porque en la investigacion se va aproxi-
mando de nuevo a lo concreto, esta vez con otra cualidad: pensado.

En el camino, hay que orientarse por un objetivo de manera tal
que el sistema de nexos estudiado (objeto} se encamine hacia los
propositos trazados. La conciencia del hombre se orienta siempre a
un fin que guia para la consecucion de los resultados esperados. El
objetivo ayuda a que cuando la abstraccion “descomponga” el objeto
de estudio, no se pierda la unidad.

Esa esencia inicial se inserta en nexos mas complejos cada vez, lo
abstracto va ascendiendo a lo concreto. Se da entonces un proceso
de analisis, o sea, de descomposicion del todo en sus partes, lo cual
hace ganar en riqueza al proceso, refleja exactamente su desarrollo
y refleja, ademas, su esencia. Lo concreto pensado, es sintesis inte-
gral de las partes. Cada nuevo concepto o definicion debe superar a
los anteriores y asi en el proceso investigativo se van logrando resul-
tados parciales, hasta llegar al final.

En el desarrollo de la investigacion, lo concreto se manifiesta de
diferentes formas, refuerza los nexos del objeto al ser la unidad de lo
diverso, condiciona la busqueda del porqué de los nexos. Por abstrac-
tas que sean, las leyes parten de lo concreto de los objetos al consti-
tuir esencia de las relaciones mas internas, mediante la sintesis de los
hallazgos es posible alcanzar los resultados que se esperan.

De tal manera en el diserio de la investigacion, el problema, la
hipétesis, preguntas cientificas o ideas a defender revelan la con-

5V. L. Lenin: Obras Completas, t. 38, Editora Politica, La Habana, 1965, p. 302.
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tradiccion como fuente del desarrollo; el objeto como espacio logico
objetivo de interrelacién de los nexos constituye lo concreto y a
veces lo abstracto si se trata de una teoria; el objetivo revela la
orientacién al fin y conduce al resultado; las tareas refieren las
etapas de ascenso de lo abstracto a lo concreto; los métodos refie-
ren el modo como se relaciona el sujeto de investigacion con su
objeto en correspondencia con los niveles del conocimiento (empi-
rico o teorico) a partir de la practica y de la valoracion del objeto. El
resultado puede negar el estado anterior en la medida en que ha
transformado la realidad, pero esa negacion no es absoluta, lo po-
sitivo se mantiene, se ha enriquecido el trabajo, los métodos, en
una palabra el proceso educativo y su calidad. Por ello en los ulti-
mos tiempos la unidad de lo cuantitativo y de lo cualitativo prima
en las investigaciones educacionales, ya que no solo la cuantificacion
de un resultado nos debe dar €l rigor, sino también, por qué no, sus
valoraciones cualitativas, solo que hay que lograrlo con los méto-
dos adecuados para ello.

Existe una serie de principios que sustentan la cientificidad del
meétodo. Ellos son la objetividad, el movimiento, el desarrollo, la con-
catenacién universal, el analisis multilateral, la flexibilidad, el ca-
racter historico concreto. En calidad de principios, constituyen un
sustento o basamento de la actividad cientifica, estan siempre pre-
sentes como brijula orientadora en esa direccion.

El analisis y la determinacion del método cientifico para la inves-
tigacion es una polémica que existe desde el propio momento en que
el hombre se propuso indagar en la sociedad y determinar las regu-
laridades del desarrollo.

Una de las tendencias mas generales ha sido considerar como
validos aquellos métodos que alcanzan resultados confiables y asi,
son calificados como cientificos. Pero ese analisis es unilateral y solo
se centra en el resultado. No toma en cuenta el proceso ni otros
elementos importantes en esta direccion.

Para ganar consenso en este asunto hay que considerar los ele-
mentos de caracter ontologico, epistemologico y axiologico que de-
terminan lo metodoldgico en la interaccion del hombre con la reali-
dad en su proceso de analisis y transformacion.

Esto se justifica porque desde el homo sapiens ha habido interés
por conocer la realidad en que vive, comprenderla y explicarla.

Lo primero que se debe hacer para eso es analizar y precisar la
relacion sujeto- objeto. El desarrollo epistemologico, en este caso de
las ciencias, se determina por:

- La posicion filosofica de los investigadores, ineludible (idealista o
materialista).

- El enfoque, cuantitativo o cualitativo, que se asuma en el desarro-
llo de la investigacion.



120

Estos criterios han atravesado la historia como una constante que
ha determinado las tendencias en el analisis de los métodos de la
ciencia porque para determinarlo hay que pensar:

- Si se reconoce la existencia de la realidad o no.
- ¢Cual es el papel del sujeto?
- ¢Coémo relacionarse con la realidad?

Al establecer esos criterios hay que precisar los niveles del conoci-
miento con que se ha de trabajar y ello condiciona los métodos que
se utilizaran.

Como ya se planted, los métodos de investigacion refieren el modo
como se relaciona el sujeto de investigacion con su objeto, en corres-
pondencia con los niveles del conocimiento (teérico o empirico) a
partir de la practica y de la valoracion del objeto. En los ultimos
tiempos, esta relacion metodologica se debate en un dilema y es el
relativo a como enfocar la relacion sujeto-objeto, de forma cuantitati-
va o de forma cualitativa.

Si partimos de la dialéctica como teoria del desarrollo, tal como se
ha analizado aqui en lo relativo a qué entender por método cientifico,
se puede precisar que la teoria del desarrollo debe definir su fuente,
la forma c6mo se produce y la tendencia de ese desarrollo. Desde el
punto de vista dialéctico, la fuente radica en la revelacion de la con-
tradiccion y la forma en la unidad de lo cuantitativo y de lo cualita-
tivo y la tendencia en la negacion de la negacién. En las investigacio-
nes educacionales existe una tendencia a establecer relaciones entre
lo cuantitativo y lo cualitativo y no asumir paradigmas exclusivos de
alguna de esas tendencias, ya que solo la cuantificacion de un resul-
tado no nos puede dar el rigor, sino también, por qué no, sus valora-
ciones cualitativas, solo que hay que lograrlo con los métodos ade-
cuados para ello e integrandolos adecuadamente en correspondencia
con el objeto de estudio.

La forma en que el sujeto se aproxima al objeto en la investigacion
responde a dos niveles en el conocimiento: el tedrico y el empirico,
por tanto, los métodos que lo permiten seran tedricos o empiricos.

Los teoricos expresan una relacion del sujeto con el objeto en el
que el proceso de asimilacion, profundidad y plenitud con que el
sujeto refleja las cualidades y las propiedades de los objetos se aso-
cia a las capacidades racionales del hombre. Lo teérico, como depo-
sitario conceptual, no emana de forma inmediata y directa de la re-
lacion sujeto-objeto, ni se limita a generalizaciones de nexos
necesarios, esenciales y relativamente constantes (leyes), sino que
demanda la posibilidad de realizar generalizaciones a partir de las
estructuras cognoscitivas que ayudan a pasar de lo conocido a lo
desconocido y elaborar nuevas teorias.

Esas estructuras pueden ser principios, conceptos, categorias, leyes
de lo concreto pensado. El nivel tedrico permite explicar y predecir
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los fenéomenos objetivos en virtud de que se apoya en leyes y no en
descripcion de fenémenos aislados. Por tanto, constituye el reflejo
mas profundo de los nexos objetivos estables y a la vez, son formas
que permiten deducir otras leyes. No contienen datos sobre los feno-
menos sensibles ni apelan a representaciones e imagenes sino a con-
ceptos abstractos. Por tanto, reflejan las relaciones sujeto-objeto en
el nivel abstracto del conocimiento, o sea, se asocian, como se dijo, a
las capacidades racionales del hombre y al establecimiento de rela-
ciones en ese nivel. Ayudan a la interpretacion de los datos empiri-
cos encontrados y a la sistematizacion y generalizacion de las infor-
maciones obtenidas de fuentes anteriores. Ademas de ayudar a esa
interpretacion, establecen nexos esenciales y cualidades que no se
pueden observar directamente. Lo tedrico, como depositario concep-
tual no emana de forma inmediata de la relacion sujeto-objeto ni se
limita a generalizaciones de nexos necesarios, esenciales y reitera-
dos (leyes), puede realizar generalizaciones a partir de las estructu-
ras cognoscitivas que ayudan a pasar de lo conocido a lo desconoci-
do para elaborar nuevas teorias.

Estas estructuras pueden ser conceptos, categorias, leyes, de lo
concreto pensado. El nivel tedrico permite explicar y predecir los
fenomenos objetivos en virtud de que se apoya en leyes y no en des-
cripciones aisladas de fenémenos. Por tanto constituye el reflejo mas
profundo de los nexos objetivos estables y a la vez constituyen for-
mas logicas para deducir otras leyes, no apelan a representaciones e
imagenes sino a conceptos abstractos.

Los empiricos, por su parte, se asocian a los procedimientos por
los cuales se obtiene la informacion necesaria, directamente de la
realidad (observacion, medicion y experimento) y a la especificidad
del proceso de interaccion del sujeto y del objeto en que surge. Sir-
ven de apoyo y ayudan a enriquecer las valoraciones tedricas. Se
relacionan con los momentos de la investigacion en que la interaccion
del sujeto con el objeto de investigacion es directa con la realidad y
se asocian al reflejo obtenido directamente de las propiedades y cua-
lidades de las cosas, aunque no se reducen a e€llo, ya que esos datos
deben ser elaborados por el investigador y transformados en el len-
guaje propio de la ciencia (generalizaciones).

La integracion de ambos conduce a conclusiones mas adecuadas
en correspondencia con €l objeto y con el objetivo de la investigacion
y con el enfoque cuantitativo o cualitativo de la misma. Es preciso
recordar que, desde la concepcion dialéctico materialista de la réali-
dad, el modo como se produce el desarrollo es a partir de la unidad
de lo cuantitativo y de lo cualitativo.

En virtud de que se establece un modo de relacion del sujeto con
el objeto de investigacion, asi los métodos pueden ser empiricos o
teoricos en correspondencia con la relacion que se establezca con la
realidad, asi como con los objetivos trazados.
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Asi, como se ha dicho, los métodos tedricos determinan la relacion
sujeto-objeto en la que el nivel del conocimiento se asocia a las capa-
cidades racionales del hombre y al establecimiento de relaciones
abstractas en la teoria y establecen los nexos esenciales y las cuali-
dades que no se pueden observar directamente. Los mas utilizados
en las investigaciones educacionales son el historico logico, el anali-
sis y la sintesis, la induccion y la deduccion, el hipotético deductivo,
la modelacion, el genético, entre otros. Se combinan € integran en el
proceso de investigacion en dependencia de las tareas y objetivos y
sobre todo del tipo de investigacion en que su caracter se puede
ampliar al del enfoque del propio trabajo. Analizados de manera par-
ticular, constituyen elementos importantes de la dialéctica materia-
lista como teoria del desarrollo.

Diversos autores plantean que, en su expresion, algunos de ellos
constituyen procedimientos légicos del pensamiento. Realmente el
analisis, la sintesis, la induccion, la deduccién y otros, son procedi-
mientos logicos; sin embargo al indicar el modo de relacion del suje-
to y del objeto en el proceso de investigacion, el analisis y la sintesis,
en unidad expresan un método teérico de apropiacion de las relacio-
nes, nexos y esencias del objeto de estudio. En €l orden racional uno
supone al otro para su realizacion exitosa. Como procedimiento ha
existido desde la antigiiedad, como método, a partir de la concepcion
dialéctica integradora. La aplicacion unilateral de esos procedimien-
tos no conduce al resultado expresado con el necesario rigor. La cla-
ve es la unidad en la diferencia.

En el caso de la investigacion educacional, dado su objeto especi-
fico de trabajo, estos métodos adquieren las especificidades propias
del mismo y en dependencia del tipo de investigaciéon que se desarro-
lle, uno de ellos puede predominar, por ejemplo, en las investigacio-
nes de caracter historico, logicamente la base fundamental radica
en el método historico légico.

Si se analiza cada uno en particular se puede decir que en €l caso
del método de andlisis histérico logico el objeto de conocimiento exis-
te en el tiempo y en constante movimiento y cambio. Captar el objeto
en su trayectoria cambiante y reflejar su naturaleza cualitativa cons-
tituye lo historico. Lo histérico refleja el conocimiento socialmente
establecido. Lo asimila como singularidad y como tal con todas las
caracteristicas del objeto. Lo 16gico emerge como un reflejo del con-
tenido de lo histoérico en que se reiteran los elementos esenciales y se
despoja de los secundarios causales y superfluos presentes en la
historia del objeto, pero no necesariamente en todos los momentos
del desarrollo. O sea, establece las regularidades y leyes del proceso
mediante un sistema de abstracciones donde se revela lo estable, lo
necesario y lo universal de los objetos.

Esto lleva a la determinacion de tendencias universales que reve-
lan aspectos esenciales, comunes a todos los procesos, objetos y
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fenomenos singulares. Lo histdrico sin lo logico seria caético. Y por
su parte, lo légico, sin lo historico seria vacio. Lo 1dgico es lo historico
“corregido”. Esta correccion se realiza en consonancia con las leyes
que dicta el mismo proceso historico real. Es la unidad del proceso y
del resultado.

Desde el punto de vista historico, se revelan las condiciones con-
cretas y formas de desarrollo del objeto. Desde el punto de vista
logico, se revela el papel de los elementos esenciales en el todo desa-
rrollado como llave para el estudio del desarrollo del objeto.

Lo 16gico es lo historico despojado de su forma concreta y repre-
sentado en forma teorica sintetizada. Lo historico es lo 16gico reves-
tido en forma concreta de desarrollo histérico. De ahi la necesidad
de verlos en unidad dialéctica.

Cuando se habla de andlisis y sintesis, se debe determinar que el
analisis como operacion logica consiste en la descomposicion del
todo en sus partes, en sus multiples relaciones y componentes, y
que la sintesis, por su parte, establece mentalmente la union entre
esas partes y determina sus relaciones apoyandose ambos en la abs-
traccion y en la generalizacion.

El analisis se produce mediante la sintesis e integrandose a los
componentes del diseno investigativo. En dependencia de la tarea
cognoscitiva que se cumpla, puede predominar uno u otro, pero siem-
pre en unidad.

La base real de la necesidad del uso del anadlisis y de la sintesis
radica en que el objeto tiene multiples elementos que son necesarios
precisar (separar) y, ademas, integrar (sintetizar, unir). El objeto se
debe asumir integramente, pero para ello, se debe descomponer en
sus partes que no dejan de pertenecer al todo.

En el caso de la induccion-deduccion como método teorico, es pre-
ciso determinar que la induccion es un razonamiento, como todos
saben, que va de lo particular a lo general y su valor radica en que el
estudio lo hace en casos singulares. La deduccion, por su parte, va
de postulados generales a otros menos generales. Dialécticamente
se integran y su complementacion mutua es la que permite un ver-
dadero conocimiento sobre la realidad en un proceso integrador y
coherente. Por ejemplo, en el estudio de un proceso, se pueden cono-
cer inductivamente los factores que lo rigen y verificar los principios
tedricos generales establecidos del mismo. En esa relacion, esos prin-
cipios tedricos se convierten en premisas que sirven de punto de
partida para deducir nuevas hipétesis que han sido confirmadas en
la investigacion empirica y en el razonamiento inductivo. Puede pre-
dominar uno u otro en dependencia de la tarea que se desarrolle por
el investigador, pero el rigor lo da la unidad de ambos.

Lo cierto es que se complementan porque el conocimiento por via
inductiva tiene solo caracter probable y por via deductiva no funda-
menta por si solo la verdad de los postulados planteados en la teoria.
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El hipotético deductivo parte de un conjunto de datos empiricos
que se explican mediante una hipdétesis de la cual se deducen con-
secuencias probables. Cuando se constatan estas deducciones em-
piricamente o se rectifica la hipotesis o se reinterpretan los datos
empiricos. Por tanto, este método tiene como premisa una hipoéte-
sis inferida por principios o por leyes, teorias o datos empiricos, y a
partir de ella, se siguen las reglas logicas de la deduccion para
comprobar la veracidad de la hipétesis. Ello se realiza como de-
mostracion o derivacion de una o de varias afirmaciones. La de-
mostracion cumple varios pasos. Consiste en fundamentar la vera-
cidad de la afirmacion; para ello se deben buscar argumentos que
comprueban o refutan la hipotesis. Puede ser directa o mediada
por diversos eslabones o conclusiones parciales cuyas premisas
son los argumentos (ya mencionados). Para ser valida, por supues-
to, no puede contener errores; por tanto, el papel esencial de este
método radica en su funcioén en el proceso de verificacion de las
hipotesis y leyes tedricas. Tiene valor heuristico porque en el pro-
ceso de comprobacion, se pueden adelantar nuevas hipétesis de la
realidad e inferir otras predicciones. Se utilizan en la construccion
de las teorias y ayudan a sistematizar el conocimiento al deducirlo
de un numero determinado de principios e hipétesis generales,
unifica el conocimiento en un sistema integral de principios, leyes,
conceptos de lo general a lo particular.

El método genético se utiliza para el estudio de los fenémenos en
su propio desarrollo. Postula establecer: las condiciones iniciales del
desarrollo, las principales etapas y las tendencias. Su objetivo es
descubrir el nexo de los fenémenos estudiados en el tiempo , estu-
diar las transiciones de formas inferiores a las superiores. La inves-
tigacion se realiza paralelamente al desarrollo real y sirve de criterio
para comprobar el acierto de esas ideas que surgen. No puede ser
utilizado de forma aislada sino combinada con otros.

La modelacion, por su parte, se utiliza para descubrir y estudiar
nuevas relaciones y cualidades del objeto analizado. Se realiza me-
diante una representacion simplificada de la realidad pues los mo-
delos que se crean se encaminan a estudiar esa propia realidad. Se
basa en los siguientes procedimientos: se esquematiza la realidad
de manera de poder extrapolar los datos del modelo del fenémeno
estudiado, al ser mas simple, se puede modificar y transformar y
puede simultanear con otros modelos de otros enfoques. Su com-
paracion permite hallar el mejor y permite establecer adecuada-
mente los nexos entre las variables y explicar su dinamica. Algu-
nos reflejan exactamente la figura (iconico), otros representan
relaciones y propiedades esenciales (analégico) que se toman como
~auxiliares y para modificar o no en el proyecto de que se trate,.
También se pueden utilizar simbolos, categorias (tedrico, cibernético,
logico).
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En el estudio de los problemas educacionales y en dependencia
del tipo de investigacion que se desarrolle, se combinan y sirven de
base para determinar los presupuestos teéricos de partida, las ten-
dencias, asi como otros elementos necesarios para poder analizar el
objeto de estudio con la rigurosidad necesaria.

En el caso de los métodos empiricos que se utilizan basicamente
en la investigacion educacional, a partir de sus caracteristicas, o
sea, la obtencion de la informacion necesaria, directamente de la
realidad (observacion, medicion y experimento) sus resultados en
el analisis de la realidad educacional sirven de apoyo en la busque-
da con vistas a enriquecer las valoraciones teéricas. En este caso,
el investigador, a partir de sus criterios tedricos se vincula con la
realidad para reflejar los elementos obtenidos directamente de las
propiedades y cualidades de las cosas y comprobar la veracidad o
la viabilidad de soluciones propuestas en la solucién del problema
que se investiga.

Entre los métodos empiricos mas utilizados en la investigacion
educacional se utilizan la observacion, la encuesta, la entrevista, el
experimento, entre otros que se combinan en dependencia del enfo-
que de la investigacion, cualitativo o cuantitativo y de los objetivos
de la misma.

La observacion es un método empirico para obtener informacion
primaria acerca de los objetos investigados o la comprobaciéon de las
consecuencias empiricas de la aplicacion de determinados métodos
o procedimientos.

Permite conocer el estado de cosas en el orden social, el proceder
y conducta de las personas y grupos sociales ordenados como esta-
do de cosas sensorialmente perceptibles y que se aprecian directa-
mente por el observador en un determinado tiempo. Los rasgos prin-
cipales que presenta la observacion se concretan en que debe ser
consciente, o sea, se orienta a un fin y se determina por el interés del
investigador, debe ser sistematica, pues hay que precisar tareas,
principios y plazos, debe lograr la comprension objetiva de la reali-
dad al recoger informacion de todos los indicadores planteados (va-
riables) con una guia clara y precisa para que se observe por todos lo
mismo, no una sola vez y el método resulte confiable, ademas, debe
ser representativa de forma tal que la muestra dé elementos que
permitan una mayor certeza de las conclusiones.

La observacion como método constituye la forma basica de obte-
ner informacion, estimula la curiosidad, impulsa nuevos descubri-
mientos, en dependencia del tipo de investigacion y si es cualitativa
o cuantitativa. De esta manera puede ser participante si el observa-
dor actua dentro del grupo como un miembro mas y registra las
acciones del mismo o no participante cuando se incorpora desde
fuera del grupo, cada una de las variantes tiene sus riesgos en lo
que respecta a la pérdida de objetividad en el primero y a que la




126

conducta no sea natural en la segunda por la existencia de un ente
extrano.

Existe también la llamada observacion abierta o encubierta, la
estructurada y no estructurada que también es considerada como
abierta, por su caracter. En el primer caso, el objetivo se declara y se
hace visible el observador, 1o que no ocurre en el segundo. La obser-
vacion estructurada se orienta por un patrén o guia de aspectos a
observar. En la no estructurada, debido a la libertad de accién que
supone, se requieren observadores con experiencia.

También existe la autoobservacion u observacion interna y la
semiestructurada o mixta que combina la estructurada y la no
estructurada. En los casos necesarios, se apoya en una guia como
instrumento que orienta en el trabajo.

La encuesta, como método empirico, permite la busqueda de in-
formacion para grandes grupos cuyos resultados se procesan gene-
ralmente de forma cuantitativa y permite recopilar una gran canti-
dad de informacién en poco tiempo. Existen encuestas directas o
indirectas, personales, especiales y de opinion, estandarizadas, no
estandarizadas y mixtas. Todas se apoyan en el cuestionario como
instrumento de obtencion de la informacion.

Las directas mantienen un contacto directo entre el encuestador y
el encuestado, en las indirectas, no existe. Las personales buscan
datos individuales de los sujetos investigados, las especiales, lo ha-
cen en un terreno especifico y las de opinion buscan comentarios
acerca de la tematica investigada, la estandarizada organiza los as-
pectos a investigar de manera organizada con respuestas posibles
que se deben seleccionar, lo que resulta sencilla aunque puede no
reflejar una variante que se necesite para el analisis, la no
estandarizada da libertad de expresar diversos criterios, en la mixta,
se combinan ambos procedimientos.

Los cuestionarios deben ser encabezados con una introduccion
en que se expliquen los objetivos y se oriente al encuestado, las pre-
guntas deben ser claras, concisas y sin ambigtiedades, atractivas,
no tendenciosas para que estimulen la respuesta, se debe garantizar
el anonimato para mayor obijetividad, deben ordenarse de lo general
a lo particular, no deben exigir mucho esfuerzo del encuestado.

Las preguntas que se realizan pueden ser de tres tipos:

a) Segun el grado de libertad de las respuestas (abiertas, cerradas o
mixtas).

b) Segun la funcion que cumplen (de filtro, de control, de conteni-
do).

¢) Segun la naturaleza de lo preguntado (subjetivas, objetivas).

En el caso de la entrevista, es un estudio que se realiza con grupos
pequenos o con un individuo y requiere de entrenamiento para lo-
grar el mayor provecho de la misma. En la mayoria de los casos, da
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mejores oportunidades para la obtencion de datos cualitativos, per-
mite obtener informacion de forma amplia y abierta en dependencia
de la relacion que se logre establecer entre entrevistador y entrevis-
tado. Para su éxito, el entrevistador debe tener claro los objetivos de
la entrevista, cuales son los problemas que necesita indagar, ser
entrenado para aplicar con rigurosidad, precision y meticulosidad el
instrumento y a la vez de forma dinamica y flexible, debe estar pre-
parado para cualquier situacion inesperada que surja y actuar con
tacto y delicadeza para lograr la motivacién y estimulacién del inter-
locutor, aprovechando los diferentes momentos de interrelacion con
el otro sujeto.

El experimento como método empirico se apoya generalmente en
el método hipotético deductivo en el orden tedrico para probar las
hipétesis que se plantean. La verificacion experimental de la hipéte-
sis a su vez exige el tratamiento estadistico de los datos y, por tanto,
la cuantificacion de las observaciones. El método se apoya en el en-
foque positivista propio de las ciencias naturales que se import6 a
las ciencias sociales en que se utiliza la operacionalizacion de las
variables, la aleatorizacion de las muestras, la construccion de ins-
trumentos de medicion y procedimientos matematicos. La verifica-
cion experimental de la hipétesis a su vez exige €l tratamiento esta-
distico de los datos y, por tanto, la cuantificacion de las observaciones.

En general, se parte de una verificacion inicial del estado de los
estudiantes o de lo que se va a someter a estudio experimental; se
controlan las variables y se establece un criterio de comparacion que
puede ser entre grupos de control y de experimentacion o del mismo
grupo en cuanto a la situacion inicial y a la final después de aplica-
das las variables que se someten a experimentacion. O sea, se esta-
blece un criterio de laboratorio con los estudiantes y profesores en
las clases.

El experimento se basa fundamentalmente en criterios cuantitati-
vos de comparacion, por lo que requiere del uso de los métodos esta-
disticos para ganar en rigurosidad en los analisis, lo cual no es tipi-
co en las investigaciones de corte cualitativo. También es importante
en ¢l proceso experimental, el control de las variables en todos sus
tipos para garantizar la rigurosidad del proceso. En los ultimos tiem-
pos, se hacen muchas criticas a los disenos experimentales en edu-
cacion, por su caracter de laboratorio, lo que lo aisla de su contexto
social, asi como del corte cuantitativo necesario para los analisis.

A pesar de las criticas la investigacion cuantitativa ha aportado
mucho al conocimiento cientifico, sus técnicas han tenido gran de-
sarrollo. Sus disefnos son cada vez mas elaborados y mas sofisticados
los procedimientos matematicos que se aplican, con ello se pretende
lograr mayor objetividad. Sin embargo, en la misma medida que ais-
lamos el fenémeno para su estudio, nos estamos alejando de la rea-
lidad, lo que le ha valido la critica de inoperante para lograr trans-
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formaciones en el ambito educativo. Pese a todos los cuestionamientos
hay que reconocer que aporta conocimientos objetivos y que en de-
pendencia de las condiciones de trabajo y de lo que se proponga el
investigador resulta el modelo apropiado para determinados casos.

Los métodos analizados son los que en lineas generales constitu-
yen el soporte para el desarrollo del trabajo investigativo en la edu-
cacion, ahora bien en dependencia del enfoque cualitativo o cuanti-
tativo de la investigacion se adoptan de una u otra forma o con
determinadas técnicas que especifican el corte cualitativo o cuanti-
tativo con sus adecuaciones correspondientes.

Ahora bien, antes de especificar esas otras variantes metodologicas
y/o técnicas de investigacion seria oportuno determinar los elemen-
tos caracteristicos de las investigaciones de caracter cualitativo y los
de las de caracter cuantitativo.

Los conceptos de cuantitativo y cualitativo se aplican a metodologias
en sentido general y no a técnicas especificas. Ello implica tomar en
consideracion: el objeto de analisis en lo que respecta al propositoy
contexto de la investigacion, los métodos de investigacion o las ope-
raciones concretas de investigacion, incluyendo la recopilacion, el
registro y la categorizacion de datos, el disenio de la investigacion,
los métodos para la recogida y el analisis e interpretacion de los
datos, asi como la configuraciéon de concepto y la interpretaciéon del
objeto de analisis.

Existen autores que los enfrentan y absolutizan el papel de cada
uno de ellos, lo cual es absurdo si recordamos que el modo en que se
produce el desarrollo es mediante la unidad de lo cuantitativo y de lo
cualitativo. Lo mas adecuado resulta asumir una concepcion
sistémica en el desarrollo de la investigacion donde se integren los
métodos que correspondan al objeto de estudio en el campo de la
educacion con ajuste al objetivo del proyecto.

La mayoria de los autores consideran que la naturaleza del enfo-
que cualitativo radica en los métodos que son utilizados; otros opi-
nan que tiene un caracter exploratorio y de primer nivel, para luego
aplicar otra mas rigurosa y profunda con verdadero rigor metodologico
(refiriéndose a la cuantitativa).

Sin establecer caracteristicas absolutamente diferenciales ni es-
quematicas se puede decir que la investigacion cualitativa se carac-
teriza por:

- El estudio de significados intersubjetivos en el marco de las rela-
ciones de los sujetos del proceso educativo.

— El estudio de la vida educacional y de todas sus aristas en las
condiciones naturales sin controles experimentales.

- La utilizaciéon, como métodos empiricos de la entrevista abierta y
de la observacion participante como via para constrastar directa-
mente la realidad.
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- El uso de la descripcion mediante la utilizaciéon de cdodigos de co-
municacion simbolica.

En contraposicion con estos elementos la investigacion cuantita-
tiva somete la realidad a controles experimentales de variables, ana-
liza hechos objetivos sometidos a leyes generales, prefiere el experi-
mento y el test estandarizado y tiene predileccién por los modelos
estadisticos y el analisis matematico.

Segun Ruiz Olabuénaga, las diferencias entre el enfoque cuantita-
tivo y el cualitativo son las siguientes:

“El método cuantitativo se basa en la teoria positivista del conoci-
miento, la cual modelada practicamente en el esquema de las Cien-
cias Naturales intenta describir y explicar los procesos y fenéme-
nos del mundo socialj...]

- La busqueda de las generalizaciones o explicaciones sistematicas
debe apoyarse en evidencias empiricas. Son estas evidencias las
que llevan al analisis de las relaciones empiricas base de toda
explicacion sistematical...]

— Toda esta busqueda presupone la existencia previa de unas regu-
laridades basicas que se pueden expresar en forma de leyes o re-
laciones empiricas.

— De ahi que se fomenten las técnicas estandarizantes de los expen—
mentos controlados y de los sondeos masivos.

- Como reflejo de la confianza en la evidencia empirica se ha dado
particular insistencia a la fiabilidad y validez de esta busqueda.

- El método cuantitativo insiste en el conocimiento sistematico, com-
parable, medible y replicable.

- En definitiva, este método es fiable y sdlido en tanto en cuanto se
acepta su postulado basico de que: el mundo social constituye un
sistema de regularidades empiricas y objetivas, observables,

- — — -medibles, replicables y predecibles mentalmente”.®

En lo que respecta al enfoque cualitativo debe concebirse sobre la
base de los principios que le dan unidad l6gica y metodologica:

1. Relaciéon método-objeto de estudio como sistema abierto.

2. Respeto por la realidad tal y como es expresada e interpretada
por los sujetos.

3. Creatividad de los investigadores en las formas de actuaciéon en el
contexto.

La aplicacién consecuente de los anteriores principios ‘conjuntamen-
te con los de consistencia, unidad de contrarios y triangulacién, permi-
ten superar las contradicciones metodologicas entre los enfoques.

¢J. I. Ruiz OLaBUENAGA: La decodificacion de la vida cotidiana. Métodos de investiga-
cion cualitativa, Bilbao, 1989.
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Mediante la triangulacion, caracteristica del enfoque cualitativo,
el investigador determina la exactitud de los datos con la utilizacién
de diversas fuentes, variedad de métodos o diversidad de investiga-
dores.

Ademas centran su trabajo en la comprension de los fenémenos y
en el significado que tienen para los sujetos que intervienen en la
accion educativa. En este caso, el trabajo en equipos se convierte en
una necesidad para ese trabajo investigativo educacional. Se plan-
tean penetrar en las relaciones internas e indagar en la
intencionalidad de las acciones con vistas a comprender la conducta
de una persona, mediante la interpretacion de los hechos sociales
desde la perspectiva del sujeto. Por ello consideran que los esque-
mas de interpretacion deben provenir de los sujetos y no de los in-
vestigadores. Es por eso que reconstruyen las categorias utilizadas
en el proceso investigativo.

El enfoque cualitativo no pretende llegar a abstracciones univer-
sales, sino a algunas muy concretas y especificas, asi gusta de ana-
lizar la situacion vivida, sin dejar de tener en cuenta lo contextual, lo
social, cultural y lo historico, de ahi que sean muy utiles en el estu-
dio del ambito escolar puesto que su metodologia admite que las
hipotesis y preguntas de investigacion vayan surgiendo a medida
que el estudio se desarrolla en dicho contexto y las pueden formular
todos los participantes en el proceso puesto que los elementos pue-
den también ser generados en el lugar de estudio como resultado de
la observacion y de la investigacion.

Asi se trabaja en escenarios naturales, en situaciones reales, don-
de los sujetos se conducen tal como son, por lo que se establecen
con ellos relaciones intensas. Algunos plantean que entonces el pro-
ceso se inicia desde dentro de la educacion y no a partir de factores
externos. El investigador se convierte en el principal instrumento de
recogida de datos que pueden ser considerados validos por su adap-- - -
tabilidad a los multiples factores que inciden, la posibilidad de in-
corporar el conocimiento tactico, o sea, intuiciones, sentimientos que
no se expresan en forma lingtiistica. E1 hecho de que todos los datos
son filtrados por el criterio del investigador le ha valido la critica de
subjetivo. Para contrarrestar esta subjetividad los investigadores
utilizan técnicas y recursos como, por ejemplo, la triangulacién, en
la que se estudia el mismo fenémeno a través de diversas fuentes.
Siempre se realizan a pequena escala y como no persiguen hacer
generalizaciones no necesitan establecer muestras representativas
de sujetos para un criterio fidedigno. Asi la teoria se genera a partir
de los datos de una realidad concreta.

En la investigacion cualitativa se utilizan técnicas de recogida de
datos como: los estudios de casos, las entrevistas en profundidad, la
observacion participante, la historia de vida, fotografias, videos, gra-
baciones, documentos personales, oficiales y otras técnicas abier-
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tas. En los dltimos tiempos, resulta indudable que los docentes han
utilizado ampliamente los métodos y las técnicas de la investigacion
cualitativa en su practica escolar puesto que, segun los especialis-
tas, permite una mejor adecuacion metodologica a la realidad edu-
cativa.

Eso no quiere decir que sea totalmente incompatible con el enfo-
que cuantitativo, de lo que se trata es de examinar el objetivo que se
persigue y las condiciones con el fin de determinar como se utilizan
una y otra pues indudablemente en la unidad de lo cuantitativo y de
lo cualitativo se produce el desarrollo.

El autor Hugo Cerda Gutiérrez propone €l término de investiga-
cion total para la investigacion abierta, interdisciplinaria,
multidimensional, plurivalente, que utiliza tanto métodos cualita-
tivos como cuantitativos, ahora bien, de lo que se trata es de de-
terminar bien el problema y el objetivo a lograr, para determinar
metodologicamente c6mo debera ser la relacion del sujeto con el ob-
jeto de investigacion sin establecer posiciones extremas e inconci-
liables.

El cuadro que a continuacion se expone ofrece una comparacion
util al respecto:

CARACTERISTICAS DIFERENCIADAS ENTRE INVESTIGACION
CUANTITATIVA Y CUALITATIVA

Cuantitativa Cualitativa

—Nivel de frecuencia -Profundidad de comprension

—Perspectiva desde fuera —-Perspectiva desde dentro

—Casos multiples ~Casos aislados, incluso tinicos

“Orientada al resultado -Orientada al proceso

—¢Por qué?

—Datos ricos y profundos

—Medicioén de acciones y -Estudio de motivaciones, percep-
conductas ciones, significados

—-Objetiva -Subjetiva

—Prueba (de hipétesis previas) -Descubrimiento

—Definitiva -Explicativa

~Mediciones del nivel de... -Adquirir una mejor comprension

de ...

—Descriptiva -Interpretativa

—Condiciones de laboratorio —Condiciones naturales

—-Escasa atencion al contexto -Alta atencion al contexto

-Disefio rigido -Diseno flexible

~Alto grado de control ~Escaso control

~Estadisticamente -No representativos
representativas del Universo

“Tecnicas extensivas - “Tecnicas intensivas |
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Cuantitativa Cualitativa

—~Unidisciplinar Multidisciplinaria

Método Técnicas

Es la estrategia que se emplea Son procedimientos operativos ri-
para la adquisicién de conoci- gurosos, bien definidos, trans-
mientos y datos informativos misibles, susceptibles de ser apli-
acerca de la realidad social y cados de nuevo en las mismas
depende del enfoque tedrico de condiciones. Son adaptadas a un
la investigacion y del problema fin definido.

investigado. El método incluye

diversas técnicas.

Tomado de Alonso, Margarita: La investigacion cualitativa, caracteristicas, métodos
y técnicas fundamentales, Universidad de La Habana.

La investigacion de corte cualitativo se presenta de diversas ma-
neras, asi se encuentran los estudios de casos, los casos tnicos, los
casos multiples, los estudios globales y los estudios inclusivos.

También resulta de utilidad analizar los principales enfoques de
la investigacion cualitativa mediante el estudio del siguiente cuadro.

PRINCIPALES ENFOQUES DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Enfoques Tipos de cuestio- Fuentes Técnicas de ins-
nes de investiga- trumentos de re-
cion cogida de infor-

macion

Etnografia Cuestiones Antropologia Entrevista a
descriptivo/in- cultural profundidad no
terpretativas: estructurada:
colores, ideas, * Observacion
practicas de los participante
grupos cultura- * Documentos
les * Registros

» Fotografia

Investigacién- Cuestiones de Teoria critica Miscelanea (ob-

accion mejora y cambio servacion de par-
social. Procesos ticipante, grupos
educativos de discusion, do-

cumentos, etc.)

Biografia o mé- Cuestiones Antropologia * Entrevista (his-

todo biografico subjetivas Sociologia toria de vida)

* Diarios
N * Documentos
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Etnometodologia, Cuestiones Semiotica * Dialogo (registro

analisis del dis- centradas en la en audio y video)

curso interaccion ver- * Observacion
bal y el dialogo * Notas de campo

Tomado de Alonso, Margarita: La investigacion cualitativa, caracteristicas, métodos
y técnicas_fundamentales, Universidad de La Habana.

Es interesante analizar que aunque las investigaciones de este
corte emplean fundamentalmente métodos y técnicas cualitativos,
ello no excluye, de ningun modo, que se utilicen técnicas cuantitati-
vas y algunos métodos de la estadistica descriptiva y no paramétrica,
por ejemplo en las investigaciones etnograficas. Eso ratifica el crite-
rio defendido acerca de que lo que se debe determinar bien es el
problema y el objetivo y apelar tanto a métodos cuantitativos como
cualitativos en integracion armoénica para lograr, de la forma mas
rigurosa posible, la solucién esperada, para lo cual se seleccionan
convenientemente, asi como las técnicas a utilizar.

Entre los métodos y técnicas esenciales se destacan en esta direc-
cion:

* Observacion participante

* Observacion no participante: cronicas de lineas de comportamien-
to, proxemia, kinesia, protocolos de analisis de interacciones.

* Entrevistas: entrevistas a informantes claves, recogida de material
biografico.

* Instrumentos disenados por el investigador: encuestas de confir-
macion, instrumentos para descubrir los constructos de los parti-
cipantes, pruebas proyectivas.

* Analisis de contenido: documentos, material demografico y de ar-
chivo, analisis de vestigios o restos materiales.

En el caso de la investigacion-accion, se utilizan los siguientes mé-
todos y técnicas donde se puede también combinar lo cualitativo con
lo cuantitativo en ocasiones (tomado de Elliot y Kemmis y McTaggart).

Registros anecdoticos: descripcion minuciosa de comportamientos
individuales o grupales a lo largo de un determinado periodo de tiem-
po. Debe incluir también la informacion sobre el contexto en que se
producen los acontecimientos.

Anotaciones de campo: son registros descriptivos que, a diferencia
de los anecdéticos, incluyen las impresiones e interpretaciones sub-
jetivas del anotador.

Descripcion ecolégica del comportamiento: constituye un registro de
observaciones cuya finalidad es comprender una secuencia de com-
portamiento completa.
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Andalisis de documentos: posibilita obtener informacion valiosa acer-
ca de los problemas investigados. Pueden utilizarse diferentes docu-
mentos como: cartas, trabajos de los estudiantes y profesores, exa-
menes y pruebas realizadas, expedientes escolares, archivos de la
escuela, estadisticas, reglamentos, disposiciones y otros documen-
tos normativos, planes de trabajo, programas y planes de estudio,
informes sobre los estudiantes y los grupos, etcétera.

Diarios: son documentos personales que contienen, adecuadamente
fechados, las reflexiones, anécdotas, narraciones, observaciones,
interpretaciones, hipétesis, analisis, comentarios, acerca de diver-
sos temas. En el contexto de la investigacion-accién en la escuela se
recomienda especialmente a los profesores llevar un diario de forma
permanente, aunque también en el caso de los estudiantes resulta
de gran significacion con vistas a comparar ambos puntos de vista.

Perfiles: constituyen registros observacionales que recogen las acti-
vidades desarrolladas por el profesor, el estudiante o el grupo en
determinados periodos de tiempo o momentos de la clase.

Cuadernos: son similares a los diarios, pero generalmente se rela-
cionan con determinadas actividades desarrolladas en la clase. Por
ejemplo: Cuaderno de observaciones de la naturaleza.

Tarjetas de muestra: se utilizan para registrar impresiones acerca de
temas especificos (uno por tarjeta), por ejemplo: lecciones, discipli-
na, calidad del trabajo de los estudiantes, eficacia de las evaluacio-
nes, comportamientos de los estudiantes, contactos con estos, etc.
El conjunto de tarjetas permite conformar un cuadro global, abar-
cando de forma balanceada todos los ambitos significativos.

Archivos: recopilaciones de materiales con un fin determinado, por
ejemplo: actas de reuniones, correspondencia con la familia, carac-
terizacion psicopedagogica de los estudiantes, etcétera.
_Cuestionarios: son-técnicas-de-interregacion para recopilar informa-
cion generalmente cuantificable a partir de las respuestas de grupos
de personas mas o menos amplios, 1o que permite establecer compa-
raciones y clasificaciones.

Entrevistas: permiten obtener informacion directamente de las perso-
nas, registrando tanto sus respuestas verbales como las reacciones
no verbales. Pueden realizarse entrevistas planificadas (tanto
estructuradas como no estructuradas o semiestructuradas), aprove-
chando también las posibilidades que ofrecen aquellas no planifica-
das, entendidas como charlas informales en una coyuntura propicia.

Técnicas sociométricas: posibilitan obtener una vision de la estruc-
tura y dinamica del grupo, detectando los lideres, las redes de rela-
ciones y simpatias, los roles desempenados por los distintos miem-
bros, las personas aisladas o rechazadas, los subgrupos o islas, entre
otros.
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Inventarios y listados de interacciones: constituyen una variante de
la observacion externa, donde se registran a intervalos regulares di-
versos comportamientos atendiendo a categorias de interés, por ejem-
plo: comportamiento verbal y no verbal del profesor o del estudiante.
Pueden apoyarse en grabaciones magnetofénicas y de video.

Grabaciones en cinta magnetofénica y en video: permiten recoger una
variada y rica informacién que posteriormente puede ser examinada
con mayor detalle, por ejemplo, grabacion de clases, reuniones, dis-
cusiones, etc. Se recomienda que los episodios de mayor interés sean
transcritos por el profesor luego de haberlos percibido visual o
auditivamente.

Datos fotogrdficos (fotos y diapositivas): se emplean para registrar
incidentes visuales relevantes de una situacion, como: la vida de la
clase, los estudiantes trabajando, las formas de trabajo predomi-
nantes, la organizacion espacial del aula, etc. Estos pueden ser em-
pleados como base para el analisis, el dialogo y la reflexién conjunta
con los estudiantes o con el equipo de profesores.

Tests del rendimiento de los estudiantes: son las pruebas empleadas
para valorar los logros y dificultades de los estudiantes.

Observacion externa: resulta una técnica esencial de apoyo al traba-
jo del educador, por cuanto una persona entrenada se ocupa de re-
coger la informacion pertinente a través de diversos medios como
fotografias, grabaciones, notas detalladas, entre otros.

Informes analiticos: recogen el pensamiento sistematico de la perso-
na acerca de un determinado documento, por ejemplo: nuevas
conceptualizaciones de una situacion, hipoétesis aparecidas respecto
a una cuestion, formulaciones de los problemas, etcétera.

Informes de la investigacion-accion: se realizan generalmente al dar
por terminada una espiral de investigacion-accion y se publican bajo
la forma de un estudio de casos. Este debe adoptar un formato his-
torico y narrar los hechos cronologicamente, abarcando los siguien-
tes aspectos: evolucion de nuestra idea general y de la comprension
del problema, acciones emprendidas, problemas de implementacion,
efectos pretendidos e imprevistos, técnicas utilizadas, entre otros.

Por todo lo analizado, se comprende que resulta dificil, debido a
las discusiones epistemologicas, filosoficas y metodolégicas que fun-
damentan la investigacion, la seleccion de procedimientos, enfoques
y métodos al desarrollar el proceso en el area educativa, debido a las
alternativas existentes.

No se puede negar la cientificidad de las ciencias sociales en el
proceso de investigacion debido al caracter de su objeto de estudio
pues seria una posicién totalmente anticientifica.

Resulta oportuno, a partir de la naturaleza del método cientifico y
del proceso de desarrollo, o sea, de su fuente, de la forma en que se
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produce y de las tendencias que se observan, determinar la natura-
leza del enfoque que se asumira, teniendo en cuenta la forma en que
se produce el desarrollo y que los niveles del conocimiento determi-
nan el modo en que el sujeto se vinculara con su objeto de investiga-
cion en el orden empirico y tedrico, en cuya integracion se podra
producir, con el rigor necesario, el proceso y se lograra el resultado o
la solucién del problema.
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INDICADORES E INVESTIGACION EDUCATIVA

Dr. Luis Campistrous Pérez
Dra. Celia Rizo Cabrera
Investigadores. Instituto Central de Ciencias Pedagodgicas

Introduccion

En la investigacion educativa, como en otras muchas actividades,
se utilizan las variables para representar atributos, conceptos,
constructos, etc. En cada caso, la variable es el simbolo que se utili-
za para representar cualquiera de los estados particulares del as-
pecto de la realidad representado, esos estados son los valores de la
variable y en cada manifestacion particular, en cada caso concreto,
la variable asume uno de esos valores.

La determinacion del valor de la variable que corresponde al caso
en estudio es la medicion. En este material estamos entendiendo
medicion en un sentido muy general, en el cual no se presupone
nada sobre la naturaleza de la variable utilizada, es decir, hablamos
de medicion tanto si se trata de una variable numérica como si se
trata de una variable categorica.

Por ejemplo si nos interesa el sexo de una criatura reeién nacida,” = -
la variable es nominal y su valor sera uno de los dos sexos posibles:
femenino o masculino. En este caso la determinacion del sexo co-
rrespondiente se realiza por observacion y lo que estamos llamando
medicién se reduce a esa observacion. En cambio si nos interesa el
peso, se trata de una variable cuantitativa y la determinacion del
numero que representa al peso se realiza mediante el pesaje por
medio de una balanza; en este caso lo que llamamos medicion es un
proceso real de comparacion con una unidad establecida de ante-
mano. En ambos ejemplos, se trata de variables simples y la medi-
cion se realiza de manera inmediata y mediante un proceso simple
que consiste en una observacion o una comparacion.

No siempre las variables que utilizamos en la investigacién educa-
tiva son de esta naturaleza, al contrario, en la mayor parte de los
casos son variables mas complejas y para determinar su valor se
requiere un proceso que consiste en operaciones mas complicadas y
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necesita de variables intermediarias mas evidentes que son las que
llamamos indicadores.*

Es necesario observar que los indicadores pueden ser utilizados
aun con variables tan simples como las senaladas antes; en efecto,
en el caso del sexo del recién nacido en realidad no se observa direc-
tamente el sexo sino que se determina mediante los 6rganos genitales
y en el caso del peso se determina mediante la observaciéon de la
escala de la balanza y no directamente mediante la estimacion del
peso. En la investigacion educativa las variables que requieren
indicadores son mas complejas que las senaladas y casi nunca bas-
ta con la utilizaciéon de un indicador sino que se necesita utilizar
varios.

Cuando se utilizan mas de un indicador, en la practica se esta
trabajando con varias dimensiones y se hace necesario tomar en
cuenta esta condicion para determinar los valores de la variable.
[lustremos esta situacion mediante un ejemplo:

Si queremos evaluar el resultado académico de un alumno, utili-
zamos dos indicadores: uno es la calificacion que obtiene el alumno
en la asignatura y cuyos valores se reflejan en una escala ordinal (E;
MB; B; Ry M) y el otro la periodicidad de su estudio individual que
podemos medir en una escala ordinal (S-sistematico, I-intermitente
y F-finalista).

Para cada uno de los indicadores podemos, a partir de su medi-
da, tener un criterio sobre su comportamiento que nos indica par-
cialmente el resultado académico del alumno. Sin embargo, ninguno
de ellos aisladamente nos da una vision completa del resultado del
alumno, para eso hay que atender a los dos en conjunto.

En efecto, un alumno puede tener una calificacion E y sin embar-
go ser un alumno finalista, ¢c6mo lo consideramos entonces? Por el
contrario un alumno puede estudiar sistematicamente y tener una
calificacion R, ¢como lo consideramos entonces?

Por supuesto que los dos casos ejemplificados constituyen solo
una muestra de todos los casos posibles y nos revelan que para
concluir hay que tomar en cuenta lo que senalan ambos indicadores.
En este caso tenemos las 15 posibilidades siguientes:

E-S MB-S B-S R-S M-S
E-1 MB-I B-1 R-1 M-I
E-F MB-F B-F R-F M-F

,Como evaluamos el resultado que obtiene cada uno de estos
alumnos? Resulta claro que si queremos evaluar el resultado, espe-

* Indicador (del latin indicio) es lo que sirve para indicar. En el contexto de la inves-
tigacion educativa se utiliza para referirse a una variable que indica el valor de
otra. Se da por supuesto que los valores de la variable utilizada como indicador se
determinan de una forma mas directa y evidente que los de la otra variable.
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ramos poder expresar la evaluacion en una escala, al menos ordinal,
y esto significa que tenemos que saber a cual categoria de esa escala
corresponde cada uno de los 15 casos senalados.

Lo anterior significa que debemos establecer una correspondencia
que nos permita conocer c6mo pasar de los pares de valores de
indicadores que tenemos a un unico valor en una escala ordinal; si
no logramos establecer esta correspondencia, los pares de valores
no nos dan una informacién que nos indique realmente lo que que-
remos saber: ¢como es el rendimiento académico de los alumnos?

Por esta razon consideraremos que un indicador no es solo una
variable cuyos valores indican los valores de otra variable, sino que
incluiremos en el concepto de indicador la forma en que podemos
interpretar esa indicacion, es decir, la ley de correspondencia a la
que hemos hecho referencia.

En el ejemplo anterior una ley de correspondencia podria ser:

* Bueno: Si es uno de los pares E-S, E-I, MB-S o B-S.
* Malo: Si es uno de los pares B-F, R-F, M-F o M-L
* Regular: En todos los demas casos.

(Esto es solo un ejemplo ilustrativo, la ley de correspondencia se
puede establecer de cualquier otra manera, eso depende del caso
concreto y del marco referencial del investigador.)

En este ejemplo hemos hablado de dos indicadores, algunas veces
se refieren como un complejo de indicadores o un sistema de
indicadores; nosotros preferimos decir que se trata de un indicador
bidimensional, es decir que es una variable con dos dimensiones: la
calificacion y la periodicidad del estudio individual, por tanto sus
valores son pares ordenados (es decir, tomados en un cierto orden)
de los valores de las dimensiones.

En este articulo trataremos sobre los indicadores, dedicaremos

_ _ _atencion-especial a suuso,- en-particular losnultidimensionales, y
discutiremos algunos procedimientos sobre su determinacion.

Algo mas sobre variables

Ya hemos dicho que estamos utilizando el término variable en el
sentido de un simbolo que representa un elemento cualquiera de un
grupo dado, ese grupo es lo que se llama el dominio de la variable;
para mayor claridad en lo que sigue diremos algunas cosas mas sobre
el concepto de variable y su utilizacion en la investigacion educativa.

« Es un simbolo, en el sentido de que no esta en la realidad,
aunque representa o modela algo de la realidad.

Queremos destacar que de acuerdo con esta caracterizacion, la
variable no es parte de la realidad (que yo asumo que es objetiva y
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esta fuera del investigador, pero que en cualquier caso es distinta de
la representaciéon de esa realidad hecha por el investigador), sino
que la variable es una representacion de la realidad creada por el
investigador y que, por tanto, las variables no le vienen dadas ni
impuestas desde fuera, sino que son aportadas por el investigador
segun sus necesidades (necesidades que incluyen no solo a la reali-
dad objeto de investigacion sino también a la intencion que persigue
el estudio, reflejada en los objetivos de la investigacion). Esta inter-
pretacion contrasta con una interpretacion usual en una parte de la
literatura segun la cual las variables estan en la realidad y son des-
critas como una parte de ella, asi es corriente encontrar tareas como
“piense en usted como persona y enumere la mayor cantidad posible
de variables que posee”.!

Aqui es necesario aclarar que no se trata de perseguir una total
diferenciacion en el lenguaje entre las variables y las caracteristicas
de la realidad que representan, tal pretension solo puede hacer de-
masiado compleja la comunicacion y oscurecer mas que clarificar el
texto, es claro que en la practica se acepta el abuso del lenguaje de
referirse a la variable como si estuviera en la realidad y decir, por
ejemplo, el sexo es una variable. Nuestra intencion es lograr que se
tenga presente que las variables no son impuestas, no estan dadas
en la realidad sino que son creaciones subjetivas del investigador y
que, por tanto, es el investigador quién debe decidir que variables va
a utilizar y para qué.

Otra de las aclaraciones que es necesario hacer en relacion con la
caracterizacion adoptada, es la practica usual de reducir las varia-
bles a un determinado tipo de objeto, sean conceptos, atributos o
factores. Es usual, por ejemplo, identificar las variables con concep-
tos (ver Estrella Sierra) de tal forma que se llega a crear la idea de
que todo concepto que se trabaja se convierte en una variable y solo
se pueden referir como variables los conceptos. Frente a esta ten-
dencia hay que destacar que las variables se usan para representar
otras cosas que pueden no ser conceptos, como, por ejemplo, el tipo
de método que se emplea en un momento dado, la existencia o no de
relaciones de determinado tipo, el tipo de clima que existe en un
determinado colectivo laboral, la densidad de poblacidn, etcétera.

* No tiene un valor especifico, es decir, no representa a un ele-
mento determinado de una cierta familia de elementos. Es
por tanto, un elemento arbitrario de una determinada familia
de elementos.

Cuando decimos de una determinada familia queremos decir lo
siguiente, por ejemplo si se trata del caso de las notas, el simbolo N

' G. Briones: La investigacién social y educativa, SECAB, Bogota, 1992,
p. 72.
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no se sabe que nota es, pero si se sabe cudl es el conjunto de valores
que representan esas notas. Si €s una nota en nuestra escala sabe-
mos que es una nota entre O y 100. En este caso se conoce la familia
de la que se extrae la nota, no se esta representando a uno de ellos
en particular, pero se trata de uno de los elementos de un conjunto
que si se conoce. Esto es muy importante, pues eso permite realizar
operaciones con las variables, precisamente las operaciones que se
pueden realizar con el conjunto de objetos al cual pertenece el ele-
mento arbitrario que representa la variable.

Esto explica la importancia de las variables en la investigacion y,
sobre todo, la importancia de considerar las variables como simbo-
los, eso nos permite operar al mismo tiempo con todos los elementos
del conjunto utilizando una representacion simple. Un ejemplo sen-
cillo puede ser el siguiente: consideremos una variable, C, que re-
presenta la calificacion de un alumno (ver el punto anterior); en to-
dos los lugares en los que aparezca el simbolo C se puede saber que
se trata de una calificacion y que, por tanto, existe una ordenacion,
es decir, si C, y C, representan las calificaciones de dos alumnos, yo
puedo escribir C <C, sin necesidad de saber cuales son las califica-
ciones espec1ﬁcas representadas por C, y C, de esta manera se trans-
mite la informacion de que el alumno’ que *obtuvo la calificacion C,
tiene un resultado peor que el otro sin necesidad de conocer exacta:
mente el resultado de cada uno Cuando el investigador no siente
necesidad de realizar ninguna accion de este tipo debe revisar, pue-

de ser que en su caso concreto no tenga necesidad de utilizar varia-
bles.

* No basta escoger el modelo de la realidad, o sea la variable,
hay que conocer también los valores que puede tomar esa va-
riable.

Lo antes planteado significa que se tienen que conocer de antema-
no los valores de la variable. Ese conjunto de valores puede estar
previamente establecido, como es €l caso del sexo, o de las notas en
un determinado pais, pero puede no estarlo, y es una tarea impor-
tante del investigador esta determinacion, que puede hacerse teori-
camente o empiricamente, y al variar el conocimiento que se tiene de
la variable, pueden variar también sus valores.

Si no se determina ese conjunto de valores al introducir las varia-
ble, es decir si no se precisa su dominio, no se logra transmitir la
informacion que el investigador quiere y se viola un principio impor-
tante que es la objetividad y su relacion con la comunicacion en las
investigaciones. En conclusion para poder decir que estamos utili-
zando correctamente una determinada variable, tenemos que tener
también muy bien determinado cuales son los valores que puede
tomar esa variable, o sea su dominio, en el contexto de la investiga-
cion que se esta realizando.
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* Los valores no tienen que tener una estructura matematica,
pueden representar objetos cualesquiera, medibles en cualquier
tipo de escala.

No obstante, es importante aclarar que la utilizacion que puede
hacerse de una variable esta ligada a una determinada estructura
de su dominio. Puede ser una familia de nimeros o simplemente de
nombres, en ambos casos se trata de una variable, solo que son de
diferente tipo y las operaciones que pueden realizarse con ellas son
diferentes.

Las variables pueden ser clasificadas de acuerdo con la estructu-
ra de su dominio en:

Continuas |De intervalo

De razon
Ordinales

Nominales o categoricas

Llamamos continuas (en este trabajo no nos ocuparemos de la
diferencia entre variables de intervalo y de razén) a las variables
cuyo dominio es isomorfo a un intervalo de los numeros reales, esto
significa que no solo sus elementos son numeros reales, sino que es
licito realizar con ellos todas las operaciones que se pueden hacer
con dichos numeros desde la comparacién hasta las de continuidad,
pasando por las operaciones aritméticas usuales.

Llamamos ordinales a las variables en cuyo dominio se puede es-
tablecer una relacion de orden total, es decir, una ordenacién en
la que dos elementos cualesquiera son comparables.

Llamamos nominales o categoricas a las variables en cuyo domi-
nio no presuponemos ni siquiera una estructura de orden y, por
tanto, en el que solo es licito hablar de igualdad y diferencia.

Si una variable es continua, entonces con esa variable puedo ha-
cer las operaciones usuales con numeros reales como ya dijimos, si
no es continua pero es ordinal, digamos que son notas dadas en
categorias de insuficiente, bien, muy bien y excelente, ya no son
numeros y no se puede calcular con esos valores, pero se puede
comparar con otra variable también ordinal. Digamos que en una
determinada escuela se da la condiciéon de que las notas de los
varones son siempre menores que las de las hembras, entonces eso
permite establecer determinadas relaciones, ahora de orden, pues
no son nUmMeros y no puedo calcular con ellas, pero se puede repre-
sentar la situacion asi: X <X,y esto representa la situacion descri-
ta, describe la relacion que existe entre los objetos de la realidad
mediante la relacion de orden entre las variables.

Si las variables no son ni siquiera ordinales, no se pueden ni com-
parar pero aun asi se puede operar con ellas, solo que de un orden
diferente. Por ejemplo, se puede contar la frecuencia de aparicion de
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cada valor, describir la distribucion de esos valores y, también, esta-
blecer relaciones entre variables. Digamos que se tiene para los alum-
nos al mismo tiempo una variable que representa las calificaciones,
dadas en categorias y por otro lado tengo otra variable que represen-
ta el sexo de esos alumnos (varén y hembra que no se pueden orde-
nar}, se puede construir una tabla tal que en una dimension conten-
ga las notas y en la otra el sexo:

Femenino | Masculino

MB

[

A partir de una tabla como esta, no solo se puede describir la
distribucion de los valores de cada variable por separado, sino que
se puede analizar si existen relaciones entre ellas, por ejemplo, si los
varones tienden a tener mejores calificaciones (o peores), si la califi-
cacion es independiente del sexo, etc. Con las variables se pueden
representar situaciones que pueden ser muy variadas, y que dan
mucha informacién, pero por supuesto que para obtener toda esa
informacion se necesita saber cuales son las notas y cuales son los
sexos y, ademas, poder determinar en la practica qué nota y qué
sexo corresponde a cada uno de los objetos con los que se trabaja.

Esto significa que cuando tenemos una variable, tenemos los va-
lores de esa variable; esa variable puede representar, como antes
dijimos, caracteristicas, propiedades, atributos, fenémenos, concep-
tos, cualquier aspecto de la realidad. Hablemos de caracteristicas,
que es lo mas usual, entonces a cada manifestacion de esa caracte-
ristica le corresponde un valor de la variable y el investigador tiene
que poder asignarle el valor de la variable que le corresponde, eso
requiere un determinado proceso, que va de la caracteristica al valor
de la variable.

A ese proceso le vamos a llamar medicién, sea cual sea el tipo de
valores. Quiere decir que al mirar a alguien y determinar que es
masculino, se esta midiendo el sexo, de esta forma medir se entien-
de en un sentido muy amplio que requiere una aclaraciéon adicional.

En primer lugar desde la época de los griegos el término medicion
se utiliza en matematica y fisica para referirse al caso de magnitudes
continuas y esto exige que el dominio posea una estructura mate-
matica determinada. Para medir se necesita en el dominio una es-
tructura aditiva y, ademas, que al hacer corresponder niimeros rea-
les a los objetos se conserven el orden y la aditividad (en términos
matematicos, disponer de una medida) si se quiere utilizar el proce-
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so con el rigor adecuado; esto tiene una razén practica para que las
medidas me conduzcan a comparaciones validas se necesita la
aditividad, ya que se requiere disponer de recursos para afirmar que
una cantidad es cuatro veces otra y para eso es imprescindible la
aditividad. Si no se puede establecer ese tipo de relaciones no se
puede hablar de medida en el sentido estricto del término.

Lo dicho en el parrafo anterior es importante porque en el caso de
las ciencias sociales, en particular en educacion, la mayor parte de
las variables no representan magnitudes continuas y, por tanto, no
se puede hablar de medicion en sentido estricto. Frente a esto es
usual en la literatura restringir las exigencias y hablar de medida
cuando es posible comparar, lo que ya hemos visto que es insuficien-
te, dejando fuera la asignacion de valores en los casos en los que no
se puede comparar. En este trabajo hablaremos de medicion en el
sentido mas amplio mencionado antes, como el proceso de asigna-
cion de los valores a una variable cualquiera sin tener en cuenta la
estructura de su dominio, esto nos permitira uniformar el lenguaje
al tratar los indicadores.

Sobre el concepto de indicador

* Es una variable que permite indicar a los valores de otra varia-
ble, o sea, sus valores indican los valores de otra variable.

Esto significa que vamos a considerar como indicador una varia-
ble y no algunos valores de esa variable. En la literatura es posible
encontrar referencias en las que se considera como indicadores los
valores de la variable, por ejemplo cuando se dice que un indicador
de eficiencia escolar es una asistencia superior al 97 %, en este caso
se esta diciendo que el indicador es un valor de una variable (la va-
riable que representa la asistencia escolar) y que indica un tipo de
eficiencia (queda sobreentendido que se habla de eficienciaen el sen- _
tido de eficiencia al menos aceptable).

Aun en el caso mencionado en el parrafo anterior queda claro que
es necesario referir la correspondencia, solo que al hablar de algu-
nos valores esta no es completa y no se sabe qué se indica cuando
resulta un valor de la variable que no esta explicitamente referido.

Otra de las observaciones que se impone en este contexto es el
hecho de que al igual que con el concepto de variable en la literatura
subsiste la confusion entre el indicador como una representacion de
la realidad y la realidad misma, asi se encuentran expresiones como:
los indicadores constituyen un conjunto de rasgos perceptibles que
hacen posible una referencia empirica a la presencia del concepto.
Observemos que el indicador se esta considerando en la realidad, al
igual que antes esto limita el uso, ya que se reduce a un determina-
do aspecto de la realidad y no una forma de representacion que pue-
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de ser utilizada en diferentes contextos. Por otra parte, se esta refi-
riendo a conceptos solamente, se esta relacionando con la empirea y
se le esta poniendo el término “perceptible” que puede dar lugar a
una gran cantidad de confusiones pues, ¢qué cosa es perceptible?,
Jcon qué grado de perceptibilidad se va a aceptar?

Otra concepcion comun consiste en decir que “...un indicador
es una caracteristica observable de un fenémeno y también la ob-
servacion singular de un hecho”.? En este caso se habla de dos
cosas distintas y aunque las dos se refieren a la observacion, la
primera lo asimila a conceptos y la segunda a fenémenos. El con-
tenido del concepto, en este caso, depende de lo que se esta pen-
sando en un momento dado. Por otra parte al referirlo a la reali-
dad y no a la representacion de la realidad, se introducen categorias
de la realidad que no estan suficientemente precisadas como ob-
servable.

Por ultimo nos referiremos a otra situacién comuan en la literatura
que para nosotros limita el uso del concepto de indicador, se trata de
considerar como “...indicador social a la medida estadistica de un
concepto o de una dimensién de un concepto o de una parte de aque-
lla, basada en un analisis teorico previo e integrador en un sistema
coherente de medidas semejantes, que sirva para describir el estado
de la sociedad y la eficacia de las politicas sociales”.? En este caso se
limita el término a los indicadores numéricos y, mas propiamente,
estadisticos, otra vez esta muy ligado a la realidad, muy ligado al
punto de vista, al enfoque de lo que se esti haciendo. Esto llega a
precisarse en la forma: los indicadores son definiciones operacionales
o componentes de un modelo, medidas de fenémenos, expresiones
numeéricas o datos informativos de hechos sociales, o bien concre-
ciones estadisticas.

* La variable que se utiliza como indicador debe ser una varia-
_ ble directamente medible cuyos valores se determinan con re-
lativa facilidad.

Al mostrar la relacién que se establece entre los indicadores y la
realidad, se observa ademas una tendencia a la seleccion de ciertas
caracteristicas de la realidad (observables, evidentes, empiricas, per-
ceptibles), resulta claro que el origen de esta asociacién es esta ca-
racteristica que deben poseer los indicadores; se esta pensando que
la variable que se utiliza como indicador debe ser directamente me-
dible, si es posible por observacion.

2 A. T. Jiménez: Teoria, métodos y técnicas en la investigacion social, México, 1993.

3P. G. Blanco: "Medir en las ciencias sociales”, en Metodologia de la investigacién
social, México,1994. '
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La caracteristica que estamos considerando no es absoluta, lo de
ser directamente medible puede ser relativo, pero se trata de recono-
cer que en la busqueda de indicadores se debe perseverar hasta en-
contrar aquellos que se pueden medir con mas facilidad en el con-
texto dado.

* La relacion que se establece entre el indicadory el indicado es
de tipo indirecta, es decir implicativa o probable: si “el indica-
do es tal” entonces “el indicador es mas cual”, pero el indica-
dor puede ser “mas cual” por otras razones.

Como hemos dicho antes, los valores de la variable que estoy uti-
lizando como indicador refieren los valores de la variable que estoy
midiendo, ahora bien esa referencia no es directa sino indirecta; quiere
esto decir que no se trata de una relacion en la que los valores del
indicador determinen los valores de la variable que estoy midiendo,
sino mas bien al contrario. Tratemos de aclarar esto mediante un
ejemplo: un buen trabajo escolar unido a condiciones adecuadas del
entorno escolar facilita que los alumnos aprendan y, por tanto que
la promocion sea alta; aqui tenemos una correspondencia que aso-
cia a un buen trabajo escolar una buena promocion. Lo anterior
justifica que se utilice la promocion como un indicador de eficiencia
escolar y se establezca una correspondencia como la siguiente:

Una alta promocion indica un trabajo escolar de calidad y una
baja promocion indica un trabajo escolar deficiente.

Sin embargo, puede verse que la promocion no determina la ca-
lidad del trabajo escolar y que los resultados de promocion pueden
deberse a los otros factores asociados. Con mayor propiedad se
trata de una relacion de tipo probable en la que el valor del indica-
dor significa que es probable que se tenga un cierto valor de la
variable que se mide, pero en la que no es necesario que sea de esta
manera.

Eso se presenta casi siempre con el uso de los indicadores en
ciencias sociales y es exactamente uno de los peligros fundamenta-
les de la dependencia extrema en los indicadores, es decir, estos son
representantes indirectos, son consecuencia no causa, por tanto yo
puedo modificarlos sin modificar el fenémeno al cual estoy haciendo
referencia. Probablemente la razoén de este fenémeno es que en los
procesos sociales son multivariados y las dependencias son multidi-
mensionales, esto hace que cuando se trabajan solo algunas de esas
dimensiones, no se puede determinar el efecto.

Esto ultimo puede interpretarse también en el sentido de que los
procesos sociales no son deterministas, ya que en las relaciones in-
tervienen tantas variables que nunca se pueden llegar a conocer
todas y en el proceso mismo de la medicion se modifican los valores
de algunas de las variables intervinientes y, 1o que es mas importan-
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te, que en las mismas condiciones causales se pueden obtener efec-
tos diferentes.

Es bueno senalar aqui que los términos tienen un caracter re-
lativo, a veces les llamaremos variable, otras veces les llamare-
mos indicador, otras veces puede ser dimension. Es decir, el tér-
mino es relativo porque depende del contexto y de la forma en que
se le esté utilizando, realmente todos son variables y lo que deter-
mina que se use uno u otro término es la intencién con la que se
esta utilizando.

* Es necesario indicar la correspondencia de valores, es decir, la
relaciéon del indicador con lo indicado.

Sobre este aspecto ya hemos hablado pero lo retomamos como
una caracteristica independiente para referirnos, sobre todo, al caso
de los indicadores multidimensionales, es decir lo que a veces se re-
fiere como sistema de indicadores.

En efecto, en el caso de los indicadores unidimensionales se esta-
blece la ley de correspondencia con bastante frecuencia, pero en el
caso de los llamados sistema de indicadores casi nunca se hacen
referencias completas y la consecuencia es que resultan muchos
casos en los que no se pueden llegar a conclusiones a partir de los
datos recolectados.

Estamos asumiendo que al utilizar indicadores interesa llegar a
tener una valoracion en una escala, por lo menos, ordinal pero cuando
se trata de indicadores multidimensionales, es decir de sistemas de
indicadores, no es posible establecer un orden multidimensional;
esto supone que se debe establecer una correspondencia que lleve la
escala multidimensional a una escala ordinal unidimensional. Esto
puede hacerse de diferentes formas, las mas usuales son:

* Decir explicitamente cual es el valor que corresponde a cada uno
de los puntos de la escala multidimensional que resulta.

» Establecer reglas generales que permitan inferir la corresponden-
cia.

 Utilizar un indice.

Tratemos de aclarar esto mediante un ejemplo. Consideremos
un indicador multidimensional facil de interpretar y representar.
Sea por ejemplo la actitud de los alumnos, esta cualidad se puede
valorar utilizando varios indicadores, escojamos por ejemplo los
siguientes:

* Calificacion promedio.
* Participacion en el trabajo.
* Participacion en las actividades (de la defensa, politicas, sociales}.

Podrian senalarse muchos otros indicadores pero para simplificar
utilizaremos solo estos. Cada uno de ellos se medira en una escala
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ordinal, la primera de cinco valores (E, MB, B, Ry M)y las otras dos
de tres valores (B, Ry M). De esta forma los valores del indicador
tridimensional son ternas ordenadas, el primer componente se refie-

re a la calificacion, el segundo a la participacion en el trabajo y el
tercero a la participacion en actividades:

E, B, B MB, B, B B,B,B
E, B, R MB, B, R B, B, R
E, B,M MB, B, M B, B, M
E, R B MB, R, B B, R, B
E,R R MB, R, R B, R, R
E, R M MB, R, M B, R M
E, M B MB, R, B B,M, B
E, M, R MB, M, R B, M, R
E, MM MB, M, M B, M, M

R, B, B M, B, B

R, B, R M, B, R

R, B, M M, B, M

R, R, B MR, B

R, R, R M, R R

R, R, M M, R M

R, M, B M, M, B

R, M, R M, M, R

R,M,M M, M, M

Como se puede apreciar resultan 45 valores del indicador
tridimensional y no existe un orden natural entre ellos. De esta
forma, no es posible disponer de una escala ordinal que nos per-
mita lograr lo que nos proponiamos y para obtenerla necesitamos
una regla que nos permita asociar a estos 45 valores los puntos
de una escala ordinal simple, por ejemplo de 5 valores, digamos
5,4,3,2,1 (podriamos haber escogido de nuevo E, MB, B, R, M pero
preferimos utilizar los nimeros con caracter ordinal para evitar
confusiones).

La correspondencia podemos establecerla utilizando una regla
general:

¢ Si no alcanza ninguna valoraciéon de R o M.

Si alcanza un Ry ningun M.

Si alcanza dos My al menos una calificacion de B o superior.
Si alcanza dos My ninguna valoraciéon de B o superior.

En todos los demas casos.

gt -
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También se puede indicar la correspondencia de forma explicita,
estableciendo qué valor corresponde a cada terna:

6: Lasternas E, B, B;E, R, B; B, B, B; E, B, R; MB, B, B,

4: Lastermas E, R, R; MB, BR; MB, R, B; B, B, R; B, R, B;
R, B, B; E, B, M;E M, B.

3: Lasternas E, R, M; E, M, R; MB, R
BRRBBMBMBMBB BMB, RBRRR,B.

2:Las ternas E, M, M; MB, R M;MB M, R, B,R,M; B, M, R;
R B, MR M,B,M,B,RRM,R, B;R, R, R, MB, M, M.

1: En todos los demas casos.

R; MB, B, M; MB, M, B;

Una tercera forma de hacerlo es utilizar un indice, es decir, una
correspondencia que asigna un numero a cada uno de los valores
del indicador; a partir de estos numeros se puede establecer un or-
den y asignar categorias. La correspondencia que define al indice se
puede establecer de muchas formas; es importante que se tenga en
cuenta que en cada caso se debe hacer de acuerdo con el contenido
correspondiente.

El lector puede comprobar que en ambos métodos se han contem-
plado todos los casos, pero que representan criterios diferentes de
valoracion de los resultados. Esto es importante tenerlo en cuenta,
existen muchos procedimientos diferentes para realizar la asignacion;
es el investigador quien selecciona uno a partir de los principios y
criterios que sustentan su trabajo y el objetivo con el cual se realiza.
Esta seleccion, por supuesto, debe ser satisfactoriamente argumenta-
da, es decir, no se trata de una seleccion caprichosa, sino de una
determinacion conscientemente asumida por el autor. En todos los
casos se debe garantizar la completitud de la correspondencia.

Sobre la determinacién de los 1nd1cadores

~ Como hemos visto los indicadores son mediciones 1nd1rectas es
decir, dan una referencia sobre el objeto que nos interesa pero no
garantizan de manera absoluta el resultado al que “indican”; esto
significa, entre otras cosas, que no hay una relacién evidente entre
el indicador y lo indicado, no hay garantia, a priori, de que el indica-
dor sea adecuado en el contexto en el que se esta utilizando.

A pesar de la trascendencia de lo senialado en el parrafo anterior,
en muchas investigaciones, articulos y otras producciones cientifi-
cas se utilizan indicadores sin una sola palabra de justificacién so-
bre su uso, sin discutir por qué sirven en el contexto utilizado o por
qué los resultados obtenidos indican 1o que se infiere. En lo que
sigue discutiremos algunas ideas sobre la determmacmn de
indicadores con un fin determinado.

En primer lugar debemos sefalar que en la determinacién de
indicadores, como en toda actividad cientifica, la primera referencia
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es al estudio y analisis tedrico; a partir del profundo conocimiento
tedrico del objeto o fenémeno que se quiere medir, es que se puede
determinar cuales son las caracteristicas que mejor pueden dar una
informacion sobre su estado. Asi, por ejemplo, la utilizacion del ter-
mometro para la medicion de la temperatura tiene su fundamento
en el conocimiento de las leyes que rigen la dilatacion de los cuerpos
con el calor.

Si bien el ejemplo del termémetro es muy claro para comprender
la necesidad de un solido fundamento tedrico al seleccionar los
indicadores, no es muy adecuado a nuestro caso porque en las cien-
cias sociales, en particular en la investigacion educativa, no existen
leyes generales tan bien estudiadas que permitan utilizar indicadores
solo a partir de la teoria; a pesar de ello, si es necesario tener en
cuenta la teoria y comprender las relaciones que pueden existir en-
tre el fenomeno a medir y las caracteristicas que nos sirven para
medirlo.

Naturalmente, si bien la teoria es imprescindible no es suficiente
y se hace necesario utilizar procedimientos empiricos para la deter-
minacion de los indicadores. En este caso los procedimientos empi-
ricos a utilizar estan relacionados en primer lugar con el procesa-
miento de la opinion de expertos sobre el tema de que se trate. Esto
es asi porque debido a la caracteristica de los indicadores de ser
instrumentos de medicion indirecta, es muy dificil en la mayoria de
los casos, lograr mediciones objetivas que permitan precisar cuales
pueden ser los indicadores a utilizar, ni como valorar su eficiencia.

La dificultad de la utilizacion de expertos radica en el hecho de
que se trata de criterios subjetivos y, por tanto el procedimiento esta
prenado de subjetividad, sometido a influencias externas como la
posibilidad de una doble interpretacion, que sean criterios no bien
pensados, que respondan a presiones de medios oficialistas o de
intereses institucionales y, por tanto, pueden desvirtuar el resultado
que se busca.

Por todas las razones apuntadas antes, se trata de encontrar for-
mas y métodos que permitan aplicar el método de expertos pero li-
mitando al maximo la influencia de los factores subjetivos senala-
dos, es decir tratando de garantizar la mayor objetividad posible.
Una forma de hacer esto es, por una parte utilizar algunas de las
caracteristicas del método Delphi (ver Onate y otros) y por otra parte
tratar de dar objetividad a los criterios utilizando la introduccion de
escalas.

Del método Delphi es conveniente utilizar la caracteristica de con-
sultar mas de una vez a cada experto de modo que tenga la ocasion
de ver como se distribuyen las opiniones de los restantes expertos,
comparar esta distribucion con su propio criterio y decidir si lo re-
afirma o si realmente debe repensarlo ante las opiniones de otras
personas que son también expertas en el tema. No recomendamos
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repetir estas consultas varias veces para buscar concordancia entre
los expertos (como se hace en el método Delphi) porque eso puede
dar lugar a una influencia reciproca demasiado fuerte que distorsione
los criterios verdaderos y, ademas, no se trata de que concuerden
sino de utilizar sus criterios y tratar de darles objetividad mediante
un proceso de escalamiento.

Para lograr la objetividad a partir de los criterios subjetivos de los
expertos nos apoyamos en dos leyes de la psicologia social (ver
Friedrich Walter y otros).

* Ley de los juicios comparativos.
* Ley de los juicios categoricos.

La primera de estas leyes expresa que la frecuencia de las prefe-
rencias de un indicador ante otro es una funcién de la intensidad
con que ambos poseen la caracteristica considerada. La segunda
expresa que las frecuencias de preferencia de un indicador poseen
una caracteristica a escalar, que refleja la intensidad con que posee
la caracteristica considerada. De esta forma se expresa el hecho de
que la coincidencia de criterios subjetivos permite la elaboracion de
una escala que posee ciertas condiciones de objetividad. Ambas le-
yes poseen expresiones matematicas a las que no haremos referen-
cia pues el trabajo se dedica a un circulo muy amplio de lectores y
no son imprescindibles para lo que nos proponemos.

De los diferentes modelos de escalas que se pueden utilizar suge-
rimos la utilizacién del modelo de Torgerson (ver Sydow Hubert y
otros), que es un desarrollo del modelo de Thurstone, la razon es que
este modelo permite no solo asignar un valor de escala a cada objeto,
sino determinar limites entre las categoriasy, de esta forma, se pue-
de llegar a una escala ordinal en la que cada indicador corresponda
a una categoria semejante a las que utilizamos para recoger la opi-
nion de los expertos. Este modelo se basa en los presupuestos si-
guientes:

* Cada objeto (en nuestro caso indicador) se corresponde con la di-
mension subjetiva de una variable aleatoria distribuida normal-
mente, cuya media, m, es el valor de escala de ese objeto. Todas
las varianzas son iguales.

* Cada limite de categoria se corresponde con la dimension subjeti-
va de una variable aleatoria distribuida normalmente, cuya me-
dia, t, es el valor de escala de este limite. Todas las varianzas son
iguales. '

* Las variables aleatorias que representan tanto a los objetos como
a los limites son independientes.

* Regla de decision: un objeto a pertenece a la k-ésima categoria
cuando su valor de escala x_esta entre los valores de los limites de
orden k-1y k.
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Las hipétesis sobre la correspondencia entre los objetos y limites
con las variables aleatorias se basan en las leyes psicologicas men-
cionadas anteriormente, la hipétesis suplementaria de normalidad
parece natural a partir del hecho de que los criterios de los expertos
dependen de muchas condiciones que son independientes entre siy,
por ultimo, para lograr la hipétesis de independencia es necesario
que no se trate de lograr concordancia entre los expertos, sino que
realmente sus opiniones sean independientes unas de otras.

Para ver como podemos hacer esto recordemos que las escalas se
pueden considerar como: “...instrumentos estandarizados que per-
miten expresar, en forma numeérica, la posicion relativa de un objeto
en un continuo”,* en nuestro caso estamos convirtiendo los juicios
ordinales, emitidos por expertos independientes, acerca de los
indicadores en un instrumento que nos permita expresar su posi-
cion relativa en un continuo.

Para hacer esto, se requiere en primer lugar enfrentar a los exper-
tos con una escala ordinal en la que deben situar a cada indicador, al
confeccionar esta escala es conveniente tener en cuenta la recomen-
dacion de considerar un numero impar de valores en la escala. Esto
es natural, basta recordar nuestra propia experiencia: enfrentados
ante un grupo de alumnos lo primero que distinguimos es cuales son
los mejores y cuales los menos capaces, €l grupo restante constituye
el punto medio de la escala. Con un poco de mas conocimiento subdi-
vidimos el grupo central en otros tres y asi sucesivarmente, si no dis-
ponemos del grupo central seremos menos precisos pues colocare-
mos en el grupo superior algunos del inferior y viceversa.

En el proceso descrito en el parrafo anterior es claro que mientras
menos categorias utilicemos mas precisas seran las ubicaciones, pero
la informacién mas pobre; al aumentar el nimero de categorias,
aumenta la riqueza de la informacién, pero se pierde precision. Es-
tudios realizados indican que el punto 6ptimo es la escala de 7 valo-
res (Esser, 1968, RDA), aunque por razones histéricas en nuestro
pais utilizamos mejor las escalas de 5 categorias.

Para transformar la escala ordinal subjetiva en una escala conti-
nua objetiva, haremos uso de las leyes mencionadas anteriormente
y de la frecuencia con la que se selecciona cada indicador en cada
categoria. En primer lugar, a partir de la definicion de la probabili-
dad en términos de frecuencia, consideraremos que la frecuencia
relativa con la que se selecciona un indicador en una categoria es la
probabilidad de que sea seleccionado. De aqui se sigue que la proba-
bilidad de que un indicador sea seleccionado en una de las primeras
k categorias, es decir, que su valor de escala este por debajo del

*E. K. Scheuch: “Métodos de escala en la investigacién social”, en Kénig R.: Manual
de investigacién social empirica, Stuttgart, 1962.
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limite superior de la k-ésima categoria se corresponde con un valor
del dominio de la distribucion normal, valor que debe ser proporcio-
nal a la diferencia entre el valor de escala del indicador y el valor de
escala del limite superior de la k-ésima categoria:

Sea x, el valor mencionado, las hipdtesis hechas significan que
x, =clt_-m) (1)

donde: t_ es el valor de escala del limite superior de la k-ésima cate-
goria,

m, es el valor de escala del i-ésimo indicador,

x, €s el valor que corresponde a la probabilidad p,,

p, €s la probabilidad de que el i-ésimo indicador esté en la
k-ésima categoria, esta probabilidad se mide por la fre-
cuencia relativa con que es seleccionado el indicador en
esa categoria,

¢ es una constante que depende unicamente de la unidad
seleccionada en la escala.

Al seleccionar la escala tenemos dos grados de libertad, uno esta
asociado a la unidad escogida y se determina por el valor de cy el
otro esta asociado al punto en el que situe €l cero de la escala. Para
simplificar los calculos subsiguientes, hacemos uso de estos grados
de libertad escogiendo la unidad de la escala de modo que c= 1Yy
escogemos la posicion del cero de tal manera que la suma de los
valores de escala de todos los indicadores sea O, esto significa que
estamos utilizando valores que poseen una “cierta simetria” respec-
to al cero.

Con estas elecciones la ecuacion (1) se convierte en:

X, =t -m 2)

13

Aqui hay que tener en cuenta que al llegar a la ultima categoria la
probabilidad es 1y, por tanto, el valor del dominio se indefine, por lo
que el mayor limite superior que podemos calcular es el que corres-
ponde a la categoria m - 1, a partir de €l se extiende la ultima catego-
ria para la que no hay limite superior, como no hay limite inferior
para la primera categoria.

Si sumamos los valores correspondientes a los n indicadores ob-
tenemos:

n

x, n-t (3) va que la suma de las m, es cero.
o= K yaq )

i=1
De aqui resulta que los valores de los limites de las categorias
pueden ser calculados:

n

1
t = n x,  (4) paracadaunadelas mcategorias (kde 1 a m-1)
=1

i
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Sustituyendo este valor en la ecuacion (2), obtenemos:

1 1}
xﬂc=n§ X, -m (5)

Sumando estas expresiones para los m -1 limites superiores de
las categorias se obtiene para cada indicador:

1 T
Z_ X = o k:“z_; x, - (m- 1) - m que se transforma en
1 m-l n m-—l
(m-1)-m = n k:l; X, - L x, y. finalmente, despejando m,
1 m-1 n 1 m-1
= n»(m;rl); Ca KT ey ; X (6

Para aquellos a quienes cuesta trabajo seguir una fundamentacion
matematica y que no gustan de las expresiones sintéticas de la mate-
matica, parafraseamos las ecuaciones (4) y (6) que determinan los
valores de escala de los limites de las categorias y los indicadores,
respectivamente.

La ecuacion (4) significa que para calcular el valor de escala del limite
de una categoria se suman los valores correspondientes a las probabi-
lidades para los n indicadores en esa categoria y se divide la suma por
n (numero de indicadores). La ecuacion (6) significa que para calcular el
valor de escala que corresponde a un indicador, se suman los valores
que corresponden a las probabilidades para todos los indicadores y los
limites superiores de las categorias, excepto la ultima, se divide ese
resultado por el producto del nimero de indicadores por el nimero de
categorias disminuido en 1 y de €l se resta la suma de los valores co-
rrespondientes del dominio relacionado con las probabilidades acumu-
ladas del indicador, para todas las categorias menos la ultima, dividida
por el numero de categorias disminuido en 1.

[lustremos lo dicho mediante un ejemplo. Supongamos que se
somete a un grupo de 50 expertos un conjunto de 6 indicadores,
para medir determinada caracteristica, cada experto debe colocar
cada indicador en una de las 5 categorias:

C1: Imprescindible para medir la variable.

C2: Muy util para medir la variable.

C3: Util para medir la variable.

C4: Quizas podria servir para medir la variable.
C5: No aporta nada a la medicion de la variable.
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Una vez realizada la consulta con los expertos se obtiene la tabla
de frecuencia representada en la siguiente matriz:

MATRIZ DE FRECUENCIAS
Indicadores| Cl1 Cc2 C3 C4 C5 TOTAL
[1 5 6 9 10 20 50
12 10 10 15 10 5 50
13 12 17 11 5 5 50
14 18 10 7 10 5 50
15 19 10 6 9 6 50
16 20 5 10 5 10 50

En esta tabla aparecen reflejadas las frecuencias absolutas que
corresponden a cada indicador en cada categoria, como necesitamos
pasar a probabilidades, es conveniente introducir frecuencias relati-
vas y como queremos utilizar la distribucion normal es conveniente
que esas frecuencias relativas se calculen sobre frecuencias acumu-
ladas. Por esa razon, en primer lugar calculamos la tabla de frecuen-
cias acumuladas:

Indicadores MATRIZ DE FRECUENCIAS ACUMULADAS

Cl1 C2 C3 Cc4 C5
I1 5 11 20 30 50
12 10 20 35 45 50
13 12 29 40 45 50
14 18 28 35 45 50
15 19 29 35 44 50
16 20 25 35 40 50

A partir de esta matriz de frecuencias acumuladas ya podemos
determinar las frecuencias acumuladas relativas que representan la
medida empirica de la probabilidad de que cada indicador sea situa-
do en esa categoria u otra inferior:

Indicadores | MATRIZ DE FRECUENCIAS RELATIVAS (PROBABILI-
DADES) ACUMULADAS
Cl1 c2 c3 C4 C5
11 0,10 0,22 0,40 0,60 1,00
12 0,20 0,40 0,70 0.90 1,00
13 0,24 0,58 0,80 0,90 1,00
14 0,36 0,56 0,70 0,90 1,00
15 0,38 0,58 0,70 0,88 1,00
16 0,40 0,50 0,70 0,80 1,00
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Como puede observarse, en esta tabla ya la categoria C5 pierde
interés puesto que es igual a 1 en todos los casos, es decir, el valor
maximo de la probabilidad cumulativa. Aqui comprobamos que el
ultimo limite superior no es necesario, como habiamos adelantado.

Ahora aprovechando la hipétesis de normalidad, determinamos el
valor de la distribucion normal inversa acumulada, para obtener los
valores que corresponden a las probabilidades calculadas en esa
distribucion:

Indicadores MATRIZ DE VALORES DE ABSCISAS SUMA
11 -1,28 -0,77 | -0,25 0.25 -2,05
12 -0,84 -0,25 0,52 1,28 0.71
I3 -0,71 0,20 0.84 1,28 1,62
14 -0.36 0,15 0,52 1,28 1.60
15 -0.31 0.20 0,562 1,17 1,60
16 -0,25 0,00 0,52 0,84 1,11
SUMAS -3,75 -0,47 | 2,69 6.11 4,58

Aqui ya aparecen, ademas las sumas que se necesitan para el
calculo. Las sumas de fila representan las sumas de los valores para
todas las categorias (menos la ultima) correspondientes a cada indi-
cador (fila); las sumas de columna representan las sumas de los
valores para todos los indicadores correspondientes a cada limite de
categoria.

Los promedios de las columnas representan los valores de los li-
mites superiores de las categorias (obsérvese que hay solamente 4,
pues se redujo una categoria) y los promedios de las filas represen-
tan el valor que hay que restar del promedio general (promedio de los
promedios de columnas) para obtener los valores de escala de los
indicadores. El proceso aparece completado en la tabla siguiente:

Indica- | MATRIZ DE VALORES SUMA |PROME- |ESCALA

dores | ABSCISAS DIO
11 -128 | -0,77 {-0.25 | 0,25 | -2,05 | -0,513 0.70
12 -0,84 | -025 | 052 | 1,28 | 0,71 0,178 0,01
13 -0,71 0,20 | 0,84 | 1,28 1,62 0,405 -0,21
14 -0,36 0,15 | 0,52 | 1,28 | 1,60 0,400 -0,21
15 -0,31 0,20 | 0,52 | 1,17 1,60 0,399 -0,21
16 -0,25 0,00 | 0,52 | 0,84 1.11 0.278 -0,09

SUMAS | -375 | -0,47 | 2,69 | 6,11 | 4,58

LIMITES| -0.62 | -0,08 | 0,45 | 1.02 | 0,76 0,19
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Los valores de escala de los limites de categorias aparecen repre-
sentados en la siguiente grafica lineal, en la que puede apreciarse de
forma mas grafica el resultado del proceso (obsérvese que la primera
y la ultima categoria quedan abiertas en uno de los extremos, no se
necesita ni el limite inferior de la primera ni el limite superior de la

ultima):
CH l C2 l C3 l C4 l C5

- 62 - 08 45 1,02

En este grafico se observa claramente que el indicador 16 esta
comprendido en la categoria C2 “muy util para medir la variable”,
que los indicadores del 12 al I5 se encuentran comprendidos en la
categoria C3 “atil para medir la variable”, mientras que el indicador
I1 se encuentra en la categoria C4 “quizas podria servir para medir
la variable”; todo esto nos dice que ninguno de los indicadores es
realmente imprescindible y que podemos reducir al indicador I1 con
lo cual limitamos el niimero de indicadores a 5 y hacemos mas sim-
ple la utilizacién de este sistema de indicadores sin una pérdida
sustancial de informacion.

Las tablas anteriores representan un algoritmo simple para la rea-
lizacion de los calculos necesarios que puede ser automatizado con
facilidad. En realidad estas tablas fueron tomadas de una hoja de
calculo Excel en la que se programo el algoritmo mencionado. En la
grafica siguiente se muestra dicha hoja de calculo con las férmulas
necesarias:

MATRIZ DI 2
C2 C3 C4 Cs TOTAL
6 9 10 20 =suMA{
- — — — — — —liv s T T s =S UMA

17 11 5 5 =SUMA
10 7 10 5 =S UMA
10 6 9 6 =SUMA
5 10 5 10 =SUMA.

s MATRIZ DH

u =B3 =B14+C3 |=C14+D3 [=DI4+E3 [=E14+F3

R =B4 =B15+C4 |=C15+D4 |=D15+F4 |=F15+F4

B =B5 =B16+C5 |=C16+D5 |=DI6+E5 |=E16+F5

7 =B6 =B17+C6 [=C17+D6 |=D17+E6 |=F17+F6

15 =B7 =B18+C7 |=C18+D7 |=D18+E7 |-F18+F7

16 =B8§ =B19+C8 |=C19+D8 [=D19+F8 |=E19+F8
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»mm MATRIZ DE FRECUENCIAS

1 —B14/SF14 =C14/SF14 |=D14/SF14|=E14/SF14 |=F14/$F14

2 =B15/SF15 =C15/$F15 |=D15/$F15|=E15/$F15 |=F15/$F15

B =B16/$F16 =C16/$F16 |=D16/$F16|=El6/$F16 |=F16/$F16

14 —B17/$F17 =C17/SF17 |=D17/SF17 |=EA7/SF17 |=F17/$F17

15 ~B18/5F18 —C18/SF18 |=D18/SFI8 |=EI18/SF18|=FI8/$F18

16 =B19/$F19 |=c19/5F19 |=D19/3F19[=E19/5F19 [=F19/$F19

Indicadores| MATRIZ DE VALORES DEABSC SUMA  |PROME|ESCALA

1 =DISTR.NORM.ESTAND.INV(B25|=DIS TR.NO|=DIS TR.N(=DIS TR.N(=S UMA(B3]=PROM|=$G$43-G36
L =DIS TR.NORM.ESTAND.INV(B26/=DISTR.NO}=DISTR.NJ=DIS TR.N(=S UMA(B3|=PROM]|=$G843-G37
B =DIS TRNORM.ESTAND.INV(B27|=DISTR.NO|=DISTR.NJ=DIS TR.N(=S UMA(B3[=PROMI=$G$43-G38
1 =DISTR.NORM.ESTAND.INV(B28|=DiS TR.NO|=DIS TR.NJ=DIS TR.N(=S UMA(B3|=PROM|=$G543-G39
15 =DIS TR.NORM.ES TAND.INV(529/=DISTR.NO|=DIS TR NJ=DIS TR.N(=S UMA (B4/=PROM]|=$G$43-Gd0
16 =DISTR.NORM.ES TAND.INV(B30|=DIS TR.NO|=DIS TR.NA=DIS TR.N(=S UMA(B4|=PROM|=$ G$43-G41
SUMAS  [=SUMA(B36:B41) =SUMA(C3{=SUMA(D3{=S UMA(E3{=S UMA(F3

y

En esta hoja de calculo basta insertar de manera conveniente filas
columnas para ampliar el namero de indicadores y categorias que

se pueden analizar; por supuesto un lector mas experimentado en el
uso de las hojas de calculo puede programar la hoja para cualquier
numero de filas y columnas, de esa forma resultara mas elegante,
pero no es imprescindible hacerlo para obtener el resultado deseado.

De todo lo expresado hasta ahora, se infiere un procedimiento que

puede ser utilizado cuando se quieren determinar indicadores para
medir una variable determinada en una investigacion:

Revision tedrica de aspectos relacionados con la variable o varia-
bles objeto de estudio para poder tener criterios propios acerca de
cuales podrian ser, en principio, un grupo de indicadores a utili-
zar. Esta revision incluye una busqueda exhaustiva en la literatu-
ra publicada y en las investigaciones afines a las que el investiga-
dor tenga acceso.

Consultas informales a expertos para ir ampliando los puntos
de vista que se han asumido a partir del estudio teorico, y de la
propia experiencia del autor. En estas consultas el investigador
debe tratar de confrontar sus puntos de vista y, al mismo tiempo,
apropiarse de ideas nuevas que le permitan ver el problema desde
un angulo mas amplio y le acerquen a nuevas caracteristicas en
las que no habia pensado.

Confeccion de una bolsa inicial de posibles indicadores como
conclusion de los dos pasos anteriores.

Seleccion de los expertos. Para ello hay procedimientos que per-
miten decidir si realmente son expertos del problema que se esta
investigando y tienen posibilidades de aportar a la toma de deci-
siones al respecto. Estos expertos deben estar “contextualizados”,
es decir, deben no solo tener dominio del problema en estudio,
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sino estar inmersos en €l contexto en el que se realiza el estudio.
Un experto que tenga dominio tedrico del problema en general,
pero que no conozca la situacion real del pais en el momento en
que se realiza el estudio, no es recomendable para ser utilizado.
Esto es aun mas importante en Educacion.

* Realizacion de la consulta a expertos para recopilar el nivel de sa-
tisfaccion con la bolsa inicial. Para ello es recomendable utilizar
algunas caracteristicas del método Delphi como senalamos antes,
pero sin llegar a la concordancia absoluta de los expertos, lo que
haria a la consulta perder la naturaleza independiente de las va-
riables aleatorias introducidas.

» Aplicacion de técnicas estadisticas, esto significa en particular
utilizar el método de escalas para llegar a reducir el nimero de
indicadores de la bolsa inicial sin perder informacion sustancial y
si es necesario utilizar técnicas factoriales, para determinar cua-
les son los indicadores obtenidos que permiten valorar mejor la
variable que se quiere medir y, si llegara el caso realizar agrupa-
ciones de indicadores en otros nuevos.

* Dar peso a los indicadores, es decir, asignarle una escala que
establezca la influencia que tiene, o sea la fuerza, en la variable
que esta siendo medida, esto debe facilitar la elaboracién de un
indice con el que puede resultar mas facil la reducciéon de la varia-
ble a una escala ordinal.

* Diseno de los instrumentos para medir. Esta es la parte de la
confeccion de los instrumentos que permitan precisar como utili-
zar los indicadores para medir la variable original.

* Construccion de la escala, o sea, formular criterios para decidir
qué valores dar a los indicadores y la ley de correspondencia que
permitan asignarle un valor a la variable original a partir de los
valores asignados a los indicadores utilizados para medirla.

En este procedimiento, por supuesto, la calidad de los resultados
depende de la pertinencia de los expertos y de su namero. De la
pertinencia de los expertos hablaremos en el apartado siguiente, ahora
diremos algo sobre el namero.

No existen reglas para determinar el namero 6ptimo de expertos a
incluir en la consulta; en la determinacion de este nimero inciden dos
factores que se oponen dialécticamente: por una parte mientras mas
expertos se incluyan mas objetivo es el resultado obtenido (en virtud de
las leyes psicologicas mencionadas antes y de las leyes de la probabili-
dad), pero mientras mas expertos se incluyen, aumenta el riesgo de
incluir personas que realmente no tienen las condiciones necesarias.

llustremos lo dicho en el parrafo anterior mediante un ejemplo.
Supongamos que disponemos de 30 expertos y que el coeficiente de
confiabilidad de cada experto es solo 0,5 (es decir que aciertan en
sus criterios solo €l 50 % de las veces), entonces la probabilidad de
que 20 6 mas de ellos acierten por azar (es decir, sin una razéon que
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lo determine) es menor que el 5 %; si consideramos que los expertos
han sido seleccionados con mas acierto y su coeficiente de
confiabilidad es de 0,8 (es decir, aciertan en sus criterios el 80 % de
las veces), la probabilidad de que 20 o mas de ellos acierten por
casualidad es menor que el 3 % y si el coeficiente llega a ser de 0,9,
la probabilidad se hace menor que 0,01 %. Estos porcentajes dismi-
nuyen rapidamente si el nimero de expertos crece; estas razones
son las que fundamentan la afirmacion de que la coincidencia de un
gran nuamero de expertos transforma la subjetividad de cada experto
en la objetividad del grupo de expertos.

De esta forma es el investigador quien debe decidir cuantos exper-
tos incluye en la consulta; debe tratar, segain hemos visto, que el nu-
mero sea lo mayor posible, pero sin que pierdan su condicion de ver-
daderos expertos, de acuerdo con las necesidades del investigador;
siempre debe tener en cuenta lo que hemos mostrado con los ejem-
plos del parrafo anterior, ellos muestran que es conveniente tratar de
que sean por lo menos 30, aunque no es un numero que deba tratar
de conseguirse aun a riesgo de perder la calificacion de los expertos.

Sobre la seleccion de los expertos

Al utilizar el método de expertos como procedimiento empirico para -
la seleccion de indicadores, estamos depositando gran parte de la
confiabilidad del proceso en los hombros de los expertos que se selec-
cionen. Esto significa que la calidad de nuestro trabajo depende en
gran medida de la calificacion de los expertos que seleccionemos. De
aqui que esta seleccion sea un aspecto esencial del trabajo a realizar.

A pesar de lo dicho en el parrafo anterior, es usual que en las
investigaciones pedagogicas se seleccionen expertos a partir del cri-
terio subjetivo del investigador o guiandose por titulos adquiridos o
por la imagen social. Es claro que estos criterios prenados de subje-
tividad no garantizan que los expertos reiunan las condiciones nece-
sarias para contribuir a obtener la calidad requerida en la seleccion
de los indicadores y es por eso que se necesita recurrir a procedi-
mientos que permitan realizar la seleccion de una manera mas obje-
tiva.

Existen diferentes procedimientos para hacer mas objetiva la se-
leccion de expertos. Estos procedimientos pueden ser de tres tipos:

* Los que descansan en la autovaloracion de los expertos.
« Los que descansan en la valoracion realizada por un grupo.
* Los que descansan en alguna evaluacion de las capacidades del
experto.
Un procedimiento completo y sencillo del primer tipo es el que
consiste en la determinacioén del llammado coeficiente k (ver Onate y
otros). En este procedimiento se toma en cuenta la autovaloracion
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del experto acerca de su competencia y de las fuentes que le permi-
ten argumentar sus criterios. De esta forma este coeficiente se con-
forma a partir de otros dos:

* k_es el coeficiente de competencia del experto sobre el problema
que se analiza, determinado a partir de su propia valoracion. Para
determinarlo se le pide al experto que valore su competencia sobre
el problema en una escala de 0 a 10. En esta escala €l O representa
que el experto no tiene competencia alguna sobre el problema y el
10 representa que posee una informacion completa sobre el tema.
De acuerdo con su propia autovaloracion el experto sittia su com-
petencia en algun punto de esta escala y €l resultado se multiplica
por 0,1 para llevarlo a la escala de O a 1.

* k es el coeficiente de argumentacion que trata de estimar, a partir
del analisis del propio experto, el grado de fundamentaciéon de sus
criterios. Para determinar este coeficiente se le pide al experto que
indique el grado de influencia (alto, medio, bajo) que tiene en sus
criterios cada una de las fuentes: analisis teéricos realizados por
€l mismo, su experiencia, los trabajos de autores nacionales, los
trabajos de autores extranjeros, su conocimiento del estado del
problema en el extranjero, su intuicion. Las respuestas dadas por
el experto se valoran segun una tabla como la siguiente:

La suma de los puntos obtenidos, a partir de las selecciones reali-

- zadas por el experto, es el valor del coeficiente .

Fuentes de Grado de influencia de cada una de las fuentes sobre él
argumentacion A {(alto) M (medio) B (bajo)

Analisis teori-
cos realizados

por €l 0.3 0.2 0,1
Su propia ex-
periencia 0.5 0.4 0,2

Trabajos de
autores nacio-
nales 0,05 0,05 0,05
Trabajos de
autores ex-
tranjeros 0,05 0,05 0,05
Su conocimiento
del estado del
problema en el
exiranjero 0,05 0.05 0,05

Su intuicion 0,05 0,05 0,05
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Con estos datos se determina entonces el coeficiente k, como el
promedio de los dos anteriores, es decir:

k. +k,
2

De esta forma resulta para el coeficiente de competencia un valor
comprendido entre 0,25 (minimo posible) y 1 (maximo posible). De
acuerdo con los valores obtenidos se tendra un criterio para decidir
si el experto debe ser incluido, si su criterio debe tener un peso alto
o bajo, etcétera.

Ademas de la competencia, hay que tener en cuenta otras caracte-
risticas del experto como son: creatividad, capacidad de analisis,
espiritu autocritico y su disposicion a participar en el trabajo, asi
como su posibilidad real de hacerlo, entre otras.

Aunque no se disponga de un criterio confiable para hacer objeti-
va la creatividad del experto, es claro que se debe de alguna manera
realizar una valoracion que permita tener una apreciacion de su
grado de creatividad dado que se le va a enfrentar a situaciones en
las que no hay caminos trillados, en las que tiene importancia su
capacidad para reaccionar frente a situaciones nuevas.

De la misma forma, no se dispone de recursos objetivos para eva-
luar la capacidad de analisis, pero es imprescindible tenerlo en cuenta,
ya que de ello depende la posibilidad de que el experto comprenda la
situacion y pueda utilizar sus conocimientos para dar un juicio
confiable.

El espiritu autocritico, aunque tampoco puede ser valorado obje-
tivamente, es imprescindible para que el coeficiente de competencia
refleje de una manera fiable las capacidades del experto.

Finalmente, por muy capaz que sea un experto si no esta interesa-
do en participar en el trabajo, o se ve comprometido a hacerlo pero
su carga de trabajo no le permite dedicarle toda la atencién requeri-
da, entonces no va a realizar los analisis con toda la profundidad
necesaria y puede comprometer el resultado del trabajo.

Naturalmente todo lo que hemos dicho hasta aqui representa solo
una opcion para la seleccion de los expertos, a partir de su
autovaloracion (de la misma forma en que seran solo opciones lo que
digamos de los restantes tipos de criterios) y puede ser modificado a
partir de la bibliografia consultada, de la experiencia del investiga-
dor o de sus propios criterios. Lo que realmente resulta imprescindi-
ble es que se disponga de un criterio sistematico para la seleccion de
los expertos. En particular, los criterios basados en la autovaloracion
son preferidos en muchos casos a partir de la creencia de que nadie
mejor que el propio experto puede valorar su competencia.

k=
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Los procedimientos que descansan en la valoracion realizada por
un grupo pueden ser aplicados de varias formas. Entre ellas vale la
pena mencionar:

* Seleccionar un grupo de expertos mayor que el que se va utilizar a
partir de criterios previos y consultas realizadas de manera infor-
mal. Realizar entonces una consulta por escrito en la que cada
uno de los expertos dé su valoracion sobre todos ellos, de manera
andénima y utilizando una escala de 0 a 10 para cada una de las
caracteristicas que se desea evaluar.

* Hacer el mismo tipo de consulta pero con un grupo de personas
que conozcan a los expertos y tengan criterios sobre su competen-
cia y demas caracteristicas. Tanto en este caso como en €l anterior
se incluyen en cada consulta a todos los expertos que resulten
conocidos para €l grupo que evalua.

En ambas formas de proceder es imprescindible garantizar el ano-
nimato de los criterios recogidos y explicar con detalle a las personas
que van a dar opiniones que se trata de conocer sus criterios perso-
nales, que cada uno va a expresar el resultado de su valoracién sub-
jetiva, pero que eso no sera lo que determine, sino la objetivacion de
esos criterios al reunir todos los expresados por el grupo.

En la consulta, por escrito se reflejaran una serie de caracteristi-
cas de los expertos que se consideren fundamentales para la selec-
cion y sobre las cuales puedan tener criterios los evaluadores que
estamos utilizando, tales pueden ser: competencia referida al tema
que nos interesa, contextualizacion, creatividad, capacidad de ana-
lisis, espiritu autocritico y posibilidades reales de participar en el
trabajo (no intencion, sino posibilidad real). Cada una de estas ca-
racteristicas las evaluan entonces en una escala de 1 a 5 (la practica
demuestra que en nuestro pais se valora mejor en una escala de este
tipo) en la cual el 1 significa que no esta apto y el 5 que es completa-
mente apto y se realiza una valoracién ordinal.

Las valoraciones recibidas por cada experto en cada caracteristica
se promedian y el promedio de estos promedios permite dar una
ubicacién a cada experto en la escala de 1 a 5 utilizada. La decision
final la toma el investigador seleccionando aquellos expertos que estén
mejor situados en la escala, segun las posibilidades que tenga y el
numero que vaya a utilizar. Este procedimiento le permite también
tener una valoracion de la consideracion que se tiene de cada exper-
to en el colectivo escogido y tenerlo en cuenta a la hora de tomar sus
decisiones y argumentar sus resultados.

Los métodos que descansan en alguna valoracion de las capaci-
dades del experto, parten de pedir al experto su valoracién sobre
situaciones para las que es conocida o0, al menos aceptada, una de-
terminada solucion. A partir de los aciertos del experto se llega en-
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tonces a una decision sobre si se usa o no, o se llega a la conclusion
de que se requiere mas informacion.*

Una forma de lograr esto es mediante un grafico como el que se
muestra en la figura siguiente:

Competencia de expertos
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Aqui se ha trazado un sistema de coordenadas en el que las
abscisas representan el namero de pruebas a que se sometié al ex-
pertoy las ordenadas el numero de aciertos que tuvo. De esta forma
cada experto estara representado por un punto, que puede resultar
en cualquiera de las regiones que se refieren a continuacion.

En el sistema de coordenadas se han trazado dos rectas paralelas,
una corta al eje de las ordenadas en q, y la region situada por enci-
ma de ella es la region de aceptacién del experto. La otra corta al eje
de las ordenadas en a, y la region situada por debajo de ella es la
region de rechazo del experto. Si los datos del experto se situan entre
ambas rectas es necesario realizar mas ensayos para llegar a una
determinacion pues con los datos obtenidos y las determinaciones
anteriores no es suficiente para llegar a una decision.

Para determinar las rectas que limitan las regiones, se necesita
tomar primero algunas decisiones como:

* Proporcion limite de decisiones correctas por debajo de la cual se
debe rechazar al experto (p,).

* Proporcién limite de decisiones correctas por encima de la cual se
debe aceptar al experto (p,).

*Ver por ejemplo, Amerina, Penborn y Reussler: “Analisis secuencial de Wald y
Ro0”, en Principles of sensory evaluation of food, A.P. London, New York, 1965.
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* Significacion de la prueba a realizar, es decir, probabilidad acepta-
da de cometer un error de tipo I (es decir, probabilidad de rechazar
a un experto cuando se le debia aceptar, o).

* Potencia de la prueba a realizar, es decir, complemento de la pro-
babilidad de cometer un error de tipo II (es decir, complemento de
la probabilidad de aceptar a un experto cuando se le debia recha-
zar, 1-f).

A partir de estas determinaciones se calculan entonces los
parametros necesarios para definir las rectas:

K, = log(p,) - log(p,)
K, =log(1-p)) - log(1-p,)
e, = log(p) - log(1-o)
e, = log(1-f) - log(o)

Con estos parametros los puntos de corte sobre el eje de las orde-
nadas resultan:
el
! -K 2
)
K,-K,

ao:K
a1:

y la pendiente comun para ambas rectas es:

ey rT0 3t - - - = = = - - =

en las que nrepresenta el nimero de ensayos de cada experto evalua-
do y C el numero de decisiones correctas en ese numero de ensayos.

Aqui también se trata de una forma de llevar a cabo la seleccion
de los expertos a partir de un procedimiento que descansa en la
evaluacion del experto; por supuesto, pueden disenarse otros proce-
dimientos, pueden cambiarse las expresiones y los parametros utili-
zados, lo que si no es recomendable es renunciar a la utilizacion de
criterios que tomen en cuenta los errores de tipo I y II que pueden
cometerse (no existe un procedimiento infalible) y la decisién cons-
ciente del investigador sobre el margen de error que puede admitir
(precision de la decision).
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Conclusiones

A lo largo de este trabajo hemos querido resaltar el hecho basico
de que independientemente de la posicion personal del investigador
en la pugna cualitativo-cuantitativo, la utilizacion de indicadores (sean
cualitativos o cuantitativos) debe hacerse de forma tal que se alcan-
ce objetividad reflejada en el hecho de que a partir del conocimiento
de los criterios que utiliza el investigador, cualquier persona puede
seguir su razonamiento y comprender sus conclusiones.

Esta es la razén fundamental por la que se debe tomar en cuenta
la naturaleza del indicador como variable y la precision de su domi-
nio y de la correspondencia entre este y la escala ordinal que intere-
sa al investigador; naturalmente los criterios del investigador para
determinar esta correspondencia, la escala ordinal y el dominio de-
penden de sus concepciones, y no necesariamente seran comparti-
das por todos, pero una vez precisadas estas, si debe ser claro para
cualquier lector como se obtienen las conclusiones.

Ademas, hemos querido llamar la atencion sobre el hecho de que
los indicadores deben corresponder a las caracteristicas que preten-
den medir, esto significa que el investigador tiene que dedicar aten-
cion a la determinaciéon de los indicadores y ser capaz de defender
su decision, estar en posesion de argumentos que convenzan sobre
la justeza de los indicadores utilizados. No se trata de que necesaria-
mente se proceda como se sugiere en el trabajo, el procedimiento
puede ser otro bien diferente, pero debe estar bien fundamentado y
poder ser sostenido en una discusion abierta.

Finalmente, aprovechando la utilizacion de expertos en la deter-
minacion de indicadores, hemos querido traer a primer plano un
aspecto esencial del método de expertos, la determinacion mima de
los expertos a la que se dedica muy poca atencion en la mayoria de
los casos y en otras se da por sentado que cualquiera que trabaja en
el area bajo analisis es un experto.

Este trabajo habra logrado su objetivo si los lectores se vuelven
mas reflexivos en estos temas y antes de tomar decisiones que pue-
den ser trascendentes en una investigacion, analizan la situacion y
escogen (o disenan) los procedimientos que van a utilizar para dar
mayor objetividad a sus resultados.
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HIPOTESIS, VARIABLES Y DIMENSIONES
EN LA INVESTIGACION EDUCATIVA

Dr. Antonio Blanco Pérez
Facultad de Ciencias de la Educacion, ISPEJV

Desde hace algun tiempo se discute en nuestro pais la pertinencia
de las formulaciones hipotéticas en el terreno de las ciencias socia-
les y, particularmente, en la investigacion educativa. Por suerte, he-
mos arribado a un consenso que permite la utilizacion de alternati-
vas que sustituyen a la hipétesis tradicional para el planteamiento
de disefios de investigacién y ya hoy resulta comuin el uso de ideas o
preguntas cientificas, que exoneran al investigador de una compro-
bacion empirica, por via experimental, de los resultados de sus in-
dagaciones o propuestas. La discusion a que haciamos referencia no
es nueva, por el contrario, ya desde los anos 50 del siglo xx se fomen-
taron serias dudas en cuanto a la posibilidad de verificacién de cual-
quier hipétesis en el ambito de las relaciones humanas, donde la
carga de subjetividad, tanto de los sujetos investigados como del
propio investigador, es innegable e incontrolable. Esas_objeciones,

-~ ~de marcada intencién antipositivista, contribuyeron decisivamente
a la aparicion y difusion de nuevos enfoques investigativos (cualita-
tivos), de métodos no hipotéticos (investigacién-accion) y de
paradigmas de investigacion (sociocritico), que hoy resultan domi-
nantes en la investigacion social.

La critica de la herencia positivista, desarrollada por los miem-
bros de la escuela de Franckfurt y los llamados neomarxistas, con-
dujo a la configuracion de nuevas teorias sobre la investigacion y la
practica social, cuyos mejores exponentes europeos son J. Habermas,
L. Althusser y M. Foucault . También los socidlogos norteamerica-
nos han hecho serias criticas a los planteamientos hipotéticos, en
especial C. Wright (1961) y N. Chomski (1988}, asi como los partida-
rios del anarquismo metodolégico, en especial P. Feyeraband (1975).
Si en algo coinciden las actuales teorias del pensamiento complejo y
de la caoplejidad es en su critica al planteamiento hipotético y a las
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pretendidas verificaciones en los estudios sociales, sobre los que al-
bergan serias dudas, tanto Morin (1990) como Gleick (1987) y
Mandelbrot (1977). Tales criticas, a veces demoledoras, se apoyan
en las innegables evidencias del afan desmedido de algunos investi-
gadores por “descubrir” y “verificar” leyes y principios de dudosa
confirmacion mas alla del ambito puramente experimental.

En el campo de la investigacion educativa abundan los ejemplos
de estas manipulaciones. Particularmente en la pedagogia podemos
hacer un amplio inventario de resultados de investigacion, muchos
de ellos conducentes a la obtencion de grados cientificos, que des-
cansan en formulaciones hipotéticas verificadas a nivel experimen-
tal, en condiciones de laboratorio pedagdgico, con muestras selec-
cionadas intencionalmente y estricto control de las variables ajenas,
tal como se disenaria un experimento de ciencias naturales o de
tecnologia. Estas formulaciones se refieren tanto a métodos de ense-
nanza como a estrategias educativas, disefios curriculares, sistemas
de evaluacion o propuestas metodologicas, a las que se confiere la
categoria de variables independientes que actian sobre la calidad
del aprendizaje, la formacion de valores, la interdisciplinariedad, los
resultados académicos o el desarrollo de habilidades, por solo citar
algunos ejemplos.

En todos los casos la verificacion a nivel experimental resulta con-
vincente, casi siempre apoyada en abundante material estadistico,
pero muy pocas veces resiste la prueba de su aplicacion en las con-
diciones reales de la practica social, en la escuela real, con los maes-
tros y alumnos que se encuentran en ella y con las condiciones ma-
teriales y sociales concretas en que se desarrolla la educacion. Por el
contrario, no conozco ningun caso en que un investigador, después
de someter su hipétesis a una prueba de verificacion, reconozca el
fracaso de su planteamiento inicial. Todas las hipétesis se comprue-

— — ban exitosamente; lo que nos lleva a pensar que, o bien todas esta-

ban muy bien formuladas o, por el contrario, algunas de ellas han
sido objeto de manipulaciones, en la busqueda de una confirmaciéon
no siempre alcanzable por via cientifica. Lo cierto es que muy pocas
de estas construcciones se llevan a la practica y cuando se hace casi
nunca logran el resultado esperado.

No quiere esto decir que la formulacion hipotética esté completa-
mente desechada para la investigacion educativa en particular, o
para las ciencias sociales en general. Existen temas, problemas y
contradicciones cuya solucién puede ser planteada en estos térmi-
nos, lo que significa que la indagacion transcurrira por los caminos
de la induccion y deduccion. Dicho de otro modo, hay asuntos que
exigen la formulacion de una hipoétesis que, en principio, debe ser
verificada empiricamente.

La cuestion reside en distinguir qué tipo de hipétesis debe formu-
larse, cual es la forma mas adecuada para verificarla, qué requisitos
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debe cumplir esa verificacion y cual es el peso de la hip6tesis dentro
de toda la investigacion. Asi, por ejemplo, una investigacién que des-
cansa en una idea a defender o en una serie de preguntas cientificas
puede utilizar una hipétesis para comprobar la existencia de ele-
mentos constitutivos de la situacion que dan lugar al problema cien-
tifico o para verificar la viabilidad de la solucion planteada en un
grupo experimental, sin pretender con ello la extrapolacion del re-
sultado a otros contextos.

En sentido general se pueden distinguir cuatro tipos de for-
mulaciones hipotéticas, aplicables a las investigaciones sociales
(Zettemberg, 1990):

De investigacion (Hi). También llamada hipoétesis de trabajo, sirve
como pauta general para tratar el objeto de estudio. La “hipotesis de
trabajo” es muy utilizada en la investigacion histérica y sociolégica,
su verificacion se realiza mediante la confrontacion de diferentes
fuentes de informacion, por ejemplo la bibliografia especializada, las
encuestas y entrevistas y la observacion del investigador.

Nulas (Ho). Se plantea una hipotesis que debe ser refutada median-
te la informacion empirica disponible, a la que puede llegarse me-
diante la experimentacion o la constatacion en el terreno.

Alternativas (Ha). Se elaboran dos o mas formulaciones, la infor-
macion empirica debe servir para seleccionar la mas confiable.

Estadisticas (Hm). Son aquellas que buscan establecer una rela-
cion matematica entre las variables, en forma de proporciones, co-
rrelaciones, distribuciones, probabilidades, etc. Si bien pueden veri-
ficarse en muestras pequenas y controladas, son de muy dudosa
comprobacion en la practica social.

De todas ellas la mas conveniente para la investigacion educati-

_va es la llamada hipétesis de trabajo. Si admitimos que la hipétesis- — —
es una respuesta anticipada al problema cientifico planteado (Pérez,
Garcia y otros, 1996 ), debe poseer la capacidad de verificarse me-
diante hechos y datos empiricos tomados de la realidad, lo que le
confiere credibilidad a las soluciones que de ella se deriven.

Las hipdétesis de trabajo no implican una demostracion experi-
mental, ni requieren la configuracion de grupos de pruebay control,
sino que se verifican (o refutan) en la practica, mediante la aplica-
cion de métodos empiricos y procedimientos logicos sobre las mues-
tras seleccionadas, que sirven de fuentes para la recopilacion de la
informacion. Por esta razén, la hipétesis de trabajo se utiliza para
confirmar una suposicion inicial, que sirve de sustento a las tesis
que se plantean en la investigacion.

Las hipétesis de trabajo pueden clasificarse en tres grupos: las
correlacionadas, las de diferencia de grupos y las causales
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991).
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Las hipotesis correlacionadas establecen la relacion entre dos o
mas variables, llegando en algunos casos a explicar esa relacion.
Ejemplo de estas hipoétesis seria la siguiente formulacion: “...la moti-
vacion por el estudio influye en la disciplina y el rendimiento escolar”
o a la inversa “...el rendimiento y la disciplina del escolar dependen
de su motivacion por el estudio”.

Las de diferencia de grupos establecen desigualdades entre dos o
mas grupos respecto a una variable seleccionada, llegando en algu-
nos casos a definir el sentido en que opera dicha diferencia. Ejem-
plos de estas formulaciones serian, para el primer caso: “..durante
la edad escolar se manifiestan diferencias entre el rendimiento aca-
démico de los ninos y el de las ninas”, y para el segundo “...durante
la edad escolar las ninas obtienen mejores resultados académicos
que los nirtos”.

Las formulaciones causales intentan explicar las causas y efectos
de la relacion entre las variables o de las diferencias entre los gru-
pos. Pueden ser bivariadas, cuando participan en ella dos elemen-
tos, uno como variable independiente y otro como variable depen-
diente, o multivariadas, cuando participan mas de dos variables en
cualquiera de las circunstancias apuntadas anteriormente. Un ejem-
plo del primer caso es “...el rendimiento académico depende de la
disciplina”, donde rendimiento es la variable dependiente y discipli-
na la independiente; en cuanto al segundo caso sirve de ejemplo la
formulaciéon “..el rendimiento académico y la disciplina del escolar
dependen de su motivacion por el estudio”, donde los dos primeros
elementos (rendimiento y disciplina) son variables dependientes del
tercero (motivacion).

En cualquier caso, la formulacion de hipdtesis de trabajo esta pre-
cedida de la conceptualizacion de las variables que la componen,
que a su vez deben estar identificadas desde la formulacion del pro-
- — —blema cientifico. el objeto de estudio y el campo de accion.

La conceptuahzacmn de las variables es un asunto complejo, que
requiere la maxima atencion del investigador. En algunos casos po-
demos utilizar las definiciones ya existentes en la bibliografia espe-
cializada, sobre todo cuando son términos conocidos, sobre los que
existen resultados comprobados y aceptados por la ciencia. En otros
casos se deben realizar adecuaciones a las definiciones preceden-
tes, cuando no se ajustan a las condiciones actuales o a las circuns-
tancias especificas en que opera el objeto de estudio. Por ultimo, el
investigador puede verse en la necesidad de elaborar una nueva de-
finicion, cuando las variables no han sido consideradas con anterio-
ridad o cuando las definiciones anteriores no satisfacen las necesi-
dades de la investigacion. En cualquiera de estas circunstancias el
investigador debe ser lo suficientemente honesto para reconocer las
fuentes de dichos conceptos y establecer con exactitud las diferen-
cias entre la creacion personal y la ajena.
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Las conceptualizaciones pueden ser de dos tipos: ostensivas o
verbales (Zettemberg, 1990). Las de tipo ostensivo no requieren de
otras construcciones verbales para revelar su significado, sino que
se explican por si mismas, por e¢jemplo team work , qjuste conyu-
gal, cohesion grupal, etc. Las de tipo verbal requieren de otras
construcciones linguisticas que permiten comprender los limites
en que opera el concepto, sean de caracter temporal, espacial,
circunstancial o contextual y son las mas utilizadas en el lengua-
je cientifico.

A su vez, las conceptualizaciones verbales pueden ser reales, tam-
bién llamadas corrientes analégicas, nominales, convencionales o
disposicionales.

Conceptualizaciones reales (o corrientes). Designan una verdad
convencional, aun no aceptada por la ciencia, que requiere de con-
firmacién por la via empirica.

Conceptualizaciones analdgicas. Que afirman verdades de algu-
nos tipos ideales desarrollados por la ciencia, que no tienen que ser
comprobados nuevamente. Estos términos pueden ser propios o aje-
nos, en este ultimo caso actian como préstamos de una ciencia a
otra rama del conocimiento.

Conceptualizaciones nominales. Se producen sin que existan pro-
nunciamientos especificos sobre las proposiciones relacionadas en
el concepto, por lo que no pueden verificarse empiricamente.

Conceptualizaciones convencionales (o aristotélicas). Contienen
dos elementos, el genus proximumn, atributo que el objeto comparte
con una clase mayor de fenomenos, y la differentia specifica, atribu-
to peculiar que distingue al objeto dentro de la clase mayor y lo ubi-
ca en una clase especifica.

Conceptualizaciones disposicionales. Establecen las relaciones

— -funcionalesentre dos omaselementos del concepto, asi si un objeto
X es sujeto de las influencias de A y B su relacion se define como X =
J(A, B).

En el trabajo con formulaciones hipotéticas resulta de vital im-
portancia la definicion del tipo de relaciones que se establecen entre
las variables, puesto que la verificacion depende del grado en que se
puedan demostrar esas relaciones. Esto exige mucha precision en el
uso de los términos logicos que enlazan a las variables, ya que una
expresion mal utilizada puede desvirtuar completamente el sentido
de la formulacion.

Las relaciones entre variables pueden clasificarse como sigue:

1. Reversible: si X, entonces Y, y si Y entonces X,
o irreversible: si X, entonces Y, pero si Y, no hay conclusion respec-
toa X.
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2. Determinista: si X, entonces siempre Y,
o estocastica: si X, entonces probablemente Y.

3. Secuencial: si X, entonces mas tarde Y,
o coexistente: si X, entonces tambien Y.

4. Suficiente: si X, entonces independientemente de otra cosa, Y,
o contingente: si X, entonces Y, pero solo st Z.

5. Necesaria: si X, y solo X, entonces Y,
o sustituible: si X, entonces Y, pero si Z, también Y

6. Interdependiente: cuando en la relacion se combinan los atributos
de reversibilidad, contingencia y secuencialidad, por ejemplo: si X
varia a Xi, Xii, Xiii...., entonces Y varia tambien a Yi, Yii, Yiii..,
etcétera.

Una vez que se han establecido con precision las relaciones entre
las variables es preciso realizar su operacionalizacion, o sea, iden-
tificar las dimensiones, indicadores, escalas y categorias con las que
puede constatarse la presencia de la variable que interesa medir. En
muchas investigaciones que acuden a la formulacion hipotética ob-
servamos que las insuficiencias metodologicas en el tratamiento de
las variables se concentran en la incapacidad para medir todas las
dimensiones en que se manifiestan, lo que trae como consecuencia
que los resultados del estudio carecen de imparcialidad, objetividad
y exactitud. Cuando estas omisiones se producen por desconoci-
miento resultan perdonables, pero cuando obedecen a intereses del
autor demuestran una actitud espurea ante la ciencia, que debe ser
severamente criticada.

En la teoria investigativa se han definido tres tipos de variables,
que corrientemente aparecen en los disefnlos hipotéticos: variables
dependientes, independientes y ajenas. No creemos necesario pro-
fundizar sobre las caracteristicas de cada una, aun cuando abun-
dan los ejemplos en que se confunde la relacion entre las dos prime- — — -
ras o no se toman en consideracion las que actiian paralelamente a
la relacion principal.

Nos interesa puntualizar en la identificacion de las dimensiones e
indicadores para una variable. Es muy comun que al medir la exis-
tencia de un fenémeno pedagégico acudimos a la aplicacion de en-
cuestas y entrevistas, que pueden extenderse a todos los supuestos
implicados: maestros, alumnos, padres, funcionarios y otros. Con
ello suponemos que obtenemos informacion fidedigna sobre el fené-
meno investigado, por ejemplo, la disciplina escolar. Sin embargo,
estas técnicas solo pueden ofrecer el criterio de los sujetos investiga-
dos, pero nunca el estado real de la disciplina. La vision subjetiva de
los implicados debe complementarse con el registro objetivo de los
hechos, que solo puede lograrse mediante la observacion cientifica o
la creacion de situaciones experimentales. Con esto subrayamos la
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existencia de dos dimensiones de cada variable: la objetiva y la sub-
jetiva, que deben ser controladas por igual.

En cualquier variable se pueden distinguir dimensiones cuantita-
tivas y cualitativas. Asi, por ejemplo, €]l rendimiento académico pue-
de medirse a través del porcentaje de aprobados durante un periodo
lectivo y mediante la comparacion de la calidad de las calificaciones
obtenidas en ese periodo.

Las dimensiones de la variable también pueden ser espaciales y
temporales. La primera se refiere a un espacio concreto, por ejem-
plo, el cumplimiento de las normas disciplinarias en el aula, en el
taller o en el area de deportes. La segunda se refiere al tiempo en que
se realiza el control: la semana lectiva, el semestre, el curso escolar.

Otro tipo de dimensiones son las contextuales y situacionales. Es
evidente que el rendimiento académico del alumno no se comporta
de la misma manera en los controles parciales, los examenes finales
o las pruebas selectivas para el ingreso a determinada institucion o
carrera; la situacion especifica en que se desarrolla la evaluacion le
imprime una ténica diferente. De la misma forma el rendimiento
académico varia si €l ejercicio evaluativo esta programado previa-
mente o0 si es de caracter sorpresivo, aqui el contexto influye sobre el
resultado de la mayoria de los alumnos.

Por ultimo, las dimensiones de la variable pueden ser individuales
y grupales. El cumplimiento de la normatividad establecido por la
disciplina escolar debe ser controlado en ambas dimensiones, pues-
to que pueden existir grandes diferencias entre el comportamiento
individual del alumno y el comportamiento general del grupo al que
pertenece, como también entre su comportamiento cuando esta solo
0 cuando participa de la actividad grupal.

Este asunto requiere de un profundo analisis previo del objeto de
estudio, para que puedan establecerse con exactitud todas las di-
mensiones e indicadores que identifican a la variable seleccionada.
A partir de aqui podra elaborarse una hipoétesis sélida y verificable.

En el siguiente esquema se presenta el analisis de las dimensio-
nes posibles para las dos variables utilizadas como ejemplo: discipli-
na y rendimiento escolar:

Dimensiones Rendimiento Disciplina

Cuantitativa Porcentaje de apro- Cantidad de hechos.
bados.

Cualitativa Calidad de las califi- Trascendencia, mag-
caciones. nitud.

Objetiva Calificaciones. Sanciones y estimu-

los.
Subjetiva Criterios sobre el Criterios sobre la dis-
| rendimiento (de los ciplina (de los maes-
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maestros, alumnos, tros, alumnos, pa-
padres, funcionarios dres, funcionarios y
y otros). otros).

Espaciales En los examenes, tra- En el aula, taller,
bajos de clase, tareas area de deportes, bi-
extraclase y otros. blioteca y otros.

Temporales Semanal, mensual, Semanal, mensual,
semestral, curso es- semestral, curso es-
colar, carrera, etc. colar, carrera, etc.

Contextual En ejercicios progra- Bajo control del do-
mados 0 sorpresivos. cente, o de otras per-

sonas.

Situacional En los controles par- En las actividades
ciales, finales o de se- docentes, extrado-
lectividad. centes, recreativas,

etcétera.

Individual Rendimiento indivi- Cumplimiento indi-
dual, por asignatura, vidual de las normas
periodo y curso. disciplinarias.

Grupal Rendimiento grupal, Cumplimiento gru-
por asignatura, perio- pal de las normas
do y curso. disciplinarias.

La formulacién hipotética no siempre resulta recomendable. Hay

muchos factores que limitan la posibilidad de construir una hipoéte-
sis creible y verificable. Entre ellos cabe citar:

* La diversidad de variables que intervienen en el problema y el ob-
jeto de estudio.

* La variedad de dimensiones comprendidas dentro de una o varias
de las variables seleccionadas.

* Los impedimentos para lograr el control de 1as variables ajenas.-

* Las dificultades para elaborar indicadores precisos y confiables
para cada una de las dimensiones identificadas.

* Los inconvenientes para disenar los instrumentos que permitan la
medicion de las variables en cada una de sus dimensiones, sobre
todo en las formulaciones hipotéticas multivariadas.

* Las limitaciones de tiempo y recursos para el desarrollo de inves-
tigaciones complejas.

* La imposibilidad de reproducir, a escala de la practica social, las
condiciones ideales en que se desarrollaria la demostracion expe-
rimental.

En estos casos cabe la posibilidad de utilizar la idea a defender o
las preguntas cientificas como alternativa legitima para la investiga-
cion. La idea a defender se argumenta, se explica y se ejemplifica,
con el auxilio de hechos y datos extraidos de la practica y con los
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razonamientos construidos a partir de la consulta de las fuentes y la
elaboracion intelectual del investigador. Las preguntas cientificas im-
plican la busqueda de respuestas, con una intencion heuristica, a
partir de todos los elementos anteriormente sefialados (Blanco, 2001).
En cada caso es posible el diserio y aplicacion del método hipotético-
deductivo para las pruebas empiricas que permiten la constatacion
de los hechos que configuran la situaciéon problémica o para la veri-
ficacion de un resultado concreto sobre el que existia una suposi-
cién fundamentada.

En estos ejemplos la hipotesis se utiliza como elemento auxiliar
del diseno, al mismo nivel que los otros métodos aplicados en la
investigacion, por lo que no requiere de una demostracion en condi-
ciones experimentales.

Las validaciones de las propuestas derivadas de ideas a defender
o de preguntas cientificas pueden lograrse a partir de estudios de
factibilidad o criterios de expertos, que pueden ofrecer una vision
objetiva de las virtudes o insuficiencias de cada solucién. Es eviden-
te que una investigacion sustentada en ideas o preguntas no debe
comprometerse a una verificacion experimental, como seria el caso
obligado para una formulacién hipotética.

En conclusién, la formulacion de hipétesis es un procedimiento
cientifico valido para las ciencias, aun cuando tiene serias limitacio-
nes para su aplicacion en el terreno de las ciencias sociales y, parti-
cularmente, en la investigacion educativa.

En este tipo de investigacion se dispone de alternativas metodo-
légicas que satisfacen las exigencias del conocimiento cientifico. La
utilizacion de hipétesis en las investigaciones educativas implica una
profunda reflexion sobre las variables, sus dimensiones e indicadores,
que aseguren la credibilidad y verosimilitud de los resultados, asi
como la posibilidad de su aplicacion en las condiciones reales en
que se manifiesta el fenémeno educativo. - - =~ - - - - - - - -
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PEDAGOGIA, TABLAS DE CONTINGENCIA
Y VALIDACION DE HIPOTESIS
CIENTIFICO-PEDAGOGICAS

Dr. C. Manuel Silva Rodriguez
Academia de las FAR Mdaximo Gomez

Introduccién

La penetracion de las matematicas en las ciencias naturales se
torné un rasgo caracterizante de la modernidad. Posteriormente, ya
en la contemporaneidad, se estudié también con los métodos mate-
maticos la problematica de las ciencias sociales y del pensamiento.
Todo ello ha sido denominado la “matematizacion del saber”, como
parte del empeno de explicacion nomologica (sujeta a leyes) de los
procesos de la realidad.

Es también conocido €l llamado “giro hermenéutico” en las cien-
cias contemporaneas sobre la sociedad, el hombre y el pensamiento,
en un intento de “comprender el sentido” de esos procesos de la
realidad y las posibilidades de las matematicas de asimilar dicho
sentido. Matematicos, hermenéutas y cientificos sociales prosiguen
hoy los esfuerzos de explicacion y de comprension, muchas veces
sin contacto mutuo y otras en debate enconado. La pedagogia, como
_ importante ciencia social que es, no-queda fuera de estas considera-
ciones. De aqui la importancia del tema que nos ocupa.'*

La matematizacion del saber se enfoca en dos planos, uno dirigido
a explicar mediante modelos matematicos las leyes, regularidades y
tendencias que rigen la realidad, y otro orientado a la aplicacion de
las matematicas en la investigacion cientifica. Al partir de esta con-
cepcion, mi propésito es poner en manos del lector varias considera-
ciones acerca de la problematica de las tablas de contingencia, y
compartir algunas experiencias de su empleo en la investigacion cien-
tifico-pedagoégica, donde siempre han tenido una amplia utilizacion.

El presente trabajo busca revelar varias aristas de las problematl-
cas mencionadas tales como:

* La posibilidad de matematizar la ciencia pedagégich.

'* Las notas aparecen al final del tema.
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* El uso de las tablas de contingencia para poner de manifiesto las
relaciones existentes entre los datos que corresponden a las varia-
bles que intervienen en los fenémenos pedagogicos, desde los
bivariados hasta los multivariados, sus posibilidades y limitacio-
nes a la hora de realizar conclusiones cientifico-pedagogicas.

* El manejo diferenciado de los datos recopilados y relacionados en
tablas, segun se trate de constatar (validar) hipétesis o de explorar
dichos datos.

* El empleo del modelo logaritmico lineal, como procedimiento avan-
zado de analisis simultaneo de varias variables categoriales o cua-
litativas, para el ajuste de determinados modelos a las tablas de
contingencia multidimensionales y el calculo de parametros en
esos modelos.

El tema de las tablas de contingencia no esta agotado en la litera-
tura estadistica actual, menos aun cuando ellas sirven de basamen-
to a los modelos como el senalado anteriormente, con amplias posi-
bilidades de empleo en la pedagogia.

La gran mayoria de los ejemplos utilizados para ilustrar nuestras
ideas y criterios, corresponden a investigaciones pedagogicas lleva-
das a cabo junto a mis colaboradores en el periodo 1975-1998 con
estudiantes de varios centros de educacion superior del pais, por lo
que las experiencias expuestas son hechos reales vivenciados en lo
teorico y en lo practico por el que suscribe.

Deseo agradecer la ayuda prestada por Haydée Suanes Canet,
doctora en ciencias matematicas, y Adela Reyes Vidal, doctora en
ciencias pedagogicas, que leyeron el material y realizaron valiosas
recomendaciones.

De los lectores recabo un juicio critico que les pido me lo hagan
llegar.

La posibilidad de matematizar la ciencia
pedagégica

Vivimos una aguda y actual polémica acerca de la posibilidad de
“matematizar” toda ciencia o solo una parte de ella (las ciencias natu-
rales y técnicas), en las condiciones existentes del desarrollo del cono-
cimiento cientifico. Dicha polémica abarca desde las posiciones de
Herbert A. Simon (soci6logo y economista estadounidense, premio Nobel
de economia en 1978): “La matematica es el idioma universal de la
ciencia contemporanea, no existen limitaciones de principio para la
formalizacion y sistematizacion de cualquier problema cientifico”,?
hasta las de Miguel Martinez M. (psicoOlogo venezolano) cuando afir-
ma: “...las limitaciones de las técnicas estadisticas no son algo pasa-
jero, debido, por ejemplo, a su actual nivel de desarrollo; es algo esen-
cial, derivado de los principios subyacentes que aceptan, de sus
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presupuestos epistemologicos. Y los buenos profesionales de la esta-
distica lo advierten claramente a los usuarios incautos haciéndoles
tomar conciencia de lo que se asume como punto de partida”.®

Desde nuestro punto de vista, ni se puede ignorar el papel de lo
subjetivo en las ciencias sociales y del pensamiento, pretendiendo
enfocar los fendmenos de esta esfera bajo el paradigma gnoseolégico
de las ciencias naturales, ni desconocer las posibilidades ilimitadas
del conocimiento humano en la perspectiva de su desarrollo. El co-
nocimiento humano no se detiene, avanza, y en €l futuro tendremos
también una matematica elaborada, “a la medida” del paradigma
epistemologico de aquellas ciencias, donde el papel de lo subjetivo
no se puede eliminar.

Por todo ello, coincidimos con la Dra. C. Luisa Redondo Botella y
otros autores al plantear que:*

a) Con el empleo de métodos cuantificadores no se trata de medir mag-
nitudes aisladas del fenémeno pedagégico, sino sus factores
interactuantes de modo que al aplicar dichos métodos, estos funjan
como modelos® de las relaciones que existen entre aquellos, asi como
de sus tendencias, puesto que indagar no es solo conocer la situa-
ciéon presente, sino observarla en su movimiento hacia el futuro.

b) Para llevar a cabo €l estudio del aspecto cuantitativo del fenome-
no pedagoégico de que se trate, es preciso disponer de una ade-
cuada informaciéon y que, ademas, esta se presente en forma tal
que sea posible su traslacion al sistema simbdlico de las mate-
maticas. Adquirir dicha informaciéon representa recorrer un ca-
mino en el que la certeza no se ofrece como acabada e inmutable,
sino que se encuentra sujeta a perfeccionamiento y enriqueci-
miento. Los datos que aparentan ser ciertos dentro de determi-
nados limites, pueden tornarse poco precisos al rebasar a estos
el propdsito que nos ocupe; es decir, al profundizar o ampliarse el
horizonte de nuestras pesquisas.

¢) Las matematicas estan avanzando en €l emperno de aproximarse al
aspecto cualitativo de los hechos pedagogicos, tanto como lo es
posible, en la busqueda de formas para llevarlo a cabo. Ejemplo de
ello son las variables cualitativas, los conjuntos borrosos, los siste-
mas dinamicos caéticos. Estos conocimientos se estan incorpo-
rando paulatinamente a la practica metodoldgica de la investiga-
cion en las ciencias sociales en general y la pedagégica en particular.

d) Al ser el simbolo que se asigna en la investigacion cientifico-pedago-
gicay social en general de caracter numeérico, €l criterio que se adopte
necesariamente tiene que corresponder a algo cualitativo, por débil
que sea su manifestacion, puesto que lo cualitativo no existe abso-
lutamente desprovisto de lo cuantitativo ni reciprocamente.

e) Al aplicar métodos matematico-estadisticos debe tenerse presen-
te que los datos pedagégicos, preferentemente, habran de res-
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ponder en teoria o por lo menos en el nivel empirico a una distri-
bucion identificable de la particularidad o singularidad que se
confronte. De no ser asi, supondria actuar con la estadistica no
paramétrica que es mas limitada. También sucede que la infor-
macion obtenida, por ser reducida, no se ajuste satisfactoriamente
a una distribucion conocida, lo que habria de tenerse en cuenta
para decidir el camino mas conveniente tomando en considera-
cion los diferentes elementos del caso

Todo lo anteriormente expuesto nos lleva a afiliarnos a la concep-
cion de aquellos pensadores que admiten la posibilidad de
matematizar todo el conocimiento cientifico, incluidos el pedagégico,
el social y el del pensamiento.

Las tablas de contingencia en la pedagogia

Debemos comenzar recordando que con la utilizacion de métodos
cuantificadores en la pedagogia, no se trata de medir magnitudes
aisladas del fenémeno pedagogico, sino sus variables interactuantes.
De aqui parte precisamente la necesidad del empleo de las tablas de
contingencia en la pedagogia y otras ciencias sociales: jponer de
manifiesto las relaciones existentes entre los datos que correspon-
den a esas variables sometidas a estudio!

La tabla 1 presenta una muestra de 212 estudiantes cubanos de
la educacién superior clasificados por nosotros en 1985 con respec-
to a dos variables cualitativas: los niveles de desarrollo de la motiva-
cion profesional (MP) y los cursos en que se encontraban al momen-
to de hacer la medicion.

TABLA 1 Variacion de la motivacion profesional por cursos

Niveles de

desarrollo

de la MP Curso 1l |Curso 2 |Curso 3 |Curso4 |Curso 5 Total

Muy 1 8 8 2 6 25

elevado (4,0 (9,0 (5,5) 5,2) (1,3)

Elevado 4 30 17 24 1 76
(12,2) (27.2) (16,8) (15,8) 4,0

Medio 25 31 20 18 4 98
(15,7) (35,1) (21,7) (20,3) (5,2)

Débil 4 7 2 0 0 13

2,1) 4,7) (3,0) 2,7 (0,5)
Total 34 76 47 44 11 212
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Tal ordenamiento de los datos lo conocemos como tabla de contin-
gencia, cuyo uso es muy frecuente en las ciencias sociales (incluida
la pedagogia) para representar de manera organizada los resultados
obtenidos al emplear los diferentes métodos y técnicas de investiga-
cion (encuestas, entrevistas, evaluacion de los expertos, etc.). Los
numeros en las celdillas de la tabla 1 son las frecuencias observadas
y calculadas, estas ultimas representadas entre paréntesis.® Esta
tabla se conoce especificamente como tabla bidimensional de contin-
gencia ya que incluye la clasificacion de individuos, estudiantes en
este caso, de acuerdo con dos variables.

Otras tablas de mayores dimensiones aparecen cuando una mues-
tra de individuos se clasifica con respecto a mas de dos variables.
Asi, por ejemplo, la tabla 2 representa una tabla de contingencia
tridimensional concerniente a la conducta en clase de 97 escolares
de diez anos de edad.”

TABLA 2 Conducta en clase de los escolares

Conducta Indice Condiciones| Condiciones | Condiciones |Total
en clase de riesgo | adversas adversas adversas
bajas medias altas
No desviada | Sin riesgo | 16 ( 8,72) 15 (20,92) 5(4,18) 36
Con riesgo| 7 (11,90) 34 (28,56) 3(5,71) 44
Desviada Sin riesgo | 1 ( 1,85) 3 (4,44) 1 (0,89 5
Con riesgo| 1( 2,53) 8 ( 6,07) 3 (1,22) 12
Total 25 60 12 97

La primera variable es una clasificacion de la conducta en clase
de los ninos realizada por los maestros mediante dos categorias:
desviada y no desviada. La segunda es un indice de riesgo basado
en varios indicadores de las condiciones de vida de los escolares en
sus casas, tales como hacinamiento, numerosos miembros en la fa-
milia y otros semejantes. Las categorias de esta variable son con o
sin riesgo. La tercera variable es un indicador categorizado en bagjas,
medias y altas condiciones adversas en la escuela, tales como cam-
bios frecuentes del alumno de una clase a otra, etcétera.?

Otro ejemplo, ahora de alta complejidad, lo presentamos en la
tabla 3 que relaciona los datos referidos a los niveles de desarrollo
de cinco cualidades de la personalidad de 601 estudiantes univer-
sitarios cubanos. Estos niveles de desarrollo fueron categorlzados
en débiles (D) y elevados (E).

En la tabla 3 de cinco entradas (variables}, a las frecuencias ob-
servadas les hemos sumado una constante delta = 0,50 antes de ser
sometidas a cualquier analisis. Tal procedimiento es recomendable
cuando hay varias celdillas con frecuencias menores que 10. Es una
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TABLA 3 Variaciones intercualidades de la personalidad

AT C R (0N Actividad social
D E
FO FC FO FC
D D 22,50 22,59 2,50 1,95
D E 5,50 4,94 4,50 1,23
E D 2,50 2,80 2,50 0,54
D E 1,50 1,53 0,50 0,84
D D 8,50 7,76 1.50 2,28
E E 13,50 12,63 5,50 10,64
E D 2,50 3,69 1,50 2,40
E 14,50 15,06 29,50 28,13
D D 1,50 3,43 0,50 1,30
D E 0,50 2,67 3.50 2,90
E D 3,50 2,39 1,50 2,01
E E 7,50 4,65 6,50 11,24
E D D 1,50 1,18 3,50 1,52
E 8.50 6,81 25,50 25,19
E D 4,50 3,16 7,50 9,01
E 42,50 45,71 379,50 374,82
Total 141,00 141,00 476,00 476,00
Leyenda:
AS - Actividad social D - Débil nivel de desarrollo de la cualidad correspondiente
OS - Orientacién social E - Elevado nivel de desarrollo de la cualidad correspondiente
R - Responsabilidad FO - Frecuencia observada
C - Colectivismo FC - Frecuencia calculada (esperadaj para un cierto modelo de
AT - Amor al trabajo dependencia

correccion analoga a la de F. Yates (1934) para tablas de dos varia-
bles, la cual no afecta los resultados.

Las frecuencias esperadas para un cierto modelo de dependencia
se calcularon mediante complicados procedimientos matematicos,
comunmente empleados por los modernos paquetes computadori-
zados, uno de estos métodos es el denominado de “Newton-Raphson”.®

El paquete CSS (Complete statistical system) que empleamos en
nuestros calculos, determina las frecuencias esperadas mediante el
denominado qjuste iterativo proporcional, técnica original de W. E.
Deming y F. F. Stephan del afio 1940.1°

La prueba de relacion en el _fenéomeno pedagogico
bivariado
La cuestion mas importante relativa a las tablas de contingencia

es comprobar, como ya senalamos, si existe independencia o no
entre los datos correspondientes a las variables que conforman di-
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chas tablas. Un ejemplo de co6mo hacer este tipo de analisis se pue-
de mostrar con la propia tabla 1 que relaciona las frecuencias de la
motivaciéon profesional de los estudiantes universitarios con el cur-
so académico en que se encuentran. Aqui es evidente que si hubie-
ra independencia entre las frecuencias de ambas variables, la ex-
ploracion de datos o la constatacion de hipétesis que estemos
haciendo, conducira a encontrar una misma proporcion de alum-
nos con los cuatro niveles de desarrollo de la motivacion profesio-
nal en los cinco cursos investigados. Por supuesto, puede haber
independencia entre los datos que analizamos aunque esas pro-
porciones no sean exactamente iguales. Ello se debe al azar (ca-
sualidad) y no a una determinada dependencia, de aqui que el ob-
jetivo ahora se convierta en dilucidar mediante ciertos estadigrafos,
que dichas diferencias son lo suficientemente pequenas para no
ser tenidas en cuenta.

Uno de esos estadigrafos (hablamos solamente de las pruebas de
significacién) es el bien conocido ji-cuadrado que relaciona las fre-
cuencias observadas y esperadas de la siguiente forma:!!

(frecuencias observadas - frecuencias esperadas) ?
ji-cuadrado =

frecuencias esperadas

Si lo calculamos con los datos de la mencionada tabla 1 obtendre-
mos un valor para ji-cuadrado = 47,70 con 12 grados de libertad.'?
Al comparar este resultado con el valor critico de dicho estadigrafo
(21,03) para un nivel de significacién igual a 0,05, comprobaremos
que 47,70 es mayor que €l; lo cual significa que entre los datos ana-
lizados existe una relacion de dependencia.'®

Hemos venido escribiendo con toda intencion datos y no variables
analizadas porque la matematica estadistica no determina relacio-
nes entre variables, es el analisis teérico del fenémeno pedagogico
por parte del investigador, el que establece la hipétesis estadistica de
relacion entre las variables. La matematica solo puede constatar,
comprobar esta hipétesis y nada mas. Otro caso es cuando no he-
mos podido formular una hipétesis pedagoégica por la falta de indi-
cios suficientes e iniciamos un proceso de exploracion de datos que
pueda conducirnos a esa hipoétesis. Tomamos entonces el resultado
como un indicio que debe ser sometido al analisis teodrico.

De tal manera, cuando hablamos de relaciones estadisticas, lo
estamos haciendo en el sentido de que la variacion de los datos con-
cernientes a una variable va acompanada de la variacion de los da-
tos correspondientes a otra u otras variables, y solo el analisis en el
plano tedrico del fenémeno pedagogico, real, nos dira cual o cuales
actuan como causa y cudl o cuales como efecto. Es posible relacio-
nar la temperatura existente en las aceras de las calles de La Haba-
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na con la tasa de nacimientos de la ciudad de Beijing en China, e
incluso es posible que hallemos un valor de ji-cuadrado alto con una
elevada fiabilidad, mostrando que cuando la temperatura en las ca-
lles de nuestra capital es alta, la tasa de nacimientos en Beijing tam-
bién es alta y que cuando aquella es baja esta también lo es. Sin
embargo, la relacion carecera de sentido: no existe ninguna correla-
cion entre ambos fenémenos.

Este ejemplo ilustra con claridad que todo se puede relacionar y
obtener un valor de ji-cuadrado alto y fiable que carezca en absoluto
de significacion. Un valor de ji-cuadrado alto nos dice simplemente
que los datos recogidos son consistentes con la hipétesis que hemos
establecido, es decir, refuerzan nuestra hipétesis.

Junto con lo expuesto se puede dar también el caso de relaciones
“enganosas” entre los datos (mas potentes de lo que realmente son),
producto de no tener en cuenta las caracteristicas de las tablas y las
exigencias a los estadigrafos utilizados. Ilustraremos estos criterios
utilizando la tabla 1.

Si a las frecuencias observadas iniciales le sumamos un delta =
= 0,50 de acuerdo con la correccion de Yates por existir 13 de las 20
celdillas con valores menores que 10, ji-cuadrado sera igual a 42,98,
un 9,9 % menor que el calculado inicialmente (47,70), todavia por
encima de ji-cuadrado critico = 21,03.

Pero si en lugar de utilizar esta correccion, empleamos la que exi-
ge la mayoria de los matematicos estadisticos sobre la existencia de
menos del 20 % de las frecuencias esperadas menores que 5 y nin-
guna menor que 1, y unimos las filas como aparece en la tabla 4,
recibiremos un valor de ji-cuadrado igual a 43,81, un 8,2 % menor
que el obtenido al principio y aun por encima de ji-cuadrado critico
= 15,51 con 8 grados de libertad y fiabilidad igual o mayor que 95 %.

TABLA 4 Correccion de la tabla 1 (union de filas)

Niveles de

desarrollo

de la MP Cursol |Curso2 |Curso3 |Curso4 |Curso5 | Total
Muy elevado| 1 (4,0) 8 (9,0 8 (5,5) 2(5,2) 6(1,3 25
Elevado 4(12,2) | 30 (27,2)117 (16,8)| 24 (15,8 | 1 (4,0 76
No elevado | 29 (17,8)| 38 (39,8) |22 (24,7)| 18 (23,0)| 4(5,7) | 111
Total 34 76 47 44 11 212

Ahora bien, si adoptamos un criterio mas conservador puesto que
estamos tratando de demostrar relaciones causales entre las dos varia-
bles anteriores y exigimos que no puede haber frecuencias esperadas
con valores menores que 5, la tabla 1 adquirira la organizacién mostra-
da en la tabla 5 al unir ahora las filas y las columnas contiguas.

2
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TABLA 5 Correccion de la tabla 1 (union de filas y columnas)

Niveles de

desarrollo Cursos Cursos

de la MP iniciales Curso 3 finales Total
Muy elevado 9 (13,0) 8(5,5) 8(6,5) 25
Elevado 34 (39,4) 17 (16,8) 25 (19,8) 76
No elevado 67 (57.6) 22 (24,7) 22 (28,7) 111
Total 110 47 55 212

El valor de ji-cuadrado sera en este caso igual a 8,22, un 82,8 %

menor que el obtenido sin introducir modificaciones a la tabla de
frecuencias (47,70), por debajo de ji-cuadrado critico = 9,49 con 4
grados de libertad y una fiabilidad igual o mayor que el 95 %, lo cual
niega la relacion estadistica establecida en tres ocasiones al aplicar
otras exigencias a los datos de las tablas.

Como vemos, el tratamiento a una tabla de contingencia esta in-

fluido por varios agentes:

a) El tipo de relaciones estadisticas que se quiere demostrar, espe-

b)

ji-cuadrado =

cialmente si son relaciones causales. En este caso las exigencias
a los calculos se elevan en busca de un respaldo mayor a la hipé-
tesis que se desea constatar.

El estadigrafo empleado. ji-cuadrado, por ejemplo, puede crecer
engarnosamente a causa de la aparicion de valores menores que 1
en las frecuencias esperadas, las cuales por estar en el denomi-
nador de la formula:

(frecuencia observada - frecuencia esperada)?

frecuencia esperada

ejercen entonces un efecto multiplicador y no reductor en dicho
estadigrafo.

c) El tamario de la muestra. Cuando esta es pequenia, la posibilidad

d)

de aparicion de celdillas con frecuencias observadas de valor cero
o menores que 5 se incrementa. Aqui es recomendable, al menos,
sumar un delta correctivo de 0,50 a esas frecuencias de la tabla
y/o aumentar el numero de individuos en la muestra. No pocos
autores insisten en que estos sean 100 o mas en cada muestreo.
Las categorias (clases) de cada variable son numerosas. Aqui ocurre
un fenémeno semejante al anterior: se incrementa la posibilidad
de aparicion de celdillas con frecuencias observadas de valor cero
0 menores que 5. En este caso lo acertado es reducir las catego-
rias a un minimo indispensable y/o0 aumentar el numero de indi-
viduos muestreados.
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La prueba de relacion en el fenomeno pedagogico
multivariado

El analisis de las tablas de contingencia multivariadas (multidi-
mensionales) presenta problemas no encontrados en las tablas
bivariadas. En esos casos de tablas con tres o mas variables el peda-
gogo investigador puede querer constatar la independencia de algu-
nas variables con respecto a otras, o que una variable, en particular,
esté relacionada con algunas otras, que alguna otra es independien-
te de las demas, y asi hasta llegar a situaciones de hipdtesis todavia
mas complejas. Ahora como antes, el estadigrafo ji-cuadrado se usa
para comparar las frecuencias observadas y esperadas bajo una de-
terminada hipétesis estadistica.!®

[lustraremos con un ejemplo uno de los problemas que se pueden
presentar en el manejo de las tablas de contingencia multidi-
mensionales. Nos referimos a la influencia ejercida en otras dos va-
riables, por la inclusion o no de una tercera en la tabla de contingen-
cia. Para ello nos vamos a apoyar en los datos de nuestras
investigaciones de 1979, sobre la relacion existente entre los niveles
de desarrollo de la actividad social (Y), orientacién social (X} y res-
ponsabilidad (Z) de los estudiantes universitarios (tabla 6).

TABLA 6 Variaciones entre Y, X, Z

Responsabilidad Orientaciéon Actividad Actividad
2) social (X) social (Y) social (Y)
débil elevada Total
Débil 111 Débil 82 (7,1) 5 (16,1) 87
Elevada 19 (27.,0) 5 (60,8) 24
Elevada 429 Débil 17 (27,6) 9 (62,1) 26
Elevada 48 (104,3) | 355 (235,0) 403
Total 166 374 540

La problematica mas simple relacionada con la tabla 6 (mul-
tivariada) es la constatacion de la independencia o no de las varia-
bles implicadas. En el caso que estamos estudiando de tres varia-
bles, nuestra hipoétesis de no independencia mutua se sostiene toda
vez que ji-cuadrado = 987,30 con 4 grados de libertad, superior a
ji-cuadrado critico de 9,49 con un 95 % de fiabilidad.

Esta constatacion solamente nos dice que las tres variables estan
efectivamente relacionadas, pero no permite inferir en qué medida
una variable influye sobre las otras y viceversa. Veamos qué ocurre
en este caso.

En la tabla 6 presentamos la distribucion X-Y de frecuencias ob-
servadas y esperadas para dos diferentes niveles de Z. Las dos sec-
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ciones reticulares resultantes para cada nivel de Z, se suelen deno-
minar tablas parciales porque el valor de dicha variable se mantiene
constante.

La tabla de contingencia de dos dimensiones (X-Y), obtenida me-
diante la combinacion de las dos tablas parciales senaladas, la lla-
mamos tabla marginal. En este caso, mas que controlar los valores
de Z, los ignoramos (tabla 7). En las tablas de contingencia bivariadas
también es posible identificar tablas parciales y marginales. Como
las de nuestro interés aqui son las multivariadas, no nos detendre-
mos en esta caracteristica de aquellas.

TABLA 7 Variaciones marginales entre X-Y

Orientacién social Actividad social Actividad social

X (Y) débil (Y] elevada Total
Débil 99 ( 34.,7) 14 ( 78,3) 113
Elevada 67 (131,3) 360 (295,7) 427
Total 166 374 540

ji-cuadrado = 217,10
Fiabilidad = 95 %

ji-cuadrado critico = 3,84
Grados de libertad = 1

Nuestra hipotesis, ahora mas detallada, supone que la actividad
social de los estudiantes de la educacion superior esta influida, en
primer lugar por los niveles de desarrollo de su orientacion social y
responsabilidad: a mayor desarrollo de estas, mayor intensidad de
aquella. Si a la tabla 6 le agregamos una nueva columna con los
porcentajes que el débil nivel de desarrollo de la actividad social
(AS) representa en cada fila, dicha columna quedaria de la siguien-
te manera:

TABLA 6a Porcentajes del débil nivel de desarrollo de la activi-
dad social en la tabla 6

Porcentajes del débil nivel de desarrollo de la AS
94,3 % (82/87 )
79,2 % (19/24 )
65,4 % (17/26)
11,9 % (48/403)

Por otro lado, la tabla marginal de frecuencias observadas y espe-
radas entre las variables actividad social (Y) y responsabilidad (Z),
obtenible de la tabla 6 al sumar las tablas parciales correspondien-
tes, se representa como en la tabla 8:
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TABLA 8 Variaciones marginales entre Y-Z

Responsabilidad | Actividad | Actividad Porcentajes del
V4 social social Total | débil nivel de
(Y) débil (Y) elevada desarrollo de
la actividad
social
Débil 101 ( 34,1) 10 ( 76,9) 111 91,0% (101/111)
Elevada 65 (131,9) | 364 (297,1)| 429 15,2% ( 65/429)
Total 166 374 540 | Diferencia en %:
75,8 %

ji-cuadrado = 238,2
Fiabilidad = 95 %

ji-cuadrado critico = 3,84
Grados de libertad = 1

El analisis cuidadoso de estas variaciones marginales, ignorando
los valores de la orientacion social de los estudiantes, nos dice que
los débiles y elevados niveles de desarrollo de la variable actividad
social estan asociados, como era de esperar de acuerdo con nuestra
hipoétesis, a los débiles y elevados niveles de desarrollo, respectiva-
mente, de la otra variable (responsabilidad); y que la diferencia de
los porcentajes calculados (91,0 % y 15,2 %) es muy significativa
(75,8 %), estando proximo €l primero a 100 % y el segundo a 0,0 %.
O sea, a mayor responsabilidad de los alumnos universitarios, ma-
yor también su actividad social.

Representemos ahora en el esquema 1 los porcentajes de la tabla 6a,
para cada combinacion de la responsabilidad y la orientacion social de
los estudiantes, tal y como aparece en la tabla 6 de contingencia.

94,3 %

Débil responsabilidad (Z)
65,4 %

Elevada responsabilidad (Z)

Débil orientacién social (X)
Elevada orientacion social (X)

Esquema 1. Porcentajes del débil nivel de desarrollo de la actividad social de los
estudiantes universitarios, de acuerdo con todas las combinaciones de su respon-
sabilidad y orientacion social.
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Al controlar los débiles niveles de desarrollo de la orientacion so-
cial (X débil en el esquema 1), apreciamos que el débil nivel de desa-
rrollo de la actividad social de los estudiantes aumenta en un 28,9 %
(94,3-65,4), cuando la responsabilidad de estos se reduce de elevada
a débil. Sin embargo, en presencia de una elevada orientacion so-
cial, esa diferencia se incrementa a un 67,3 % (79,2-11,9), aun por
debajo de la diferencia del 75,8 %, calculada cuando ignorabamos la
influencia de la orientaciéon social.

En otras palabras, la inclusion de esta tercera variable en el ana-
lisis multidimensional, tiende a atenuar el efecto de la disminucion
de la responsabilidad de los estudiantes en su actividad social. Es
decir, el solo analisis de las tablas marginales pertenecientes a una
tabla multivariada (multidimensional), puede conducir a conclusio-
nes enganosas si no se tienen en cuenta las asociaciones de las va-
riables que muestran las tablas parciales correspondientes. No bas-
ta con la constatacion de relaciones estadisticas entre numerosas
variables para demostrar una hipotesis pedagdégica, es necesario
determinar tedricamente cuales son causa y cudles efecto y como
unas varian en presencia de otras.

Los modelos logaritmicos lineales para tablas
de contingencia: otro modelo matematico
avanzado en la pedagogia

Un mayor desarrollo en el analisis de tablas de contingencia, que
ha venido ocupando un lugar a partir de la década de los anos se-
senta, es el relativo al ajuste de modelos a tales tipos de tablas y el
calculo de parametros en esos modelos. Uno de los mas usados es el
modelo logaritmico lineal, un procedimiento de analisis multivariado
para las llamadas variables categoriales o cualitativas organizadas
en tablas de contingencia multidimensionales.

Esta técnica tiene especial interés para la investigacion pedagogi-
ca, ya que con frecuencia, bien sea por la carencia de instrumentos
de medida mas precisos o bien por la propia naturaleza de los feno-
menos y conceptos estudiados, nuestras investigaciones incluyen
variables de este tipo. Pasemos a un examen mas detallado de dicha
técnica.’®

La finalidad y las etapas del andlisis logaritmico lineal

El objetivo es obtener un modelo que se ajuste a las frecuencias
observadas de una tabla de contingencia multivariada, describiendo
de manera adecuada las relaciones entre los datos correspondientes
a las variables incluidas en la tabla. Estas relaciones pueden orde-
narse por su importancia, es decir, por su contribucion al ajuste del
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modelo, y se pueden determinar sus parametros y comprobar su
significacion.

En este procedimiento, a diferencia de la mayoria de los métodos,
la unidad de analisis no son las puntuaciones individuales, sino con-
juntos de sujetos. Estos conjuntos vienen definidos por determina-
das caracteristicas o combinaciones de las categorias de las varia-
bles implicadas. Tampoco lo que se entiende aqui por variable
dependiente es lo usual, ya que no es una variable sino una probabi-
lidad de celdilla: la probabilidad de que un individuo seleccionado al
azar pertenezca a determinadas categorias de interés. Es decir, la
probabilidad de que tenga una determinada combinacion de carac-
teristicas. Por ejemplo, en una tablalI x Jx K, P, es la probabilidad
de que un sujeto pertenezca a la categoria “i” de la primera variable,
a la categoria “j” de la segunda y a la categoria “k” de la tercera. Este
conjunto de probabilidades, o alguna funcién derivada, es lo que
sirve como variable dependiente.

La finalidad del analisis es la de obtener un modelo o ecuacion
que explique las variaciones en las probabilidades de las celdillas,
constatando una serie de relaciones e interacciones entre las varia-
bles.

El proceso de encontrar un modelo satisfactorio comprende las
etapas siguientes:

a) Proponer un modelo para explicar los datos observados. El mode-
lo hipotetiza varias relaciones entre las variables . Por ejemplo, si
se piensa que las variables son mutuamente independientes, el
modelo no debe contener elementos de interaccion. El pedagogo
investigador, por supuesto, se apoya en un sustrato teorico pre-
vio y bien fundamentado para proponer su modelo e hipétesis.
También se puede llegar a este modelo como resultado de un
estudio exploratorio cuando, mas que una teoria, contamos sola-
mente con algunos indicios en la investigacion pedagogica.

b) Derivar un conjunto de expectativas acerca de como tendrian que
ser los datos para que se ajustasen a dicho modelo, a partir de la
suposicion de que el modelo propuesto es cierto. En el ejemplo
planteado de independencia mutua, se procederia a calcular como
tendria que ser una muestra de tamano dado, si perteneciera a
una poblacion donde las variables fuesen mutuamente indepen-
dientes.

c¢) Comparar las expectativas derivadas del modelo con los datos
observados en la muestra y se decide si el modelo es 0 no acepta-
ble. En nuestro ejemplo, si la muestra perteneciera realmente a
una poblacién donde las variables analizadas son independien-
tes, cualquier posible discrepancia entre los datos observados y
las expectativas tendria que deberse al azar. Esto supone some-
ter a prueba nuestro modelo y esa comprobacion se realiza en
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base a estadigrafos como ji-cuadrado y/o G? de Wilks, que com-
paran las frecuencias esperadas de acuerdo con el modelo (fre-
cuencias teéricas) y las observadas en la muestra (frecuencias
empiricas).

d) Mantener el modelo y dar el siguiente paso, si las discrepan-
cias son pequenas. De lo contrario, habria que volver al paso
a” y proponer otro modelo. Por supuesto, esto podria llevar-
nos a un replanteamiento de nuestra teoria, del procedimiento
para llegar a ella, o de los instrumentos utilizados para obte-
ner los datos.

e) Conclusiones definitivas sobre la validacion (constatacién) de la
hipoétesis analizada o de aceptacion de los indicios exploratorios
en una investigacion. Posibles predicciones.!”

El ajuste de modelos logaritmicos lineales a los datos
pedagogicos

Presentaremos mediante un ejemplo real el proceso para encon-
trar un modelo que explique satisfactoriamente los datos obtenidos
en nuestras investigaciones del ano 1979 en varias universidades
del pais.

Nuestra tarea consiste en validar la hipétesis que relaciona

causalmente a tres cualidades de la personalidad del estudiante:
" actividad social, responsabilidad y orientacién social. Nosotros su-
ponemos que estas dos ultimas determinan el desarrollo de la pri-
mera y que la orientacion social es la que mayor influencia ejerce de
esas dos.

La estimacion del modelo que nos ocupa es practicamente imposi-
ble realizarla con un medio de calculo que no sea , al menos, una
microcomputadora; por esta razéon emplearemos el paquete estadis-
tico computadorizado CSS.!®

Sigamos las cinco etapas que nos permiten llegar al modelo bus-
cado:

Etapa 1. Proponer un modelo para explicar los datos observados

De acuerdo con la hipoétesis senalada ese modelo es:
Inm  J=u+fX+fY+fE2+f X+ f E+f Yo+ f X7

Aqui el término dependiente In (m k) representa el logaritmo
neperiano de la frecuencia esperada de la celdilla jk; u, la media
aritmética de los logaritmos neperianos de todas las celdillas; y f, los
términos independientes de este modelo que denominamos satura-
do porque contiene todas las combinaciones posibles de las tres va-
riables analizadas (Y: actividad social; X: orientacion social; Z: res-
ponsabilidad).
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El modelo afirma que todas las variables estan relacionadas entre
si. Dicho de otro modo, la presencia del término f,* asociacion de
las tres variables, indica que cualquiera de las asociaciones entre dos
variables cambia de acuerdo con las fluctuaciones en los niveles de la
tercera variable. Por ejemplo, para una categoria de Z, la relaciéon en-
tre Xy Y es fuerte; y para la otra categoria de Z, esa misma asociacion
es débil, como se observa en la tabla 9 a la cual se le han introducido
previamente los coeficientes delta = 0,50; entre paréntesis aparecen
las frecuencias esperadas para el modelo de dependencia YXZ.

TABLA 9 Variaciones entre Y, X, Z (delta = 0,50)

Responsabilidad | Orientacién| Actividad Actividad
Z) social (X) social (Y] social (Y}
debil elevada Total
Déhil Débil 82,5 ( 82,5) 5,5 (5,5) 88
Elevada 19,5 ( 19,5) 5,5 (5,5) 25
Elevada Débil 17,5(17,5) 9,5(9,5) 27
Elevada 48,5 ( 48,5} 355,5 (355,5) | 404
Total 168 376 544

Etapa 2. Derivar un conjunto de expectativas acerca de cémo ten-
drian que ser los datos para que se ajustasen al modelo que hemos
tomado como cierto

Lo dicho significa calcular las frecuencias esperadas para el mo-
delo descrito en la etapa 1 (ver tabla 9); es decir, aquellas que satis-
facen plenamente al modelo saturado, el cual hemos considerado
que se corresponde con nuestra hipoétesis de las relaciones causales
entre las tres cualidades que venimos investigando. El paquete CSS,
como ya sefnialamos en el epigrafe “La prueba de relacion en el feno-
meno pedagogico bivariado”, determina esas frecuencias esperadas
mediante el denominado ajuste iterativo proporcional, técnica origi-
nal de W. E. Deming y F. F. Stephan de 1940.

Etapa 3. Comparar las expectativas derivadas del modelo (frecuen-
cias esperadas) con los datos observados en la muestra (frecuencias
observadas) y decidir si el modelo es o no aceptado

Una vez determinadas las frecuencias esperadas, se procede al
ajuste del modelo (todo lo cual es realizado por €l paquete CSS), con
la prueba de significacion ji-cuadrado o bien con la de G? de Wilks.
Ambos estadigrafos tienen casi el mismo valor numérico y general-
mente se llega a las mismas conclusiones. El CSS también determi-
na los grados de libertad correspondientes, asi como la fiabilidad de
que el modelo investigado sea el que buscamos.'®
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Veamos el analisis logaritmico lineal correspondiente a la tabla 9.

Los modelos se representaran mediante la notacion abreviada. Asi,
las variables implicadas: actividad social, orientacion social y res-
ponsabilidad se representaran mediante Y,X,Z respectivamente.?°
Hemos realizado el ajuste de todos los posibles modelos mediante el
paquete estadistico CSS, modulo log-linear analysis. Los resultados
se reflejan en la tabla 10.

TABLA 10 Resultados del ajuste de todos los modelos
logaritmicos lineales posibles para la tabla 9

Modelo gl G? Fab. Jji2 Fiab. Iterac.
Y 6 904,6 0,00 1036,5 0,00 2
X 6 793,2 0,00 911,7 0,00 2
VA 6 787.,9 0,00 910,9 0,00 2
Y.X 5 7116 0,00 753,5 0,00 2
Xz 5 595,0 0.00 803,8 0.00 2
ZY 5 706,3 0,00 758,5 0,00 2
Y X.Z 4 513,4 0,00 967.4 0,00 2
YX 4 503,2 0,00 395,0 0,00 2
YZ 4 4749 0,00 381,5 0,00 2
XZ 4 355,1 0,00 310,9 0,00 2
Y. XZ 3 273,5 0,00 271,0 0,00 2
XYZ 3 282,0 0,00 300,3 0,00 2
ZYX 3 305,0 0,00 317,7 0,00 2
YX, YZ 2 73,6 0,00 111,8 0,00 2
YZ XZ 2 42,1 0,00 59,9 0,00 2
X7, YX 2 65,1 0,00 92,1 0,00 2
YX.YZ, XZ 1 2,2 0,14 2.3 0,13 10
YXZ 0 0,0 1,00 0,0 1,00 2

Corresponde ahora decidir si aceptamos o no el modelo saturado
propuesto en la hipétesis. Para ello debemos tener en cuenta que el
procedimiento de analisis logaritmico lineal consiste en una com-
paracion de frecuencias observadas y esperadas bajo cierto mode-
lo; es decir, se intenta ajustar ambas frecuencias y comprobar la
calidad de ese ajuste (grandes o pequenas diferencias entre ellas).
La medida de la calidad del ajuste es, por tanto, una medida resi-
dual. Sin embargo, aqui debemos proceder a la inversa de como lo
hemos hecho hasta ahora. Si los residuos que quedan al intentar el
ajuste son cifras elevadas (valores grandes de los estadigrafos
ji-cuadrado o G?) debemos arribar a la conclusién de que las dife-
rencias entre los datos observados y los esperados son tan grandes
que no hay manera de que ambas frecuencias puedan considerarse
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practicamente iguales (ajustables), ni siquiera por errores del azar.
En otras palabras, €l ajuste seria forzado, de mala calidad, el mo-
delo no se ajusta a nuestros datos, por tanto, es un mal modelo y lo
rechazamos.

El hecho de que valores pequenos de ji-cuadrado o G* vayan aso-
ciados con fiabilidades bajas (a >0,05 o a >0,1) indica que el residuo
es pequeno o muy pequeno: nuestros datos se parecen mucho a lo
que se espera bajo el modelo y, por consiguiente, el desajuste no es
significativo, de manera que aceptamos el modelo.?!

De acuerdo con lo que acabamos de exponer, en la tabla 10 ha-
brian dos modelos: uno, €l que contiene todas las interacciones de
dos variables (YX,YZ X7}y, otro, el que denominamos saturado (YXZ),
porque incluye la interaccion de las tres variables analizadas. El
primero manifiesta una fiabilidad de a = 0,14 y el segundo de
o= 1,00. Pareceria lo mejor aceptar el mas fiable: (YXZ) que, ademas,
es el que hemos sometido a constatacion. Sin embargo, no pocos
autores consideran que debe tomarse el modelo mas sencillo entre
los fiables; en este caso el (YX,YZ X7).

A nuestro modo de ver son validos ambos criterios de seleccion.
Pensamos que el criterio del modelo mas sencillo resulta convenien-
te cuando estamos haciendo una investigacion exploratoria que no
busca un modelo previamente determinado. El segundo criterio, en
cambio, si busca ese modelo y, por lo tanto, debemos comprobar su
aceptabilidad y no la del otro.

Todo lo expuesto nos sirve como base para aceptar definitiva-
mente el modelo saturado y constatar nuestra hipétesis, de que la
orientacion social y la responsabilidad del estudiante de la educa-
cion superior determinan el nivel de desarrollo de su actividad
social.

Etapa 4. Mantener el modelo y dar el siguiente paso, si las discre-
pancias son pequenas

Como hemos aceptado el modelo saturado, interaccion de las tres
variables, trabajaremos con €l para constatar otros elementos de
nuestra hipétesis. Uno de esos elementos es que la orientacion so-
cial (X) ejerce la mayor influencia en el desarrollo de la actividad
social (Y) de los estudiantes universitarios. En otras palabras, se
trata de demostrar la mayor influencia de X en Y, frente a Z.

Para determinar esa mayor influencia de X en Y, en el ajuste del
modelo YXZ, se resta del valor residual (G, ) de un modelo que no
contenga ese término, €l residual (G,?) de un modelo mayor (YXZ en
nuestro caso) que si lo contenga. Esta diferencia la denominamos
G? componente. Puede existir mas de un modelo que contenga
el término de interés, pero solo se pueden utilizar para hacer el
calculo aquellos modelos que se diferencian precisamente en dicho
término.
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Bajo esta concepcion, analizamos los datos correspondientes al mejor
modelo: YXZ, que aparecen en la tabla 10. Los resultados serian:

G ? componente de Y = G* (XZ) - G (YXZ)

G ? componente de X = G? (YZ) - G? (YXZ)

G ? componente de Z = G? (YX]) - G2 (YXZ)

Si sustituimos los valores correspondientes de G? en las tres ex-
presiones anteriores, recibiriamos lo siguiente:

G? componente de Y = 355,1 - 0,0 = 355,1 con 4 gl
G? componente de X =474,9 - 0,0 =474,9 con 4 gl
G? componente de Z = 503,2 - 0,0 = 503,2 con 4 gl

Evidentemente, Z (responsabilidad) es el término del modelo satu-
rado que mas contribuye a la calidad de su ajuste y, en segundo
lugar, X (orientacion social). Por lo tanto, no se sostiene el elemento
de la hipétesis que plantea la mayor influencia de X en Y frente a Z.

Etapa 5. Conclusiones definitivas

El modelo YXZ (saturado) que aceptamos como el mas fiable, nos
indica que las tres variables (actividad social, Y; orientacion social, X
y responsabilidad, Z) estan relacionadas entre si. O sea, cualquiera
de las asociaciones entre dos variables cambia de acuerdo con los
cambios en los niveles de la tercera variable. Asi, en la tabla 10, para
una categoria de Y (actividad social), la relacion entre X (orientacion
social) y Z (responsabilidad) es fuerte y para la otra categoria de Y,
esa misma asociacion es débil. .

Todo esto denota que la hipotesis asumida, acerca de que el nivel
de desarrollo de la actividad social del estudiante universitario cam-
bia en funcion de su orientacion social y responsabilidad, es cierta 'y
que esta ultima variable es la que mas influye en ese nivel de desa-
rrollo al mostrar el mayor valor de G? componente.

El lector habra observado que para los calculos anteriores elegi-
mos el estadigrafo G?y no el ji-cuadrado. En realidad se puede hacer
con cualquiera de los dos pero el empleo de G?, por la posibilidad de
particion de este estadigrafo, nos permite probar subhipoétesis espe-
cificas. Es decir, ademas de indicar la contribuciéon del término al
modelo, se pueden comprobar adicionalmente subhipotesis especifi-
cas referidas solo a un término cualquiera, sabiendo que el valor G?
componente sigue una distribucion ji-cuadrado con grados de liber-
tad iguales a la diferencia entre los grados de libertad de los modelos
restados para aislar dicho componente. Por eso, en los calculos an-
teriores, junto al valor de la diferencia poniamos los grados de liber-
tad. Pues bien, para 4 grados de libertad y un alfa de 0,01 la distri-
bucioén ji-cuadrado presenta un valor tabular de 13,277, lo cual nos
indica que las tres variables (Y, X, Z) son significativas.
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No debe confundirse la significatividad de un elemento aislado
cualquiera con la significatividad del ajuste de un modelo represen-
tado por ese elemento. O sea, la prueba del elemento Y es una cosa,
ajustar el modelo [Y] es otra. Ya vimos en la tabla 10 que el modelo [Y]
no se ajustaba para nada a los datos, no es suficiente como modelo
para explicarlos. El elemento aislado Y, en cambio, si es significativo.

Son evidentes las ventajas del analisis logaritmico lineal con res-
pecto al enfoque clasico, en el que solo podian constatarse hipotesis
de dependencia entre las variables de una tabla de contingencia
bidimensional. Este modelo matematico, en cambio, aumenta la can-
tidad de informacion que se puede extraer de los datos, tanto para
comprobar hipoétesis sobre los fendmenos pedagogicos en que inter-
vienen numerosas variables de categorias (clases), como para reali-
zar exploraciones indicadoras de alguna regularidad cuando los in-
dicios que apuntan a la existencia de esta son pocos 0 no existen.

Conclusiones

La naturaleza multifacética del proceso docente-educativo exige
que las mediciones deban ser hechas teniendo en cuenta, al menos,
varias de las numerosas variables que en €l intervienen y que el
correspondiente proceso de analisis permita el examen simultaneo
de dichas variables, contenidas todas ellas en los datos recopilados.

Hasta mediados de la década de los anos sesenta, los pedagogos
investigadores no tenian la posibilidad de analizar completamente,
en todas sus aristas, las ricas bases de datos que eran capaces de
obtener: por un lado, no estaba suficientemente desarrollado el pro-
cedimiento matematico para el analisis de la interaccion multiple de
las llamadas variables de categorias, medidas mediante el empleo de
escalas nominales y ordinales y muy utilizadas en la pedagogia; por
el otro, los medios de computo existentes entonces ni podian incluir
esos procedimientos ni disponian de la capacidad y velocidad de cal-
culo suficientes, imprescindibles en el trabajo con las complicadas
formulaciones matematicas que las nuevas teorias estadisticas iban
ofertando para el analisis de muchas variables cualitativas.

Hoy contamos con mas de 30 anos de desarrollo de esas nuevas
teorias, agrupadas en poderosos paquetes computadorizados, y po-
tentes microprocesadores capaces de efectuar en pocos minutos los
complejos y laboriosos calculos necesarios para desentranar las re-
laciones intervariables correspondientes a los numerosos elementos
componentes de cualquier fenomeno pedagogico.

No obstante, una cantidad nada despreciable de pedagogos y cien-
tificos sociales se oponen al empleo de tales concepciones del anali-
sis multivariado de los fenomenos sociales y continuan utilizando
los procedimientos del analisis bivariado, mas simples pero en mu-
chos casos inapropiados. Nosotros pensamos que lo correcto es usar
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el paradigma investigativo multifactorial, mas cercano a la realidad,
y estar alertas de sus limitaciones, contexto de empleo y fiabilidad.
El presente trabajo intento transmitir esas nuevas experiencias, es-
peramos haberlo logrado.
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En la teoria estadistica mas reciente se diferencian cuatro tipos de
modelos:

* Modelos factoriales.

* Modelos lineales generales, que siguen una distribucion normal
y se emplean sobre todo en las ciencias naturales.

* Modelos lineales generalizados, que siguen entre otras las distri-
buciones de- Bernoulli y de Poisson y se utilizan fundamental-
mente en las ciencias sociales y del pensamiento desde la década
de los anos sesenta.

* Modelos multinivel, que siguen una distribucion multinomial y
donde los coeficientes de regresion () no son fijos, sino aleatorios
(se tiene en cuenta al individuo y al grupo a que pertenece).

6 Las frecuencias observadas, como su nombre lo indica, se obtie-
nen directamente de la realidad mediante el empleo de los méto-
dos de investigacion adecuados. Las frecuencias calculadas, en
cambio, son las que deberiamos esperar en cada celdilla al asumir
que entre los datos correspondientes a las dos variables tabuladas
no hay ningun tipo de relacion; es decir, son mutuamente inde-
pendientes. Asi, en la tabla 1, si los datos relativos a los niveles de
desarrollo de la MP son independientes de los relacionados con el
curso en que se encuentra el estudiante al momento de hacer la
medicion, entonces se puede calcular que la probabilidad de que
uno de ellos posea un muy elevado nivel de desarrollo de la MP es
25/212. En consecuencia, de los 34 alumnos del primer curso,
deberiamos esperar que 34 - (25/212) = 4,0 tuvieran ese muy ele-
vado nivel de desarrollo. Las demas frecuencias calculadas (espe-
radas) se determinan mediante un procedimiento similar. Es bue-
no senalar que los paquetes estadisticos computadorizados
“construyen” las tablas de contingencia, a partir de las bases de
datos suministradas por los investigadores.
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7 La tabla, con un ordenamiento diferente, ha sido tomada Eie B. S.

Everitt: “Las tablas de contingencia”, articulo que aparece en La
enciclopedia internacional de educacién, Oxford, G.B, 1985, p.990
(en inglés).

En este caso, la determinacion de las frecuencias calculadas se
complica un poco mas. La frecuencia esperada, bajo el supuesto
de independencia, para la celdilla sin riesgo, de conducta no des-
viada, y bajas condiciones adversas en la escuela, sera el resulta-
do de multiplicar el namero total de ninos sin riesgo, 41, por la
probabilidad de tener una conducta no desviada, 80/97, por la
probabilidad de que las condiciones adversas sean bajas, 25/97.
O sea: 41 (80/97) (25/97) = 8,72. Las demas frecuencias espera-
das se obtienen mediante un procedimiento similar.

¥ A. Agresti: Andlisis de datos categorizados, New York, 1990,

10

11

—
a

pp. 187-189 (en inglés).

Manual del usuario (CSS), USA, 1988, pp. 900 y 907 (en inglés).
Puede consultarse también: A. Agresti: Ob. cit., pp. 185-187
y 170-171.

El lector deseoso de profundizar en esta tematica puede consultar
a uno de los clasicos de la estadistica aplicada a las ciencias de la
conducta: S. Siegel: Estadistica no paramétrica, México, 1974,
pp. 64-69, 130-137 y 205-209. Conviene aclarar que no es 1o mis-
mo ji-cuadrado cuando nos referimos al estadigrafo que estamos
describiendo, que ji-.cuadrada cuando denominamos a la distri-
bucién de probabilidades. Sin entrar en mucho detalle, diremos
que no pocos autores llaman a uno ji-cuadrado y a la otra chi-
cuadrada. En este articulo denominaremos por igual (ji-cuadra-
do) a ambos, anteponiéndole el sustantivo de estadigrafo o distri-
bucion segun nos refiramos al primero o a la segunda.

Los grados de libertad (gl) se calculan mediante la expresion: gl =
=(r-1)(c-1 ): enla que rdesigna el namero de filas y ¢ el numero
de columnas en la tabla de contingencia. Véase: S. Siegel: Ob.
cit., pp. 131-133.

Hemos utilizado como referencia la tabla C de valores criticos de
la distribucion ji-cuadrado que aparece en la pagina 283 de la
obra de S. Siegel anteriormente citada.

S. Siegel, remitiéndose a W. G. Cochran (1954), hace suyas estas
exigencias y plantea que si los datos no las satisfacen, el investi-
gador debe combinar las categorias adyacentes (filas y/o colum-
nas) de tal manera que se incrementen las frecuencias esperadas
de las diferentes celdillas. Todo ello sera aceptable si esa combi-
nacion de categorias es tedricamente admisible. Véase al respecto
la obra citada de S. Siegel, p. 209.

Otro estadigrafo muy usado es el propuesto por S. S .Wilks (1935,
1938) que se representa mediante la siguiente expresion:
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16

frecuencia observada

G? = 2 Y (frecuencia observada) In [

[

frecuencia esperada

Si las frecuencias observada y esperada son iguales, G” valdra
cero y la independencia entre los datos correspondientes a las
variables analizadas sera total. Mientras mayor sea G, mayor sera
también la evidencia de que existe relacion entre los datos anali-
zados. Sobre ambos estadigrafos escribio de forma clara y escue-
ta E. B Andersen en su articulo “Los modelos logaritmicos linea-
les”, incluido en La enciclopedia internacional de educacion, Oxford,
Gran Bretana, 1985, pp. 3126 y 3127 (en inglés).

G. Udny Yule es considerado el abuelo del modelo logaritmico li-
neal, ya que fue €l quien propuso con gran fuerza a principios de
siglo xx el uso en la estadistica de la “razon de verosimilitudes”, la
cual a su vez se toma como la pieza principal para la conforma-
cion de las asociaciones e interacciones de las variables que ca-
racterizan dicho modelo. M. S. Bartlett, en un articulo publicado
en 1935, se refirio por primera vez a la interaccion de tres varia-
bles en tablas de contingencia de 2 x 2 x 2, atribuyendo la idea a
R. A. Fisher. Posteriormente, S. N. Roy y M. A. Kastenbaum (1956)
extendieron esta concepcion a las tablas de varias entradas. Pero
fue M. W, Birch en el afio 1963, con un articulo publicado en la
revista de la Sociedad Real de Estadistica, quien dio un impulso
decisivo a la investigacion sobre el modelo logaritmico lineal en la
década de los sesenta. Mas tarde, Y. V. Bishop, S. E. Fienbergy P.
W. Holland con su libro El andlisis multivariado discreto, publica-
do en 1975, introdujeron los modelos logaritmicos lineales de for-
ma generalizada en el mundo de la estadistica. Los autores men-
cionados, asi como los criterios acerca de sus contribuciones al
desarrollo del modelo logaritmico lineal, los hemos tomado del
libro ya citado de Alan Agresti, paginas 154 y 155. Aparecen tam-
bién referencias al aporte de otros autores en La enciclopedia in-
ternacional de evaluacion educativa y La enciclopedia internacio-
nal de la educacion, la primera publicada en 1990 (Oxford, Gran
Bretana, articulo de R. J. Adams y K. J. Rowe, p. 138 en inglés) y
la segunda en 1985 (Oxford, Gran Bretana, articulo de E. B
Andersen, pp. 3124 y 3126 en inglés). Este mismo autor describe
en la pagina 3123 la aparicion del término logaritmico lineal como
un nombre alternativo que puede emplearse para la extensa fa-
milia de modelos estadisticos usualmente denominados familias
exponenciales. Véase también: A. D. Correa Pinero: “Estudios
multivariados con datos nominales: aportaciones del analisis
logaritmico lineal”, en la revista Quiriculum, no. 3, 1991, Tenerife,
Canarias, Espana, p. 37.
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17 Nos hemos basado en el contenido y la forma de exponer la finali-
dad y las etapas del analisis logaritmico lineal, empleados por
Ana Delia Correa Pifnlero en su articulo ya citado en la revista
Quuriculum, pp. 37-38. Consideramos que esta autora presenta
de una manera muy concisa y clara la esencia de tan novedoso
método estadistico en la pedagogia. Asimismo, constatamos la
existencia de otros estudiosos que con el mismo objetivo pero de
una forma mas detallada, también tratan el analisis logaritmico
lineal desde posiciones muy interesantes y sugerentes para la cien-
cia pedagogica. Véase al respecto: A. Agresti: Ob cit., pp.130-164;
B. S. Everitt: Ob. cit., p. 992; E. B. Andersen: Ob. cit., pp. 3122-
3129; M. Silva Rodriguez: Una tecnologia de medicién y dos mode-
los avanzados de investigacion en la pedagogia, La Habana, 1996,
pp- 79-99 y T. R. Ten Have: “Las tablas de contingencia mul-
tivariadas y el analisis de cambiabilidad”, en la revista Biométrica,
no. 51, septiembre de 1995, pp. 1001-1016, Estados Unidos de
Ameérica (en inglés).

'8 Hoy disponemos de varios paquetes estadisticos con ayuda de los
cuales es posible realizar los laboriosos y complicados calculos
que implica la utilizacion del modelo logaritmico lineal. Tres de
esos paquetes son, por sus siglas en inglés, el SAS (sistema de
analisis estadistico) distribuido por el Instituto SAS, es de los mas
utilizados en centros educativos y de investigacion; otro lo cono-
cemos como SPSS (paquete estadistico para las ciencias sociales),
actualmente uno de los mas difundidos en el mundo; y por ulti-
mo, esta el ya citado CSS (sistema estadistico completo), que com-
pite por su manejo menos complicado. Todos ellos son igualmen-
te utilizados para realizar los calculos; el empleo de uno u otro, o
de otros no mencionados aqui, estara en dependencia de las posi-
bilidades y gustos del lector. Acerca del CSS puede consultarse:
Manual del usuario del sistema estadistico completo (CSS), Ed.
StatSoft, Estados Unidos de América, 1988, pp. 883-911 (en in-
glés).

9 A. D. Correa Pinero en la obra ya citada, pagina 46, senala que
“como ambas pruebas estadisticas s6lo se aproximan a una dis-
tribucion ji-cuadrado, el investigador debe estar seguro que la
aproximacion es razonablemente buena. El método funciona con
muestras al azar suficientemente grandes con ninguno o alguno
de los marginales fijados. Qué se entiende por ‘suficientemente
grandes’ es dificil de precisar. Una regla empirica es que si N (ta-
marno de la muestra) dividido por el numero de casillas (celdillas)
de la tabla es mayor que cinco, la prueba seria exacta. Pero, como
cualquier generalizacion, ésta podria tener excepciones, especial-
mente si las observaciones se amontonan en unas pocas celdillas,
lo cual daria lugar a otro problema (frecuencias esperadas muy
pequenas) que también afecta a la validez del uso de ambos esta-
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disticos”. En el caso que nos ocupa, N = 540 estudiantes y el
numero de celdillas es igual a ocho; el cociente obtenido sera 67,5,
muy superior al limite de cinco para que la prueba se considere
exacta. Los datos que estamos analizando, por otra parte, no se
amontonan en unas pocas celdillas, sino que aparecen en todas
ellas, lo cual reduce significativarnente la aparicion de frecuen-
cias esperadas muy pequenas.

20 Las ultimas letras del alfabeto castellano identifican cada una de
las cualidades de la personalidad analizadas (variables). Si desea-
mos representar las asociaciones entre las cualidades, colocamos
las letras correspondientes unas junto a otras sin importar el or-
den; asi YXZ (XYZ o ZXY) denotan la asociacion de la actividad
social, la orientacion social y la responsabilidad. Cuando desea-
mos representar una interaccion, es decir, una asociacion y su
efecto sobre una determinada cualidad (cualidades), dejamos un
espacio entre aquella y esta (s) o las separamos por comas; por
ejemplo, XY Z o (YX 2, senala el efecto de la asociacion de la
actividad y orientacién sociales sobre la responsabilidad. La no-
tacion que acabamos de exponer sigue el principio jerarquico: si
se incluye un término cualquiera, también se incluyen las asocia-
ciones e interacciones contenidos en €l. Asi, el modelo YXZ, en
una tabla de tres variables, contiene: el modelo de no efectos (solo
la media general); los modelos de uno o mas efectos principales Y,
X, Z; uno o mas modelos de independencia Y,X, X,Z, Z)Y, YXZ.; los
modelos con una o mas asociaciones de dos factores YX, YZ, XZ;
los modelos con una o mas interacciones Y, XZ, X, YZ, Z,YX, YX, YZ,
YZXZ, XZ,YX, YX,YZ, XZ; y, finalmente, el modelo saturado YXZ.
Como vemos, una tabla de contingencia donde se analizan datos
correspondientes a tres variables, puede generar desde uno hasta
19 modelos logaritmicos lineales de acuerdo con la hipdtesis que
estemos constatando o la exploracion cientifica que estemos rea-
lizando. Véase A. Agresti: Ob cit., pp. 143-144.

21 A. D. Correa Piniero: Ob. cit., p. 48 y A. Agresti: Ob. cit., pp. 172,
176-177.
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Introduccion

Una investigacion no logra interés ni produce impacto si no se
comunica en forma clara y organizada, por lo cual este momento es
de gran importancia para lograr la aprobacion del proyecto de la
investigacion, dar a conocer los resultados, o lograr la introduccion
de los mismos en la practica dando solucion a los problemas y trans-
formando las situaciones que dieron origen a la investigacion.

Esta comunicacion puede tener diferentes formas, dependiendo
para qué y para quién se realiza, pudiendo ser: el proyecto o diseno
de la investigacion, el informe final, un articulo para publicar, un
informe para ser presentado en un evento cientifico, entre otros.
Todos ellos tienen aspectos comunes pues frecuentemente siguen el
esquema de desarrollo del proceso de investigacion, variando enton-
ces la cantidad de detalles con que se elabora y las areas en que se
hacen mas énfasis.

Elaboracion del proyecto de tesis

Existen numerosos puntos de vista y apreciaciones acerca del
proyecto de investigacion que responden a diferentes concepcio-
nes tedrico-metodolégicas de la actividad cientifica y a las vivencias
y experiencias propias del quehacer profesional de cada investiga-
dor. Hay quienes minimizan su valor, considerandolo como innece-
sario o incluso perturbador en el “descubrimiento cientifico”, otros
van al extremo opuesto y lo asumen como una propuesta ineludible,
cerrada, que dirige mecanicamente el proceso de investigacion.

Nosotros coincidimos con aquellos autores que ven el proyecto como
un importante “producto-generador”(Zamora, 1993), como expresion
plena del avance en la labor y en el pensamiento cientifico, que sirve
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de base orientadora para la ejecucion de las acciones encaminadas a
analizar el objeto de estudio. Lo consideramos en su dinamica y con
la flexibilidad necesaria como para que pueda, de manera
sistematizada materializar, de acuerdo con la manera en que las
propias realidades se presentan, los diferentes aspectos que lo inte-
gran, deviniendo asi un importante recurso teérico-metodologico y
practico para el desarrollo de la investigacion educativa.

De la profundidad y coherencia con que se trabaje en el diseno
dependera, no solo la calidad del proceso y los propios resultados de
la actividad investigativa, sino también el nivel de desarrollo que se
alcance en las habilidades cientificas de los profesionales. Es por
ello que estimamos oportuno presentarles a los maestrantes, que
estan abocados en la conformacion de su proyecto de tesis, algunas
notas que pudieran ser tomadas en cuenta en su realizacion.

Es necesario aclarar que el contenido del presente articulo trata
de la presentacion de algunas ideas encontradas en la literatura acer-
ca de los principales elementos que deben ser recogidos en el diseno,
para su ajuste al modelo que asume el investigador. Asi las orienta-
ciones que aparecen a continuacion, en relacion con el contenido del
proyecto, no deben ser vistas de forma rigida, lo que pudiera entor-
pecer la libertad y la creatividad necesarias que tiene que tener todo
investigador para impregnarle a su trabajo un sello personal.

Formato para el diseno del proyecto de tesis

Seccion preliminar o de presentacion

PAGINA PORTADA

Titulo. Refleja de forma exacta el contenido del trabajo, su aspec-
to central. Debe ser preciso y novedoso.

Nombre del autor de la tesis y del tutor.

Tipo de informe. Se registra el documento como Proyecto de Te-
.sis.

Nombre de la institucion.

Fecha y ciudad donde se presenta.

Indice. Permite tener una representacion general del contenido y
el lugar en que se encuentran los diferentes aspectos contempla-
dos.

Cuerpo principal del proyecto

1. INTRODUCCION

* Breve presentacion de la problematica existente, dificultades y sin-
tomas relevantes de la situacion a investigar. Se pueden sefalar,
de manera general, antecedentes de trabajos desarrollados en tor-
no a la problematica.
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* Tema objeto de estudio. La propuesta de investigacion que hace el
autor.

* Argumentacion de su importancia. Su significacion teorico-
metodoldgica y practica:

Teorico-metodoldgica. Se trata de su relevancia para el enriqueci-
miento del sistema tedrico-metodologico. Si se dirige a verificar de-
terminadas hipotesis que fortalecen el saber cientifico, que permiten
avanzar en el campo del conocimiento cientifico.

Practica. Si mediante la actividad cientifica se espera encontrar al-
ternativas posibles de aplicar en la practica social y de esta manera
poder satisfacer sus necesidades y expectativas.

Puede senalarse no solo la importancia, sino también las posibles
limitaciones de la propuesta de investigacion.

2. DISENO TEORICO
2.1 Fundamentacion teérica

Sintesis de los resultados alcanzados en la revision de la bibliogra-
fia relacionada con el tema.

* Presentacion organizada de los conocimientos cientificos acumu-
lados sobre el tema. Principales autores que trabajan la tematica
(ubicar si es posible en tiempo y espacio).

* Presentacion y analisis de investigaciones anteriores. Ver aproxi-
maciones y divergencias.

¢ Valoracion critica de todos estos antecedentes.

Posicién o corriente que asume el investigador ante el tema, como
referencial teérico para la justificacién de su trabajo cientifico y la for-
mulacion de hipétesis. Se trata del marco tedrico en el cual se apoya
la investigacion. -

— — e Debe haber una presentacion de los aspectos de la teoria que van

a ser empleados en el desarrollo de la investigacién, asi como las

relaciones mas significativas que existen entre estos aspectos.

* Los elementos novedosos que trata la investigacion desde el punto
de vista tedrico.

Esta justificacion debe mostrarse sin ambigtiedades, con coheren-
ciay la claridad necesaria para su comprension y con la fuerza sufi-
ciente que muestre la justeza de su eleccion.

2.2 El problema cientifico

El problema segiin Bunge (1981) identifica una dificultad cuya
solucion no aparece de manera automatica, sino que exige la reali-
zaciéon de una investigacion conceptual o empirica.

A la formulacion del problema, a la pregunta cientifica, no se llega
de manera inmediata, la aproximacion a ella se va produciendo a
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través de una serie de momentos. Estos momentos por lo general
son:

* Enfrentamiento a una situacion problematica.
* Informacion de la tematica.
* Seleccion y fundamentacion del problema cientifico.

Para que el problema cientifico devenga un elemento fundamental
y orientador del proceso de investigacion cientifica se requiere de
una adecuada formulacion, es por ello que seria oportuno conside-
rar, entre los multiples requisitos identificados en la literatura, los
siguientes:

* Que responda a un problema real del ambito de la educacion (teo-
rico-metodologica y o practica), que su solucion proporcione algin
conocimiento nuevo para mejorar la practica y o desarrollar la teo-
ria.

* Que sea especifico, no general ni abstracto. Para ello se debe de-
terminar cual es el aspecto central que se va a estudiar. Sus térmi-
nos deben formularse con claridad y precision para no dar lugar a
multiples interpretaciones. Las proposiciones empleadas deben ex-
presar claramente las incognitas planteadas.

* Que los términos incluidos en su formulacion estén elaborados de
manera tal que permitan la bisqueda de los datos necesarios para
responder a dicho problema, que garanticen su contrastabilidad
empirica (en los casos de la investigacion empirica).

* Que sea formulado, dentro de lo posible, con los conceptos de la
ciencia, es decir partir de los sistemas de conocimientos cientificos
ya elaborados. Que se sustente en solidos presupuestos.

2.3 Los objetivos

Los objetivos de la actividad cientifica, como los de toda actividad
"~ "humana, comnstituyenla-representacién-imaginaria de los resultados _

posibles a lograr con la realizacion de acciones concretas, en este
caso acciones de investigacion. Ellos apuntan hacia la finalidad, el
propésito de la investigacion y responden a la pregunta ¢para qué
investigar?

Con la presentacion de los objetivos el autor debe esclarecer lo
que se espera de la investigacion.

Los objetivos segiin Correa “...se plantean mejor en la medida en
que se tomen en cuenta consideraciones como las siguientes:

¢ Su formulacién debe involucrar resultados concretos en el desa-
rrollo de la investigacion.

* Los objetivos deben plantearse mediante el infinitivo de verbos que
senalen la accion que ejecuta el investigador o los resultados que
la actividad investigativa produce. Ejemplo de verbos: Identificar,
Plantear, Describir, Analizar, Demostrar, Redactar.
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* Es recomendable plantear objetivos generales y objetivos especifi-
cos. Los primeros deben referirse a resultados amplios (coinciden
con la formulacion de problemas) y los especificos hacen mencion
a situaciones especificas o particulares que constituyen parte (o el
desglose) del objetivo general.

* No se puede hablar de un numero 6ptimo de objetivos; este depen-
de del propésito y alcance del estudio. Eso si, siempre, el numero
de objetivos especificos es superior al de objetivos generales (habi-
tualmente uno o dos)”.!

2.4 La hipétesis

La hipotesis pretende devenir en una alternativa de respuesta a
las dudas del investigador, es una suposicién, una respuesta antici-
pada al problema cientifico y constituye un elemento orientador en
todo el proceso.

Para Colas y Buendia la hipétesis, en €l caso de la investigacion
empirica, “...es una solucion tentativa al problema de investigacion
formulada de manera enunciativa y que implica, no solo la existen-
cia de relacion entre dos o mas variables medibles, sino el tipo de
relacion que aventuramos que existe y que sera lo que en momentos
sucesivos tendremos que confirmar o refutar”.?

En su formulacion deben considerarse los elementos de su estruc-
tura, que desde el punto de vista cientifico son: unidades de estudio,
las variables y los términos relacionales que unen a ambas y las
variables entre si, asi como los principales requisitos planteados a la
hipétesis cientifica entre los que se encuentran:

* Ser conceptualmente clara y concisa.

* Ser especifica.

» Ser susceptible de verificacion, ser empiricamente comprobable
(de ser una investigacion empirica).

Estar bien fundamentada,“...cada suposicion debe ser analizada a
la luz de los conocimientos y los hechos concretos con los que se
relaciona y que pueden servirle de base”.?

2.5 Marco conceptual

Aqui se definen, se precisan, conceptual y operacionalmente to-
dos los aspectos, categorias y términos _fundamentales que estan re-
cogidos en los problemas e hip6tesis planteados.

La definicién conceptual debe corresponderse con la teoria o con el
conjunto de ideas mas o menos sistematizadas, asumidas por el
maestrante en la investigacion.

! C. Correa: Manual de proyectos de investigacién, p. 29.
¢ Maria del Pilar Colas Bravo y Leonor Buendia: [nvestigacion educativa, pp. 79-80.
8 M. Rojo: Metodologia de la investigacién, p. 103.
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Recordar que la definicion debe:

Abarcar adecuadamente al objeto a definir, recoger su esencia, su
verdadero significado, “lo que es”.

e Ser clara y precisa.

e Eliminarse tautologias.

Eliminarse definiciones negativas.

Seguidamente ofrecemos ejemplos reales de definiciones concep-
tuales empleadas en una investigacion:

Hipoétesis sostenida

El proceso de comunicacién pedagégica que tiene lugar en el primer
ano de la Carrera de Fisica de la universidad presenta dificultades
tanto en relacion con su contenido como funciones.

Definicion conceptual. Comunicacion pedagoégica es el centro
sociopsicologico de la actividad pedagogica. Proceso que consiste en
el sistema de interacciones profesor-estudiante, encaminado al in-
tercambio de informacion, experiencias, ideas, valores, sentimien-
tos, conocimiento personal mutuo y que constituye la via fundamen-
tal de influencia educativa.

Contenido de la comunicacion. Es la esfera o area a la que esta
referida la comunicacion (docente, politico-moral, ideologica, vida
personal orientada para la actividad profesional u otras).

Funciones. Papel que desempena la comunicacion. Tipo de influen-
cia que tiene sobre el sujeto.

a) Informativa: relacionada con el intercambio mutuo de informa-
cion.

b) Regulativa: relacién de la conducta de las personas relacionadas
entre si.

¢) Afectiva: intercambio de estados emocionales, afectos, senti-
mientos, que posibilita o facilita la comprension y percepcion
mutua.

En las investigaciones propiamente tedricas se trabaja fundamen-
talmente en un nivel de abstraccion superior, con categorias o con-
ceptos teoricos. Cuando las investigaciones tienen un caracter em-
pirico requieren no solo del manejo del nivel general conceptual donde
se utilizan términos que explican en qué consiste el aspecto estudia-
do, sino también se requiere del empleo de términos mas concretos
y cercanos a la realidad.

Precisamente es a través del proceso de operacionalizacion que
los conceptos trabajados en el nivel tedrico se expresan cormo varia-
bles. En la definicion operacional se presenta el objeto que esta sien-
do definido en términos tales que permiten alguna confrontacion
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con la realidad empirica, teniendo, ademas, la propiedad de variar,
es decir, asumir valores cualitativos o cuantitativos.

Se trata asi de garantizar el paso del nivel de mayor abstraccion
del aspecto que estamos estudiando, que se expresa en el nivel ted-
rico del concepto, al nivel en que se trabajan las dimensiones,
subdimensiones e indicadores, lo que permite la manipulacion, el
registro y la medicion del objeto de estudio, asi como la confeccién
de los instrumentos para ello.

2.6 Algunas notas sobre los tipos de variables

Entre los numerosos tipos o clasificaciones sobre las variables
que existen en la literatura, hemos elegido las siguientes por su fre-
cuente uso en la practica cientifica. El investigador podra hacer uso
de estas u otras clasificaciones de acuerdo con las caracteristicas de
su trabajo cientifico.

* Clasificacion de las variables de acuerdo con su naturaleza segun
Carruitero.

“Cualitativas. Cuyos elementos de variacion tienen un caracter
cualitativo o no numérico.

Cuantitativas. Cuando los elementos tienen un caracter cuanti-
tativo o numérico”.*

* Clasificacién de las variables cuando se trabaja con un disefo ex-
perimental segan Colas y Buendia.

“Variable independiente o experimental. Es aquélla que con-
trola el investigador y que provoca el fenémeno cuyos efectos se
intentan determinar en el sujeto.

Variable dependiente. Variable dependiente es aquélla que se pro-
duce en los sujetos en funcién de las variaciones en la variable
independiente.

Variable extraia o ajena. Son todas las demas variables que
actuan sobre los sujetos durante el experimento y que pueden ejer-
cer una influencia sobre los resultados”.®

Es oportuno al tratar las variables hacer referencia a las escalas
de medida pues ellas son imprescindibles para desarrollar el proce-
so de medicion. Una de las caracteristicas que tiene la variable es
que puede aportar valores y en realidad, como dicen Colasy Buendia:
“...cada variable viene tipificada en parte por el tipo de escala en el
que se pueden incluir los distintos valores que adoptan”.®

* F. Carruitero: Metodologia de la investigacién social como proceso global, p. 43.
5 Maria del Pilar Colas Bravo y Leonor Buendia: Ob. cit., p. 88.
% Ibidem, p. 85. '
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Recordamos que la medicion es el proceso de atribucion de valo-
res (cuantitativo o cualitativo) a las propiedades de los objetos que
se estudian, con ayuda de reglas de medicion.

Existen varios sistemas para clasificar las escalas de medida, una
de las mas empleadas es la de Stevens donde se diferencian: la esca-
la nominal, la escala ordinal, de intervalo y de razén.

3. DISENO METODOLOGICO

Es la determinacion general del tipo de investigacion que se va a
realizar, asi como de los métodos, procedimientos y técnicas para la
recogida, medicion, analisis e interpretacion de los datos.

Se trata de presentar el modelo metodoldgico que se va a emplear
para tratar el problema y encontrar una respuesta al mismo, para
contrastar y verificar las hipétesis formuladas

Por ejemplo. Se debe determinar si se trata de un trabajo exploratorio,
de descubrimiento o contrastacion. Si se trabaja en los marcos de
una metodologia clasica, interpretativa o critica, es decir, presentar
la estrategia dentro del modelo mas clasico experimental o no expe-
rimental, naturalista o de investigacion-accion. En este ultimo caso
deviene accion transformadora de la realidad en un momento propio
de la investigacion, convirtiéndose en un tipo de investigacion de
corte participativo. También puede darse el caso de que haya un
acercamiento entre los paradigmas anteriormente senalados o su
posible complementacion. Debe senalarse si se trabaja con un enfo-
que cuantitativo o cualitativo o ambos.

La estrategia puede adoptar disenos simples o complejos en-de-
pendencia de los objetivos del trabajo, los problemas y las hipdtesis
planteadas. Esta debe ser presentada lo mas detallada posible y su-
ficientemente justificada.

Unidades de estudio y decision muestral

A partir de la determinacion de sobre qué o quiénes ha de hacerse
la investigacion (unidades de estudio) debe precisarse el universoy
decidir si se trabajara con el mismo o con un subconjunto de este, lo
que seria la muestra.

Se debera precisar los criterios de seleccion y tratamiento de la
muestra, tipo de ella, su representatividad o noy por qué, el procedi-
miento para su seleccion, etcétera.

Métodos y técnicas de investigacién cientifica
En la investigacion social desempenan un papel fundamental los
meétodos tedricos, empiricos y estadisticos:

Métodos tedricos. Se utilizan en la construccion y desarrollo de la
teoria cientifica y en el enfoque general para analizar los problemas
de la ciencia, estando presentes en los diferentes momentos del pro-



212

ceso de investigacion. Permiten profundizar en el conocimiento de
las regularidades y las caracteristicas esenciales de los fen6menos.
Entre estos métodos se encuentran: el analisis y la sintesis, la in-
duccion y la deduccion, el transito de lo abstracto a lo concreto pen-
sado, la modelacion, el enfoque de sistema, entre otros (ver Pérez y
Nocedo, 1983).

Los métodos tedricos, en el caso de investigaciones propiamente
tedricas, pueden ser aplicados en calidad de enfoque general de la
investigacion, es decir, como estrategia para abordar y estudiar el
objeto de investigacion. En el caso de investigaciones empiricas es-
tos métodos estan implicitos como procedimientos en todo el proce-
so de investigacion, incluyendo los métodos concretos de recogida,
analisis e interpretacion de los resultados.

Métodos empiricos. Permiten la intervencion, el registro, la medi-
cion, el analisis, la interpretacion y la transformacion de la realidad
en el proceso de investigacion cientifica, apoyando la practica de la
investigacion. Entre estos métodos y técnicas se encuentran: la ob-
servacion, el experimento, la entrevista, el cuestionario, el analisis
de documentos, la historia de vida, las pruebas de conocimiento,
etcétera.

La seleccion y/o elaboracion de los métodos y técnicas debe res-
ponder a las siguientes exigencias:

* Al tipo de objetivos e hipotesis que se formulen en la investiga-
cion, a la naturaleza del objeto de estudio, en consonancia con el
marco tedrico y conceptual que se utilice para abordar nuestro
problema.

* A las caracteristicas y al tamano de la poblacion o muestra con la

cual se trabaja.

A las ventajas y las limitaciones de los métodos y las técnicas.

A las caracteristicas de la institucion en la que se realiza el estu-

dio. '

Al tiempo disponible, recursos humanos, materiales y financieros

asignados, etcétera.

Estos criterios de seleccion y/o elaboracion de los métodos y téc-
nicas empleados, en cada caso, deben quedar plasmados en el docu-
mento. También deben describirse lo mas detalladamente posible,
los métodos o técnicas a emplear, asi como la consigna, instruccio-
nes y el procedimiento para la aplicacion de ellos. Para estos ultimos
. aspectos es recomendable tener en cuenta las caracteristicas de la
poblacion o muestra, su nivel de escolaridad, marco cultural, condi-
ciones ambientales existentes (fisicas y sociales), por otra parte el
investigador debe cuidar su vestimenta, lenguaje, expresion corpo-
ral,-entre otros aspectos.
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Hay que presentar la posicion que asume el investigador ante los
problemas de la calidad de las técnicas empleadas (validez, objetivi-
dad, confiabilidad).

Métodos estadisticos. La estadistica interviene como importante
recurso en el proceso de investigacion, ligada a su organizacion y
ejecucion en sus diferentes momentos. Aqui hay que distinguir la
estadistica descriptiva y la inferencial.

Estadistica descriptiva: tiene como principales funciones la orga-
nizacion de los datos y el calculo de indices estadisticos para una
muestra. El empleo de estos indices va a responder a los objetivos de
la investigacion, el tipo de escala que se utilice, el tamarno de la mues-
tra, etc. Entre estos indices estadisticos se encuentran: las medidas
de tendencia central, las desviaciones tipicas y los coeficientes de
correlacion.

Atendiendo al tipo de escala de medicion que se utilice pueden ser
utilizados los siguientes indices estadisticos:

Escala nominal: frecuencia, moda, coeficiente de contingencia y corre-
lacion.

Escala ordinal: mediana, percentiles y correlacion ordinal.

Escala de intervalo: media, desviacion tipica y correlacion.

Escala de razén: media geométrica y coeficiente de variacion.

Estadistica inferencial: tiene como funcion realizar inferencias, es
decir, extraer conclusiones sobre una poblacion partiendo de las
caracteristicas conocidas de una muestra.

Dada la complejidad y el alcance del empleo de la estadistica en el
proceso de investigacion cientifica es necesario el apoyo de un per-
sonal especializado para estos fines y la necesaria consulta de la
literatura relacionada con ello.

4. POSIBLES RESULTADOS

* Proyeccion de los posibles resultados, definicién de posibles tablas
de salida, graficos, etcétera.
e Alternativas de interpretacion de los resultados.

5. CRONOGRAMA

El autor del trabajo intentara identificar las principales acciones a
realizar y el posible periodo de tiempo requerido para dar cumpli-
miento a estas. En dicha planificacion se tomara en cuenta la com-
plejidad del tema, las condiciones materiales y subjetivas existentes
y las propias exigencias y demandas externas, entre otras cuestio-
nes. El autor debe contemplar la posible simultaneidad de acciones
para poder optimizar el tiempo requerido para el desarrollo de la
investigacion y garantizar su vigencia.
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6. SECCION DE REFERENCIA
Referencias y bibliografia

La bibliografia que se relaciona al final del proyecto de tesis, debe
estar directamente vinculada con el tema de esta.

Anexos

Se presentan al final del proyecto. Cada anexo debera estar titula-
do y numerado consecutivamente en correspondencia con su refe-
rencia en el documento. En los anexos se incluye el material auxiliar
que no aparece en el texto, donde se incorporan por lo general: ta-
blas, graficos, ilustraciones, modelos de instrumentos a utilizar en
el trabajo, etcétera.

Informe de los resultados de una investigacion

Aunque el propio proceso de la investigacion es con frecuencia
fascinante, mas tarde o mas temprano es preciso redactar el informe
del estudio realizado, por consiguiente, la ultima etapa del mismo es
la redaccion del informe final.

Ningun descubrimiento cientifico, las conclusiones mas impor-
tantes, la solucion de un problema y la transformacion de la situa-
cion que dio lugar a la realizacion de la investigacion podran tener la
dimension que merecen si no estan expuestos de una manera ade-
cuada que logre una comunicacion.

Al parecer redactar el informe puede ser una labor sencilla, ya que
se trata unicamente de una exposicion de las preguntas formuladas,
de las técnicas empleadas para contestarlas y de las respuestas que
finalmente se establecieron. La verdad, es que pocas veces es tan
sencillo como parece, por lo que pasaremos a explicar algunos as-
pectos que deben tomarse en cuenta en esta ultima etapa del proce-
so de investigacion.

Caracteristicas del informe final

El informe de una investigacion es un documento que muestra de
forma ordenada los aspectos tratados en la investigacion, especial-
mente los relacionados con los resultados obtenidos, asi como su
analisis e interpretacion.

Como puede apreciarse se hace énfasis en los resultados alcanzados
y la discusién que de ellos se realiza, siendo esta la diferencia principal
entre el disenio de la investigacion y el informe final de la misma, ya que
en el primero se presenta la planificacion del estudio, confeccionandose
antes de la recoleccion de los datos, mientras que en el segundo se
prepara después de haber realizado la investigacion, debiendo conte-
ner los descubrimientos y las conclusiones al respecto.
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El propésito del informe final de una investigacion es comunicar a
las personas interesadas el resultado total del estudio con suficiente
detalle y, dispuesto de tal modo, que haga posible que el lector com-
prenda los datos y determine por si mismo la validez de las conclu-
siones. Una hipétesis muy bien formulada, el trabajo mas cuidado-
samente preparado y llevado a cabo, los resultados mas
sorprendentes, son de escaso valor a menos que sean comunicados
a otras personas, posibilitando la divulgacion de las soluciones prac-
ticas al problema estudiado.

Esta comunicacion de los resultados, con el objetivo de que pue-
dan entrar en el nivel de los conocimientos disponibles y posibilitar
su aplicacion en la practica social, es una parte esencial de las res-
ponsabilidades del investigador y debe recibir la misma atencion
cuidadosa de las etapas anteriores.

Con frecuencia se piensa que escribir el informe no lleva mucho
tiempo. Esto es un error y debe darse el tiempo suficiente para esta
etapa del proceso, que es en la actualidad uno de los aspectos que
mas problemas presenta, no obstante, su gran importancia.

El informe de una investigacion por lo general es una lectura
para personas especializadas que experimentan verdadero inte-
rés por el tema y que procuran determinar las carencias y debili-
dades de la estructura conceptual y tratan de hallar los enuncia-
dos y las conclusiones que no se encuentran respaldados por las
pruebas, cuestionan la interpretacion de los datos y la exactitud
de las citas y pueden, en ocasiones, llegar a verificar los resulta-
dos mediante la utilizacion de los procedimientos expuestos por
el investigador.

Por consiguiente, el informe de la investigacion debe resistir el
examen critico a que lo someten otros investigadores, por lo que la
redaccion de un buen documento contribuira a incrementar la con-
fianza por los enfoques y lineamientos derivados de la investigacion
realizada. .

Las cualidades que debe tener un buen trabajo cientifico son: ob-
jetividad, lo que significa reflejar todo el proceso de investigacion, 1o
comprobable por otros investigadores que quieran repetirla; clari-
dad, o sea, escoger lo esencial para que la presentacion resulte clara
y facilite su lectura y precision, presentar lo que sea absolutamente
necesario y nada mas.

Para lograr que el informe de la investigacion retina estas carac-
teristicas, se deben tener en consideracion algunos elementos en el
momento de la redaccion. Estos elementos deben tenerse en cuen-
ta también al confeccionar el protocolo de una investigacion y tan-
to sea para lo uno como para lo otro, permitiran que salgan con
éxito de un examen critico, por lo que pasaremos a detallarlos a
continuacion.
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1. Organizacién de los datos

Todo informe que constituya una acumulacién desordenada de
datos no solo es incapaz de ofrecer informacién alguna, sino que
casi siempre evidencia que el autor no comprendio el significado del
material que se propuso estudiar. No se pueden extraer conclusio-
nes de una masa cadtica de hechos aislados. Para que sea posible
interpretarlos con claridad, los datos se deben agrupar y ordenar de
acuerdo con pautas légicas y convincentes.

La utilizacion de un esquema detallado es de un incalculable valor
en esta fase. Este esquema debe ser el formato de informe orientado
por la institucion a la cual va dirigido el mismo.

La utilizacion de este esquema desde un inicio, permite concen-
trarse exclusivamente en qué va a decirse, sin preocuparse en este
momento en como decirlo, lo que hara con posterioridad. Se cons-
truye el esqueleto del informe y mirando los distintos puntos o epi-
grafes, puede comprobarse con mayor facilidad si se ha dejado fuera
algun aspecto de importancia.

Una vez que ha sido escrito el 1nforme y preparadas las tablas y
los graficos que vayan a ser utilizados, se debe releer y analizar si
la expresion ha sido clara y muestra lo que se ha querido decir, si
no hay incorrecciones gramaticales y si se ha seguido un orden
logico.

Un valioso recurso es el de darselo a otras personas para que lo
lean y comenten, a fin de descubrir sus posibles deficiencias y de-
terminar hasta qué punto hemos logrado lo que nos proponiamos,
pues afirmaciones que nos parecen claras pueden ser confusas para
otra persona, una interrelacion de distintos aspectos que nos pare-
cia evidente puede sorprender a otros como nada logica. Por consi-
guiente, el borrador definitivo del informe es el producto final de un
proceso de elaboracion que comenzé con las etapas iniciales de la
investigacion.

El plan o esquema general no es un instrumento rigido, sino que
constantemente se revisa y cada revision lo transforma en un docu-
mento de informacion mas exacto.

Este plan o esquema también ayuda al investigador a elaborar los
titulos de los capitulos y los encabezamientos de cada seccién. Es
necesario realizar con sumo cuidado esta tarea, ya que los titulos
ofrecen al lector una vision general del material incluido, permite
leer ordenadamente el informe y le sirve para comprender mejor su
significado. Por supuesto, los titulos y subtitulos no pueden cumplir
esta funcién a menos que sean lo bastante precisos como para suge-
rir el contenido del aspecto correspondiente. Cuando se trata de te-
mas de la misma importancia, se debe utilizar en los titulos y subti-
tulos la misma estructura gramatical e igual distribucién de
mayusculas.
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2. El lenguaje

Las palabras, que son los instrumentos de comunicacion, se de-
ben seleccionar y ordenar de tal modo que el lector pueda compren-
der el significado de la investigacion y no para que se sienta impre-
sionado por floreos retoricos. La abundancia de palabras de uso poco
frecuente, de vocablos técnicos, frases ambiguas y extensas citas,
disminuiran el interés de la persona que lee e impedira que reciba el
mensaje del investigador.

La forma de presentacion debe ser sobre la base de un relato sim-
ple y directo de lo que ocurrio en el curso de la investigacion y hacer
cuanto est€ a nuestro alcance para evitar interpretaciones erréoneas.
Deben definirse los términos poco usuales o emplearlos en contex-
tos que permitan inferir su significado y abstenerse de utilizar una
misma palabra con varios sentidos. Cuando se mencionen teorias
poco conocidas, es necesario ofrecer una breve resena de ellas.

En la redaccion del informe se debe emplear un lenguaje formal y
evitar las expresiones vulgares. Sin embargo, esto no debe privar al
autor de la espontaneidad y originalidad en la exposicion de sus
ideas, ni inducirlo a utilizar un estilo presuntuoso. La voz activa
logra mantener la atencion con mayor eficacia que las formas pasi-
vas que en espanol se utilizan con poca frecuencia y en caso de ser
necesario usarlas, conviene sustituirlas por la pasiva refleja, forma
impersonal, asi en vez de decir: sera constituido un... se aconseja se
constituira...; sera revisado..., se sustituye por se revisara..., seran
empleados..., por se emplearan... Esta forma evita dar érdenes de-
masiado categoricas.

En la redaccion del informe debe evitarse el empleo del pronom-
bre personal en primera persona del singular. Si hay absoluta nece-
sidad de hacerlo, entonces se debe utilizar la primera persona del
plural, pero evitando su empleo imitil y teniendo en cuenta que to-
das las concordancias, complementos predicativos, atributos, etc.
se realizan con un sujeto. En cambio, el empleo de la tercera perso-
na favorece siempre la objetividad necesaria de toda informacion
que se quiera dar.

Es necesario aclarar que si bien tradicionalmente estos criterios so-
bre la redaccion en tercera persona aparecen en distintos textos que
orientan sobre la escritura de informes de investigacion hay sugeren-
cias relacionadas con las investigaciones cualitativas en las que mu-
chas veces el investigador es el instrumento y, ademas, se define como
participante en que puede redactarse en primera persona del singular.

Asimismo deben preferirse términos abstractos, tales como con-
trolar, notificar, recomendar, etc.y evitar las frases demasiado lar-
gas: las subordinadas con todas la retahila de pronombres que no
constituyen elementos de claridad. No abusar de los paréntesis, o
bien la idea que se expresa es realmente importante o indispensable
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para el texto y entonces la incorporamos o de lo contrario es muy
secundaria y puede suprimirse o relegarse a una nota al pie de pagi-
na. Tampoco deben usarse abreviaturas en el material del texto,
aunque si puede hacerse en las notas al pie de pagina, en la biblio-
grafia, en los anexos y en las tablas o graficos.

Con relacion a las siglas de una institucion, cuando aparezcan
por primera vez en el texto deberan ser precedidas por el nombre
completo de la misma, como por ejemplo: Ministerio de Educacion
Superior (MES), Instituto Nacional de Deportes Educacion Fisica y
Recreacion (INDER), Instituto Superior Politécnico José Antonio
Echeverria (ISPJAE), Centro de Estudio y Perfeccionamiento de la
Educacion Superior (CEPES) y a partir de ahi al hacerse referencia
otra vez, puede ser por las siglas.

3. Las citas y la bibliografia

Hemos planteado con anterioridad que el informe de una investi-
gacion constituye un esfuerzo creativo de lo que su autor‘leyo, ob-
servo, penso y organizé, de acuerdo con unas normas establecidas.
En él puede emplear citas de trabajos ajenos que apoyen la
fundamentacion tedrica del suyo, ya que es conocido que todo avan-
ce cientifico se logra sobre la base de trabajos anteriores y al hacer
las referencias se realiza una deferencia a nuestros antecesores in-
telectuales.

Sin embargo, al respecto tenemos que ser muy cuidadosos, pues
no se cita por el mero hecho de llenar cuartillas, sino porque hay
una razon para hacerlo, ademas de que la claridad y precision con
que se haya realizado es un indicador del cuidado con que se ha
preparado el informe, ya que el lector debe tener la posibilidad de
verificar una cita y profundizar en la obra citada si es de su interés.

Es importante no hacer un mosaico de citas, sino sefnalar y co-
mentar lo que un autor determinado plantea. En algunas ocasiones,
lamentablemente, no se realiza un uso adecuado de las citas no del
contenido teodrico del trabajo consultado, sino que se confecciona
una relacion de palabras expresadas por distintos autores, seguidas
unas de otras, sin que aparezca el analisis critico de las mismas, ni
la exposicion de sus criterios personales.

La forma en que se introduzcan las citas debe ser variada para
evitar la monotonia. Son preferibles frases como: “En un informe
reciente X senala...” o “ X plantea en su obra...”, en lugar de “X dice...”
repetidas veces.La forma de hacer las citas puede ser textual, cuan-
do se reproducen las mismas palabras del autor, debiéndose enton-
ces encerrar entre comillas o parafraseada, cuando se comenta lo
escrito por un autor o varios que pueden coincidir 0 no en una mis-
ma idea de un modo y estilo personales, como por ejemplo: Varios
autores () () () han escrito sobre las condiciones que debe reunir un
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profesor universitario y aqui aparece como si €l quiere lograr un
verdadero éxito en su labor docente, desarrollar a través de su asig-
natura una alta calidad en la creacion de las habilidades profesiona-
les de sus estudiantes, debe demostrar su competencia y maestria
pedagogica necesaria.

En ocasiones el investigador al elaborar el texto requiere utilizar
determinadas palabras de un autor que ha sido citado por otro y no
consultado por €l en la obra original directamente, en este caso la
referencia se hara al autor y la obra de donde se extrae la citay no a
la fuente primaria, como por ejemplo: Stufflebeam, citado por Ga-
rante Alos () define la evaluacion como “...el proceso de disenar,
obtener y proporcionar informacion util para juzgar alternativas de
decision”.

Segun sea la extension de la cita se presenta en el texto de distinta
forma:

» Si la cita es breve, se le encierra entre comillas e incorpora al pa-
rrafo correspondiente a la exposicion. Cuando dentro de una cita
corta aparece otra, para esta ultima se utilizan comillas simples.
Por ejemplo:

Ma. Del Pilar Colas Bravo () plantea que “... el proceso de inves-
tigacion-accion comienza en sentido estricto con la identifica-
cion de un area o necesidades basicas que se quieren resolver
[...] Un principio basico guia esta fase: ‘hay que investigar en lo
que se debe conocer para poder actuar’ segun expresan Kemmis
y McTaggart”.

* Si la cita es larga, se encierra entre comillas también, pero se deja
en parrafo aparte, tratando de que en el momento de la mecano-
grafia quede con un margen a cada lado mas grande que los del
resto del texto.

“La Especialidad de Posgrado es el proceso de formacién
posgraduada que proporciona a los graduados universita-
rios la profundizaciéon o ampliacién de sus conocimientos
en areas particulares de profesiones afines, desarrollando
modos de actuacion propios de esa area y en corresponden-
cia con los avances cientifico-técnicos , las necesidades del
desarrollo economico, social y cultural del pais y las exigen-
cias particulares de determinado perfil ocupacional”( ).

Tanto si es breve como larga la cita, hay que colocar una llamada
consistente en un nimero arabigo entre paréntesis que remite a la
referencia bibliografica de la cual se extrajo el texto. Este paréntesis
puede ir a continuacién del nombre del autor al que pertenece la
cita, tal como se mostroé en los dos primeros ejemplos, o colocarse al
final de la misma, como se muestra en el ultimo.
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Las referencias bibliograficas de las citas textuales y de las alusio-
nes directas o indirectas hechas a los autores se numeraran en or-
den consecutivo segun la aparicion en el texto y se ubicaran al pie de
pagina o al final del trabajo antes de la bibliografia consultada bajo
el subtitulo de Referencias bibliograficas. Estas deben seguir las nor-
mas que se estipulan para ello y siempre se especificara la pagina
exacta de donde se extrae la cita o se hace la parafrasis.

Para ahorrar tiempo y espacio, cuando se sefialan varias citas de
una misma referencia bibliografica, esta solo se da la primera vez. A
partir de entonces se emplean abreviaturas.

La abreviatura ibid se utiliza cuando se vuelve a mencionar una
obra inmediatamente después de la primera vez que se cit6. Cuando
entre la primera cita y las siguientes de la misma obra, se mencio-
nan las de otras publicaciones, para referirse a la primera se usan
las abreviaturas loc. cit. y ob. cit. La primera indica que el lector debe
remitirse a la misma obra y pagina y la segunda que la referencia es
de la misma obra pero diferente pagina, debiendo entonces
especificarse esta.

Veamos un ejemplo de referencias bibliograficas utilizando los
tres tipos de abreviaturas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
(1) Morales Wisswell, Gladis: “Las cualidades personales del profesor en la
Maestria Pedagogica”. Varona, Revista Metodolégica del Instituto Superior
Pedagégico Enrique José Varona 4-5 ( 2 ) : 205, ene-dic., 1980.
(2) idem.
(3) Ibid. p. 2086.
(4) Porlan, Rafael: Constructivismo y escuela. Hacia un modelo de la ense-
nanza-aprendizaje basado en la investigacion. Sevilla, Diada, Ed. S. L., 1993,
p- 28.
(5) Morales Wisswell Gladys: Loc. cit.
(6) Porlan, Rafael: Ob. cit., p. 29.

La (2) nos indica la misma obra (1) y la misma pagina y la (3) que
es la misma obra citada en (1) y (2) pero con pagina distinta. La
referencia (5) especifica que pertenece a la misma obra (1) y a la
misma pagina, sin embargo la (6) sefiala a la fuente (4) pero con
pagina diferente.

La bibliografia debe proporcionar una descripcion clara y detalla-
da de todas la fuentes que se consultaron para realizar el trabajo, se
hayan hecho referencias a ellas o no.

Se debera incorporar la literatura actualizada sobre la tematica
tratada en idioma espanol u otra lengua, empleando también po-
sibles documentos bajados de internet. En estos casos se regis-
trara el nombre del autor del documento, su titulo y direccién
electronica.
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Existen diferentes posibilidades de tratamiento a las referencias bi-
bliograficas en el texto. En este caso el autor cuenta con la libertad
necesaria para elegir la mas conveniente de acuerdo con las normas de
su pais. Una de las variantes mas empleadas en los ultimos anos sim-
plifica la labor al referir solo el apellido del autor y el ano de edicion del
libro, lo que facilita su identificacion en la relacion bibliografica.

La mas tradicional es la que se ordena alfabéticamente por el
apellido del autor principal o por la inicial del titulo en caso de mas
de tres autores o que no aparezca un autor responsable y seguir las
normas de ordenacion que estén establecidas segun el tipo de docu-
mento consultado: libro, articulo de revista, informe de investiga-
cion, trabajos de diploma, tesis de grado, etcétera.

Es importante senalar que en ocasiones, de un mismo autor se
han utilizado varios documentos. Cuando esto ocurre, solo pondre-
mos los datos del autor (apellidos y nombre si es individual o el
nombre de la institucion si es corporativo) la primera vez. A partir de
la segunda obra del mismo autor, se pasa una raya de seis espacios
( ), 1o que significa que esa obra pertenece al mismo autor.

Un recurso muy socorrido cuando se esta confeccionando este
acapite del trabajo es buscar asesoria con los especialistas del orga-
no de informacion cientifica de la institucién a la que se le entregara
el mismo.

Veamos un ejemplo de bibliografia.

BIBLIOGRAFIA

Briones, GuiLLerMo: Evaluacion educacional. 2da. ed., Bogota, SECAB, 1993.
Couas Bravo, Ma. peL PrLar y LEonor Buenpia: Investigacion educativa. Sevilla,
Ediciones Alfar, 1992.
MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR: Comision Asesora para la Edu-
cacion de Posgrado. Sistema de Evaluacidon y Acreditacion de Maestrias,
Cuba 1998.

: Reglamento de la Educacién de Posgrado de la Republica de Cuba.
Resolucion 6/96. La Habana, ENPES, 1996.
GaranTE ALos, JEsus: “Modelos de evaluacion de programas educacionales”.
En: Abarca Ponce, Maria Paz. La evaluacién de programas educativos. Ma-
drid, Editorial Escuela Espanola, 1989, pp. 43-87.
MaRrTINEZ APARICIO, ALFREDO: “Las especialidades de posgrado en Cuba: Ante-
cedentes, actualidad y perspectivas”. Tesis de Grado en opcion al titulo de
Master en Educacion Avanzada. La Habana, Instituto Superior Pedagogico
Enrique José Varona, 1996.
MoraLes WisswiLL, Grapys: “Las cualidades personales del profesor en la
Maestria Pedagogica”. Varona. Revista Metodoldgica del Instituto Superior
Pedagdgico Enrique José Varona 4 - 5 (2 ) : 205 - 207, ene.-dic. ,1980.
Perez TarrAU, GABRIEL: “La superacion y la investigacion en la Maestria Pe-
dagdgica”. Varona. Revista Metodolégica del Instituto Superior Enrique José
Varona 4 - 5(2) 207 - 210, ene.-dic., 1980.
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Porian, RaraeL: Constructivismo y escuela. Hacia un modelo de la ensenanza-
aprendizaje basado en la investigacion. Sevilla, Diada, Ed. S. L., 1993, p. 28.

Existe una segunda variante a utilizar cuando se van a hacer las
referencias a una obra consultada al final de una cita textual o cuando
se€ menciona a un autor al que se parafrasea y esta consiste en colo-
car entre paréntesis el namero de orden que tiene el documento en
la bibliografia, seguida de una coma ( , ) y de la pagina en la que se
encuentra la cita o el planteamiento del autor. Volviendo a los ejem-
plos de citas planteados anteriormente con esta variante quedaria
de la siguiente forma:

Varios autores (11) (12) (13) han escrito sobre las condiciones que
debe reunir un profesor universitario y aqui aparece como si €l quie-
re lograr un verdadero éxito en su labor docente, desarrollar a través
de su asignatura una alta calidad en la creacion de las habilidades
profesionales de sus estudiantes, debe demostrar su competencia y
maestria pedagégica necesaria.

Stufflebeam, citado por Garante Alos (5, 50) define la evaluacién
como “el proceso de disefiar, obtener y proporcionar informacion util
para juzgar alternativas de decision”.

Ma. Del Pilar Colas Bravo ( 2, 298 ) plantea que “...el proceso de
investigacion-accion comienza en sentido estricto con la identifica-
cion de un area o necesidades basicas que se quieren resolver [...]
Un principio basico guia esta fase: ‘hay que investigar en lo que se
debe conocer para poder actuar’ segun expresan Kemmis y
McTaggart”.

“La Especialidad de Posgrado es el proceso de formacion

posgraduada que proporciona a los graduados universi-
tarios la profundizaciéon o ampliaciéon de sus conocimien-
tos en areas particulares de profesiones afines, desarro-
llando modos de actuacion propios de esa area y en
correspondencia con los avances cientifico-técnicos, las
necesidades del desarrollo econémico, social y cultural
del pais y las exigencias particulares de determinado per-
fil ocupacional”. (4, 4)

En el primer ejemplo, los numeros que aparecen entre paréntesis
refieren las obras en las que esos varios autores plantearon las cua-
lidades personales de un profesor con maestria pedagogica. En los
otros tres, al ser citas textuales si se especifican las paginas en las
cuales aparecen esos textos.

Al utilizarse esta variante se unifican los epigrafes de REFEREN-
CIAS BIBLIOGRAFICAS y BIBLIOGRAFIA, ademas de no tener que
utilizarse las abreviaturas cuando una obra es citada o referida va-
rias veces, pues solo se volveria a colocar el namero de ella y especi-
ficar la pagina en que se encuentra.
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Existe otra forma en la que también se unifican estos dos epigra-
fes, se coloca entre paréntesis el ano del documento publicado y si es
una cita textual, se aclaran las paginas en las cuales se encuentra lo
expuesto.

Por ejemplo: Para Colas y Buendia (1992, pp. 79 y 80) la hipdtesis,
en el caso de la investigacion ...

4. Tablas y figuras

Cuando las tablas y figuras son compiladas de forma adecuada,
dispuestas correctamente y elaboradas de modo que resulten faciles
de leer e interpretar, pueden transmitir la informacién con mayor
eficacia que muchos enunciados y formulaciones. Como existe una
gran cantidad de procedimientos para la representacion grafica, las
explicaciones que siguen a continuacion, solo contemplan algunos
elementos con relacion a su construccion y utilizacion.

4.1 Tablas

Una tabla es un método sistematico de presentar datos estadisticos
en columnas verticales e hileras horizontales de acuerdo con una clasi-
ficacion de sujetos o materias. Las tablas permiten al lector del informe
de la investigacion comprender e interpretar rapidamente el volumen
de datos y apreciar de una mirada importantes detalles y relaciones.

La simplicidad y la unidad son condiciones fundamentales para la
construccion de las tablas. Una tabla compleja seguida de varias
paginas de explicaciones puede confundir, pues es probable que
mientras se consulta la tabla y se remite a las explicaciones, el lector
pierda el hilo de la exposicion.

No todo el material estadistico es necesario ponerlo en tablas. Los
enunciados simples como el siguiente, pueden incluirse directamen-
te en el texto: De los 76 sujetos estudiados, 20 realizaron la primera
prueba, 36 realizaron la primera y la segunda y los restantes 20
hicieron las tres pruebas establecidas.

En cuanto a la ubicacién de las tablas, estas deben colocarse a
continuacion y tan cerca como sea posible del parrafo que haga refe-
rencia a ellas. Toda tabla que no quepa en el espacio restante de la
pagina, debe ubicarse en la siguiente, al final del primer parrafo.

Las tablas extensas y detalladas que interrumpan la continuidad
de la exposicion pueden reservarse para los anexos. '

Las tablas no deben superar el tamarno de las paginas del informe.
Las desplegadas no resultan satisfactorias y siempre que sea posible
conviene evitarlas. Cuando las tablas no quepan en las paginas nor-
males, a lo largo o a lo ancho, se tratara de reducirlas por medio de
fotocopia o continuarla en la pagina siguiente, para ello se repetira
la palabra tabla y el namero que le corresponda seguidos de la pala-
bra continuacion; todo ello se escribira en la parte superior de las
paginas que abarque, por ejemplo: Tabla 3 (continuacion).
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En estas paginas de continuacion se omitira el titulo de la tabla,
pero si se repetiran los encabezamientos de las columnas.

Las tablas deben enumerarse de manera consecutiva en todo el
informe, incluidas las que aparezcan en los anexos. Para su elabora-
cion se aceptan diversos estilos, pero una vez que se ha elegido uno
de ellos, es necesario mantener la uniformidad. Una de las pautas
puede ser la siguiente: se coloca en la primera linea la palabra tabla
seguida del nuiimero correspondiente que puede ser arabigo y dos
lineas mas abajo se anota el encabezamiento o titulo. Todo ello pue-
de escribirse con letras mayusculas y no se utiliza punto final. Cuando
los titulos abarquen mas de un renglon se disponen en dos lineas o
mas, separadas por espacios simples y en forma de piramide inver-
tida. Debajo del titulo y entre paréntesis se puede anotar toda la
informacion que resulte necesaria para los datos, como por ejemplo,
las unidades de medidas representadas por las cifras (kilogramos,
metros, tanto por cientos, etcétera).

Los encabezamientos de las columnas y de las lineas deben ser
breves, pero claros y completos, ademas de que es necesario que
tengan una estructura gramatical paralela. Se pueden emplear abre-
viaturas de uso corriente pero, cuando sea posible, se evitaran las
que sean desconocidas o poco familiares.

Sobre el rayado de las tablas: las lineas se haran para facilitar la
lectura. Se suele poner una linea horizontal por encima de los enca-
bezamientos de las columnas, otra por debajo de estos y una tercera
por debajo de la ultima fila de anotaciones de la tabla. Se pueden
agregar lineas verticales y horizontales cuando ellas separen los da-
tos en categorias logicas o faciliten la lectura del conjunto. No se
trazan lineas a los lados de las tablas.

4.2 Figuras

Bajo la denominacion de figuras podemos incluir una gran varie-
dad de graficos, mapas, diagramas y dibujos que permiten la repre-
sentacion de los datos en forma visual, clara y facilmente compren-
sible. No deben ser considerados como sustitutos del texto, sino que
se incluyen para poner de relieve ciertas relaciones significativas.

Mucho de los aspectos que planteamos con relacion a las tablas
se adecuan a las figuras: el titulo debe describir con claridad la
naturaleza de los datos presentados, las figuras que ocupan mas
de media pagina deben colocarse en una pagina sin texto, aunque
las que ocupen menos de media pagina pueden combinarse con el
mismo y este debe precederla si es en €l donde se hace referencia
a ella.

Al igual que las tablas, las figuras se numeran consecutivamente
e independientes de ellas. Este ntimero debe colocarse debajo de la
misma.
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En cuanto a la forma de ubicar los titulos de una figura, existen
cuatro maneras aceptables, pero al escogerse una, esta debera man-
tenerse en todas por igual.

a) Forma de parrafo espanol:

Figura 5. Desglose de los alumnos que superaron, mantuvie-
ron y no mantuvieron la puntuacién por prueba y sexo.

b) Forma de parrafo francés:

Figura 5. Desglose de los alumnos que superaron, mantuvieron y no
mantuvieron la puntuacion por prueba y sexo.

¢) Forma de bloque:

Figura 5. Desglose de los alumnos que superaron, mantuvieron
y no mantuvieron la puntuacion por prueba y sexo.

d) Forma de piramide invertida:

Figura 5
Desglose de los alumnos que superaron, mantuvieron
y no mantuvieron la puntuacion
por prueba y sexo.

Entre las graficas que pueden ser utilizadas como representacio-
nes visuales de los datos se encuentran las lineales, las de barras y
las circulares.

La grafica lineal es especialmente titil al hacer predicciones basa-
das en tendencias y al presentar relaciones entre algunas clases de
datos. Los cambios de estado en el transcurso del tiempo y la rela-
cion entre variables pueden ser inscritos en los ejes horizontal y
vertical.

El eje horizontal habitualmente representa la variable indepen-
" diente y el vertical la caracteristica medida o variable dependiente.
La ordenacion grafica debe ir de izquierda a derecha en el eje hori-
zontal y de abajo arriba en el vertical. El punto cero debe hallarse
representado y los intervalos en la escala deben ser iguales. Si se
omite una parte de la escala, debe representarse mediante lineas
quebradas para indicar la parte de la escala que falta.

Cuando el papel es milimetrado, se debe dibujar de modo que se
diferencien las lineas trazadas de las propias del papel. Para indicar
diferentes significados, se utilizan distintas lineas (llenas, de pun-
tos, de punto y raya, etcétera).

La grafica de barras puede ser dispuesta horizontal o verticalmen-
te y representa los datos por rectangulo de igual anchura dibujados
a escala. Los datos numéricos pueden inscribirse dentro de la co-
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lumna o fuera de la figura. Un grafico de barra dividido representa la
proporcion de los componentes de un todo.

Cuando se realizan comparaciones, las partes correspondientes
pueden distinguirse por rayados oblicuos, punteados, o por colores.

La grafica circular o por segmentos muestra la division de una
unidad en sus partes componentes.

El radio se dibuja verticalmente y los componentes se ordenan en
el sentido de giro de las agujas de reloj, por orden descendente de
magnitud.

Los datos deben situarse en el interior, si es posible. Si no hay
suficiente espacio, se coloca fuera, indicando €l lugar correspondiente
mediante una flecha.

Pueden usarse los mapas cuando es importante la localizacion e
identificacion geografica. Son muy utiles los esquematicos y debe
adjuntarse siempre una clave o leyenda.

Partes del informe

Después de haber explicado los elementos que contribuyen a que
un informe de investigacion reuna las caracteristicas y condiciones
requeridas para su redaccion, pasemos a analizar las partes en que
debe ser dividido el informe.

Como ya se planteo, el informe de investigacion es un registro de
lo realizado por el investigador. Como todos los buenos registros his-
toricos debe permitir que el lector reconstruya lo que ocurrio y sin
distorsion. El informe de una investigacion sigue tipicamente una
secuencia temporal: comienza exponiendo €l trabajo previo, sigue
explicando la investigacion llevada a cabo y termina con ideas para
futuros estudios. La presentacion de los informes de una investiga-
cion puede diferir en cuanto a forma y extension, pero basicamente
no en su contenido. La forma y la extensién deberan ajustarse a las
normas establecidas por la institucion a la que se presentara el tra-
bajo culminado, las caracteristicas del tipo de investigacion realiza-
da, la perspectiva metodologica utilizada, a quién va dirigido ( publi-
co en general o comunidad académica ) y si responde a un informe
de investigacion tipico o a un trabajo para la obtencion de un titulo
académico.

A continuacién mostramos tres esquemas de informes de investi-
gacion segun el tipo de ellas: cuantitativa, cualitativa interpretativa
y critica, que comunmente puede encontrarse en la bibliografia al
respecto, ya que si bien hay elementos comunes entre ellos como
son los relativos a titulo, resumen, referencias bibliograficas, biblio-
grafia etc., hay otros especificos para cada uno debido a la naturale-
za del enfoque utilizado.

Estos esquemas, tal como planteamos anteriormente, deberan
adaptarse a los requerimientos de la institucion a la que se entrega-
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ra el informe, sobre todo cuando este se confecciona con el fin de
obtener un titulo académico.

Guia para el informe cuantitativo
A. Seccion preliminar o de presentacion:

1. Pagina titulo.

2. Agradecimientos (si existen).
3. Indice.

4. Resumen.

B. Cuerpo principal del informe:
1. Introduccion:

1.1 Planteamiento del problema.

1.2 Revision bibliografica (o fundamentacion teérica).
1.3 Objetivos de la investigacion.

1.4 Hipotesis.

2. Procedimientos:

2.1 Métodos y procedimientos.

2.2 Equipos e instrumentos utilizados.

2.3 Instrucciones impartidas a los sujetos.

2.4 Seleccion de los sujetos y sus caracteristicas.

2.5 Técnicas estadisticas utilizadas para el procesamiento de los
datos.

3. Analisis e interpretacion de los resultados:

3.1 Analisis e interpretacion de las tablas y graficos utilizados
para mostrar los resultados obtenidos.
3.2 Comprobacion de hipotesis.

4. Conclusiones.
**BTRCDOIIIBHdaCiOTleST***’77**7*777*7**7777

C. Seccion de referencias:

1. Referencias bibliograficas.
2. Bibliografia.
3. Anexos.

La mayor parte de este contenido ya fue explicado con anteriori-
dad, no asi lo relacionado con el andlisis de los resultados, las con-
clusiones y recomendaciones, de las que haremos una breve explica-
cion.

En el dnalisis e interpretacion de los resultados se incluye la pre-
sentacion y analisis de los datos obtenidos. Para ello debemos
auxiliarnos de las tablas y los graficos, que muestran las relaciones
significativas y a las cuales se le haran sus correspondientes expli-
caciones.
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Dadas las caracteristicas de complejidad y diversidad en que se

realizan las investigaciones de tipo cualitativo y de accion es un poco
mas dificultoso dar orientaciones que sirvan de guia o esquema para
su redaccidn; estas que a continuacion se presentan son las pro-
puestas por Ma. Del Pilar Colas y Leonor Buendia (1992), las que
plantean no como algo cerrado, sino como referencia general que
guie estos tipos de informes.

Guia para el informe cualitativo interpretativo

1.

Introduccion:

— Descripcion del contexto de investigacion.
~ Panoramica general del tema en la literatura.

. Bases téorico-practicas de la investigacion:

— Descripcion de los intereses, expectativas e influencias del equipo
de investigacion.

— Definir el problema.

— Formacion y experiencia de los investigadores.

Contexto de investigacion:

— Naturaleza y localizacion de los escenarios y de los informantes
de la investigacion.

— Conocimiento previo del escenario por parte del investigador.

— Identificacién y seleccion de informantes y escenarios.

. Proceso de investigacion:

— Descripcion y justificacion de los métodos, procedimientos y
mecanismos de disenos ufilizados en el estudio.

— Rol del investigador y su relacion con los informantes.

— Evolucion del problema, hipétesis o cuestiones iniciales del es-

tudio. Descripcion de los cambios que van ocurriendo en el con-
texto.

- Especificacion de los instrumentos y técnicas de recogida de
datos.

- Explicacion del proceso de analisis de los datos.

~ Ocasiones y procedimientos mediante el cual se informa a los
participantes de los hallazgos de la investigacion.

. Conclusiones:

—~ Presentacion de los resultados y conclusiones de modo didacti-
co buscando la comprension del fenémeno estudiado.

— Descripcion de las fuentes principales de cada conclusion.

— Vision prospectiva del trabajo de investigacion.

. Bibliografia.
. Anexos.
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Guia para el informe de investigacién-accién

1. Introduccion:

Ira referida a la descripcion de aquellos aspectos que aclaren la
situacion, contextos, circunstancias que rodeen el proyecto, con-
cepciones de las que se parte y objetivos que se pretenden en el
estudio.

2. Analisis del contexto:

- Descripcion del contexto.

— Constitucién del grupo de trabajo (participantes de la investi-
gacion, organizacion del grupo, investigador si lo hubiera).

- Identificacion y descripcion de la tematica que hay que investi-
gar.

3. Fase de planificacion:

— Descubrimiento del problema.
— Planificacion de estrategias o planteamiento de hipoétesis de
accion.
4. Proceso de desarrollo (puesta en practica del plan y observacion
de como funciona:

- Organizacion del trabajo en el grupo.
— Puesta en marcha de la accidn.
— Recogida de datos.

5. Reflexién y evaluacion:

- Analisis de las informaciones o datos.

- Exposicion de los datos.

— Interpretacion e integracion de los resultados-reflexion.

— Explicitacion de los procedimientos utilizados para garantizar
la validez o credibilidad del analisis e interpretacion de los re-
sultados.

Conclusiones.
Redaccion y comunicacion de los resultados al grupo de investi-
gacion con vistas a nuevas propuestas de accion.
Nuevo planteamiento de problemas y nuevas propuestas de ac-
cion.
Recomendaciones.

. Bibliografia.

. Anexos.

—~o® © NO
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Aunque en ninguno de estos dos formatos se especifica, es 16gico
que la seccion preliminar o de presentacion planteada para el infor-
me de tipo cuantitativo sea incluida en ambos, y las especificaciones
que se hicieron en la misma son validas también para estos otros
dos tipos de informes.
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Modificaciones para informes mas reducidos

Después que una investigacion se culmina con la redaccion del
informe final, tiene el investigador ante si la tarea de divulgar los
resultados alcanzados.

Eso significa que se debe comenzar a preparar una sintesis de ese
informe, el cual puede ser que deba exponerse ante un tribunal para
el otorgamiento de un titulo académico, €l consejo cientifico de la
institucion vinculada a la investigacion o que introducira los resul-
tados en la practica o ante un auditorio, en un evento cientifico.

Puede darse el caso también, de que después de esa exposicion se
necesite una divulgacion mucho mas amplia a través de una publi-
cacion cientifica, la cual por el espacio limitado le es imposible la
publicacion de todo el trabajo realizado.

Segun sea el fin para el cual se reduce el informe tendra que resal-
tar algunos aspectos mas que otros y comunmente las orientaciones
sobre esto se recibiran de un tutor o asesor cuando es para una
presentaciéon para el otorgamiento de un titulo académico, del secre-
tario del consejo cientifico, de las comisiones organizadoras del evento
cientifico o del consejo de redaccion de la publicacion.

A continuacién damos algunas sugerencias para esta reduccién
de informes.

Sintesis para una exposicion oral

Aunque siempre se ofrecen orientaciones al respecto, debemos
senalar que para que la exposicion sea dinamica y muestre la rigu-
rosidad del trabajo realizado, se debera seguir las mismas partes del
informe, pero eliminando las largas lecturas de referencias y aspec-
tos tedricos que fundamentan el trabajo, leyendo solo aquellos que
sean imprescindibles. Los métodos € instrumentos no deben ser des-
critos detalladamente, sino solo mencionados. Los resultados, al ser
imposible mostrarlos todos, deberan ser seleccionados los mas re-
presentativos y exponerlos en pancartas, diapositivas, retrotrans-
parencias u otro medio, cuidando hacer un uso correcto de los me-
dios audiovisuales que se dispongan.

Sintesis para una publicacién cientifica

En un articulo escrito para su publicaciéon, ademas de seguir las
normas que estén establecidas para el tipo de revista que sea, el
investigador debera omitir algunos aspectos que ampliarian en de-
masia el mismo.

La discusion de investigaciones previas puede ser omitida, o en
todo caso mencionar los estudios precedentes de una forma muy bre-
ve, orientando al lector a trabajos sobre dichos estudios para detalles
adicionales. De forma semejante, la relacion del trabajo con concep-
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tos tedricos debe ser expuesta con el minimo detalle preciso para acla-
rar la linea general del trabajo con respecto a las teorias existentes.

También se ahorra espacio con la omision de los instrumentos
para la recogida de informacién, a menos que sean absolutamente
esenciales para el conocimiento del trabajo realizado. Corrientemen-
te lo que se dice es que los datos fueron recogidos a través de las
pruebas tales o0 mas cuales, a través de cuestionarios de entrevista o
encuestas, etcétera.

Asimismo se requiere ser selectivo acerca de los resultados que
han de ser dados a conocer, presentando los mas importantes. Las
tablas, los esquemas y los graficos deben ser utilizados con mucha
mas discrecion que en un informe extenso.

Si el trabajo es muy amplio y tiene varios aspectos que pueden ser
tratados por separado, es preferible escribir varios articulos que tra-
tar de acumular demasiados resultados en uno solo.

Resumen de la investigacion

El resumen consiste en una sintesis del material del informe que
segun sea el tipo de presentacion estara ubicado al inicio, en caso de
un trabajo para el otorgamiento de un titulo académico o de un ar-
ticulo cientifico o se presentara a un evento cientifico para su inclu-
sion en el libro o folleto de resumenes del mismo.

Para cada una de estas situaciones existen normas especificas,
pero independientemente de la que sea, existen similitudes en ellas,
tales como que no debe excederse de 300 palabras, o de 25 renglo-
nes, etc. Por consiguiente hay que sintetizar la informacién, por lo
que los aspectos teodricos del trabajo seran eliminados en casi su
totalidad, exponiendo los objetivos y la fundamentacion del trabajo
muy brevemente. Los métodos y las técnicas utilizadas, asi como los
procedimientos seran solo mencionados sin entrar en detalles. Los
resultados mas importantes y las conclusiones mas generales seran
los ultimos aspectos que se pondran en el resumen.

Resumen

Hemos expuesto en este articulo algunos elementos que aun sien-
do comunes para las formas de comunicar una investigacion le im-
prime a cada una de ellas sus rasgos peculiares.

Es importante recordar que el hecho de que se haya redactado el
informe final de una investigacion no significa que ahi se detuvo el
proceso de conocimiento cientifico, sino que los resultados y las re-
comendaciones deben ser llevados a la practica. Ademas recorde-
mos que el proceso de investigacion es continuo y dialéctico y que la
solucién de un problema trae consigo el surgimiento de otra incégni-
ta y, por consiguiente, una nueva investigacion.
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ETAPA DE ANALISIS Y VALORACION
DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Dra. Nerelys de Armas Ramirez
Instituto Superior Pedagdégico Félix Varela

Esta etapa es de gran importancia en la investigacion porque de ella
depende que sea posible obtener las conclusiones generales, dar res-
puesta al problema de la investigacion, conocer si la hipétesis se
corrobora o no y si el objetivo o los objetivos previstos fueron cumpli-
dos.

En esta etapa tiene lugar la organizacion y sistematizacion de los
datos para su tratamiento, de modo que puedan estar en condicio-
nes de facilitar su analisis e interpretacion, lo cual permite a su vez
sistematizarlos y formular generalizaciones o principios que hacen
posible confirmar o refutar la hipétesis. Con este fin se aplican pro-
cedimientos teéricos de analisis, sintesis, comparacion, procesos
abstracto-logicos, mediante los cuales los datos son clasificados y
examinados en cuanto a su significacion.

Al finalizar la recopilacion de la informacion, a través de la aplica-
cion de los diferentes instrumentos y técnicas, el investigador se
encuentra frente a un camulo de datos que por si solos no le dicen
nada, si no se realizan una serie de actividades dirigidas a poner en
orden toda esa informacion.

Del conjunto de datos obtenidos hacemos una primera division de
tipo elemental, separando la informacién numérica, cuantificable,
de la informacion cualitativa expresada en palabras como son ca-
racteristicas, cualidades, etc. Por lo regular este tipo de informacién
se expresa en frecuencia u orden jerarquico de aparicion, en fraccio-
nes o en porcentajes del total. ,

Las caracteristicas cuantitativas son descritas en términos de
magnitud o cantidad del factor presente en determinada situacion.
Estos datos numéricos, ya sean registros parciales o mediciones de
variables podran ser procesados con estadigrafos y su.procesamien-
to permitira la clara y rapida comprensiéon por parte del lector. El
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objetivo final es construir con ellos cuadros o tablas y graficos
ilustrativos que sinteticen sus valores y posibiliten extraer generali-
zaciones tedricas.

En general las medidas cualitativas responden a la pregunta
Jcomo?y las medidas cuantitativas responden a la cuestion de ¢cudan-
to? Ambos tipos de descripciones cuando se complementan hacen
mas provechosa la informacion.

La informacion cualitativa se podra procesar de dos formas dife-
rentes:

1. Por ejemplo, las respuestas abiertas de un cuestionario quedaran
como fueron expuestas aunque tal vez puedan ser agrupadas y
jerarquizadas. También puede ser factible seleccionar entre ellas
las mas representativas, y significativas.

2. Los datos cualitativos podran ser convertidos en datos numéri-
cos cuando se procesan aplicando las operaciones de:
categorizacion, codificacion, tabulacion y, por ultimo, la elabora-
cion de tablas y graficos.

La categorizacion constituye una operacion del procesamiento de
los datos mediante la cual se establecen categorias como elementos
significativos a clasificar, a partir de un analisis de contenido de
respuestas verbales, observaciones no estructuradas, composicio-
nes, completamiento de frases y otras técnicas abiertas.

El establecimiento de categorias se realiza, previamente, cuando
se utilizan instrumentos de caracter cuantitativo como encuestas de
preguntas cerradas, guias de observacion de caracter estructurado
y registro de mediciones en escalas valorativas.

Sin embargo, cuando se trata de entrevistas y de encuestas con
preguntas abiertas, la categorizacion se hace con posterioridad a la
aplicacion de los instrumentos.

Elregistro de un conjunto de categorias para cada pregunta abierta
exige un proceso de cuidadosa revision de las respuestas y debe
tener por base una correcta orientacion teorica.

Desde €l punto de vista practico se recomienda que las respuestas
sean transcritas en hojas aparte de manera que puedan ser revisa-
das y organizadas.

Una vez que se establezcan las categorias en las cuales se va a
agrupar la informacion se pasa a la actividad de procesamiento si-
guiente:

Codificacion de la informacion

Esta operacion consiste en asignar numeros, letras o simbolos a
cada una de las categorias establecidas. El sistema de numeracion
que se asigne estara en relacion directa con el procedimiento de
tabulacion.
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El numero o letra asignado a cada categoria servira para agrupar
en la categoria establecida a todas aquellas respuestas u observa-
ciones equivalentes o semejantes. Aquellas expresiones que tienen
un mismo sentido pero que se expresan a través de palabras diferen-
tes se unifican en una categoria, bajo un mismo cédigo. Cuando no
solo interesa la idea, sino ademas los aspectos lingtiisticos con que
esta se manifiesta, es necesario buscar un codigo para cada res-
puesta tomada textualmente.

En caso de existir respuestas dificiles de ubicar porque pudieran
situarse en mas de una categoria, seria necesario consultar €l marco
tedrico para tomar decisiones. Cuando aparecen respuestas ambi-
guas, extranas, es conveniente agruparlas en el codigo de la catego-
ria: “otras respuestas”, para no abrir demasiadas categorias simul-
taneamente.

Una vez definidas las categorias, los codigos y organizados los ins-
trumentos se procedera a la etapa siguiente:

Tabulacion de los datos

La tabulacién es la operacion mediante la cual determinamos la
frecuencia de aparicion de las diferentes categorias establecidas para
que puedan ser agrupadas y contabilizadas. Para ello es preciso contar
cada una de las respuestas y distribuirlas de acuerdo con los codi-
gos que representan las diferentes categorias.

La tabulacién puede ser sencilla o cruzada. Para desarrollar esta
tarea se confeccionan planillas u hojas de tabulacién, en las que
figuren los cddigos sobre la base de los cuales se distribuiran los
datos y espacios para senalar las unidades que se van contabili-
zando.

Este proceso puede realizarse muy rapidamente mediante
computadoras electronicas o en forma manual. El sistema manual
es el que mas se utiliza cuando la cantidad de casos no es muy
grande. La tabulacion mecanica se utiliza cuando es muy numerosa
y requiere de cruzamiento de las categorias.

La tabulacion sencilla es aquella que consiste en el conteo de las
frecuencias en cada categoria. A continuacion se ofrece un ejemplo a
partir de la pregunta abierta siguiente:

JQué actividad recreativa prefiere?

Después de un analisis de todas las respuestas ofrecidas por un
grupo de sujetos se obtuvieron las categorias siguientes:

a) La playa.

b) El campismo.
c) El cine.

d) Las fiestas.
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Actividad recreativa  Tabulacién No. de sujetos
a) La playa RN URIRRin 30
b) El campismo LVEE T T 15
¢) El cine CECCE EOTE HEEC TR T PR
d) Las fiestas L P TR 2
Total 90

Tabulacién cruzada de dos variables

La tabulacion cruzada es mas compleja. En ese mismo estudio
cuando se buscan las preferencias de los sujetos segiin sexo, edad u
otra variable.

‘ Sexo
Actividad recreativa Femenino Masculino
a) La playa 12 18
b) El campismo 6 9
c) El cine 16 7
d) Las fiestas 10 12
Total 44 46

Este tipo de tabulacion cruzada o de doble entrada hace posible
percibir si se presenta algun tipo de relacion entre las dos variables.

Total de las respuestas tabuladas

Cuando se trata de tabular respuestas a preguntas abiertas o ce-
rradas, pero que permiten elecciones muiltiples, el total de respues-
tas obtenidas podra ser mayor, menor o igual al total de encuestados.
Puede suceder que algunas personas no respondan a alguna pre-
gunta, por lo que el total de respuestas seria entonces menor que el
de los sujetos de la investigacion.

También puede ser que una misma persona dé dos respuestas
diferentes a una misma pregunta, no contradictorias entre si.

Veamos el ejemplo siguiente: supongamos que han sido
encuestados 30 alumnos que seleccionaron la Licenciatura en Edu-
cacion en diferentes especialidades. Una de las cuestiones plantea-
das fue la siguiente:

2 Cudl fue el motivo por el que seleccionaste tus estudios universitarios?

Algunos hacen referencia a motivos de interés e inclinacion hacia
la profesion pedagdgica, otros por el consejo de familiares y amigos,
por motivos economicos, por el indice académico, por gustarle la
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asignatura, por la necesidad social, etc. Pero puede haber algunos
estudiantes que la hayan seleccionado por mas de un motivo, otros
que no expongan ninguan motivo.

Después de un analisis de las respuestas pueden obtenerse las
categorias siguientes:

1. Interés e inclinacion hacia la profesion ............c..cccoeenenin. 10
2. Consejo de familiares y amigo ...........ooouieiviiiniiiiiniiiinin 4
3. Gusto por la asignatura .............. PSPPSR 6
4. MOtivOS €CONOIMICOS ....c.vviiviniiiiriiiiiiviniirr e 2
5. Indice academMiCO .........covevuviiiiiiiiieeiiee e e 5
6. Necesidad social ........cccoveiviiiiiiiiiiiiiii 3
2 5 oo 1= T T 2
8. NO CONLESLA ...vvivniniieniiiii 2

110 - ) L PN 34

Si del total de 30 personas encuestadas responden 28 y hay otras
que han expresado mas de un motivo como causa de su seleccion,
puede presentarse la situacion siguiente:

Total de encuestados .......ccccoevviviiiineiniiiiiininnnin. 30
Total de sujetos que responden ............co.evvunviinnnss 28
Total de respuestas obtenidas...........c....coooviininni. 34

Como vemos, estamos frente a tres cifras distintas que nos indi-
can diferentes cosas. Cuando se trate de tabular respuestas de elec-
ciones multiples debe tenerse en cuenta que hay que tabular, sepa-
radamente estos tres elementos, contando por un lado el total de
cuestionarios, el total de quienes no respondan y el total de quienes
responden en cada cédigo.

Presentaciéon de los resultados: confeccién de cuadros y graficos

Después de tabular toda la informacion contenida en nuestros
instrumentos de recoleccion de datos es preciso presentar los resul-
tados hallados de modo tal que resulten facilmente comprensibles,
aun para lectores no especializados. Para lograrlo es preciso presen-
tar los datos de la forma mas clara posible. Cada cuadro debe tener
un titulo adecuado.

La tarea siguiente seria convertir en porcentajes las cifras reales
obtenidas en la tabulacién. Con ello de una rapida ojeada, se pue-
den percibir diferencias, similitudes, apreciar variaciones y tenden-
cias.

Cuando se trata de un cuadro que expone una pregunta de selec-
cion multiple, la base del porcentaje sera siempre el total de perso-
nas que responden y no el total de respuestas existentes.
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Los cuadros o tablas pueden ser de una sola variable o de dos o
mas variables.

Cuando se trata de una sola variable se presentan los datos en
una columna ordenada de valores, indicando la base de los porcen-
tajes en la parte superior o en la parte inferior. Tal como
ejemplificamos a continuacion:

¢ Con qué periodicidad realizas el estudio individual?

Respuestas N=300 %
Diariamente ......c.cocoiiiieiiiiiii 10
Sistematicamente pero no diario .........ccoeeevieiiiininnn, 50
Cuando hay pruebas o seminarios ............ccoeeeevviennne. 30
Cuando tengo dificultades .............ccooooviiinninn 10

Cuadros de dos o mds variables

Son los que representan el comportamiento simultaneo de mas de
una variable, mostrando sus interrelaciones reciprocas. Se confor-
man a partir de tabulaciones cruzadas y pueden ser de doble o de
triple entrada, segun la cantidad de variables incluidas en ellos.

A continuacion se presenta un ejemplo de como pueden disponer-
se las distintas variables para caso de un cuadro de triple entrada.

Opinion frente al problema X, de acuerdo con el nivel de ensenan-
za y €l sexo.

La escuela debe expulsar a los alumnos que copian en los exame-
nes.

Nivel de ensenianza Secundaria Preuniversitario Totales
Sexo F M F M F M
Total de entrevistas N= N= N= N= N= N=

A favor

Neutral

En contra

No sabe

No contesta

{Cuadro de triple entrada)

No siempre es necesario incluir los niimeros absolutos y relativos.
Se utilizan con mas frecuencia la presentacion de nameros relativos
como son los porcentajes.
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La presentacion de datos en graficos

La confeccion de graficos se deriva de los datos que aparecen en
los cuadros y consiste en expresar visualmente los valores numeéri-
cos. El grafico es muy util porque permite una comprension global,
rapida y directa de la informacioén que arrojan las cifras.

De toda la informacién que se presenta en una investigacion se
hace una seleccion para graficar aquellos elementos, de tipo general,
que resulten mas convenientes expresarlos de esta forma.

Existen diversas maneras de hacer representaciones graficas
de los datos. Entre las mas conocidas se encuentran los diagramas
de barras, los histogramas, poligonos de frecuencia, graficos de
“pastel”, las escalas graficas, mapas, pictogramas, esquemas, et-
cétera.

Analisis e interpretacion de la informacion
Datos cuantitativos

Una vez que la informacion haya sido organizada y procesada,
podemos comenzar a analizarla para extraer de ella las primeras
conclusiones. En el caso de datos numeéricos siempre se requiere de
algun tipo de analisis estadistico para evaluar con mayor rigor los
resultados.

El objetivo del analisis y la interpretacion es poder extraer ele-
mentos esenciales que permitan elaborar conclusiones y determinar
la comprobacion o rechazo de nuestra hipétesis.

Mediante el analisis descomponemos los elementos basicos de la
informacion para examinarlos. La actividad complementaria y opuesta
al analisis es la llamada sintesis, que consiste en explorar las rela-
ciones entre las partes estudiadas y proceder o reconstruir la totali-
dad inicial.

Estas totalidades necesitan de un estudio minucioso de su signi-
ficado y de sus relaciones para poder ser integrados a una totalidad
mayor. Esta etapa es fundamental,: porque sin ella seria imposible
encontrar un sentido a toda la labor previamente realizada.

El analisis de los datos no es una tarea improvisada, sino que
surge del marco tedrico. En las primeras etapas de la investigacion
debe tenerse una idea precisa de cuales seran los lineamientos prin-
cipales que orientan y guian la recopilacion y analisis de los datos.
Con suficiente antelacion se definiran qué datos rechazaran o con-
firmaran una hipo6tesis, qué resultados servirian de base a una u
otra conclusion. De esta forma se anticipara como proceder en el
analisis e interpretacion.

Al analisis de los datos le acompana la interpretacion, que no es
mas que el proceso mediante el cual se trata de encontrar un signi-
ficado mas amplio de la informacion empirica obtenida. Para ello es
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necesario vincular los hallazgos con otros conocimientos disponi-
bles y manejados en el marco teorico-conceptual.

Cuando se emplean varias técnicas para recopilar los datos, es
conveniente, en primer término, analizar e interpretar por separado
la informacién que proporciona cada uno de los instrumentos apli-
cados, con el proposito de conocer la tendencia, situacion o magni-
tud del aspecto detectado en el instrumento. Después se agruparan
y relacionaran los distintos resultados que tratan sobre un mismo
factor, buscando posibles conexiones entre la informacion recogida
y la problematica que se investiga. Solo a la luz de los fundamentos
tedricos es que los datos cobran un sentido pleno y puede interpretarse
su significaciéon. Con la sintesis e interpretacion final de los datos
analizados previamente se llega a la obtencion del nuevo conoci-
miento.

Para interpretar los cuadros estadisticos se compararan los resul-
tados de cada cuadro con los de otros que tengan relacion con ese y
se iran obteniendo conclusiones cada vez mas generales. Resulta
muy util la confecciéon de cuadros resumen que sinteticen la infor-
macion mas importante que se haya dispersa en otros, 1o que permi-
te presentarla de una forma mas clara y comprensible.

Procesamiento y analisis de datos cualitativos
que permanecen como informacién verbal

El procesamiento de los datos cualitativos que no pretendemos
cuantificar se trataran en forma puramente conceptual. Por lo regu-
lar, la mayoria de estas informaciones se recolecta mediante fichas
de contenido.

La elaboracién de fichas donde se reflejen aspectos esenciales ex-
presados en planteamientos concretos, permitira ordenar la masa de
datos y clasificarla, segun el esquema de trabajo precisado en el dise-
no o se convierte en un elemento clave para la generacion del disero
cuando se trata de una investigacion-accion. Este esquema nos per-
mitira agrupar el material de acuerdo con los temas que se tratan, en
funcion del marco teodrico que orienta al trabajo en general.

Cada una de las fichas se agruparan con las otras que se refie-
ren al mismo aspecto. Una vez clasificadas se cotejaran entre si
para ser analizadas. Si los datos, al ser comparados, no arrojan
discrepancias y cubren los aspectos previamente requeridos, se
expresan comentarios que sinteticen los hallazgos que dichos da-
tos nos aportan.

El analisis de los datos cualitativos constituye un aspecto clave en
el proceso de la investigacion. Por el caracter abierto y flexible de la
metodologia cualitativa, esta ha tenido variedad de enfoques en el
analisis de sus datos, 1o que se refleja en las distintas combinacio-
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nes entre tipos de disefios y modalidades de analisis. Desde esta
perspectiva analizamos cémo la informaciéon cualitativa se podria
cuantificar y aplicarle tratamiento estadistico.

En el caso de los datos cualitativos verbales que se identifican con
“palabras”, existen algunos procedimientos que tratan de garantizar
la validez y la fiabilidad. Estos procedimientos estan dirigidos a faci-
litar la elaboracion de inferencias y poder asi conocer si se han cum-
plido los objetivos planteados al inicio de la investigacion.
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LA INTERDISCIPLINARIEDAD EN EL LOGRO
DE LAS COMPETENCIAS DE INVESTIGACION
EN EL POSGRADO. VIVENCIAS

Dra. C. Coralia Pérez Maya, Dra. C. Lidia Lara Diaz,

Dra. C. Miriam Iglesias Leon, Dra. C. Maritza Caceres Mesa,
Dra. C. Sara Castellanos Quintero, M. Sc. Carlos Cariedo
Iglesias, M. Sc. Maria Navales Coll, M. Sc. Alberto Valdés
Guada, M. Sc. Lutgarda Lépez Balboa

Universidad de Cienfuegos Carlos Rafael Rodriguez

Introduccion

La experiencia de investigacion que aqui se presenta tuvo su ini-
cio en la necesidad de contribuir al proceso de evaluacion y transfor-
macion de la practica pedagogica de la Maestria en Educacion de la
Universidad de Cienfuegos. Para ello partimos de la determinacion a
través de las evaluaciones interna y externa, de los objetivos genera-
les establecidos en el programa de la maestria.

El trabajo se inicia por los miembros del Comité Académico y los
maestrantes desde el curso 1997-1998, utilizando como técnicas
principales de evaluacion las entrevistas grupales e individuales,
encuestas, analisis de documentos y la observacién; a partir de una
perspectiva de indagacion reflexiva y autorreflexiva orientada al cam-
bio y efectuada por los participantes en el proceso educativo.

La dinamica de la investigacion fue poniendo de manifiesto las
dificultades que en un proceso de posgrado académico presentan
tanto los maestrantes como el claustro de profesores para lograr las
competencias de investigacion previstas en el programa de maestria.
Estas contradicciones se agudizan y salen a la luz cuando los
maestrantes se involucran en procesos de investigacion. La consta-
tacion y vivencia de este hecho nos llevo a preguntarnos sobre las
causas de estas contradicciones y comenzamos a pensar acerca del
desarrollo profesional que se puede promover a través de la
interdisciplinariedad, teniendo como eje de integracion la investiga-
cion.

Si bien uno de los intereses iniciales de la investigacion fue y sigue
siendo, el de facilitar y mejorar la practica pedagogica en la maes-
tria, esta experiencia puede contribuir a la construccion de una di-
dactica de la metodologia de la investigacion pedagogica.
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Desarrollo

El trabajo parte de considerar el proceso de evaluacion desde una
perspectiva en la que se integran coherentemente métodos, técnicas
y procedimientos de los métodos cualitativos, cuantitativos y teori-
cos, los cuales nos posibilitan estudiar la realidad para cambiarla
por medio de acciones practicas.

Primeramente realizamos un analisis de contenido del programa
de la maestria, pues es un método complementario que nos permite,
entre otros aspectos, analizar qué contenidos deben ensenarse y
aprenderse. También en el analisis de las actas de las reuniones del
Comité Académico y de las actas de examenes nos posibilité ir preci-
sando las acciones que se deben realizar para mejorar la calidad del
proceso educativo en la maestria.

Para comparar los criterios recogidos en la entrevista focal al claus-
tro de profesores con los de los maestrantes, se aplicaron encuestas
cerradas. La observacion a clases, la entrevista a los profesores y a
estudiantes nos permitieron triangular los resultados y determinar
que insuficiencias existian en el proceso de formacion de los
maestrandos.

A partir de los resultados obtenidos se elaboré una propuesta
metodolégica interdisciplinaria de investigacion que fue sometida a
un proceso de negociacion sistematicamente.

Las preguntas principales que orientaron nuestro trabajo fueron:

¢Como dar solucion a la contradiccion existente entre la formacion
de las competencias de investigacion en los maestrantes y las for-
mas de organizacion del proceso docente educativo?

¢, Como lograr que holisticamente todas las disciplinas del progra-
ma de la maestria coadyuven a la formacién de las capacidades de
investigacion de los estudiantes?

;Como evaluar sistematicamente el proceso de aprendizaje de las
habilidades de investigacion pedagoégica?

¢Coémo adecuar el proceso docente-educativo a la diversidad del
grupo-clase?

¢;Cudl es la propuesta de solucion a la problemdtica existente en el
proceso de formacion de las competencias de investigacion?

Primera etapa: Contextualizacion del programa

Se realizé la evaluacion de los objetivos y se elaboraron las inno-
vaciones al curriculo de la maestria:

* Inclusion de la metodologia de la investigacion desde el primer
modulo.

¢ Desarrollo de los talleres de tesis en todos los médulos.

* Elaboracion de las tareas integradoras de investigacion.
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El proceso de evaluacién fue modificado para el cual cada asigna-
tura evalua el aprendizaje individual y colectivo del grupo a través de
tareas problémicas que tributen al desarrollo de las capacidades de
investigacion de los maestrantes.

Al finalizar cada modulo se realiza una tarea integradora que abarca
todos los contenidos del mddulo y de los anteriores a partir del se-
gundo médulo.

En cada taller de tesis individualmente los maestrantes son eva-
luados por su grupo-clase, en este se van evaluando las habilidades
de investigacion que debe desarrollar cada maestrante.

Segunda etapa: Reflexiones para la concrecion
de las soluciones

cQué esperamos de los maestrantes en cada asignatura del progra-
ma de la maestria?

Teoria de la Enseiianza

Disenar la estrategia docente que se debe seguir en una asignatu-
ra utilizando los objetivos como categoria rectora y la aplicacion de
los componentes del proceso docente-educativo, fundamentando la
esencia y las relaciones dialécticas y-sistémicas entre los mismos.
Contribuye a precisar el objeto de investigacion y su campo de ac-
cion.

Fundamentos y Tendencias Actuales de la Pedagogia
Contemporanea

Actualizar mediante las diferentes tendencias y fundamentos ac-
tuales de la pedagogia contemporanea, los conocimientos y habili-
dades contemporaneas necesarias para identificar, valorar y aplicar
en la practica pedagogica los criterios mas avanzados de las corrien-
tes actuales, en la esfera educativa.

Antropologia y Sociologia de la Educaciéon

Analizar los contextos de actuacion desde una perspectiva critica
de las diferentes escuelas y tendencias de la antropologia y la socio-
logia contemporaneas, como base para la comprension, cambios o
transformaciones de los complejos fendmenos sociales que se pre-
sentan en el proceso docente-educativo, especialmente en las aulas,
escuelas, comunidades y familias.

Educacién Comparada

Valorar, a partir de una perspectiva historica, la evaluaciéon y
fundamentacion de la educacion comparada como ciencia, asi como
profundizar en su ambito epistemolégico y metodoldgico para carac-
terizar las direcciones fundamentales de la politica escolar y los prin-
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cipios de la organizacion de los sistemas educativos mundiales y sus
problemas contemporaneos.

Personalidad y Educacién

Profundizar en conceptos, categorias, leyes y tendencias que se
deben considerar en el proceso de desarrollo y educacion de la per-
sonalidad, para influir y/o transformar la realidad educativa.

Metodologia de la Investigaciéon Educativa

Profundizar en los principios técnicos y metodolégicos de la inves-
tigacion cientifica en las ciencias de la educacion, analizar las exi-
gencias de un proyecto de investigacion, proporcionar alternativas
metodologicas para el trabajo cientifico en los escenarios escolares,
asi como desarrollar habilidades y capacidades en el trabajo y ma-
nejo de principios, métodos y técnicas de la investigacién cientifica
en el area educativa y sus contextos sociales.

Diagnéstico y Evaluacién en Educacién

Identificar y evaluar necesidades educativas, y tomar decisiones
eficaces en cuanto a su prioridad con el fin de contribuir a la trans-
formacion de la ensefianza sabiendo planificar y organizar progra-
mas de intervencion educativa.

Comunicacién Educativa

Valorar el proceso pedagogico como un proceso comunicativo te-
niendo en cuenta los diversos elementos que intervienen en este, asi
como sus dimensiones linguisticas, socioldgicas, psicoldgicas, tec-
nologicas, econdmicas, ideolégicas y politicas para aplicar critica y
creativamente los principios de la comunicacion educativa en la prac-
tica pedagogica.

Creatividad en la Institucién Educativa

Valorar constructivamente los enfoques psicologicos de la creativi-
dad como proceso de la subjetividad humana y las implicaciones del
enfoque personologico, para su aplicacion en la institucion escolar.

Dinamica de Grupo en Educacién

Reflexionar y determinar en correspondencia con las necesidades
de los estudiantes, la pertinencia del empleo de dinamicas grupales
para contribuir a la integracion consciente de estos a la sociedad.

Disefio Curricular

Elaborar un disefio curricular de la practica educativa en las ins-
tituciones escolares de procedencia a partir de reflexiones sobre las
concepciones contemporaneas del curriculo y sus componentes.
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Fundamentos Historicos de los Problemas Educativos
Contemporaneos

Valorar criticamente las concepciones pedagogicas universales,
latinoamericanas, cubanas y locales acerca de los problemas educa-
tivos contemporaneos para fundamentarlos desde una perspectiva
histoérica.

El Ideario Pedagogico de José Marti

Profundizar, a través del analisis de las obras escritas por José
Marti relacionadas con el tema de la educacion, acerca de sus con-
ceptos e ideas sobre el mismo, poniendo especial énfasis en aquellas
relacionadas con la educacién del hombre de Nuestra América con
vistas al reconocimiento del valor instrumental de estas ideas para
ser aplicadas de manera creadora y en nuevas condiciones.

Cultura, Educacién y Sociedad

Valorar y debatir los mas disimiles temas de la cultura cubana, de
manera que la misma se convierta en arma ideologica de primer
orden en el desempeno profesional diario, asi como hurgar en las
raices y tradiciones historico-culturales de la sociedad cubana y de
la identidad nacional.

Tercera etapa. Reflexiones sobre los resultados
a obtener en cada médulo

La concepcion interdisciplinaria en cada uno de los médulos de la
maestria esta centrada en el principio de la derivacion e integracion
de los contenidos internos de cada modulo y tiene como hilo conduc-
tor, aquellos contenidos, que tributan al modelo de actuacion que
tiene declarado el programa. Sosteniéndose este principio mediante
un sistema de evaluacion cualitativo, sistematico y de forma
integradora, en el cual el producto final es la formacion de diferentes
habilidades que contribuyen a las habilidades investigativas de.los
maestrantes; tales como: elaboracion de estrategias, diserios de pro-
yectos, elaboracion de articulos con reflexiones propias, evaluacion
de disenos, entre otros, los cuales se hacen de forma sistematica.
Este principio de derivacion e integracion incluye la evaluacion final
de cada asignatura y a la vez integra el contenido final del médulo,
defendiendo los maestrantes las diferentes modalidades de acuerdo
con los objetivos del mismo.

Este modo de organizar cada asignatura y modulo de la maes-
tria ha posibilitado de forma interdisciplinaria el desarrollo de las
habilidades investigativas de los maestrantes a partir de la solu-
cion de la primera tarea docente de la asignatura que inicia el
programa hasta la defensa de la tesis, lo que contribuye de forma
sistematica e integradora al desarrollo de las habilidades de in-
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vestigacion desde el mismo inicio de la maestria, con énfasis en
los seminarios de tesis en funcion del proyecto de investigacion y
la integracion en este de los contenidos académicos del programa
de maestria.

Al indagar con los estudiantes sobre estas concepciones plantea-
ron:

1. Todos los contenidos de las asignaturas estan en funcién de los
objetivos de la maestria.

2. Existe una integracion légica desde la ciencia y la metodologia en
la concepcion de las asignaturas por médulos.

3. La metodologia empleada en el desarrollo de las clases y la reali-
zacion de la evaluacion por asignaturas y médulos ha posibilita-
do el desarrollo de las habilidades investigativas.

4. Se trabaja con el diseno desde el inicio, lo que posibilita ir inte-
grando los contenidos de las diferentes asignaturas y la prepara-
cién de los proyectos. '

5. La bibliografia utilizada en el estudio cientifico de las asignaturas
nos posibilita profundizar en la fundamentacion de los proyectos
de investigacion.

6. La metodologia empleada posibilita aumentar la independencia
cognoscitiva mediante la investigacion desde las primeras activi-
dades docentes realizadas.

Contenido del médulo primero:

- Teoria de la Ensenanza.

- Antropologia y Sociologia de la Educacion.
— Personalidad y Educacion.

— Metodologia de la Investigacion Pedagogica.

Resultado: Que los maestrantes sean capaces de elaborar una estra-
tegia integradora para la transformacién de la realidad educativa del
aula a partir del area problematica determinada.

Contenido del médulo segundo:

- Tendencias y Fundamentos de la Pedagogia Contemporanea.
- Educacién Comparada.

- Diagnoéstico y Evaluacion en Educacion.

~ Taller de tesis.

Resultado: Que los maestrantes sean capaces de elaborar su proyec-
to de investigacion donde se integran los contenidos aprendidos y
sea defendido en su grupo-clase.

Contenido del moédulo tercero:

— Comunicacién Educativa.
— Creatividad en la Institucién Educativa.
— Dinamica de Grupo en la Educacién.
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- Diseno Curricular.
— Taller de tesis.

Resultado: Los maestrantes a partir de las necesidades determina-
das en el desarrollo de su curriculo, disefiaran una propuesta acor-
de con la exigencia contemporanea que demanda el desarrollo de la
educacion y la sociedad y que dé solucion al problema cientifico de-
terminado.

Contenido del médulo cuarto:

— Fundamentos Historicos de los Problemas Educativos Contempo-
raneos.

— Cultura, Educacion y Sociedad.

— Ideario Pedagogico de José Marti.

— Taller de tesis.

Resultado: Los maestrantes a partir de la reflexiéon critica de su pro-
blema educativo fundamentaran su soluciéon desde la historia de la
educacion, la relacion cultura, educacion y sociedad y desde el Idea-
rio Pedagogico de José Marti.

Contenido del médulo quinto:

— El contenido de este moédulo se desarrolla transversalmente du-
rante todo el proceso de desarrollo de la maestria.

Resultado: Desarrollar habilidades de investigaciéon para resolver
problemas educativos, lo cual dara cumplimiento al objetivo general
de la maestria.

Que los maestrantes sean capaces de transformar la realidad edu-
cativa con su papel protagénico en los procesos pedagogicos con
sentido critico y creativo, utilizando métodos, leyes, principios y
tendencias de las ciencias pedagogicas contemporaneas con la ade-
cuada compresion contextualizada al entorno, para contribuir al
perfeccionamiento continuo del proceso educativo y elevar la cali-
dad del sistema educacional.

Cuarta etapa: Evaluacion de la propuesta

Sistematicamente se ha evaluado el proceso docente-educativo a
través de encuestas, entrevistas individuales y grupales a los
maestrantes y profesores.

A los maestrantes le formulamos la pregunta siguiente: §Como
Ud. logra la interdisciplinariedad en su proyecto de investigacion?

Las respuestas son las siguientes.

“La interdisciplinariedad nos permite dar un enfoque integral al
proceso de investigacion por cuanto nos ha servido de guia en la
confeccion de nuestro proyecto, la incorporacion y el analisis 16gico
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de la fundamentacion y ha creado el desarrollo de habilidades, asi
cada asignatura ha aportado de una forma u otra a la tematica de
investigacion.”

“Creo que ha sido muy importante la asesoria recibida, es decir
los profesores en la medida que han desarrollado su asignatura han
ido haciendo énfasis en cuestiones medulares y de aplicacion en el
disenno que estamos desarrollando. En la medida que se han hecho
las revisiones bibliograficas he ganado en claridad en la aplicacion.
Si hago hoy un analisis de lo vencido soy capaz de tener una idea
mas clara del hilo conducto que han concebido las coordinadores
del proceso.”

“Las asignaturas recibidas en los diferentes modulos me han per-
mitido concebir el proyecto de investigacion, principalmente Meto-
dologia de la Investigacion Pedagogica y los talleres de tesis, que
aportan las herramientas sin las cuales es imposible abordar y tra-
tar cientificamente un problema de la realidad objetiva, delimitar el
campo de accion, objetivos, etcétera.”

“Desde que comenceé la maestria con la Teoria de la Ensefianza me
di cuenta que tenia algunas dificultades y esta me permitié ampliar
mis conocimientos y posteriormente incorporar algunos conceptos
que son muy importantes para €l proyecto que estoy trabajando...”
~ “En la fundamentacion, como proceso de investigacion del tema

en que trabajo, estan integradas todas las asignaturas”.

“A la hora de realizar esta investigacion todo para mi ha sido dificil
y a la vez muy importante, pero lo que mas trabajo me ha costado ha
sido el logro de la interdisciplinariedad de las asignaturas de los dife-
rentes modulos, y es por eso que auin hay asignaturas para las que no
encuentro una via para su insercion en mi diseno de investigacion |[...]
creo que es necesario un poco mas de estudio de mi parte”.

“En el desarrollo de la misma asignatura focalizo mi atencion ha-
cia los aspectos que se relacionan con mi problema de investigacion,
incorporandolos a mi proyecto de forma inmediata”.

“En la medida en que recibo cada asignatura incluyo los conteni-
dos en el proyecto mediante las propias tareas que se nos orientan,
hago revision y reflexion de lo disenado y fichado, profundizo en la
bibliografia y rediseno los instrumentos elaborados”.

“A través de la busqueda bibliografica que se ha orientado en los
temas que se han impartido me he podido percatar de la amplitud
del tema que seleccioné |[...] Cada una de las disciplinas me aporta-
ron conocimientos para mi proyecto”.

“Es que sin tener en cuenta todas las asignaturas de los médulos,
estrechamente vinculadas, se hace imposible un proyecto de investi-
gacion”.

“Considero la relacion que existe en puntos similares entre cada
asignatura de manera que para fundamentar una teoria pude utili-
zar varias de ella”.
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“Considero que en ocasiones me ha resultado dificil lograr la
interdisciplinariedad de las asignaturas de los médulos con mi pro-
yecto de investigacion, porque no he tenido todo el tiempo necesario
para consultar la bibliografia orientada para el desarrollo de las ta-
reas”.

“Teniendo en cuenta mi tema de investigacion no me ha resultado
muy dificil incluir las diferentes asignaturas de los moédulos a mi
proyecto de investigacion”.

“Como lo hice, partiendo de la busqueda bibliografica de cada asig-
natura”.

“A partir de la asignatura Metodologia de la Investigacion Pedago-
gica como eje central las demas asignaturas van aportando a nues-
tro proyecto, aunque la cantidad es muy variable [...] requerimos de
una intensa busqueda bibliografica para poderlo lograr”.

“Cada una de las asignaturas ofrece enfoques, posibles técnicas y
herramientas para darle tratamiento al problema cientifico que voy
a tratar de resolver”.

“En la elaboracion de mi diseno de investigacion todas las discipli-
nas tratadas en los médulos de esta maestria me han aportado co-
nocimientos necesarios para poder avanzar en la investigacion a partir
del objeto de estudio de cada una. Digamos que no de manera abso-
luta puedo decir que una me sirvio para tal parte y otra para tal,
porque he necesitado de todas, aun cuando no las habia recibido
sentia la carencia”.

“... por la preparacion que nos ha dado, la revisién bibliografica
[...] se nos ha exigido al finalizar cada médulo la incorporacion de las
asignaturas a nuestro tema”.

“El proyecto de investigacion ha sido desarrollado precisamente
en paralelo con las asignaturas recibidas”.

“La interdisciplinariedad comienza desde que cada profesor con-
cibe el contenido, método y forma de impartir las asignaturas, por lo
que cada uno de ellos facilita o no que podamos incluir en nuestros
proyectos los contenidos de cada modulo”.

“Con sistematicidad en la atencion en las actividades curriculares
de la maestria, con las diferentes consultas a profesores y expertos,
con la retroalimentacion que realizo de los demas companeros en
clase y fuera de esta, con mi autopreparacion”.

“... a través del estudio”.

“Siguiendo las mismas orientaciones metodologicas que he apren-
dido de las diferentes tareas que se desarrollan en la maestria”.

“Todas guardan relacion con el problema a tratar y me han servi-
do de gran utilidad; haciendo un algoritmo 16gico”.

Otra via empleada, para evaluar la interdisciplinariedad en el lo-
gro de las competencias de investigacion en los maestrantes, se de-
talla a continuacion.
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A partir del caracter holistico e interdisciplinario de la evaluacion
con su finalidad de adjudicar valor o mérito a un programa de
interaccion, se considero viable la realizacion de un ejercicio docen-
te, al finalizar el segundo médulo del programa de la maestria, el que
en su ejecucion pudiese ser evaluada la interdisciplinariedad y su
incidencia en el logro de las competencias de investigaciéon en los
maestrantes.

Dicho ejercicio consiste en la evaluacion de los proyectos de inves-
tigacion elaborados por los maestrantes con la participacion de las
propias partes interesadas en los resultados, de forma tal que estas
sean utiles y utilizables.

Para el desarrollo de tal actividad se procede a la seleccion al azar,
de un grupo de proyectos y a la asignacion de equipos de maestrantes
como evaluadores de los mismos.

El equipo evaluador elabora su propio modelo para la evaluacion
del proyecto de investigacion y lo aplica consecuentemente.

La participacion activa del grupo de maestrantes en tal tipo de
gjercicio arroja los siguientes resultados:

1. Identificacion de las relaciones entre los diferentes componen-
tes de la Metodologia de la Investigacion Pedagogica en el disenno
analizado, asi como el cumplimiento de la estructura del mis-
mo.

Integracion de las asignaturas recibidas en los diferentes moédu-
los de la maestria en el proyecto de investigacion.

Valoracion de la solucion al problema investigado a partir de los
resultados esperados.

Justificacion de los diferentes tipos de evaluacion utilizados.
Aplicacion de diferentes técnicas y procedimientos de investiga-
cion.

Profundizacion en la revision bibliografica del tema que se inves-
tiga.

Afiliacion a posiciones y enfoques a partir del estudio de la litera-
tura.

Formacion de habilidades investigativas en los maestrantes.
Preparacion de los maestrantes en el proceso de evaluacion y
autoevaluacion de proyectos, teniendo en cuenta las experien-
cias intercambiadas.

©o® N o s L N

Los equipos evaluados hacen la defensa de las propuestas de mo-
delos de evaluacién ante el grupo de la maestria y frente a un tribu-
nal del claustro del programa.

Los aspectos senalados anteriormente han sido incorporados a
la metodologia interdisciplinaria de investigacion, cuyos resulta-
dos han sido reconocidos por los maestrantes y estan dirigidos al
proceso de evaluacion y transformacion de la Maestria en Edu-
cacion.
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En resumen los aspectos esenciales que han contribuido a la

interdisciplinariedad y al logro de las competencias de investigacion
son:

La direccion del proceso por los profesores.

La busqueda bibliografica para dar solucion a las tareas docentes,
planteadas por los profesores en su asignatura y en el modulo.
La autopreparacion de los maestrantes.

El proyecto de investigacion como eje de integracion interdisciplinar.
El sistema de evaluacion aplicado a nivel de asignatura y moédulo.

Conclusiones

1.

La participacion coherente, sistematica e integral del claustro de
profesores y del grupo de maestrantes en la toma de decisiones y
en los juicios de valor sobre el desarrollo del programa constitu-
yen el hilo conductor de las posibles transformaciones.

. El desarrollo de las diferentes asignaturas en el programa de la

maestria, teniendo en cuenta la integracion de sus componentes
didacticos, se apoya en un enfoque metodologico interdisciplinario
que tiene como c€lula a la investigacion.

. El estudio de los proyectos de investigacion por los propios prota-

gonistas del programa de la maestria posibilita el perfecciona-
miento de los mismos, no se trata solo de conocer sus aciertos y
desaciertos, sino ademas de continuar el proceso de mejoramien-
to a través de la evaluacion de cada una de las fases de su desa-
rrollo.

. La interdisciplinariedad en un programa de maestria es una con-

dicion indispensable para el logro de las competencias
investigativas.

El proceso de evaluacion y transformacion de la practica pedago-
gica, de la Maestria en Educacion, se facilita en la medida que se
promueva la interdisciplinariedad en el programa, considerando-
se como eje de integracion a la investigacion.
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UNA MIRADA DIDACTICA A LA CENTRALIDAD
DE LA INVESTIGACION EN LAS MAESTRIAS
DEL AREA DE CIENCIAS PEDAGOGICAS

Dra. Herminia Hernandez Fernandez
CEPES. Universidad de La Habana
Dr: Gilberto Garcia Batista
Ministerio de Educacion

La maestria como figura de la educacion posgraduada tiene entre
sus objetivos desarrollar en los maestrantes habilidades para la ac-
tividad investigativa, que le permitan penetrar en la esencia de los
fenomenos objeto de estudio.

Los actuales planes de estudio para la formacion de pregrado,
plantean en su concepcioén la integracion de los componentes acadé-
mico, laboral e investigativo, y en muchas carreras existen cursos de
Metodologia de la Investigacién que permiten sistematizar el desa-
rrollo de las habilidades investigativas. Aun cuando esta situacion
ha mejorado en los ultimos anos en la culminacién de estudios se
detectan insuficiencias, asi como en los profesores en ejercicio. Esto
nos lleva a reflexionar sobre las vias y métodos mas idéneos para
perfeccionar la preparacion profesional en el campo de la investiga-
cion educacional. I

- — - —Enlos diagndsticos realizados a los maestrantes en el momento
del ingreso, se han encontrado insuficiencias en las habilidades
investigativas basicas para la solucién de problemas profesionales,
y a partir de ello se plantea el reto de alcanzar los objetivos formula-
dos en los programas: dominio de los métodos de investigacion, una
amplia cultura cientifica y el desarrollo de habilidades para el traba-
jo cientifico.

La preparacion del master implica que aprenda a poner en or-
den las ideas con creatividad, a jerarquizar y procesar aquellas
que se obtienen por medio de un estudio intenso y evaluacion
critica de la informacion, ordenar los datos adquiridos para pre-
sentarlos en forma escrita y defenderlos oralmente. Constituye
un elemento esencial la experiencia acumulada al realizar el tra-
bajo que lo deja en condiciones de darle continuidad a la activi-
dad desarrollada.
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Ademas de lo antes expuesto, todo el trabajo realizado durante la
preparacion del master debera lograr:

¢ El deseo de saber cada vez mas sobre diferentes areas del conoci-
miento cientifico.

El estimulo a la creatividad y al trabajo independiente.

El deseo de encontrar la verdad y defenderla por via cientifica.

La busqueda de nuevas vias para la transformacién de la realidad.
Mayor solidez y profesionalidad en la actuacion sistematica.

En el presente trabajo se analizan algunos criterios didacticos so-
bre la centralidad en la investigacion en las maestrias con vistas al
desarrollo de habilidades.

Sobre el desarrollo de habilidades investigativas

La experiencia acumulada en €l diseno, la ejecucion y la evalua-
cion de las maestrias, evidencia la necesidad de sistematizar el desa-
rrollo de habilidades investigativas a través de los cursos de Metodo-
logia de la Investigacion, talleres de tesis, la actividad cientifica
generada por los diferentes cursos, asi como por el trabajo
investigativo realizado conducente a la redacciéon y defensa de la
tesis.

Los cursos de Metodologia de la investigacion educacional y ta-
lleres de tesis disennados constituyen una condicion necesaria pero
no suficiente en la preparacion cientifica del master. Se encuen-
tran condicionados por las caracteristicas y exigencias del progra-
ma, asi como las condiciones existentes, el aseguramiento biblio-
grafico y material en general para cumplir las exigencias de cada
curso o médulo.

Resulta esencial, ademas, la determinacion de como se desarrolla
el proceso y qué acciones investigativas estan planificadas en cada
uno de los cursos, de la misma forma debe evaluarse sistematica y
parcialmente la calidad que se alcanza en las diferentes etapas de
formacion.

Se puede conceptualizar como habilidad investigativa a las accio-
nes dominadas para la planificacion, ejecucion valoracion y comuni-
cacion de los resultados como consecuencia del proceso de solucion
de problemas cientificos. Se trata de un conjunto de habilidades que
por su grado de generalizacion le permiten al maestrante desplegar
su potencial de desarrolo cientifico.

La tesis de maestria terminada certifica las habilidades que posee
el autor para conducir la actividad cientifica independiente en un
area del saber y poder informar sobre ella de forma escrita y oral con
légica y adecuada competencia durante su defensa.

Por tanto en el proceso de preparacion del master se deben desa-
rrollar entre otras las habilidades investigativas siguientes:
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Exploracion y determinacion de problemas investigativos.

Planificacion del trabajo investigativo.

Justificacion del problema, las tareas y el marco teérico general.

Valoracion critica de la literatura cientifica.

Ejecucion del proyecto de investigacion planificada, lo que impli-

ca:

Utilizacion adecuada de métodos y técnicas de investigacion. In-

tegracion de técnicas cuantitativas y cualitativas.

Recoleccion y procesamiento de datos.

Interpretacion y generalizacion de la informaciéon obtenida.

Evaluacion critica de los resultados. Limitaciones del estudio.

* Presentacion de forma escrita de los resultados de la investiga-
cion.

* Comunicar y defender los resultados del trabajo.

* Recomendar estrategias para la introduccion de los resultados.

|

,Qué hacer para desarrollar estas habilidades? /C6mo entrenar-
se durante todo el periodo lectivo? Es necesario crear un clima que
favorezca la busqueda cientifica, una actitud critica, la capacidad de
discusion al someter ideas y proyectos ante el grupo que posibilite
defender los trabajos sin temor a la critica. Para esto es importante
el analisis sitematico de autores con diferentes enfoques y puntos de
vista. Una tarea que no debe faltar en el proceso de formacion es la
busqueda de informacion actualizada y la discusion en el grupo de
la valoracion critica realizada de diferentes fuentes. Al valorar se
estudia al objeto en su desarrollo, sus nexos y relaciones esenciales,
lo que implica la confrontacién de puntos de vista a partir de un
criterio tedrico.

El desarrollo de la valoracion critica de la literatura cientifica de-
sempena un papel esencial en la conformacion de ideas y juicios
cientificos necesarios en la sustentacion de la tesis. De la misma
manera es importante la elaboracion de resumenes, disertaciones y
monografias como tareas investigativas de los diferentes cursos.

En la l6gica del proceso de ensenanza-aprendizaje, cada una de
las fases se desarrolla de tarea en tarea, de actividad docente en
actividad docente, en correspondencia con los eslabones de la asi-
milacién. En la logica de asimilacion del contenido de cada curso
y, en general, del programa de la maestria es necesario tener en
cuenta:

* La integracion de cada tema.

* La planificacién de actividades para cada etapa.

* El papel activo del maestrante.

o La utilizacion de diversas fuentes del conocimiento.

Lo anterior evidencia la necesidad de la participacion del
maestrante, entendida esta como la toma de decisiones continua
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sobre el trabajo cientifico a desarrollar. Esta participaciéon puede
ser:

1. Como respuesta a situaciones planteadas por el profesor, donde
el estudiante ha consultado diferentes fuentes de informacion para
obtener elementos suficientes que complementen, enriquezcan o
critiquen comentarios y puntos de vista del profesor.

2. La presentacion individual o por equipos sobre los resultados
parciales que se van obteniendo en la bisqueda de informacion
tedrica o empirica de la investigacion que desarrollan.

3. La preparacion de temas relacionados con contenidos de los dife-
rentes cursos.

La centralidad de la investigacion en los programas de maestria,
exige de un trabajo sistematico en los diferentes cursos y actividades
planificadas que garanticen el desarrollo y consolidacion de las ha-
bilidades investigativas que se deben alcanzar en el futuro master.
De aqui se deriva la importamcia del trabajo inter y multidisciplinario
como estilo y método de trabajo en la ciencia. Se trata de modelar la
actividad cientifico-investigativa que se produce en el analisis, la
controversia, la confrontacion, que es el modo propio de actuar de
los cientificos. Es decir que no solo los cursos de Metodologia de la
Investigacion deben garantizar esta forma de trabajo. Es necesario
integrarlo a todas las actividades disenadas y ejecutadas en el pro-
ceso de formacion del master.

Evaluaciéon de habilidades investigativas

En la evaluacion del aprendizaje y del proceso didactico se debe
partir de un marco teorico y practico que oriente todas las acciones
a desarrollar tanto en el contexto de los diferentes cursos, como en
su-caracter integrador a lo largo del curriculo.

Este proceso se debe caracterizar por: =~~~ - --- -

* Ser integrador, que abarque el proceso de aprendizaje en una con-
cepcion dialéctica de practica educativa.

* El papel transformador, que propicie la produccion de nuevos co-
nocimientos y habilidades para operar y modificar la realidad.

* Su complejidad al tener en cuenta los diferentes factores que in-
fluyen en el proceso de preparacion del master tomando como ele-
mento central el proceso investigativo.

» Ser autodesarrollador de diferentes niveles alcanzados por el
maestrante a lo largo de los modulos del programa.

Lo anteriormente planteado nos lleva a proponer los siguientes
momentos para evaluar el desarrollo del maestrante:

1. Diagnostico de entrada. Se le debe pedir que presente las ideas
preliminares de su trabajo de investigacion.
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2. Taller de tesis I. Permite la evaluacion y retroalimentacion del
proceso y los resultados alcanzados. Su principal producto es un
documento que contiene elementos esenciales del disefio de in-
vestigacion:

Titulo.

Introduccion.

Establecimiento del problema.

Fundamentacion del estudio (tedrica y practica). Primera revi-

sion de la literatura con un caracter critico.

* Objetivo, hipétesis, preguntas cientificas, subproblemas, tareas.
* Procedimientos investigativos.
* Primer listado bibliografico.

3. Taller de tesis II. Permite la evaluacién y retroalimentacién. En
este se presentara la estructura de la tesis y parte del material
escrito donde se apunten determinadas conclusiones.

4. Presentacion y defensa de la tesis como momento culminante de
las habilidades investigativas alcanzadas.

El colectivo de profesores desempena un papel esencial en el pro-
ceso de evaluacion visto en su caracter formativo, al propiciar gru-
pos de discusion, seminarios problémicos, la controversia y presen-
tacion de diferentes puntos de vista, los que son espacios a tener en
cuenta en todos los cursos como un estilo que siente las bases de un
quehacer cientifico desde el trabajo colectivo, con un enfoque cada
vez mas interdisciplinario.

Resulta esencial atender al desarrollo y evaluacion de habilidades
comunicativas, en dos planos: escrito y oral. Desde €l punto de vista
escrito es necesario analizar y evaluar como el maestrante es capaz
de sintetizar las ideas que va a defender, como realiza la valoracion
critica de la literatura, con atencion a los diferentes enfoques teori-
cos y a la toma de partido cientifico. En la comunicacion oral valorar
como es capaz de expresar sus ideas con claridad, fluidez y argu-
mentos soélidos.

Un elemento a tener en cuenta es que la toma de posicion cientifica
se desarrolia en el maestrante a lo largo de todo el proceso de forma-
cion y debe conducir a la interiorizacion de los fundamentos tedricos
que conforman los pilares esenciales de la tesis que defendera.

Entre los criterios generales que deben tenerse en cuenta para la
evaluacion de la tesis tenemos:

I. Calidad de la presentacion escrita de la tesis:

Solidez en la fundamentacién del trabajo cientifico.
Utilizacion de la literatura cientifica. Diversidad y actualidad.
Rigurosidad en la recoleccion e interpretacion de los datos.
Conclusiones y generalizaciones del trabajo.

Aportes al mejoramiento del proceso docente-educativo.
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II. Calidad en la presentacion oral:

Claridad en el lenguaje y fluidez verbal.
Originalidad y ejemplificacion.

Sintesis y argumentacion.

Uso de recursos gestuales y personales.
Defensa de criterios.

* Honestidad cientifica.

El presente trabajo no pretende agotar la problematica, sino apun-
tar algunas ideas que consideramos esenciales en el desarrollo y
evaluacion de las habilidades investigativas. Queda aiin mucho por
discutir.

Algunas preguntas para el debate

1. ¢Qué criterios tiene en cuenta para la determinacion de las habi-
lidades investigativas a desarrollar en las maestrias? Cémo desa-
rrollarlas?

2. ¢;Estableceria un orden jerarquico en las habilidades
investigativas? ¢Por qué?

3. ¢Hasta qué punto esta de acuerdo con los momentos y productos
para evaluar el desarrollo de las habilidades investigativas? ¢Su-
giere usted otras formas que contribuyen a enriquecer esta idea?

4. ;Qué experiencias tiene usted en el desarrollo y evaluacion de
estas habilidades?
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IDEAS Y REFLEXIONES PARA EL DESARROLLO
Y LA EVALUACION DE HABILIDADES
INVESTIGATIVAS

Dra. Herminia Herndndez Fernandez
CEPES. Universidad de La Habana
Dr. Gilberto Garcia Batista

Ministerio de Educacion

Introduccioén

La maestria, como figura de la educacion de posgrado en la educa-
cion superior cubana, tiene entre sus objetivos desarrollar en los
maestrantes habilidades para la actividad investigativa, que les per-
mita penetrar en la esencia de los fenémenos objeto de estudio y ofre-
cer alternativas de solucion a los problemas, sobre bases cientificas.

La tesis de maestria concluida y defendida, certifica las habilida-
des que posee el autor para conducir con independencia la actividad
cientifica en un area del saber y poder informar sobre ella de forma
escrita y oral. Por lo tanto, en el proceso de preparacion del maes-
trante, deben —entre otras- desarrollarse las habilidades investigativas
siguientes:

* Identificar una situacion problematica, que permita precisar un
- objete de estudio y justificar un problema de investigacion.
* Adoptar un marco teérico-metodologico.
* Analizar y valorar criticamente las fuentes de informacion, funda-
mentalmente la literatura cientifica.
* Planificar el trabajo investigativo a realizar.
* Ejecutar el proyecto, lo que implica:
- Utilizar adecuadamente métodos y técnicas de investigacién.
- Recolectar y procesar datos e informacion.
- Interpretar y generalizar la informacion obtenida.
— Evaluar criticamente los resultados. Hacer conclusiones.
- Presentar en forma escrita los resultados del proyecto.
- Comunicar, socializar y defender los resultados del trabajo.
- Recomendar estrategias para la introduccion de los resultados.
— Ser consecuente con una postura ética y con la honestidad cien-
tifica en particular.
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Aun cuando se dispone de manuales u orientaciones para elabo-
rar un articulo cientifico o una tesis, esto no siempre resulta una
tarea trivial.

En los diagnosticos o evaluaciones que se realizan a quienes aspi-
ran a cursar programas de maestria, se identifican insuficiencias en
un aspecto primario basico como es la identificacion de problemas
en el ambito educacional o en las particularidades del proceso do-
cente-educativo. ¢Como bajo estas condiciones, de entrada y en el
lapso de un programa de maestria se pueden lograr, al menos en un
nivel aceptable, las habilidades investigativas esperadas?

La experiencia acumulada en el disefio, la ejecucion y la evalua-
cion de las maestrias evidencian la necesidad de sistematizar la rea-
lizacion de actividades de caracter investigativo a fin de promover
estas habilidades.

En el diseno de los programas de maestria, lo que se prevé gene-
ralmente es uno o dos cursos de Metodologia de la Investigacion y
seminarios de tesis. Podemos afirmar que ello es necesario, pero no
suficiente para garantizar la centralidad de la investigacion en el
proceso de formacion.

En el desarrollo y ejecucion de programas de maestria, cabe pre-
guntarse: ;/Coémo, cuando y doénde entrenar a los maestrantes para el
desarrollo de habilidades investigativas?

Con relacion a la evaluacion: ¢Cémo monitorear la marcha y cali-
dad del desarrollo de estas habilidades?

Resulta esencial que en cada curso del programa, no solo los men-
cionados anteriormente, se prevean actividades que propendan es-
tos fines. Asimismo, debe evaluarse de manera sistematica la cali-
dad que al respecto se va alcanzando en las diferentes etapas de
formacion.

En este contexto se va a entender como habilidad investigativa a
las acciones dominadas para la planificacion, ejecucion, valoracion
y comunicacion de los resultados en el proceso de solucién de pro-
blemas cientificos.

En este trabajo se presentan:

I. Aquellos aspectos que con mayor frecuencia resultan insuficien-
tes en la escritura de una tesis, toda vez que en esta se recogen
los principios basicos para cualquiera que sea el alcance de la
escritura cientifica.

II. Se sugieren acciones a realizar y algunas ideas a tener en cuenta
en el proyecto y en el proceso curricular, a fin de estimular el
desarrollo de habilidades investigativas.

[II. Se proponen algunas reflexiones e interrogantes a realizar, por el
docente, tutor o por un evaluador externo, a modo de
autoevaluacion, monitoreo o evaluacion, de la calidad de las ha-
bilidades investigativas que se van desarrollando.
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I. Insuficiencias que con mayor frecuencia se identifi-
can en la escritura cientifica*

* Plantear toda una situacion problematica sin que haya una evi-
dencia o constatacion de los problemas a que se hace referencia.
Es decir, emitir juicios de valor, sin que estos vayan acompanados
de una sustentacion. Ello afecta fundamentalmente la Introduc-
cion.

e Escritura meramente descriptiva, sin un analisis critico de qué se
acepta, qué se rechaza y la justificacion de lo uno o lo otro.

* Ideas expresadas sin que guarden un orden logico o persigan un
objetivo. Esto usualmente se debe a que no se precisa mediante
un esquema, grafico, o simplemente no se representan
sintéticamente, de alguna manera, las ideas esenciales a expresar
y defender. En este sentido, en ocasiones, la fundamentacion teé-
rico-metodolégica no se corresponde adecuadamente con €l tema
objeto de estudio.

* Conclusiones inadecuadas.

* Referencias incompletas.

Estas insuficiencias guardan una relacion estrecha con el proce-
samiento de la informacion en sentido general , pero a continuacién
vamos a hacer referencia a una serie de acciones a tener en cuenta
en el trabajo investigativo, asi como algunas ideas de apoyo a estas,
a modo de sugerencias.

II. Propuesta de algunas acciones a realizar y sugeren-
cias a tener en cuenta en el proyecto y proceso
curricular

Procesar, registrar y comunicar informacion cientifica

~ " Ello presupone entre otras acciones las siguientes:

~ Identificar lo esencial e interpretar.

~ Hacer una lectura y escritura critica, a partir de la asuncién de un
marco conceptual.

— Analizar y sintetizar.

- Graficar.

- Tener en cuenta una ética.

No se trata solo de buscar informacién y mas tarde plasmarla tal
cual en un articulo o en el cuerpo de una tesis, es menester que el
estudiante filtre esa informacion, que le dé significado propio, en un

* La experiencia de los autores de este trabajo esta avalada por el trabajo que
realizan en el desarrollo y evaluacion de programas de maestria y doctorados, en
las areas de Ciencias de la Educacién y Ciencias Pedagégicas.
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proceso de comparacion y contrastacion, a tenor del marco teori-
co-metodolégico que se asuma .No tomar la informacion como dada,
sin un profundo analisis. Identificar relaciones, contradicciones,
vacios. No olvidar que todo trabajo de investigacion se erige a partir
de los que otros han investigado.

Es necesario crear un clima que favorezca la busqueda cientifica,
una actitud critica, la capacidad de discusion al someter ideas y
proyectos ante el grupo, que posibilite defender los trabajos sin te-
mor a la critica. Para esto es importante el analisis sistematico de
autores con diferentes enfoques y puntos de vista. Una tarea que no
debe faltar es la busqueda de informacion actualizada y la discusién
en el grupo de la valoracion critica realizada de diferentes fuentes. Al
valorar se estudia al objeto en su desarrollo, sus nexos y relaciones
esenciales, lo que implica la confrontacion de puntos de vista a par-
tir de una toma de partido teorico.

Ser critico con su propio trabajo. Decir explicitamente cuales son
los limites y limitaciones de su investigacion. Tratar de anticipar
usted mismo las interrogantes que pueda hacerse €l lector y sugerir
qué problemas deben ser investigados posteriormente. Esto favorece
la credibilidad como investigador.

Tratar de representar lo mas relevante del trabajo en forma de
esquema, tabla, grafico, distinguir lo esencial con vifietas. Recordar
siempre que el “otro” requiere informarse rapidamente sobre su tra-
bajo.

Diferenciar el argumentar del evidenciar. Usted puede argumen-
tar sin que con ello muestre evidencias, pruebas que constaten la
veracidad de un problema o de una proposicion.

Asegurarse de que haya una correspondencia precisa, exacta, en-
tre las citadas referencias en el texto y las referencias que aparecen
listadas como tal.

- - — —Enlas conclusiones nunca introducir informacién nueva, tratar
de sintetizar en ellas el analisis que se ha venido realizando. ~ ~— — —

Ser honesto con la forma en que use la informacion, los datos, las
publicaciones ajenas. Asegurarse de la objetividad de la informacion
que se utiliza.

Regular el tiempo

Es de extrema importancia prever un cronograma de actividades,
estar atento a su cumplimiento y hacer modificaciones al mismo si
asi procede.

Durante la elaboracion de la tesis:

¢ Hacer un listado de las actividades a realizar cada dia de la sema-
na.

* Marcar todos los espacios en que no es posible dedicar tiempo a la
tesis, debido a compromisos laborales, familiares, etcétera.
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* Marcar el tiempo y los espacios que restan para que asi usted
disponga objetivamente del tiempo presumiblemente disponible
para la tesis.

La puesta en practica de estas ideas lo ponen en conocimiento
-muy objetivamente- las limitaciones, asi como las posibilidades rea-
les del tiempo de que se dispone cada semana para dedicarse al
trabajo de tesis.

Tener muy presente y verificar sistematicamente las fechas im-
portantes de entrega de informacion o de presentac1ones parciales,
o de consulta con el tutor.

Prever acciones de cardcter interdisciplinario y multidisciplinario

La centralidad de la investigacion exige de un trabajo sistematico
en los diferentes cursos y actividades planificadas que garanticen el
desarrollo y la consolidacion de habilidades investigativas. En aras de
esto se pone de relieve el trabajo interdisciplinario y multidisciplinario
como estilo y método de trabajo en la ciencia. “De lo que se trata es de
realizar o, al menos, modelar la actividad cientifico investigativa, que
se produce en el analisis, la controversia, la confrontacion, que es el
modo de actuar de los cientificos. Se trata de modelar la actividad
cientifica en la propia realizacion de los cursos [...]"! Es decir, no solo
los cursos de Metodologia de la Investigacion deben garantizar esta
forma de trabajo. Es necesario integrarlo a todas las actividades dise-
nadas y ejecutadas en el proceso de formacion.

Es una responsabilidad de las diferentes materias que conforman
un programa de maestria, el estimular el desarrollo de habilidades
investigativas en los maestrantes, de ahi que deban preverse espacios
interdisciplinarios o multidisciplinarios que devengan espacios de rea-
lizacion de actividades investigativas y de resoluciéon de problemas.

III. Reflexiones e interrogantes que configuran una eva-
luacion
Se plantean reflexiones e interrogantes a ser realizadas por el
maestrante, docente, tutor o evaluador externo, a modo de

autoevaluacion, monitoreo o evaluacion, de la calidad de las habili-
dades investigativas que se van desarrollando.

Si se trata de un reporte de investigacion, de una monografia, de un
articulo, o simplemente la valoracion critica del trabajo de un autor,
reflexiones como las que se listan a continuacién pueden ser de utili-
dad, segun las caracteristicas del objeto a evaluar.

'H. Hernandez y M. Gonzalez: “Curriculo centrado en la investigacién. Su implica-
cion en cuanto proyecto y proceso”, Revista Cubana de Educacién Superior, vol.
XVIIL, no. 1, pp. 43 y 44, La Habana, Cuba, 1998.
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JEl titulo representa el contenido?

2Se ha formulado claramente la hipétesis?

JEl tema u objeto de estudio son necesarios?

JJustifica sobre bases sdlidas, el tema objeto de estudio?

¢ZSe ha hecho un analisis de los antecedentes y de lo que otros han
escrito al respecto?

¢ Plantea un marco tedrico-metodologico apropiado y coherente al
tema objeto de estudio?

JDemuestra que ha hecho una revision bibliografica apropiada y
representativa de su tematica, asi como de la literatura relativa al
marco tedrico?

JDemuestra habilidades para analizar e interpretar los datos obte-
nidos y las constataciones o evidencias del problema a resolver?
JLa planificacion del tiempo es real?

JHa pensado sobre aspectos éticos del trabajo, asi como en guar-
dar honestidad cientifica?

;De manera sintética y critica, reconoce las fortalezas, las limita-
ciones y los limites de su estudio?

JHace conclusiones apropiadas, correctas, verdaderas conclusio-
nes del trabajo que ponen en evidencia que se ha hecho un buen
analisis y una buena sintesis?

JHa hecho integracion de diferentes disciplinas?

JPresenta alternativas de opinion sobre un mismo argumento?
JUtiliza la literatura consultada para reportar en forma escrita su
estudio, en un estilo critico?

Si se trata de una tesis debe reflejar calidad en cada una de sus par-

tes. Utilice el listado a continuacion y addptelo segun sea la etapa de
elaboracién de la tesis o trabajo cientifico. Valore cada uno de los aspec-
tos segtin las categorias de calificacién vigentes en la educacion superior.

En esta propuesta, los criterios de evaluacion abarcan cuatro as-

pectos:

1.

Caracteristicas formales:

* ¢/La tesis tiene la extensiéon requerida y permitida?

JEl lenguaje utilizado es un lenguaje exacto y sintético?

JEs la estructura de la tesis consistente, adecuada?

JEl titulo representa el contenido?

JLas referencias bibliograficas y la bibliografia se han utilizado
correctamente?

» ;Es la presentacion de la tesis adecuada?

Marco tedrico y conceptual de trabajo:
Hasta qué punto usted:

* ;/Ha expresado los sintomas y causas que le hacen justificar el
problema cientifico?
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* ;Ha planteado un marco conceptual apropiado y consecuente
con el campo de investigacion y el enfoque tedrico de su trabajo?

* ;Ha justificado el enfoque de la investigacion, en cuanto a as-
pectos metodologicos, 1a recogida de informacion, procedimien-
tos, etcétera?

» ;/Ha integrado diferentes disciplinas adecuadamente?

3. El uso de la literatura:
Hasta qué punto usted ha:

* ,Recogido de manera sistematica los datos y/o usado evi-
dencias pertinentes a la naturaleza y proposito de su estu-
dio y claramente vinculado al marco conceptual?

* ;Reconocido las limitaciones en el proceso y en los resultados?

* ;Demostrado su habilidad para analizar e interpretar los datos
en una manera critica y balanceada?

» ;Tenido una postura ética y honestidad cientifica?

4. Los resultados:
Hasta qué punto usted ha:

* Expresado y discutido conclusiones apropiadas de su trabajo?

* ;Relacionado sus aportes y descubrimientos con los objetivos
planteados al inicio?

* ¢ Reflexionado en una forma critica sobre las fortalezas y limita-
ciones de su investigacion?

* ¢Sido claro en sus argumentos?

Comentarios finales

No se van a hacer conclusiones, dado que en el contenido del-pre-— — -
sente trabajo se resumen ideas y sugerencias que se consideran esen-
ciales para el desarrollo y evaluacion de habilidades investigativas,
sin otras pretensiones teoricas.

Obsérvese que se ha hecho referencia siempre a habilidades
investigativas, sin que estas estén acompariadas del articulo femeni-
no plural “las”. Esto se debe a que aqui no se agotan las habilidades
investigativas, solo se ilustran aquellas relacionadas con las insufi-
ciencias que se han listado. Téngase en cuenta que se ha hecho una
aproximacion did4ctica a estas, a tenor de la experiencia acumulada
por los autores en un cotidiano que en buena medida dedican a
estas lides. Se espera que esta aproximacion resulte interesante y de
utilidad al lector.

A los autores, les resta aiin mucho por discutir, mucho por
hacer y sobre todo les resta mucho por aprender en torno a esta
problematica.
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