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En este disefio se aplican todos los tratamientos a todos los grupos que intervie.
nen en la investigacién. Generalmente este tipo de disefios se utilizan cuando rm%
varios tipos de tratamientos que se desea analizar. La novedad estd en que cady
grupo es expuesto al tratamiento en momentos distintos tal y como se puede apreciar
en el diagrama. En éste observamos que el nimero de tratamientos ha sido de tres y
el orden en que los grupos han sido expuestos varia.

En el caso de que los sujetos pudiesen asignarse al azar a los grupos, estariamog
ante un disefio de corte experimental. El uso de este tipo de disefio es apropiado ep
aquellos casos en los que la aplicacién de un tratamiento no afecta a la aplicacién de]
siguiente tratamiento. El estudio de los efectos que la ingesta de determinadas sus.
tancia puede tener en la concentracién o atencién de los sujetos al llevar a cabo ung
tarea es un claro ejemplo de aplicacién de este tipo de disefios. Si un investigador
quisiese estudiar el efecto que la cafeina produce en la capacidad de concentracion
de los alumnos, en la realizaciéon de tareas como el tachado de letras como una
prueba de atencién, el tratamiento podria aplicarse a los mismos grupos suministran-
do cantidades distintas de cafefna en cada uno de los tratamientos. El investigador
podria incluso usar un placebo como uno de los tratamientos.

La secuencia a seguir en el desarrollo de este disefio serfa: aplicacién de todos
los tratamientos a todos los grupos en orden diferente dejando un espacio de tiempo,
medida de la variable dependiente después de cada tratamiento. Una vez finalizado
el proceso, se procede a analizar los resultados:

Tratamientos
Réplicas X, X, X5
1 a0 b0 c0
2 b0 c0 a0
3 c0 a0 b0
Media X0 X0 X0
X, =Placebo
X, =Un café : Grupos a,byc
X, =Dos cafés Réplicas 1,2y 3
0=Prueba de atencién
r’ L}

En la réplica 1 el tratamiento X, es aplicado al grupo a, el tratamiento X, al
grupo b y el tratamiento X al grupo c. En la réplica 2 el tratamiento X, es aplicado
al grupo b, el tratamiento X, al grupo ¢ y el tratamiento X al grupo a. En la réplica 3
el tratamiento X, es aplicado al grupo c, el tratamiento X, al grupo a y el tratamiento
X5 al grupo b. A continuacién se calcula Ia media de la actuacién de los sujetos en
cada uno de los tres tratamientos (media de columnas).

El andlisis estadistico de los resultados de este tipo de disefios se pueden llevar a
cabo a través del andlisis de la varianza.
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6. LOS DISENOS FACTORIALES

>Em&3§o:8 hemos descrito que el disefio clasico mm.v investigacion Emsmaso todas
Jas variables constantes excepto la variable Emaﬁm_.a_o:ﬁ.m que es m.w:omam & grupo
@%maE@Em_. O.:mcao m_.me\omammaoﬁ finaliza su investigacion, si la media de la
variable Qo@w:&oﬁm\om .QEHES en el grupo ox@onﬁm.am_ frente al grupo de control,
m:o% concluir, en HQ.EEo.m generales, que & HBSEEEO ha producido los efectos
mds 0 menos esperados. Sin embargo, andlisis estadisticos mds detallados podrian
estar indicando que las ganancias oc.monamm en la variable dependiente, en el grupo
m%onaoamr en el subgrupo de mujeres es mayor que en el subgrupo de hombres.
Esta observacion puede llevar a pensar que el tratamiento no es independiente de la
variable género, sino que entre ambas hay un efecto de interaccion.

Recordarés que en el Capitulo 2, cuando describiamos las variables, menciona-
mos tres tipos de variables independientes: la que hace de tratamiento o causa, la
moderador y la variable control. En el ejemplo que acabamos de mencionar, la va-
riable género desempeiaria la funcién de variable moderador puesto que el investi-
gador la incluye en sus estudios para ver cudles son sus efectos en combinacién con
el tratamiento.

Las técnicas estadisticas que hemos mencionado hasta aqui son de bastante utili-
dad para algunos de los disefios ya expuestos, como por ejemplo la t de Student o el
analisis de varianza simple o factorial. Sin embargo, cuando el investigador incluye
en su estudio mds de una variable independiente es necesario tratar los datos con
otro tipo de técnicas que permitan analizar no s6lo a la variable independiente prin-
cipal o tratamiento, sino las otras variables independientes de cardcter moderador o
diferenciador. Los disefios factoriales son los que posibilitan el estudio conjunto de
més de una variable independiente sobre la variable dependiente. El andlisis de va-
rianza factorial analizar4 el efecto de estas variables por separado (efectos principa-
les) y de forma conjunta (efectos de interaccién).

En las paginas que siguen vamos a presentar algunos de los disefios factoriales que
el investigador puede utilizar dependiendo del nimero y tipo de variables moderador
que incluya en su estudio. Junto a lo que aqui vamos a exponer recomendamos al
lector que haga un repaso del andlisis de la varianza factorial en cualquier libro de
estadistica (Welkowitz, Ewen y Cohen, 1981). La explicacion de los ANOVA facto-
riales le serdn de una gran ayuda para proceder en este tipo de investigaciones. Aqui
s6lo abordaremos dos tipos de ANOVA, el de dos factores y el de tres factores.

6.1. Disefio de ANOVA dos factores

En este disefio una de las variables independientes es considerada como el trata-
Miento, y la otra, la variable moderador, que podria ser otro tratamiento o una carac-
teristica de los sujetos o del ambiente. EI ANOVA dos factores permite analizar
cada una de tales variables por separado (efectos principales) y de forma conjunta
(efecto de interaccioén). Este disefio exige que los sujetos hayan sido asignados al
azar a cada uno de los niveles del tratamiento.
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Los dos factores o variables independientes pueden ser de cardcter cualitativo o
cuantitativo o una combinacién de ambos. Por ejemplo, supongamos que un investi-
gador desea conocer el efecto que la cafeina tiene sobre la capacidad de atencion que
los alumnos de bachillerato necesitan en tareas escolares. Con este fin desarrolla un
estudio en el que a cuatro grupos de sujetos aplica un nivel distinto de tratamiento,
El factor tratamiento es la cantidad de cafeina (variable cuantitativa) suministrada g
cada uno de los subgrupos. Dado que el investigador tiene la sospecha de que e]
género (variable cualitativa) de los sujetos puede ser una variable relevante, la inclu-
ye como variable moderador. Si los niveles del tratamiento son cuatro (placebo, un
descafeinado, un café normal, dos cafés)-y el género (hombres y mujeres), estamos
ante un disefio factorial 4 x 2. El investigador analizara los efectos principales de
cada una de las dos variables independientes y el efecto conjunto de ambas variables
combinando cada nivel en cada uno de los factores. La variable dependiente podria
ser una prueba de atencién después de ser sometidos los sujetos al tratamiento
(Wynne, 1982).

La anatomia del disefio queda reflejada en el grafico siguiente:

A
Al A2 A3 A4
B B1 AlBI A2B1 A3BI A4Bl1
B2 AIB2 A2B2 A3B2 A4B2
A =Cantidad de cafeina B =Género
Al=Placebo B1 =Mujeres
A2=Un café descafeinado B2 =Hombres

A3 =Un café normal
A4 =Dos cafés

En este estudio el investigador evaluari tres tipos de efectos:

a) La diferencia que existe en los resultados de la prueba de atencién (VD)
después del tratamiento entre los cuatro grupos en funcién del tratamiento
(VD) al que han sido sometidos.

b) Diferencia en la prueba de atencién (VD) entre los hombre y la muje-

res (VI).

c¢) Diferencia entre los ocho grupos en funcién de la combinacién de cada uno
de los niveles de los dos factores. Es decir, ;el resultado en la prueba de
atencion depende del género y el tratamiento, de forma conjunta, al que han
sido sometidos los participantes?

Como podemos apreciar, el investigador estudia por un lado los efectos principa-
les, la diferencia en funci6n del tratamiento (A1, A2, A3 y A4) y la diferencia en
funcién del género (B1 y B2). Pero lo realmente importante en este tipo de disefios
es el estudio de los efectos de interaccién (AIB1, AIB2, etc.).
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Estos efectos de interaccién deberén ser representados graficamente y pueden
adoptar las formas siguientes:

No interaccién:

—&— Hombres

—— Mujeres

n.° errores VD

A1 A2 A3 A4

Interaccion:

—&— Hombres

—e— Hombres
—— Mujeres

—a— Mujeres

n.° errores VD
n.° errores VD

A1l A2 A3 A4 A1 A2 A3 A4
Tratamientos (VI) Tratamientos (V1)

Ejemplo con datos para un ANOVA de dos factores: 4 x 3.

Fuente |Suma de cuadrados | Grados de libertad | Cuadrado medio F
A 60,16 a—1=3 20,05 2,94*
B 78,78 b—1=2 39,39 5,76*
AB 18,88 (a—Db-1)=6 3,15 0,46
Error 409,17 ab(n—1)=60 6,82
Total 566,99 abn—1=71

* Significacién estadistica al 0,05.

Los datos de la tabla anterior expresan los resultados de un estudio (Collyer y
Enns, 1991). Estos datos corresponden a un disefio 4 x 3. En la tabla podemos
apreciar dénde se producen las diferencias significativas: en los efectos principales,
€8 decir, entre los niveles del factor A (entre A1, A2, A3 y A4); entre los niveles del
factor B (B1, B2 y B3); y, por tltimo, en las interacciones de los niveles de los dos
factores. El asterisco expresa el nivel de significacién. Para el ejemplo que presenta-
mos sélo aparecen significativos los efectos principales pero no los de interaccién.
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6.2. Disefio de ANOVA tres factores

Siguiendo con el mismo ejemplo (Collyer y Enns, 1991) que acabamos de Ver, Supon-
gamos que el investigador incluye un tercer factor o variable independiente como
puede ser el momento en el que el investigador suministra el .5:856:8 a los sujetos,
por la mafiana o por la tarde. En este caso tendrfamos un disefio de 4 x 2 x 2.

La anatomia del disefio serfa la que sigue:

Al A2 A3 A4
C1 Cc2 C1 C2 C1 C2 Cl1 C2
Bl |A1BICI1|AlB1C2|A2BIC1 |A2B1C2|{A3BIC1 |A3BIC2 | A4BICI | A4BIC2

B2 {A1B2C1 |A1B2C2 [A1B2C1 | A2B2C2 { A3B2C1 | A3B2C2 | A4B2C1 | A4B2C2

El investigador evaluaré los siguientes tipos de efectos:

a) La diferencia que existe en los resultados de la prueba de atencién (VD)
realizada después del tratamiento entre los cuatro grupos en funcién del
tratamiento al que han sido sometidos (Al, A2, A3 y A4).

b) Diferencia entre los dos niveles del segundo factor, el género (B1, B2y B3).

¢) Diferencia entre los resultados obtenidos en el tercer factor (C1 y C2) en la
prueba de atencidén segin la hora del tratamiento.

d) Diferencia entre los ocho grupos en funcién de la combinacién de cada uno
de los niveles de los dos factores primeros, A y B (cuatro tratamientos por
dos géneros). Es decir, ;el resultado en la prueba de atencién depende del
género y el tratamiento, de forma conjunta, al que han sido sometidos los
sujetos?

e) Diferencia entre los ocho grupos en funcién de la combinacién de cada uno
de los niveles de los otros dos factores, A y C (cuatro tratamientos por hora).
Es decir, jel resultado en la prueba de atencién depende del tratamiento y de
la hora en que se aplic6 dicho tratamiento, de forma conjunta, al que ha sido
sometido el sujeto?

f) Diferencia entre los cuatro grupos en funcién de la combinacién de cada
uno de los niveles de los dos factores, B y C (género por hora). Es decir, el
resultado en la prueba de atencién depende de la hora y el género, de forma
conjunta, al que ha sido sometido el sujeto?

g) Diferencia entre los 16 grupos en funcién de la combinacién conjunta de los
niveles del tratamiento (A), género (B) y hora (C).

Como podemos apreciar, el investigador estudia por un lado los efectos principa-
les, la diferencia en funcién del tratamiento y la hora en que se aplicé el tratamiento
y la diferencia en funcién del género. Pero lo realmente importante en este tipo de
disefios es el estudio de los efectos de interaccién.

|
!
fl
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Queremos llamar 1a atencién del efecto multiplicador que ha supuesto en el nime-
1o de grupos que se necesitan en los disefios factoriales cuando se introduce un factor
mds y el nimero de los niveles del factor es grande. En el disefio factorial de 4 x 2 el
ndmero de grupos necesarios es de 8; al introducir un factor mds, con dos niveles,
el nimero de subgrupos se ha duplicado. Este punto es importante resaltarlo porque
con la inclusién de mds de tres factores, especialmente cuando el niimero de niveles en
cada factor es grande —més de dos—, los disefios factoriales se vuelven muy comple-
jos y el manejo y la interpretacién de los resultados especialmente dificil.

Veamos un ejemplo numérico de ambos ANOVAS factoriales (Collyer y
Enns, 1991).

ANOVA tres factores:

e

Fuente |Suma de cuadrados | Grados de libertad | Cuadrado medio F
A 60,16 a—1=3 20,05 2,94*
B 78,78 b—1=2 39,39 5,76*
C 136,13 c—1=1 136,13 24,80%*
AB 18,88 (a—Db—-1)=6 3,15 0,57
AC 1,14 a—Dc—-1)=3 0,38 0,07
BC 4,33 b—Dc~1)=2 2,17 0,40
ABC 4,24 (a=-Db-c-1)=6 0,71 0,13
Error 263,33 abc(n—1)=48 5,49
Total 566,99 abcn—1=71

* Significacion estadistica al 0,05.

Los datos de la tabla anterior expresan: los efectos principales, los efectos de
interaccion de los factores dos a dos y los efectos de interaccién de los tres factores a
la vez. El asterisco indica dénde aparecen las diferencias significativas. En este
ejemplo sélo se han producido datos significativos en los efectos principales; es
decir, entre los niveles de los factores A (entre Al, A2, A3, A4); B (entre B1, B2,
B3) y C (C1 y C2); pero en ninguna de las interacciones.

7. TIPOS DE VARIABLES TRATAMIENTO
EN LOS DISENOS EXPERIMENTALES

Las variables independientes que el investigador puede incluir en su investigacion,
como ya hemos visto anteriormente, pueden clasificarse en variables tratamiento, va-
riables moderador y variables control. Cuando hablamos de la variable independiente
no implica que siempre sea «manipulable» por parte del investigador en el sentido de
introducir las variaciones que considere oportunas para estudiar cudles son sus efectos
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en la variable dependiente. Algunas veces lo tnico que puede hacer el investigador es
seleccionar determinados valores ya existentes de una variable. Campbell y Stanley
han hecho una clasificacién de los tipos de variables independientes que podrian ser
incluidas en un experimento segun su grado de manipulabilidad:

e Variables manipulables: método de ensefianza, asignable a los grupos a vo-
luntad del investigador.

e Variables potencialmente manipulables: materias que los sujetos cursan y
que pueden no estar incluidas en el curriculum pero que el investigador las
incluye en su estudio.

e Variables relativamente fijas: procedentes del ambiente, como por ejemplo
los aspectos socioeconémicos.

¢ Caracteristicas organismicas de los sujetos: como por ejemplo la edad, el
género, la altura, etc. ]

e Respuestas de los sujetos a diversas pruebas: como por ejemplo las puntua-
ciones de los tests.

Por lo general, en la investigacion experimental el investigador estd fundamen-
talmente interesado en las variables del primer apartado. Las de los tres tltimos
apartados recogen variables que generalmente el investigador las utiliza para gene-
ralizar los efectos de la manipulacién o el tratamiento. Por ejemplo, al experimentar
un nuevo método de ensefianza no sélo desea concluir que dicho método es mejor
que otro u otros, sino que dicho método tiene mejores efectos entre los de un género
frente a los de otro; o para alumnos con una determinada capacidad intelectual frente
a otra, etc.

8. LA INVESTIGACION ATI (INTERACCION ACTITUD-
TRATAMIENTO)

Este tipo de investigacion se conoce asi por las siglas de las palabras inglesas Aptitu-
de-Treatment Interaction. Cuando un investigador somete en su estudio a los sujetos
a un tratamiento no debe olvidar que los sujetos tienen diferentes estilos de aprendi-
zaje y aptitudes. En las dltimas décadas se ha desarrollado una linea de investigacién
que ha tratado de explorar el emparejamiento entre las caracteristicas de los estu-
diantes y los distintos métodos de ensefianza.

La investigacién ATI no asume que existan unos métodos de ensefianza mejor
que otros, ni tampoco que unos estudiantes, por el hecho de tener unas caracteristi-
cas determinadas, sean mejores que otros. En su lugar, lo que hace la investigacién
>,.E es establecer que existe una interaccién entre métodos y caracteristicas de los
sujetos y que esta interaccién puede resultar significativa en algunos niveles de 1a
interaccion. Estos efectos de interacci6n significativa se pueden poner de manifiesto
a través del uso de disefios factoriales.

En los disefios factoriales se incluyen normalmente dos tipos de variables. Por
un lado, la variable independiente principal, que es el tratamiento o la variable expe-
nmental. Esta variable consiste en la aplicacién de métodos de ensefianza, materia-
les de estudio, tipo de escuela, materiales instruccionales, etc. En general, las varia-

w

Disefios de investigacion experimental 111

bles que el investigador utiliza para este tipo de estudios suelen ser del grupo de las
variables susceptibles de manipulacién, potencialmente manipulables o variables
ambientales relativamente fijas. El segundo tipo de variables independientes que el
investigador puede seleccionar se corresponden con caracteristicas de los sujetos,
como, por ejemplo, las caracteristicas intelectuales, de personalidad, niveles acadé-
micos, estilos o enfoques de aprendizaje, etc. Pero no necesaria y exclusivamente las
aptitudes que es de donde viene el nombre a esta linea de investigacién. Hoy en dia
1os modelos ATI de investigacién incluyen en la taxonomia de variables o caracte-
rsticas de los sujetos no sélo las aptitudes sino cualquier otra caracterfstica del
aprendiz (Campbell y Stanley, 1973).

9. LOS DISENOS DE CASO UNICO, N=1

Como su nombre indica, este tipo de disefios se caracterizan porque la muestra de
sujetos es una solamente. Esta muestra puede tener desde muy pocos casos (3 o 4)
hasta varias decenas. Este tipo de disefios son muy apropiados en investigaciones
sobre modificacién de conducta.

Los disefios de caso Gnico no deben confundirse con el estudio de casos. Los
disefios de caso tnico se enfrentan con muchas de las caracteristicas de los disefios
vistos hasta aqui, en cuanto al control de las variables, manipulacién de la variable
independiente, fiabilidad de las observaciones, descripcién del tratamiento, control
de la validez interna y externa, etc. El estudio de casos, normalmente, se limita a una
descripcién por parte del investigador que muchas veces puede ser subjetiva porque
el objetivo no es tanto la investigacién sino la solucién de un problema. Muchas
investigaciones que han utilizado este tipo de disefios han sido tan rigurosas como
cualquiera de los otros disefios descritos.

Dado que en este tipo de disefios no se pueden llevar a cabo algunos de los
planteamientos formulados para los disefios anteriores, el investigador puede hacer
que su disefio gane en validez interna y externa siguiendo una serie de sugerencias
como las que sefialamos a continuacién (Borg y Gall, 1979).

9.1. Fiabilidad de las observaciones

En este tipo de disefios la observacién es una de las técnicas mds utilizadas para la
recogida de los datos. La primera recomendacién es que el investigador siga las
Normas que la observacién exige para que los datos que se recojan sean lo mas
fiables posible. En el Capitulo 5 de este libro se dedica un amplio espacio a hablar de
la observaci6n.

a) Medidas repetidas. Este tipo de disefios exigen medidas repetidas antes del
tratamiento y después del tratamiento, con el fin de determinar si los cambios
que se producen se deben a la variable independiente y por cuanto tiempo
dura la intervencién. El objetivo por parte del investigador es que las medidas
repetidas de la variable dependiente antes y después del tratamiento implique
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a los mismos observadores, se sigan las mismas instrucciones, s€ mantengan
las mismas condiciones ambientales, etc. De otro modo, los efectos del trata-
miento se veran contaminados por los efectos de la medida en si.

b) Descripcién de las condiciones experimentales. La ammoa.wo.a: del proce-
dimiento seguido por el investigador en su trabajo es oo.b&oa: sine qua non
para la réplica de las investigaciones y, por consiguiente, para ganar en
validez externa. Este tipo de disefios exigen que el autor describa con detalle
las condiciones de la linea base y tratamiento que ha aplicado; es decir,
cudndo y cémo se produce la estabilizacion de la linea base y cudndo en la
aplicacién del tratamiento se empiezan a producir los efectos y su estabili-
zacién antes de interrumpir el tratamiento.

¢) Duracién de la fase de medida de la linea base y de los efectos del trata-
miento. Por lo general, ambas fases deben durar el mismo tiempo, de otro
modo se podria producir un desequilibrio que afectarfa a las medidas, a los
andlisis estadisticos y a la interpretacion. Sin embargo, motivos éticos pueden
aconsejar hacer algo distinto, pero es el investigador el que debe decidir.

9.2. Tipo de disefios. Disefios A-B-A

Estos disefios se llevan a cabo en experimentos en los que intervienen muy pocos
sujetos. La A expresa la medida o linea base y B representa la fase de tratamiento.
Estos disefios recuerdan a los disefios de series temporales.

9.2.1. Diserio A-B

Es el disefio méds simple. En una primera fase A, el investigador mide el comporta-
miento o la variable dependiente de los sujetos para establecer la linea base; a conti-
nuacién, en la fase B, aplica el tratamiento y mide de nuevo el comportamiento. La
comparacion se hace entre ambas fases; es decir, las medidas obtenidas en la fase de
ausencia de tratamiento y en la fase de aplicacién del tratamiento. Este diseio, como
podemos apreciar, tiene una baja validez interna. Si las medidas en la fase A son
distintas de las de la fase B, podrfamos concluir que los cambios que ocurran en la
fase B (tratamiento) pueden deberse a otros factores distintos que han podido ocurrir
en la fase de tratamiento o incluso en la fase de recogida de datos de la fase A (linea
base).

9.2.2. Disefio A-B-A

En este disefio hay tres fases. En la primera fase se efectda la medida de la linea base
libre de tratamiento. En la segunda fase, la B, se aplica el tratamiento y se mide la
variable dependiente. La tercera fase consiste en, una vez retirado el tratamiento, vol-
ver a la linea base y efectuar las correspondientes mediciones. Este disefio es parecido
al anterior, pero al que hay que afiadir la segunda condicién de la linea base.
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Este disefio tiene una buena validez interna. Si el comportamiento que estamos
observando cambi6 en la fase del experimento, se podria concluir que los cambios
o_umm?maa han venido producidos por el tratamiento. El mayor inconveniente es la
Rﬁmam del tratamiento, ya que si éste resulta positivo para los participantes, su
retirada podria tener repercusiones negativas de tipo ético o académico para los
implicados. ,

9.2.3. Diserio A-B-A-B

Este disefio tiene cuatro fases. En la primera fase hay una observacién de la linea
base A. En el segundo se introduce el tratamiento B. En la tercera se retira el trata-
miento y se vuelve a la linea base (segunda linea base) y en la cuarta fase se reintro-
duce el tratamiento. Si las medidas del comportamiento varian en la segunda aplica-
ci6én del tratamiento, el investigador puede tener el convencimiento de los efectos
del tratamiento.

Una de las criticas mds importantes que se ha hecho a este tipo de disefios ha sido
su baja validez externa. Los resultados obtenidos no pueden generalizarse mds all4
del grupo objeto de investigacién. Esta falta de validez externa puede ser compensa-
da con estudios de réplica que incluyan variaciones en cuanto a sujetos, contextos,
investigadores, etc. En cualquiera de los estudios originales o de réplica es impor-
tante la exhaustiva descripcién de la fase de la linea base y de la fase de tratamiento,
descripcidn de los sujetos, los instrumentos de medida, etc. Esta descripcion va a ser
el determinante del grado de generalizacién del estudio realizado.

En el andlisis estadistico de este tipo de disefios muchos investigadores se limi-
tan a informar de los datos directos y realizan anélisis descriptivos. Los graficos
resultan de una gran utilidad. Son muy pocos los partidarios del uso de la estadistica
inferencial. Esto no significa que no se puedan utilizar técnicas como la t de Student
para ver las diferencias que se producen entre fases. Otro tipo de andlisis, y que
sirven muy bien a este tipo de disefios, es el de series temporales. Muchos paquetes
mmﬁm&mao% incorporan un médulo de esta técnica, que aunque ofrece cierta comple-
jidad, ha sido adaptada para su célculo ficil e interpretacién. Véase, por ejemplo, el
paquete estadistico MYSTAT (Stegall y Hale, 1994).

10. LOS DISENOS CORRELACIONALES

Los disefios anteriores tienen como caracteristica basica que el investigador manipu-
la la variable independiente o selecciona los valores de la variable independiente
para ver sus efectos en la variable dependiente y, por tanto, establecer sus relaciones
causales. Cuando el investigador no puede recurrir ni al control ni a la manipulacion,
le queda como recurso las técnicas correlacionales para inferir probables relaciones
de causalidad entre las variables de estudio. Por ejemplo, cuando los datos disponi-
bles provienen de estudios descriptivos o de observaciones, el investigador puede
determinar la posible relacién causal entre dos variables recurriendo a la técnica de
correlacién. Como muy bien sabemos la correlacién en si no es suficiente, aunque si
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necesaria para el establecimiento de n&mowwsnm causales entre variables. mS oBc.m?
go, con el desarrollo del panel de correlaciones cruzadas, técnica que F._E_Nm varios
coeficientes de correlacion, es posible establecer algin grado de causalidad o direc-
cionalidad entre dos variables (Huck, Cormier y Bounds, 5\.\3. .

Esta técnica de panel de correlaciones se basa en el factor tiempo en el mnaﬁo de
que cuando un acontecimiento precede a otro (pero el reverso no puede ocurrir) e]
investigador puede establecer dos posibilidades:

@) Que el acontecimiento A (aunque pueda haber otros) influye en el aconteci-

miento B. o
b) Que Ay B estan afectados por otro acontecimiento C.

La técnica de la correlacidn se usa precisamente para establecer 5. Eﬁ.o:mama de
la relacién entre dos variables en momentos distintos y asf poder inferir cierto grado
de causalidad entre dichas variables. El diagrama que representa un panel de correla-
ciones es el que aparece a continuacion:

Momento 1 Momento 2
Variable A Q31— r0al0a2 ———— Oa2
r Ob10a2 “
rOa10b1 r 0a20b2
. r 0a10b2 _
//l
Variable B () 0 Ob10b2— —— — Ob2

Dos variables se han medido a un mismo grupo de sujetos en dos momentos
diferentes, Momento 1 y Momento 2. Oal se refiere a la primera medida de una
variable; Obl se refiere a la primera medida de la segunda variable. Ambas han sido
medidas al mismo tiempo. La segunda serie de medidas de las mismas variables se
hacen en un segundo momento y vienen representadas por Oa2 y Ob2. Estas cuatro
medidas es o que se denomina panel de datos. El primer panel viene moﬂogamao
por Oal-Obl y el segundo por Oa2-Ob2. A estos dos paneles se podria afiadir otros
paneles: 0a3-Ob3, etc.

Una vez efectuadas las observaciones o medidas, se hacen los cédlculos de los
coeficientes de correlacién en un total de seis. Cada uno de estos coeficientes esta-
blece un tipo de relacién entre las variables:

* Oal-Obl y Oa2-Ob2 forman el primero y segundo paneles respectivamente.
* Oal-Oa2 y Ob1-Ob2 expresan la consistencia de las variables.
® Oal-Ob2 y Ob1-Oa2 son las correlaciones cruzadas y diferidas.

Las correlaciones que el investigador obtiene de estos'cruces son las que le van a
permitir, en relacién con los otros coeficientes, determinar la causalidad entre las
variables. Es decir, el cambio en una variable seguida por cambios en otra variable
puede satisfacer 1a nocién de causalidad.
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A partir de los coeficientes de correlacién cruzados el investigador puede esta-
blecer cuatro hipétesis:

e H1: Un incremento en A causard un incremento en B y un descenso en A
causard un descenso en B.

e H2: Un incremento en A causard un descenso en B y un descenso en A causarg
un incremento en B.

e H3: Un incremento en B causard un incremento en A y un descenso en B
causard un descenso en B.

e H4: Un incremento en B causard un descenso en B y un descenso en B causar4
un incremento en A.

Este tipo de disefio facilita determinado tipo de investigaciones en el campo
educativo, especialmente en aquellos casos donde no es posible la intervencién, la
manipulacion de la variable independiente o la seleccién de niveles de la variable
independiente. La validez interna de este disefio estd limitado por algunos de los
factores que al no ser controlados pueden afectar a dicha validez. Nos referimos a
factores como la historia, la maduracién, la ampliacién de pruebas o la mortalidad.

Para el andlisis estadistico de los datos, aparte de la técnica correlacional entre
las cuatro medidas del panel, el investigador podria utilizar la t de Student para
determinar si dos correlaciones son significativamente diferentes.

Un ejemplo de aplicacién de este disefio podria hacerse al estudio de si la inteli-
gencia es la causa del rendimiento académico. Para ello a un grupo de sujetos se le
aplica una prueba de inteligencia y se obtienen sus calificaciones globales en dos
momentos distintos de su vida escolar: 1.° de la ESO y 1.° de Bachillerato. Los resulta-
dos son los que aparecen en el panel que sigue (Huck, Cormier y Bounds, 1974).

1.°ESO 1.° Bachiller
Cl, —— .85 —Cl,
—~
k 78 q
77 .78
_ 76
//
Rendi, ————— 78 ————— Rendi,

11. EVALUACION DE UN DISENO DE INVESTIGACION.
EJERCICIO PRACTICO

A continuaci6n localiza en tu biblioteca los siguientes articulos y trabajos de investi-
gacién:

De la Orden, A. (1993). Influencia de la evaluacion del aprendizaje en la eficacia de
la ensefianza. Revista de Investigacion Educativa, n.° 22 (2), pp 7-41.
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Aguado Odina, M. T. (1993). Andlisis y valoracion de programas pertenecientes ql
plan experimental para la reforma de la educacion infantil. Revista de Investi-
gacién Educativa, n.° 21 (1), pp 29-46.

Martinez Selva, J. M., y Garcia Sénchez, F. A. (1992). Estudio de la atencion fésica
en nifios con sindrome de Down. En Candel, I., y Turpin, A. (Eds.). Sindrome de
Down: Integracion escolar y laboral. Murcia: ASSIDO.

Responde a las siguientes preguntas:

1. (Qué participantes estdn implicados en el estudio? Describe sus caracteris-
ticas.

2. (En qué contexto o marco tuvo lugar la investigacién? Describe el escena-
rio: aula, laboratorio, etc.

3. ;Cudl fue el tratamiento aplicado a los sujetos?

4. ;Cudl fue la variable dependiente? ;Qué instrumentos ha utilizado el autor
para recoger los datos?

5. (;Cudles han sido los argumentos bésicos utilizados por el autor o autores
para establecer las relaciones causales?

6. (Cudndo tuvo lugar la investigacién? ;Cudnto tiempo duré el trabajo de
campo o de laboratorio? ;Cémo se han desarrollado todas las fases de la
investigaciéon? ;Quedan descritas por el autor o autores?
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1. CONCEPTO Y CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

Con frecuencia, algunos autores identifican el método cientifico con el procedimien-
to seguido en la investigacion experimental con las correspondientes condiciones de
aleatorizacién, manipulacién y control; dejando para la investigacion descriptiva
procedimientos subjetivos y métodos asisteméticos para describir la :wm_.ﬁmm. Para
otros, el método cientifico, como método, no es nada ,BMm que sacar el mejor partido
de la propia mente, sin barreras (Manheim, 1982: 79)..

Participando de algunos elementos de:ambos extreémos, consideramos que cual-
quier procedimiento seguido para dar respu¢sta a un problema, om.BQQ.WNon por el
rigor y sistematicidad en el proceso, debe ser considerado cientifico.

En este capitulo vamos a tratar la encuesta como un método de investigacion,
capaz de dar respuesta a problemas tanto en términos descriptivos como de relacién
de variables, tras la recogida de informacién sistematica, segin un disefio previa-
mente establecido que asegure el rigor de 1a informacién obtenida.

Con esta informacién el investigador Eﬂosamm a) describir las condiciones de la
naturaleza existentes, b) identificar normas o patrones con1os.que se puedan compa-
rar dichas condiciones y c) determinar las .n&mﬁ.o:om que.existen entre acontecimien-
tos especificos. S

Si situdramos en un continuo las diferentes metodologias de investigacidn, desde
la metodologia experimental, realizada en contextos artificiales con gran validez
interna, hasta la metodologia observacional, donde los fen6menos son estudiados en
sus contextos naturales, con un control interno minimo y buscando la descripcion
mds completa posible del aspecto o sujeto investigado, la metodologia por encuesta,
considerada por algunos como metodologfa selectiva (Anguera, 1990), se situaria en
un espacio intermedio. El control es fundamentalmente estadistico, y aunque las
condiciones de realizacién son naturales, pierde el cardcter ideografico de la meto-
dologia observacional al tratar de representar un universo determinado, analizando
la variabilidad existente mediante la seleccién adecuada de los sujetos que se carac-
tericen por poseer, en distinto grado, la variable de interés.

Ninguna metodologia prevalece sobre la otra por el mayor grado de cientifici-
dad. Su utilizacién va a depender del tipo de problema que se plantea el investigador
y la necesidad de generalizacién de los resultados obtenidos.

La utilizacién de la metodologia por encuesta tiene ventajas en las siguientes
situaciones:

a) Cuando se quieren generalizar los resultados a una poblacién definida, por
ser mayor €l nimero de elementos que forman la muestra que en otras me-
todologfas, el desfase producido entre la muestra seleccionada y la pobla-
cion definida es menor.

b) Esunaimportante alternativa cuando no es posible acceder a la observacién
directa por circunstancias contextuales o problemas econémicos.

¢) Es la metodologia més indicada para recoger opiniones, creencias o actitu-
des porque, si bien los encuestados pueden no decir lo que piensan realmen-
te, al menos manifiestan lo que desean que el investigador sepa de ellos, por

lo que es muy utilizada para obtener informaciones subjetivas de un gran
nimero de sujetos. .
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. Las ventajas de otras metodologias se presentan como limitaciones en ésta. La
primera es la debilidad de los disefios para demostrar relaciones causales. En segun-
do lugar no tiene en cuenta los factores contextuales que pueden alterar la conducta
del sujeto (Gémez, 1990). No obstante, es una metodologfa fundamental en los estu-
dios sociales cuando el propésito es descriptivo y se necesitan muestras grandes para
el estudio de algin aspecto de la poblacién.

2. EL PROCESO DE LA INVESTIGACION POR ENCUESTA

En el proceso de la investigacién por encuesta se establecen tres fases de desarrollo:
tedrico-conceptual, metodoldgica y estadistica-conceptual. El primer nivel incluye
el planteamiento de objetivos y/o problemas e hipétesis de investigacién. El segundo
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nivel comienza en el momento de seleccionar la muestra y definir las variables que
van a ser objeto de estudio. La confeccion del cuestionario piloto y su formulacién
definitiva darén paso al nivel estadistico, en el que tras la codificacién y andlisis de
los datos se podrdn elaborar conclusiones, realizar generalizaciones e integrar en e]

_marco tedrico de partida las conclusiones elaboradas. ey sigasente con f fntd, y
éz

2.1. Formacién teérica en el drea de investigacion

Como en cualquier otro proceso de investigacidn, antes de planificar el desarrollo
o establecer los objetivos es necesario una formacién teérica en los aspectos a

e et ahr i ihosctu et udiivishe i

\wwmmw\mx@\&b_bbw@w%mw%,mmwos@mw,wamn,.BﬁmoSo.aoo.o:&acooss,\mmammamw”,
pretende profundizar o ver c6mo se comportan determinadas variables en una po-
blacién definida. *

Dificilmente se puede planificar algo que no se conoce. Las obviedades sélo
permiten acumular datos que no aportan nada o que en el mejor de los casos s6lo
sirven para justificar inversiones innecesarias. De una buena formacién depende en
gran medida el éxito de los resultados.

Para conseguir esta formacién se puede recurrir tanto a las fuentes primarias
como secundarias, y a investigaciones realizadas sobre el tema, bien por el método
de encuesta o por otros métodos, que nos puedan ayudar a una mejor concrecion de
los objetivos y al disefio del cuestionario (Buendia, 1994a).

investigar porque las dimensiones del cuestionario, e incluso cada una de las cues- '

2.2. Planificacion de la encuesta

La monsc_.moa: de objetivos se deriva directamente del 4rea problematica que pre-

8.:%38 Investigar y de los fines que perseguimos en esa parcela del conocimiento.
151 la finalidad es conocer las caracteristicas de una poblacién, a partir de un estudio
_ detallado de las variables de interés en un grupo o en diferentes subgrupos de suje-
jtos, tendremos que planificar una encuesta descriptiva, que implica:

a) FoEma: de datos personales y/o laborales que permitan realizar compara-
ciones entre las diferentes categorias.

b) HBAU&N.: con muestras representativas que permitan las extrapolaciones a la
poblacién definida.

¢) Recoger la informacién de muestras suficientemente grandes para minimi-
zar oﬁoﬁoﬁ. tanto en el tipo de distribucion del fenémeno de estudio como
en H.m ~=8:mﬁmm de aparici6n, cuando el objetivo de la encuesta es extrapo-
larlo a un universo de alta variabilidad.

omnxwg la finalidad es contrastar hip6tesis o establecer relaciones causales, se planifi-
an encuestas explicativas que den razén de las relaciones entre las variables. Con

estas encuestas se Emﬂga@. responder «por qué» ocurren unas determinadas conduc-
tas 0 que causa un determinado efecto.
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La planificacién de las encuestas explicativas implica:

a) Haber acotado el campo de trabajo, tras un primer estudio exploratorio (en-
cuesta de carécter descriptivo), y homogeneizar en lo posible las muestras
para contrastar las hipétesis surgidas en la descripcion.

b) Al no poder manipular la variable independiente, la seleccion de 1a mues-
tra tendrd que realizarse entre aquellos sujetos que ya la poseen natural-
mente, estableciendo tantos subgrupos como niveles de dicha variable
puedan aparecer. )

¢) Utilizar técnicas de andlisis adecuadas que permitan establecer las relacio-
nes causales segin los niveles de significacion establecidos.

La planificaci6n, tanto de la encuesta descriptiva como explicativa, responde a
tres principios bésicos: propésito que se persigue, poblacién a la que va dirigida, y
soporte material y humano con el que se cuenta.

El prop6sito de la encuesta no debe ser ni excesivamente ambicioso ni tan redu-
cido que apenas permita la toma de decisiones.

Los objetivos generales o propésitos de la encuesta deben ser especificados cla-
ramente, porque de ellos va a depender toda la planificacion. :

La poblaci6n debe estar bien definida atendiendo a criterios geograficos (lugar
donde se realizard el estudio), demogréficos (nivel socioeconémico, edad, sexo, et-
cétera) y temporales (momento en el que se va a recoger la informacién). Si la
poblacién definida es pequefia, entrardn a ser objeto de estudio todos los individuos
pertenecientes a ella. Si, por el contrario, la poblacién es muy numerosa, se precisard
realizar un muestreo representativo que permita generalizar los resultados obtenidos
con la muestra a la poblacién de la cual fue extraida.

El soporte material y humano condicionan en gran medida el desarrollo de la
encuesta. Hay veces que por recorte presupuestario hay que recurrir al muestreo,
cuando el interés del tema y las caracteristicas del estudio exigirian realizarlo con
toda la poblacién. El coste econémico de entrevistadores, desplazamientos, codifi-
cacién y correccién de cuestionarios, etc., deben ser estudiados en la planificacion
para ajustar la ampliacién del estudio al presupuesto disponible.

2.3. Elaboracién de instrumentos de recogida de datos

La investigacién por encuesta debe traducir las variables empiricas sobre las que s€
desea obtener informaci6n en preguntas concretas sobre la realidad social a investi-
gar, capaces de suscitar respuestas Gnicas y claras (Sierra Bravo, 1985: 272).

Esto se consigue a través del cuestionario y de la entrevista. Simon (1978) apun-
taba otra forma de obtener datos, que es el andlisis de materiales existentes.

2.3.1. El cuestionario

El cuestionario ha sido la técnica de recogida de datos més utilizada en la investiga-
cién por encuesta. Con €l se pretende conocer lo que hacen, opinan o piensan los
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encuestados mediante preguntas realizadas Ppor escrito y que pueden ser respondidag
sin la presencia del encuestador.

Esto, en encuestas sociales, es de una gran complejidad por la dificultad que
entraia expresar en indicadores concretos los aspectos de la realidad que interesan
investigar. Esta dificultad puede disminuirse si se cuenta con un equipo de personas
para su elaboracién y, antes de comenzar realmente a construirlo, se nm&om: algunag
Jornadas a delimitar el campo de estudio y a definir claramente los indicadores que
interesan en dicho campo.

La labor se facilita si se opta por la realizacién de una preencuesta abierta para
recoger opiniones que serdn la gufa para la formulacién posterior.

En esta preencuesta pueden utilizarse entrevistas individuales e incluso docu-
mentacién sobre el tema o aportaciones de otras encuestas similares. Toda esta in-
formacion se someterd a juicio critico sobre su procedencia o no de inclusién en la
construccién del instrumento.

A) Elaboracion de un cuestionario

Cuando se elabora el cuestionario se deberén realizar suficientes preguntas para que
queden reflejados todos los aspectos importantes segtin el propdsito de la encuesta.
En el planteamiento de las diferentes fases seguiremos el trabajo de Buendia (1994b:
207-211).

Se especificardn:

1. Las cuestiones con datos de identificacién y clasificacién. Por ejemplo:
edad, nivel de estudios, estado civil, etc.
2. Eltipo de preguntas mas adecuado.

Cuando el cuestionario es autoadministrado, son preferibles las pregun-
tas cerradas, por la facilidad que proporcionan este tipo de preguntas para la
interpretacion de las respuestas.

Si se realizan preguntas abiertas, deben ser de respuesta breve, porque
las que exigen respuestas largas no suelen ser contestadas, bien por no per-
der tiempo o por temor a no saber expresarse, perdiéndose un importante
nimero de respuestas. A veces es preferible dejar un espacio al final que
permita hacer comentarios al que lo desee.

3. El orden de las preguntas y la disposicién en el cuestionario.

En cuanto a la secuencia de las cuestiones €s conveniente presentar pri-
mero las mds interesantes, procurando que no sean dificiles o embarazosas.
Se debe evitar colocar juntas preguntas que la repuesta a una de ellas pueda
influir en el sentido de la respuesta a la otra.

Si el cuestionario trata varios temas, las preguntas sobre un mismo tema
deben ir juntas, pues de lo contrario podrian desorientar al sujeto.

4, Em&Bﬂo de preguntas, de forma que contenga las necesarias pero ninguna
mas.
5. Determinar las preguntas de «alivio», mds o menos intrascendentes, que

deben introducirse para evitar la monotonia y el cansancio, o para facilitar el
cambio de tema.
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6. Redaccion de las preguntas. Deben ser lo mds claras y mozomzm_m posible,
procurando que el lenguaje sea el apropiado para las personas a las que va
dirigido.

7. Determinar los aspectos formales tales como:
¢ Clase, color y tipo de impresién.
¢ Espacios destinados a la respuesta.
¢ Tipo de codificacion.
¢ Midrgenes, etc.

8. Redactar los escritos que deben acompaiiar al cuestionario:

e Carta dirigida al encuestado, en la que se solicita su colaboracién, ofre-
ciéndole informacion del interés de la investigacién y agradeciéndole su
participacion. . . .

e Instrucciones para cumplimentar el cuestionario.

Las normas, que deben acompafiar a un cuestionario para su cumplimentacion,

tienen tanta importancia como el cuestionario, pues permiten que se wzm.%s :oﬁﬁm:'
zar las respuestas recogidas y evitar los sesgos derivados de la interpretacidn subjetiva.

CUESTIONARIO

- Datos de identificacion y clasificacion

- Preguntas

* Tipo de preguntas
* Orden y disposicion
* Nimero de preguntas

- Aspectos formales

- Normas de cumplimiento




126 Meétodos de investigacion en psicopedagogia

B) Realizaciéon del cuestionario

Los cuestionarios se pueden entregar directamente, o mediante correo. Cuando
son entregados directamente, el encuestador puede explicar los objetivos del es-
tudio, y permite al encuestado una primera lectura para que pregunte las dudas
que puedan surgirle sobre la investigacién, o aclaraciones a las preguntas del cues-
tionario.

Es conveniente fijar una fecha para pasar a recogerlo directamente. Esto implica
mas a los encuestados y el nimero de encuestas extraviadas, o no contestadas, suele
disminuir significativamente.

El cuestionario entregado personalmente es de gran utilidad cuando lo tiene que
contestar un grupo de personas que conviven juntos o trabajan en el mismo lugar, y
con poco gasto de tiempo y dinero se recoge una informacién precisa. Por ejemplo,
si el trabajo se va a realizar en colegios piiblicos, es conveniente entregarlos a la
hora del recreo y se gana en tiempo y validez de la informacién.

Otra forma de entrega y recogida de cuestionarios es a través del correo. Sin
duda es el que mds problemas ha presentado a los investigadores por su baja tasa de
respuesta. De hecho, Haberlein y Baumgartner (1978) apuntaban que las respuestas
a un cuestionario variaban de un 46 por 100 cuando el encuestador realiza sélo un
envio, a un 84 por 100 cuando repetian los envios tres veces mds, recordando la
necesidad de recoger las respuestas. Estos autores insisten en la necesidad de reali-
zar un seguimiento de los cuestionarios como la mejor manera de aumentar las tasas
de respuesta. Otros factores influyentes son: la longitud del cuestionario, la claridad
de comprension de las preguntas, el tema tratado, la credibilidad de la persona que lo
dirige o la institucién que lo respalda, la personalizacion de la carta de presentacién,
y la posibilidad de incentivar econémicamente a las personas que lo realizan en
concepto de ayuda a la investigacién, asi como la disponibilidad anénima de la
wsmom,wym.oa: que se recoge, una vez finalizada la investigacién, por las personas que
o soliciten.

Dillman (1983) recomienda seguir los siguientes pasos para conseguir un mayor

éxito en las respuestas:

1. .hm carta de presentacién deberd incluir la utilidad social de la investigacion,
_Ewonm:omm de la respuesta personal y persona que debe rellenar el cuestio-
nario.

2. m.mg carta debera llevar el membrete de la institucién que respalda el estu-
Q_.o. con fecha y firma del responsable de la investigacion.

3. Si el cuestionario se marca con un nimero de identificacion, éste debe in-
cluirse en la carta de presentacidn.

4. Esta carta, el cuestionario, y un sobre con el sello y la direccién del respon-
sable de la encuesta se incluyen en otro sobre con la direccién personal del
destinatario.

5. En breve espacio de tiempo, aproximadamente una semana, se envia una
carta de recordatorio. Tres semanas después se puede volver a recordar a 1os
que no han contestado, enviando un nuevo cuestionario, si las tasas de res-
puesta no han llegado al nivel deseado.
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C) Ventajas y limitaciones

Una de las mayores ventajas de este instrumento €s que no se necesitan personas
namwmamamm para la recogida de informacién; la mayoria de las veces ni siquiera se
realizan entregas personales, envidndose por correo ¢l cuestionario con una simple
carta de presentacion.

Las respuestas pueden ser més meditadas, al no exigirse tiempo en la realiza-
cién, ademds de existir mayor libertad de expresion al no encontrarse coaccionado el
encuestado por la presencia del entrevistador.

Su principal inconveniente y uno de los mayores problemas en la utilizacién de
esta técnica de encuesta es el elevado niimero que se pierde cuando son enviados por
correo; aproximadamente un 30 por 100. Esto plantea siempre al investigador la
duda de si los que no contestan son diferentes de los que contestan, y si es asi,
Ja investigacion es sesgada y ha perdido su representatividad. La tnica solucién es la
repeticién de cartas o visitas solicitando la colaboracién; aunque al ser anénimo
habra que especificar en la carta la necesidad de volver a insistir, a la vez que se
piden disculpas a los que hubieran respondido.

Otro aspecto a considerar en el cuestionario es que las respuestas pueden estar
afectadas por el cambio de humor o estado general. A esto hay que unir que s6lo es
adecuado para determinadas personas. Contestarlo implica no sélo cierto nivel de
comprensién y expresion, sino de dominio de las «técnicas de respuesta» (Pérez
Juste, 1984: 108), por lo que muchos cuestionarios se devuelven incompletos, inter-
pretandose como opinion del encuestado lo que es realmente una falta de adecuacion
del instrumento a la poblacién que va dirigido.

En lineas generales, el cuestionario por correo no estd indicado cuando la pobla-
ci6n a la que va dirigido es anciana o personas de bajo nivel cultural. En estos casos
es preferible realizar entrevistas.

2.3.2. La entrevista

La segunda técnica de recogida de datos es la entrevista. .

Esta consiste en la recogida de informacién a través de un proceso de comunica-
ci6n, en el transcurso del cual el entrevistado responde a cuestiones, previamente
disefiadas en funcién de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el
entrevistador.

Consideramos que si bien la entrevista no estructurada es la técnica por excelen-
cia de la investigacion cualitativa (Denzin y Lincoln, 1994), en los estudios de en-
cuesta es la entrevista estructurada o muy estructurada la que ocupa este cm.vo_.
Ambas entrevistas, estructurada y no estructurada, son técnicas al servicio de l6gicas
de investigacién diferentes (justificacién versus descubrimiento) y por tanto con
procesos y fines igualmente distintos.

A continuacién se exponen las diferencias entre una y otra (Ruiz 1996: 169),
como técnicas de recogida de informacion.
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ENTREVISTA
(Segun su estructura)

L |

Estructurada Semiestructurada No estructurada

_ _

Clinica Profunda Focal

A) Entrevista estructurada

Se realiza partiendo de un cuestionario previamente elaborado y cuya principal ca-
racteristica es la inflexibilidad, tanto en las cuestiones a plantear al entrevistado
como en el orden y presentacién de las preguntas. Tiene la ventaja de reducir los
sesgos del entrevistador, pero impide indagar al entrevistador con preguntas comple-
mentarias sobre cuestiones que pueden ser de interés, ni pedir aclaraciones sobre
respuestas ambiguas. A veces se recurre a la entrevista semiestructurada que es mds
flexible y abierta. El entrevistador tiene la libertad para alterar el orden y la forma de
preguntar asi como el nimero de preguntas a realizar. Se dispone de un guién base
que puede modificarse por intereses de la entrevista, aunque manteniéndose el obje-
tivo para el cual fue preparado y los diversos puntos sobre los que debe obtenerse
informacién.

Requiere entrevistadores muy entrenados y que a la vez conozcan wB@:mEoEn
el atributo que se estudia. Sus caracteristicas son:

® Pretende explicar m4s que comprender.

* Busca minimizar los errores.

® Adopta el formato estimulo/respuesta, suponiendo que a una respuesta correc-
ta el entrevistado contesta con la verdad.

® Obtiene con frecuencia respuestas racionales, pero pasa por alto la dimension
emocional.

A.l) El entrevistador

¢ Formula una serie de preguntas con una serie de respuestas prefijadas entre las
que elegir.

* Controla el ritmo de la entrevista siguiendo un patrén estandarizado y directo.

* No da explicaciones largas del trabajo.

* No altera el orden ni la formulacién de las preguntas.

* No permite interrupciones ni intervencién de otras personas en las respuestas.

* No expresa su opinién personal en favor o en contra. Su papel es el de un rol
neutral.

¢ No interpreta el sentido de las preguntas, sélo da las explicaciones previstas.
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* Nunca improvisa el contenido o forma de las preguntas.

* Establece una «relacién equilibrada» que implica familiaridad al mismo tiem-
po que impersonalidad. ,

e Adopta el estilo de oyente interesado, pero no evalia las respuestas dadas.

A.2) El entrevistado

¢ Todos los entrevistados reciben el mismo paquete de preguntas. Las escuchan
en el mismo orden y formato.

A.3) Las respuestas

¢ Son cerradas al cuadro de categorfas preestablecido.
e Grabadas conforme al sistema de codificacién previamente acordado.

B) La entrevista no estructurada

Es la mds utilizada en los estudios exploratorios. La flexibilidad es total. Sélo se
determina a priori el tema de la entrevista. El entrevistador tiene libertad para for-
mular el contenido, el niimero y la secuencia de las preguntas. Esta entrevista exige
una alta preparacion del entrevistador, pues, en la medida que avanza, exige ir re-
creando las cuestiones que interesan conocer, sin olvidar la situacién global para la
que estd siendo realizada. Sus principales caracteristicas son:

® Pretende comprender més que explicar.

¢ Busca maximizar el significado.

® Adopta el formato de estimulo/respuesta sin esperar la respuesta objetivamen-
te verdadera, sino subjetivamente sincera.

® Obtiene con frecuencia respuestas emocionales, pasando por alto la racionali-
dad.

B.1) EI entrevistador

® Formula preguntas sin esquema fijo de categorias de respuesta.

* Controla el ritmo de la entrevista en funcién de las respuestas del entrevistado.

* Explica el objetivo y motivacién del estudio.

* Altera con frecuencia el orden y forma de las preguntas, afiadiendo nuevas si
€8 preciso.

*® Permite interrupciones e intervencion de terceros si es conveniente.

® Si es requerido, no oculta sus sentimientos ni juicios de valor.

® Explica cuanto haga falta del sentido de las preguntas.

® Con frecuencia improvisa el contenido y la forma de las preguntas.

e Establece una relacién equilibrada entre familiaridad y profesionalidad.

® Adopta el estilo del oyente interesado pero no evalia las respuestas.
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B.2) El entrevistado

¢ Cada entrevistado recibe su propio conjunto de preguntas.
¢ El orden y formato puede diferir de uno a otro.

B.3) Las respuestas

* Son abiertas por definicién, sin categorias de respuestas preestablecidas

¢ Grabadas conforme a un sistema de codificacién flexible y abierto a cambiog

en todo momento.

C) Fases en la elaboracién de una entrevista

En el proceso de una entrevista hay que contemplar las siguientes fases:

FASE 1
Preparacion de la entrevista
*
ENTREVISTA FASE 2
(Fases) Ejecucion de la entrevista
FASE 3

Conclusiones

C.1) Preparacion de la entrevista

La E@@ﬁm&.@: de la entrevista va a determinar en gran medida el éxito de ésta
El entrevistador debe procurar una buena impresi6n. Las tres cualidades cmwmomm.
que debe ofrecer al entrevistado son: aceptacion, comprension y sinceridad
El lugar donde se realiza debe estar alejado del ruido y de miradas E&Wonoﬂmm,
para que haya una mayor y mds f4cil comunicacién entre ambos. Se procurard un
ambiente acogedor y relajante.
BmmMWm%MMMMHMMM%og onsom%ﬁ si él no rm w.om:ao la entrevista, el objetivo de la
o, que justi ican su aom:N.mo_o:. U.o@o comunicirsele el caricter
. MBoEm oczmmg.o_& y anonimo de la informacién que facilite.
qm:mﬁo mm .m_ESSMS.oEmm un guion donde se QQQ.BE@D los objetivos y aspectos a
» ¥ 1 la entrevista es estructurada, cada aspecto incluird una o varias preguntas

coo_ .
mm . \occaﬁmSQOn aogoozoooa perfectamente para no dar la impresién de impro-
saci6n durante el desarrollo de la B_.mBm.

- C2)  Ejecucién de la entrevista

En la pri i i
. %ocﬂoa toma de contacto, el entrevistador, si no fuera conocido por el entrevis-
R presentarse y explicar claramente los extremos anteriormente comentados.
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La encuesta puede tenerla el entrevistador en la mano, pero las preguntas deben
realizarse en la forma m4s natural posible, evitando dar la impresién de un interroga-
torio. i

Entre pregunta y pregunta no debe mediar tiempo, sino que su desarrollo debe
ser como el de una conversacién cualquiera, introduciendo frases del tipo: «bien»,
«de acuerdo», «le escucho», y siempre prestando mas atencién al entrevistado que a
1a encuesta que hay en la mano.

Si 1a entrevista fuera hecha a varias personas, debe procurarse no introducir
cambios en el momento de las preguntas, evitar el sesgo de las opiniones personales
del entrevistador, y las variaciones de significado por el cambio de palabras o giros
en las preguntas.

Una entrevista estructurada, con un cuestionario previo, debe mantener el orden
de las preguntas; generalmente la disposicion de €stas guarda una estrecha relacién
con el efecto de contagio de las respuestas.

Fl entrevistador no debe dar nunca su opinidn, y por consiguiente no se admite
ningun tipo de discusién ni de justificacion.

C.3) Conclusiones

Si las respuestas no se anotan en el momento en que se realiza la entrevista, se
presentan dos clases de problemas: El olvido puede jugar un papel negativo en los
resultados de la encuesta y en segundo lugar puede producirse cierta distorsién en el
recuerdo por los elementos subjetivos que se proyectan en la reproduccién de las
situaciones.

Es por esto recomendable ir tomando las notas precisas, y si lo permite el entre-
vistado deberia grabarse, para ganar en veracidad y fiabilidad.

El final de una entrevista debe tener un clima de cordialidad para que el entrevis-
tado no acabe con sensacién de desconfianza e irritabilidad por el desarrollo de la
misma.

D) La entrevista por teléfono

Otra forma de recoger informaci6n es a través de la entrevista por teléfono.

Es especialmente ttil cuando se abordan temas delicados que exigen impersona-
lizacidn, recogiendo aspectos o comportamientos negativos que de otra forma serfan
dificiles de obtener. Este aspecto ha sido debatido, con opiniones contradictorias
tanto en las tasas de respuesta como en la veracidad de las informaciones. Para
Fowler (1988) es adecuado por la impersonalidad que acompafia la entrevista por
teléfono en los temas de delicada respuesta; sin embargo, Groves (1979) constato
que los entrevistados prefieren el procedimiento personal al telef6nico e incluso hay
Inayores tasas de no respuesta o de dar respuestas falsas.

La seleccién de los encuestados se puede hacer a través del listin telefénico o a
través de la aleatorizaci6n de la secuencia de digitos. Este segundo método consiste
en la seleccién de llamadas telefénicas con la ayuda de un generador de niimeros
aleatorios. En cualquier caso la seleccién recae sobre un hogar, con un nimero de
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personas no determinado en la seleccion. La entrevista se realiza sobre un miembro
de ese hogar elegido de forma aleatoria.

Ultimamente las técnicas de entrevista telefénica se han visto mejoradas gracias
al uso del ordenador. La entrevista telef6nica asistida por ordenador: CATI (Compu-
ter Assisted Telephone Inteviewinig), ha supuesto una gran reduccion de tiempo y
preparacién de expertos en muestreo. El ordenador selecciona y controla la muestra,
recoge las informaciones conforme se van produciendo y realiza automdticamente
los pasos de codificacion y edicién (Shure y Meeker, 1978). Es por tanto una técnica
de recogida de informaci6n de gran futuro puesto que el ahorro de tiempo y personal
es enorme y se evitan muchos de los problemas planteados con la seleccién a través
del listin telefénico o la necesidad de muestras pequeiias que exige la aleatorizacién
de 1a secuencia de digitos.

E) Ventajas y limitaciones

Este instrumento, dependiendo de los fines para los que se utiliza, tiene ventajas y
limitaciones. Entre las ventajas se pueden destacar las siguientes:

* Se puede recoger informacién de personas con bajo nivel cultural e incluso
analfabetas.

® Permite conocer, ademds de las respuestas, el estado de 4nimo y el ambiente
del entrevistado.

® Es posible obtener mayor informacion que con los cuestionarios cuando se
trata de cuestiones comprometidas.

¢ Existe menor riesgo de pérdida que con los cuestionarios; generalmente se
accede a las entrevistas, y aunque existe un porcentaje de fallidas, siempre es
menor que la pérdida de los cuestionarios.

Entre las limitaciones encontramos:

* El sesgo que introduce el entrevistador, por las diversas influencias que puede
ejercer durante el desarrollo de la entrevista.

® No mantiene de forma tan evidente el anonimato de las respuestas como el
cuestionario.

® Es necesario que los entrevistadores sean expertos para que los datos recogi-
dos sean lo més fiables posibles.

2.3.3. El andlisis secundario

Iza utilizacién del material existente (Kiecolt y Nathan, 1985) para nuevos fines o
apoyo de nuevos objetivos de investigacién ha sido bastante frecuente en las dltimas
décadas (Hyman, 1972), gracias a los medios técnicos de almacenaje y a la facilidad
del investigador para acceder a los archivos de datos. No se trata, pues, de recurrir a
los meta-andlisis sobre los temas, sino a los datos primarios, que siguen siendo la
unidad de andlisis, aunque con fines distintos o para comparaciones de hipétesis en
el tiempo.
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En el andlisis secundario se distinguen tres tareas claves (Gémez, 1990):

a) Recoleccién de datos.
b) ldentificacion de sesgos y errores.
¢) Eleccioén de indicadores e indices.

La primera fase, recoleccién de datos, se puede realizar sobre un solo fichero o
sobre la combinacion y posterior seleccion de datos de diferentes ficheros. Hyman
(1972) describe diferentes tipos de datos en funcién de la seleccién realizada.

Estos son:

e Andlisis secundario de los datos de una sola encuesta por muestreo.

e Agrupacién de diversas encuestas (con indicadores equivalentes) en un tinico
conjunto de datos. .

e Replicacion interna de muiltiples estudios, con indicadores equivalentes.

¢ Replicacién externa de una encuesta previa por otra, que a su vez puede ser
replicada por otra mds, hasta formar una serie de tiempo de encuestas relacio-
nadas.

¢ Replicacidn intra-encuesta, en la que diferentes indicadores de una misma va-
riable son analizados por separado.

¢ Reduccién de la muestra, de modo que los sujetos que no se adecuen a cierto
criterio sean excluidos del andlisis.

* Andlisis combinado de multiples encuestas para sintetizar caracteristicas ge-
nerales de determinados grupos, a partir de caracteristicas mds especificas.

En la segunda fase, se trata de identificar los errores cometidos en la seleccién de
los datos, tanto en el momento de la seleccién como en el posterior registro y codifi-
cacion.

En la tercera fase se seleccionan indicadores precisos para el tema de estudio,
teniendo presente que se parte de estudios que fueron concebidos para propdsitos
posiblemente diferentes.

La principal ventaja de la obtencién de datos secundarios es la cantidad de tiem-
po y dinero que se ahorra, pero hay que tener la precaucién de utilizar archivos de
datos cuyas unidades de anlisis sean las adecuadas al nuevo estudio y que los datos
no estén obsoletos para el momento en el que se necesitan.

3. DISENOS EN LA INVESTIGACION POR ENCUESTA

Entendemos por disefio un plan estructurado de accién que, en funcién de unos
objetivos basicos, esté orientado a la obtencién de datos relevantes a los problemas y
Cuestiones planteadas. Entendido asi, el disefio puede hallarse en cualquier tipo de
investigacién; en todo caso se pide una coherencia logica en las etapas previstas para
alcanzar los objetivos de la investigacién y una justificacién cientifica de la validez
de la estrategia elegida. Esta flexibilidad en la concepci6n del disefio no contraviene
la rigurosidad que el término tiene en un contexto explicitamente experimental (Te-
jedor, 1984).
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Los elementos bésicos que pueden determinar la eleccién de un tipo u otro de
disefio estdn en relacién directa con los objetivos especificos del estudio y la natura-
leza del mismo.

Los objetivos en este tipo de estudios pueden oscilar desde los puramente des-
criptivos hasta la explicacién de relaciones causales, pasando por la identificacién
de regularidades en el conjunto de los datos, mediante el anlisis de las interrelacio-
nes de las variables, con el objeto de obtener tipologias o taxonomias de clasifica-
ci6n, o de identificar constructos o variables latentes.

En lo que se refiere a la clasificacion de los disefios en la metodologia por en-
cuesta, dada la ausencia de manipulacion directa de las variables, la estructura dife-
rencial de los disefios viene determinada por aspectos tales como: las variables se-
leccionadas, el momento y nimero de medidas y la seleccion de los grupos. En
funcién de la dimensién temporal en la recogida de los datos, diferenciamos entre
disefios transversales y disefios longitudinales.

3.1. Disefios transversales

El disefio transversal es el mds utilizado en la investigacién por encuesta. Los datos se
recogen, sobre uno o més grupos de sujetos, en un solo momento temporal; se trata del
estudio en un determinado corte puntual en el tiempo, en el que se obtienen las medi-
das a tratar (Dwyer, 1983). El término fransversal mas que definir un disefio concreto
define una estrategia que esta implicada en una gran variedad de disefios. Sin embar-
go, a pesar de esta posible diversidad, su caricter transversal les lleva a compartir
ciertos supuestos, objetivos y aspectos metodoldgicos, que hace pertinente su trata-
miento unificado (al menos dentro de la investigacion por encuesta).

Ejemplo de disefios transversales

En una investigacién realizada para conocer la actitud hacia la reforma del siste-
ma educativo de los profesores de EGB y Formaci6én Profesional (Buendia,
1991), en uno de los items se deseaba conocer la relacién existente entre el tipo
de centro y el grado de acuerdo con una determinada opinién sobre la reforma.

Actitud
Tipo de centro Totales 1 2 3 4 5
Puablicos 65 12 20 15 18 5
Concertados 68 19 19 6 10 19
Privados 12 3 4 1 3 1

(1: totalmente de acuerdo; 2: de acuerdo; 3: indiferente; 4: en desacuerdo; 5: en total desacuerdo)
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La selecci6n especifica de los grupos de sujetos a incorporar en el estudio es otro
de los elementos bajo el control del investigador que contribuye a determinar la
estructura bdsica de estos disefios. A través de ellos se pueden realizar estudios
comparativos clasificables en dos categorias masaa.:om” _nm estudios de grupos natu-
rales pertenecientes a un mismo entorno cultural (disefio intracultural) y los estudios

de comparacion entre diferentes culturas o naciones (disefio transcultural).

3.2. Disefios longitudinales

El término de disefios longitudinales, al igual que decfamos con los transversales, es
amplio y aplicable a diferentes tipos de disefios. El denominador comiin de todos es
la obtencién de datos de un grupo determinado en diferentes puntos de tiempo,
obteniéndose medidas repetidas a lo largo de un determinado pardmetro temporal.
Por ejemplo, el seguimiento de los votos hacia lideres politicos a lo largo de las
campafias electorales.

Entre los estudios de encuesta que comparten la estrategia longitudinal estable-
cemos una primera diferenciaci6n en funcién de la amplitud de la secuencia obser-
vada, distinguiendo entre:

a) Diseiios de series temporales.
b) Disefios de panel.

¢) Disefio de tendencias.

d) Disefio de cohorte.

a) Disefios de series temporales

En los disefios de series temporales la amplitud de la secuencia observada es mucho
mds amplia que en los disefios de panel. Cuando la finalidad de la m.oao es fundamen-
talmente descriptiva o predictiva, no existe intervencién omwo&mow. que provoque
«interrupcién» en la serie de medidas registradas, siendo éste el disefio de seres
temporales mds propio de la investigacion por encuesta. El awmm:n:o de estos dise-
fios puede verse en la pagina 102, en el apartado de disefios cuasi experimentales.

b) Diserios de panel

El disefio de «panel» implica la recogida de datos de un mismo grupo de sujetos,
respecto a las mismas variables, al menos en dos momentos. )

Este disefio tiene la dificultad de conseguir a los mismos sujetos en sucesivas
mediciones. La mortalidad en las encuestas de panel suele ser alta debida al wmago
de domicilio, o incluso a los cambios de opiniones respecto a su colaboracion.

Sin embargo, el mayor problema en este disefio s 1a reactividad de los sujetos,
debido a la sensibilizacién de los entrevistados hacia los temas de la encuesta, al
haber sido ya encuestados, sobre los mismos temas, en un periodo anterior.
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¢) Diserio de tendencias

Estos disefios se utilizan cuando el nimero de puntos de medidas aumentan, de
forma que permiten el andlisis de tendencias. En este sentido constituye un punto
intermedio entre el disefio de panel y el de series temporales.

Se caracteriza por realizar comparaciones de datos transversales en dos o m4s
momentos temporales con el objeto de conocer los cambios en una variable, o en las
relaciones entre variables, de una poblacién. Cada vez que se realiza una mediciép
se muestrea nuevamente la poblacién, por lo que los cambios observados no pueden
ser atribuidos a cambios en los individuos, puesto que la poblacién entrevistada no
es la misma.

Este disefio evita la dificultad de localizar a los sujetos muestreados previamen-
te, el problema de la mortalidad de la muestra y la reactividad de los estudios de
panel (Gémez 1990: 272).

Por ejemplo si la encuesta planteada anteriormente para conocer la actitud de los
profesores hacia la reforma del sistema educativo, realizada en el afio 1988, se repite
enel 1992 y posteriormente en el 1997, cuando est4 totalmente implantada la LOGSE.

d) Diserio de cohorte

Las dificultades para el estudio separado del efecto de edad y ¢l efecto de «cohorte»
(generacion por fecha de nacimiento o acontecimiento histdrico) en los datos de un
disefio longitudinal simple impulsan una estrategia alternativa que permite la des-
cripcién simultdnea de los cambios relacionados con una y otra variable (Schaie,
1965) a través de los disefios de cohorte.

El término «cohorte» se refiere generalmente a sujetos de la misma edad, aunque
a veces pueda extenderse a grupos de sujetos que han vivido un importante periodo
de tiempo con algin interés social o histérico. Por ejemplo, el estudio de los intere-
ses ecoldgicos de los adolescentes de los afios sesenta, o bien el estudio de los valo-
res en el afio 1977 (afio de aprobacién de la constitucién) de los diferentes partidos
politicos y su evolucién posterior.

Ejemplo de disefio de cohorte

Grupo am. adolescentes que tenfan 14 afios en el afio 1960: Valores dominantes
y evolucién en el tiempo.

Cohorte | Ecolég. Relig. Social. Polit. | Econém. | Otros

1960
1970
1980
1990
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Estdn especialmente indicados cuando se desea conocer el cambio social, econé-
mico, 0 politico; y en los estudios sobre desarrollo evolutivo.

No obstante, a veces se pueden realizar combinaciones de los diferentes disefios,
porque asi lo requiera la investigacion, realizando extensiones de los disefios de
mm:mr de tendencias o de cohorte.

4. EL MUESTREO ‘

Al conocimiento de una realidad no siempre es posible acceder a través de todos los
casos posibles que comparten caracteristicas comunes; a veces s6lo podemos selec-
cionar una parte de ese universo que denominamos muestra.

El concepto de muestra y poblacion dependen de la definicién que previamente
se haya realizado en funcién del objetivo de la encuesta. Si el objetivo es conocer las
formas de vida de los universitarios andaluces, la poblacién la forman todos los
alumnos matriculados en las diferentes universidades de Andalucia. Si el objetivo es
conocer la forma de vida de los universitarios europeos y se realiza un muestreo de
comunidades, es posible que lo que fue definido como poblacién pase a ser parte de
una muestra en una investigacion diferente. La muestra es, por tanto, un subconjunto
representativo de la poblacién total, que incluye todas las caracteristicas poblaciona-
les que desean ser conocidas con la informacién recogida y posteriormente extrapo-
ladas. Para lograr esto es necesario que todos los miembros de la poblacién tengan la
misma probabilidad de ser muestreados; de no ser asi, se obtendrdn muestras sesga-
das o tendenciosas. Por ejemplo, si deseamos conocer las opiniones de los jévenes
de 20 afios hacia el deporte y para esto preguntamos sélo a los alumnos de Educa-
cién Fisica, los resultados no representan el sentir de los jévenes espafioles de esa
edad, sino sélo los de ese grupo en concreto.

El concepto bdsico de la investigacién por encuesta es el de muestra representa-
tiva. Esto quiere decir que el subconjunto de elementos que la forman comparten las
caracteristicas de la poblacién a la cual se pretende generalizar los resultados.

Cuando se realiza una investigacidn por encuesta, obtener una muestra represen-
tativa de la poblacién supone conseguir la informacién requerida con un importante
ahorro de recursos econémicos, de personal y de tiempo, y con posibilidad de extra-
polar los resultados a toda la poblacién.

Para conocer si una muestra es representativa han de tenerse en cuenta tres facto-
res: primero, el proceso de seleccién; segundo, la estructura de la muestra, y, por
tltimo, el tamafio de la muestra.

El proceso de seleccién determina en gran medida la representatividad de la
muestra. Las muestras probabilisticas se caracterizan porque en ellas o.mam o_oBo.Eo
de la poblaci6n tiene una probabilidad conocida y no nula de ser seleccionado (Kish,

1972). Existen cuatro métodos de muestreo probabilistico:

® Muestreo aleatorio simple.

o Muestreo aleatorio sistemaético.

e Muestreo aleatorio estratificado.

e Muestreo aleatorio por conglomerados.
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Los tres primeros se denominan monoetépicos por elegirse los elementos de Ia
muestra en una sola etapa: El iltimo es polietdpico puesto que los elementos de
la muestra se eligen en dos etapas sucesivas; en la primera se seleccionan los conglo-
merados de elementos de los que posteriormente se obtendrd la muestra.

La eleccién de un método u otro depende de las caracteristicas de la investiga-
cién y de la viabilidad de la misma. Hay veces que seria conveniente elegir el méto-
do de muestreo aleatorio simple, por la precision y caracteristicas del trabajo, pero
resulta inviable acceder a todos los miembros de la poblacién sobre la que se desea
realizar el muestreo, por lo que se hace necesario recurrir a otro, quizd menos preci-
so pero mas viable.

Los métodos no son excluyentes entre si. De hecho, en el muestreo estratificado
se recurre a elegir de forma aleatoria los elementos que constituyen cada estrato. As{
pues, no tienen por qué utilizarse de forma aislada, sino que con frecuencia se apli-
can simultdneamente en la seleccién de la muestra.

La estructura de la muestra es otro aspecto importante a tener en cuenta para
evitar los sesgos en las estimaciones. Es necesario concretar perfectamente la pobla-
cién que va a ser objeto de estudio, para conocer las caracteristicas que la componen
y poder definir el marco del cual va a ser extraida la muestra. En la medida que mas
conocido es el marco, menos errores se cometerdn en el disefio de seleccién. Por
ejemplo, si para realizar un muestreo de la forma de vida de los vecinos de una
comunidad se utiliza un listado de hace dos 0 mds afios, podemos encontrarnos con
que la informacién recogida no refleja en absoluto la vida de ese barrio, puesto que
si es una zona de fuerte acogida de emigrantes en los tltimos afios, estas personas no
formarian parte de la poblacién de estudio, con el consiguiente sesgo que se produce
por desconocimiento del marco actual.

En cuanto al tamafio de la muestra, es una de las mayores preocupaciones de
los investigadores, y aunque ciertamente no carece de importancia, sin embargo
depende del propésito del estudio y de 1a homogeneidad de las caracteristicas de la
poblacién, su mayor o menor amplitud. En lineas generales, se denomina una
muestra suficiente cuando es mayor de treinta, pero, ciertamente, ésta puede no ser
significativa en una poblacién con caracteristicas muy heterogéneas, o excesiva-
mente amplia cuando la caracteristica de estudio tiene poca presencia en la pobla-
cién. Por ejemplo, si deseamos conocer las creencias de los alumnos ciegos sobre
sus posibilidades de insercién laboral en las diferentes comunidades auténomas,
los elementos de la muestra en cada comunidad ser4n proporcionales al nimero de
ciegos en las diferentes comunidades, y en algunos casos treinta puede ser excesi-
vamente grande. En la pdgina siguiente volveremos sobre el tema cuando tratemos

el error de muestreo puesto que éste condiciona, y en gran parte determina, el
tamafio de la muestra.

4.1. Métodos de muestreo

Anteriormente hemos sefialado diferentes métodos de muestreo aleatorio, que ahora
pasamos detenidamente a estudiar.

v

‘_
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4.1.1. Muestreo aleatorio simple
La seleccion aleatoria de los sujetos que van a formar la muestra es el c.zwoo&:mmao
més utilizado para conseguir que ésta sea representativa de la poblacion de la que

fue extraida. . . .
Los requisitos exigidos para poder elegir muestras aleatorias son: primero, que

todos los sujetos pertenecientes a la poblacién tengan la E.mem Eo_um_u.sama n.wo ser
obtenidos para formar la muestra; y mmmcsao, que ﬂ\m mo_.@oeo: de un sujeto no influ-
ya de ninguna manera sobre la mo_moo_@ de otro. Sélo si se han conseguido estos dos
requisitos podemos asegurar la &mmﬁﬁgma de _m\ muestra.

El proceso a seguir en la aplicacion de esta técnica es:

1.2 Definir la poblacion.

Si es posible registrar todos los elementos, el Eo\om.&aﬁao a mm\mﬁn para selec-
cionar la muestra puede ser, o cualquier método mecénico, tipo loteria o similares, o
]a tabla de niimeros aleatorios.

Si la definicién de la poblacién impide registrar ﬁo%m los o_oBoEo\m que la cons-
tituyen, pero si conocemos el tipo de &mﬁa_u.coas que tiene la omﬂmo.ﬁnzmsg.mmﬁ.c&m-
da, habré que comprobar si dicha caracteristica, en la muestra wgws_am, se distribuye
de 1a misma manera que en la poblacién de la que fue extraida.

2°  Enumerar a todos los individuos que forman la muestra, asignando a cada
miembro de la poblacién un niimero de identificacion.

3° Seleccion de la muestra.

Una vez enumerados todos los elementos, se seleccionan al azar los nimeros de
identificacién de los sujetos, que pasardn a formar la muestra. ) -
Ejemplo de seleccién de una muestra a traves de la tabla de ndmeros aleatorios:

En un centro de 150 alumnos se desea realizar una investigacion, para la que se
necesita seleccionar una muestra de 50 sujetos.

El proceso a seguir es el siguiente:

Se comienza por asignar nimeros a los 150 alumnos desde el 001, o.owv
003..., etc., hasta el 150. A continuaci6n se utiliza la tabla de nimeros m_\ow_ﬁmmmmw
que son listas de nimeros al azar, distribuidos en columnas y filas (Buendia _owm
91-93) . Se determina, aleatoriamente, el punto por donde se va a ooﬁosmﬂ ﬂ o
en las tablas y se anotan los nimeros que progresivamente van apareciendo, pasa
completar los 150 que nos interesan para la muestra. Enlalecturay ooﬁ_nmcos Hoa
te anotaci6n de los nimeros de tres cifras se eliminaran maco:.om que sa mmscn_ow o
dos, y los que tengan un valor superior a 150; nimero maximo de la pobla
definida. .

Cabe esperar que la muestra asf extraida sea representativa. . o

Tiene el inconveniente de lo costoso y dificil de utilizar para onon_sg m -
des, por la dificultad de realizar un listado de todos los elementos y por lo tedios
que resultarfa la extraccién de una muestra. Por eso, en este caso, s€ recurren a otros
procedimientos de muestreo.
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4.1.2. Muestreo aleatorio sistemdtico

Es, realmente, una variante del muestreo aleatorio simple, pero .Em unidades mues-
trales se seleccionan a partir del coeficiente de elevaci6n y se elige, como punto de
partida para proceder a la selecci6n, un nimero no superior a dicho oomm_o._m.ao. Los
niimeros que forman la muestra serdn los .Homzzm:am.am sumar el coeficiente de
variacién progresivamente, a partir del elegido aleatoriamente.

Coeficiente de elevacion: N/n.

N = ndmero de unidades del universo.

n = ndmero de elementos de la muestra. y .

Ejemplo: Se desea seleccionar 2.000 alumnos de Educacién Secundaria de una
poblacién de 24.000. - 3

Se comienza calculando el coeficiente de elevacién: N/n = 12.

Al nimero aleatoriamente elegido se le suma sucesivamente 12.

Si el ndmero elegido al azar fue el 9, la serie que constituye la muestra serfa: 9,
9 + 12;21 + 12;33 + 12,y asi sucesivamente.

4.1.3.  Muestreo aleatorio estratificado

Cuando la caracteristica que nos interesa estudiar no se distribuye homogéneamente
en la poblacién, por la existencia de grupos o estratos entre si heterogéneos, se
efectiia un muestreo estratificado. El resultado es una muestra compuesta por tantas
muestras, elegidas al azar, como estratos existan en la poblacion. Los alumnos de un
centro los podemos agrupar por edades, clase social, lugar de procedencia, wﬂo..ﬁom-
tratos). Cada uno de estos grupos se pueden subdividir en subgrupos y elegir la
muestra en funcién de ellos, si nos interesa una representacion proporcional, de cada
uno de ellos, en la muestra total.

El nimero de elementos del estrato podr4 ser diferente desde el momento que es
diferente el nimero total de sujetos que forman cada uno de ellos.

Para realizar este tipo de muestreo adecuadamente es necesario conocer el con-
cepto de afijacion de una muestra.

- Por afijacién se entiende la distribucién de las encuestas entre los diferentes
subconjuntos en que puede dividirse la poblacién. Hay tres criterios de realizar la
afijacién: simple, proporcional y 6ptimo.

La afijacién simple consiste en realizar el mismo nimero de entrevistas en
cada subconjunto o estrato. En la afijacién proporcional, las entrevistas se realizan
proporcionalmente al peso de la poblacién en cada estrato. En la afijacién @@QBP
se contempla la homogeneidad o heterogeneidad de la poblacién en una determi-
nada caracteristica. La mayor heterogeneidad en la categoria exige mayor nimero
de casos.

Cuando se utiliza la técnica de afijacién no proporcional, las fracciones de mues-
treo son distintas y esto no afecta si se tabulan por separado cada submuestra; pero si
la tabulaci6n se realiza conjuntamente, habra que proceder a una ponderacién de las
diferentes submuestras si no se quieren deformar las estimaciones.

1

¢
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Ejemplo

Tipo de afijaciones en una muestra de profesores de universidad (la desviacién
tipica se hace en funcién de los afios de docencia).

Estratos Porcentaje Umm\i.moac Afijacién
profesores tipica 1 2 3
1. Catedriticos 10 5 250 100 350
2. Titulares 50 7 250 500 500
3. Asociados 30 3 250 300 100
4. Ayudantes 10 1 250 100 50
Total 100 2.000 2.000 2.000

Nota: Los datos no son reales y se han utilizado sélo a titulo de ejemplo.

La ponderacién consiste en devolver a cada estrato la proporcionalidad que real-
mente tiene respecto a la poblacidn de la cual fue extraida. La ponderacién se obtie-
ne dividiendo el porcentaje que representa la poblacién de cada submuestra sobre el
universo total, por el porcentaje que representa en la muestra.

Ejemplo de calculo del coeficiente de ponderacién (Rodriguez, 1991: 62): Se
recogen los datos bésicos de un estudio electoral realizado en una comunidad aut6-
noma con dos provincias, de las cuales, en el ejemplo, una tiene 500.000 electores y
1a otra 1.000.000. Dado que se necesitan estimaciones a nivel provincial, se ha dise-
fiado una muestra de 1.000 entrevistas, dividida en dos submuestras de 500 entrevis-
tas. Se organizaron como aparece.en la siguiente tabla:

Provincias
A B Total
1. Electores 500.000 | 1.000.000 | 1.500.000
% sobre T (1.500) 33,3 66,6 99,9
2. Muestra 500 500 1.000
% sobre TM (1.000) 50 50 100
3. Votantes del partido X en la muestra 300 100 400
% sobre M (500) 60 20 40
4. Ponderacién cociente entre % sobre T y
% sobre TM 0,66 1,332

Nota: T: elementos totales del universo; TM: elementos totales de la muestra; M: muestra.
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4.1.4. Muestreo aleatorio por conglomerados

Cuando la seleccién no se realiza sobre individuos independientes sino sobre grupos
de individuos que presentan alguna afinidad, siendo este conjunto la unidad de se-
leccion, se realiza un muestreo por conglomerados

Las unidades de seleccion pueden ser naturales, por ejemplo, los departamentog
universitarios, los centros de ensefianza primaria o los hospitales; y artificiales, por
ejemplo, las urnas electorales.

Definidos los conglomerados, la forma de extraer la muestra depende del tamafio
del conglomerado. Si el nimero de elementos es pequefio, se pueden realizar entre-
vistas a todos los elementos del conglomerado, pero si es numeroso, habra que pro-
ceder a seleccionar submuestras en cada uno.

Por ejemplo, si se desea conocer los hébitos higiénicos de los alumnos de Educa-
cién Secundaria Obligatoria de los centros escolares de Andalucia, se podria realizar
el siguiente muestreo: v

® Universo: Las unidades —clases— de primero, segundo y tercero de BUP
de los centros escolares del municipio de Madrid.

e Estratificacion:  Los centros se estratificaron segilin su tamaiio y su pertenen-
cia al sector publico o privado. Del cruce de estas dos variables se obtuvieron
los nueve estratos que aparecen en el cuadro.

® Tamano de la muestra: Se fijaron 266 unidades, distribuidas de forma pro-
porcional al peso de cada estrato.

® Seleccion de los elementos de la muestra: A partir de un listado de las clases
por centros y estratos, se seleccionaron las unidades que deberian formar parte
de la muestra, mediante un muestreo aleatorio simple. Los cuestionarios se
aplicaron a todos los alumnos de las clases seleccionadas.

Tipo de centro
Tamagio Piblico Privado Privado Total
religioso no religioso
Wo@:.omo 14 308 318 640
Mediano 180 188 240 608
Grande 700 18 34 752
Total 894 514 592 .N.ooo
_

Este muestreo tiene el inconveniente de una importante pérdida de informacién,
al no ser los individuos las unidades muestrales sino el conglomerado. Tiene la
ventaja de la simplificacién del proceso de extraccién de la muestra. Sin embargo,
ocmmao los elementos de los conglomerados son muy numerosos, hay grandes incon-
venientes para aplicar el muestreo de conglomerados de una sola etapa, dado que el
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nimero de entrevistas seria muy numeroso y las estimaciones, por otra parte, serfan
poco precisas. En estos casos se opta por una variedad del muestreo aleatorio por
conglomerados que es el muestreo polietdpico.

Ejemplo: si queremos realizar un trabajo de encuesta con profesores universita-
rios, éstos estdn adscritos a Universidades que a la vez se dividen en Facultades y
éstas a su vez en Departamentos, y a ellos pertenecen los profesores. Con este proce-
so hemos elegido entre diferentes conglomerados y a la vez en diferentes etapas. Las
unidades de la primera etapa se llaman unidades primarias de muestreo (ejemplo:
Universidades); a las unidades subsecuentes, unidades de segundo, tercero, etc., or-
den (ejemplo: Facultades); y la que forma la muestra de estudio se denomina unidad
@ltima de muestreo; en este caso, el Departamento. La seleccion en cada etapa se
realiza de forma aleatoria. Los individuos de los departamentos seleccionados cons-
tituirdn la muestra de estudio.

4.2. Encuestas no representativas

Cuando el muestreo no es aleatorio, los resultados obtenidos con el método de en-
cuesta podrdn describir o explicar lo ocurrido en una situacién determinada, pero no
podrén extrapolarse a toda la poblacién, dado que no se puede determinar la proba-
bilidad de que todos los elementos de la poblacién hayan estado disponibles para ser
seleccionados.

Este muestreo se denomina incidental o accidental, y el investigador lo realiza
aprovechando los elementos de la poblacién que le son ficilmente accesibles. Este
muestreo obedece mds a la facilidad de realizacién que a una cuidadosa planifica-
cién para conseguir la representatividad. Las muestras obtenidas por este sistema no
son aleatorias y por tanto los resultados obtenidos con ellas no pueden ser generali-
zables a ninguna poblacion.

4.3. Tamaiio de la muestra

El tamafio que debe tener la muestra que se selecciona depende basicamente del tipo
de estudio que se vaya a realizar.

En los trabajos experimentales la muestra puede ser bastante méds pequefia que si
realizamos trabajos descriptivos, en los que la tinica forma de control es aumentando
el nimero de elementos en la muestra.

Desde la perspectiva estadistica, el tamafio de la muestra estd directamente aso-
ciado al grado de precisién que se desea obtener en la estimaci6n de los pardmetros
de 1a poblacién. La precisién depende de la cantidad maxima de error que estamos
dispuestos a tolerar en las estimaciones muestrales para un determinado intervalo de
confianza. En funcién de esto, el tamafio de la muestra va a estar condicionado por la
cantidad maxima de error que se admita en el verdadero valor de la poblacién, y en
segundo lugar, de los limites o intervalos de confianza que s han fijado para la
estimacién de dicho valor.
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Para estimar el tamaiio de la muestra de una poblacién, vamos a comenzar dife.
renciando universos pequefios, equivalentes en la terminologia estadistica a pobla.
ciones finitas, y universos grandes, equivalentes a poblaciones infinitas.

4.3.1. Tamaiio de la muestra en poblaciones finitas

Para universos pequefios la férmula para estimar la media es:

N2K?g?

n=-—-s-s

Ne? + K?¢?
= Tamajio de la muestra.
= Tamaiio del universo.
Nivel de confianza.
Cuasivarianza de la poblacién.
Error de muestreo.

I

o QNPQZE
It

Como la 62 de la poblacién no se conoce, se suele estimar a partir de la cuasiva-
rianza de la muestra.
Férmula:

6 T (x; — x)?
n—1

Ejemplo: Deseamos calcular el tamafio de la muestra para estimar el nimero .,
de horas diarias que ven la televisién los alumnos de Educacién Primaria de la ca- w
pital A.

Datos: Nimero de alumnos = 1.200; ¢ de la poblacién = 1,8 (se puede obte- ,
ner a través de un sondeo piloto y estimarla a partir de esos datos); K = 2 = 0,95 de
probabilidad; error de muestreo (prefijado) = 0,10.

B 1.200 x 22 x 1,8 B
1200 x 0,102 + 22 x 1,8

45

n

La muestra ha de tener 45 elementos si admitimos un error de muestreo de 0,10
La férmula para conocer el error de muestreo en la estimacién de medias es:

Las férmulas son diferentes si lo que queremos es conocer el tamafio de la mues-
tra para estimar proporciones. Una explicacién detallada de estos casos puede Verse
en Rodriguez (1991: 65-68), Buendia (1994a: 94-95).
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4.3.2. Tamafio de la muestra en poblaciones infinitas

Cuando tratamos con universos grandes, si la fraccién de muestreo no supera el 5
por 100, la férmula para calcular el tamafio de la muestra se simplifica considerable-
mente. Exponemos a continuacién un supuesto, para aplicar en la practica, cuando
se desean estimar proporciones. La férmula es:

_ K?P(1 —P)

mN

n

n = Tamaifio de la muestra.
P = Proporcién de una categoria o probabilidad de ocurrencia de esa
categoria.
P(1 — P) = Proporcién de la categoria contraria.
K = Nivel de confianza.
e = Error de muestreo.

il

En este caso P(1 — P) es la varianza, por tratarse de variables que se distribuyen
binomialmente.
Para calcular el error de muestreo de la proporcién, la férmula es:

P(1—-P)

n

mmHmqgam_momaamoas%E?O@Qo&?
n = Tamafio de la muestra.
P = Proporcién de una categoria de la variable.

P(1 — P) = Varianza.

Ejemplo: Se desea calcular el tamafio de la muestra para estimar proporciones
cuando la probabilidad de ocurrencia de la categoria es 0,30 y el error de muestreo
prefijado es 0,02. El nivel de confianza es del 95 por 100, o sea, K = 2.

22 x 0,30 x 0,70
n= 0,022 = 210 elementos

No obstante, existen tablas para calcular el tamafio de la muestra para universos
mBmam.m, con un nivel de confianza del 95,5 por 100, y en el supuesto de muestreo
aleatorio simple, véase Rodriguez Osuna, 1991: 72.

3. OPTIMIZACION DEL PROCESO

Enla investigacion por encuesta, la calidad del proceso y consecuentemente de los
Tesultados puede verse amenazada si no se toman las precauciones oportunas tanto

Por parte del encuestador como en la confeccién del instrumento y seleccién de la
Muestra,
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Si los problemas vienen ocasionados por el proceso seguido en 12 mo_oona: dela Esta etapa de preparacién de los datos es sumamente importante por los errores
muestra, los resultados no podrén ser generalizados a ninguna poblacion- Los erroreg que se pueden introducir en la investigacion, aogam a una mala preparacién de los
derivados de una inadecuada seleccion muestral no invalidan el instrumento, pero s{ k no&m.ommoam o a omisiones involuntarias que podrian falsear todo el proceso.
los resultados obtenidos con referencia a determinados pardmetros. Ejemplo de codificacién:

El mayor error debido al muestreo €s el error muestral. Este consiste en el error

que se comete cuando e trabaja con muestras aleatorias, por el mero hecho de no

trabajar con toda la poblaci6n. Por ejemplo, si elegimos tres O cuatro muestras de A) Pregunta de una sola respuesta

una poblacion, aunque todas hayan sido o_mmﬁmm oOQonBoEP dificilmente och# o

dir4n entre ellas, ni totalmente con la poblacién. Estas variaciones se an:oo:\ acci- | j

dentalmente en los muestreos aleatorios y hace que las estimaciones sean mas im- ¥ Cuestion 4:  Tipo de centro al que " o S )

precisas que si no existiera este €rTor. ) pertenece 4)
Los errores ajenos al muestreo pueden ser mas nuMerosos y de mayor efecto que T ~ N .

los muestrales (Gémez, 1990); estdn constituidos por problemas no resueltos que se I Publico (1)

presentan en todas las etapas de la encuesta y plantean graves problemas de fiabili-
dad y sobre todo de validez (Kish, 1972). . A

Wm fiabilidad puede ser entendida como la credibilidad de _Om.nomc:man tanto | Concertado (3) X
por la correcta interpretacion del encuestado como por la ausencia de error en la
interpretacion de los encuestadores.

| Privado 2) X

B) Pregunta con diferentes respuestas

Cuando la encuesta incluye cuestiones delicadas, que pueden inducir m.wnozo- ; ~ Sujetos
mas de posible infiabilidad, se 8886.:.% realizar varias preguntas m:o_,ﬂ.w:ém, de Cuestion 6. Técnicas y procedimientos " . . -
similar contenido, que aseguren _.m mm_u_:am.a de la respuesta. M: cuanto al encuesta- i de evaluasion ( 3) @)
dor, es preciso una buena formacion que evite los sesgos prop1os de la interpretacion : —
de las respuestas. ﬂ Observacion (D) X X

La falta de validez de los resultados puede ser debida tanto a un mal &mow,.o de la |
encuesta como a problemas de seleccién muestral o caracteristicas del entrevistador. M
Durante el disefio de la encuesta es importante cuidar la presentacion de las ” Escalas de estimacién 3) X
cuestiones, para que realmente recojan el objetivo que pretendemos cubrir con la

Pruebas objetivas (2) X X X

\ . . Cuadernos de clase 4 X X X
investigacion. La facilidad de comprensién de cada una de las cuestiones, la longi- 4)
tud de las preguntas y respuestas, la forma de presentarlas, etc., pueden impedir que Exdmenes orales 5) X
los resultados sean vilidos. A -
. . ut

En la entrevista. los dos interlocutores pueden influirse mutuamente. Las carac- oevaluaciones (6)
teristicas personales de ambos pueden ser decisivas para las Ewonzmo_osom recogi- Informes de los padres @) X X
das. La manera de preguntar, la actitud del entrevistador, el clima que se genera, el L

tipo de preguntas, etc., determinan en gran medida las respuestas y la fiabilidad de
-las mismas. En determinadas situaciones se impone una cuidadosa seleccién para
evitar reacciones adversas en los entrevistados, o respuestas en funcién de la actitud
expectante del entrevistador.

Los datos recogidos en estos dos ftems (el 4 de respuesta tinica y el 6 con siete
opciones: a, b, ¢, d, e, f, g) se podrian organizar como siguie:

P . Sujeto PO1 P06a | P06b | PO6¢c | PO6d | PO6e | PO6f | PO6g
6. CODIFICACION Y ANALISIS DE LOS DATOS : ol - " : H _ -
El paso previo al andlisis de datos de cualquier encuesta es la codificacién. Por ésta 02 1 1 1 1
se entiende la asignacién de niimeros tanto de identificacién de los sujetos como a
las diferentes preguntas y respuestas del cuestionario. Las preguntas con més de una | 03 2 1 1 1
respuesta exigen la consideracién de cada respuesta como una variable distinta 'y por 04 3 1 1
tanto se realizard diferente codificacién con cada una de ellas.
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Una vez codificados y preparados los datos se pueden realizar diferentes :ﬁ_om.a@
andlisis segin interese un primer nivel de descripcién o pasar a explicar las relacio-

nes establecidas en las hip6tesis. . ) o
La técnica estadistica elegida para el anélisis de datos depender4 de los objetivos

del estudio: Si es describir una omnmoﬁomm.mom de la muestra en un EoEo_.io Aoana-

nado, se utiliza estadistica univariante; si se pretende describir y/o exp .Bm_,c.mm H.o_m-

ciones de varias caracteristicas al mismo tiempo, se recurre a la estadistica bivarian-
ivariante. . .

8 ou.wwﬂﬁm\aw&mm al software estadistico, €l proceso €s facil y amwmmw Bﬂ&mN. Entre

los paquetes mds utilizados estan: mwmww BMDP, m%m,ﬁ}ﬁ L , etc.

Cuando los datos han sido recogidos con o::o.émgm., ﬁosaaoao.m los pasos pre-
vios de transcripcién y preparacion de la Emogmouom. Silas entrevistas moz%mﬁao-
turadas, se puede proceder como en _o.m cuestionarios, oosmao.@ao las _%oma:-
tes posibilidades de respuestas como diferentes <mm§.2mm, y utilizar para las des-
cripciones y/o explicaciones los paquetes estadisticos anteriormente comen-
anmmm puede también utilizar otro tipo de software como el Z\GUHmﬁ\ mHZOAWWM,m,
AQUAD, SPAD.Ny SPAD:N Integre (Tesch, 1990; mmxo_vo:,_m, Garcia, Gil y Rodri-
guez, 1995; Miles y Huberman, 1984; Colas y .wﬁsa_m, 1994, Q.o.vm que aunque se
denominan comdnmente paquetes para el analisis de datos cualitativos, son, real-
mente, andlisis cuantitativos de textos escritos.

7. ELABORACION DE CONCLUSIONES

El dltimo paso del proceso de investigacién consiste en _m SH\@%SBQ@: aw.\ \_Om QNMOm
y la posterior elaboracién de las conclusiones ao._ estudio. .mmgm, en funcion .ao . wm
objetivos de la investigacion, pueden ser de dos tipos. .E primero es una descripcion
o comportamiento de la/s variable/s objeto de estudio; y o_‘ momc.ao el estableci-
miento de relaciones entre variables en términos de concomitancia.

Uno de los mayores errores de interpretacion en los estudios por encuesta apare-
ce en la generalizacién de resultados. Cuando las muestras no han m_ao adecuada-
mente seleccionadas, las deducciones tedricas s6lo se podrdn generalizar a otras
muestras de caracteristicas similares a las recogidas en el estudio. Asf pues, al elabo-
rar las conclusiones se debe tener en cuenta el tipo de muestra con la que se ha
mente’ selecclofiadas, 1as Geautcruues 1orfcas 301u ou pusun prasammms
muestras de caracteristicas similares a las recogidas en el estudio. Asf pues, al elabo-
rar las conclusiones se debe tener en cuenta el tipo de muestra con la que se ha

wy LI AU LGS ALabea pra s e an o o

b) Un andlisis de las discrepancias, si las hubiera, entre las previsiones realiza-
das en las hipétesis y los resultados obtenidos. L

¢) Una comparacién de los resultados obtenidos en la investigacion y los obte-
nidos por otros investigadores. Si los resultados ?.oB: discrepantes, deben
analizarse las posibles fuentes de las inconsistencias. .

d) Es importante realizar sugerencias para nuevas investigaclones y dejar
abiertos nuevos interrogantes que permitan ampliar el trabajo realizado.
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En la redaccién de conclusiones se debe ser cauteloso y no inferir relaciones
que no habian sido contempladas en las hipétesis, 0 ir més alla de lo que los datos
analizados nos permiten. A veces un deseo de verificacién lleva al investigador a
aceptar mdrgenes de error mayores de lo que es posible con el nivel de significa-
cién establecido; olvidando que el proceso de investigacion estd encaminado a la
confirmacién o no de las hipdétesis, siendo igual de vélidas si las confirma o las
refuta.

En la interpretacion de los datos y posterior elaboracién de conclusiones pueden
aparecer dudas que tendrén que ser planteadas como nuevos problemas de investiga-
ci6n. Un problema investigado no tiene por qué ser un problema concluido. La in-
yestigacion debe generar nuevos interrogantes cuyo estudio permite ampliar el cuer-
po de conocimientos cientificos.

8. EL INFORME DE INVESTIGACION

La funcién del informe de investigacién es comunicar al resto de la comunidad
cientifica el problema investigado, los resultados obtenidos, asi como la presenta-
cion de nuevas técnicas y enfoques metodoldgicos. Esta informacién debe realizarse
de la forma mads clara, objetiva y concisa posible.

El éxito de la investigacién viene condicionado por el conocimiento que de la
misma tenga la sociedad y el cumplimiento de los fines para los que fue elaborada.
Por esto, en el informe de investigacién, tan importante son los resultados obtenidos
como el desarrollo del proceso seguido para conseguirlos. Para una mayor claridad y
concisidn, sobre todo en los informes para la sociedad en general, a través de diarios
u otros medios de comunicacién debe incluirse una ficha técnica de la encuesta,
antes de los comentarios derivados de la misma.

8.1. Organizacion del informe

En la organizacién del informe se siguen practicamente los mismos pasos que en el
proceso de investigacion.

Basicamente los tres grandes apartados son:

¢ Planteamiento del problema.

* Zmﬁomo_om_\w.
Basicamente los tres grandes apartados son:

¢ Planteamiento del problema.
[ B 7\—D43L>.—3 oia . . . . ‘
trabajo de tesis doctoral, se pueden variar los pasos intermedios; por ejemplo, 1ntro-

ducir un resumen antes del planteamiento del problema en el caso del articulo, o un
apartado de agradecimientos en el caso de la redaccién de una tesis doctoral.
El indice general es el mostrado en la pagina siguiente.
® Titulo: En la primera hoja del informe y con letras mayusculas debe aparecer
el titulo del trabajo. En €l debe reflejarse el contenido de la investigacion lo mas
fielmente posible, evitando palabras innecesarias que lo alargan iniitilmente.
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Por &.oBEo, el titulo: «Estudio sobre la relacién del rendimiento académi-
coy la clase social», puede ser sustituido por este otro: «Clase social y rendi-
miento académico». En ambos casos se ponen de manifiesto las dos variables

objeto de estudio, pero, en el primer caso, se utilizan palabras que alargan el
titulo innecesariamente.

A continuacién del titulo debe aparecer el autor o autores, seguido del
centro donde se ha llevado a cabo la investigacién.

® Resumen: El resumen es un pérrafo de 12 a 15 lineas, que contiene 1a infor-
macion més importante del trabajo realizado. En &l deben figurar las variables
que se han estudiado, el procedimiento que se ha seguido, los principales re-
sultados y las conclusiones. .

Debe ser construido cuidadosamente porque de €] va a depender que el
lector se interese o no por la investigacién.

* Introduccion: El objetivo de este apartado es facilitar una precisa informa-
ci6n sobre el marco tedrico en el que se inserta el problema, ademds de una
especificacién del mismo y de las hip6tesis que se pretenden validar.

Con el comentario de la literatura existente sobre el tema se sientan las
bases tedricas del problema, y por otra parte se le proporciona al lector lo que
yaestd investigado y los interrogantes que quedan por resolver. En este aparta-
do se podria seguir el siguiente orden (Buendia, 1994c¢):

1. Amplia exposici6én de la problemitica.

2. Discusi6n del origen del problema y las concepciones tedricas més
importantes.

3. Andlisis de las teorfas mds relevantes.
4. Breve descripcion de los trabajos realizados sobre la tematica.
5

Presentacién sucinta del estado actual del conocimiento sobre el pro-
blema.

6. Derivacion del problema a partir de Ia presentacion anterior.

® Método: La primera parte debe dedicarse a la muestra sobre la que se

ha hecho el estudio, el método de muestreo y el nivel de significacion esta-
blecido.

En la descripci6n se incluird el nimero de elementos que la forman, las
caracteristicas comunes mas importantes, el procedimiento de seleccién y
asignacion de los sujetos y el nivel de significacién establecido.

A veces en el informe se incluye una ficha técnica como la que exponemos a
continuacién:

Ejemplo de ficha técnica (Juste, Ramirez y Barbadillo, 1991; citados por Leén y
Montero, 1993: 79).
Ficha técnica

Caracteristicas de la muestra

* Ambito: Nacional. Se incluyen las provincias insulares y se excluyen Ceuta
y Melilla.
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® Universo: Poblacién espafiola de ambos sexos de 18 afios y més.

® Tamaio: 2.500 entrevistas.

® Afijacion: Proporcional.

e Puntos de muestreo: 155 municipios y 45 provincias.

e Procedimiento de muestreo: Polietdpico, estratificado por conglomerados,
con seleccién de las unidades primarias de muestreo (municipios) de formga
aleatoria proporcional, de las unidades secundarias (secciones) de forma alea-
toria simple y de las unidades tltimas (individuos) por rutas aleatorias y cuotas
de sexo y edad.

Los estratos se han formado por el cruce de las 17 comunidades auténomas
con el tamaiio del habitat, dividido éste en siete categorias: menos de 2.000
habitantes; de 2.001 a 10.000; de 10.001 a 50.000; de 50.001 a 100.000; de
100.001 a 400.000; de 400.001 a 1.000.000; mas de 1.000.000 de habitantes.

e Error muestral: Para un nivel de confianza del 95,5 por 100 (dos sigmas) y
P = Q el error es +2 para el conjunto de la muestra.

¢ Fecha de realizacion: Dias 16-20 de junio de 1990.

Instrumentos de recogida de datos

Deben describirse detenidamente los instrumentos de obtencién de datos; indicando:
el disefio del cuestionario, el contenido y el tipo de preguntas, las caracteristicas
técnicas del instrumento y las modificaciones realizadas, si hubo encuesta piloto.

Resultados

Los resultados deben exponerse de la forma mds completa y precisa posible. Es
conveniente sintetizar los datos en tablas, con los resultados obtenidos del andlisis
estadistico. La exposicion de estos datos se realizard ordenadamente de manera que
vayan respondiendo a las hipdtesis planteadas.

Debe indicarse el nombre de la prueba estadistica utilizada, el nivel de confian-
za, los grados de libertad, etc. Las hipétesis se irdn aceptando o rechazando progresi-
vamente en la medida que se analizan los resultados obtenidos. Si aparece algin
resultado interesante, que incluso abre nuevos interrogantes en la investigacién cien-

tifica, debera consignarse como posibles problemas de investigacién o nuevas lineas
de trabajo.

Referencias bibliogrdficas

m.u tltimo apartado del informe se dedica a las referencias bibliograficas. Estas son
listas de los autores citados a lo largo de todo el trabajo.

Las listas deben realizarse por riguroso orden alfabético del primer apellido de
los autores, tanto si son de libros como de articulos. Estas citas deben contener todos

los am.:om necesarios para poderlas identificar en cualquier momento.
Ejemplos:

a) Cita de un libro. Autor (afio de publicacién). Titulo con letra cursiva. Lu-
gar de edicién: editorial.

b)

c)
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Si hay m4s de un autor deben indicarse todos separados por comas,
excepto el dltimo que va precedido de la conjuncion «y».

Colas, P., y Buendia, L. (1992). Investigacion Educativa. Sevilla: Alfar.

Si no se trabaja con la edicién original, debe ponerse la edicion corres-
pondiente después del titulo.

Colas, P., y Buendia, L. (1994). Investigacion Educativa. Segunda edicion.
Sevilla: Alfar.

Cuando se trata de un libro traducido, la cita seguird el mismo orden,
afiadiendo al final entre paréntesis la fecha de la edicién original.

Weis, C. H. (1975). Investigacion Evaluativa. México: Trillas (Versién ori-
ginal, 1972).

En los libros traducidos también se puede realizar la cita con el titulo
original y al final entre paréntesis la editorial y el afio de la traduccion.

Cuando son compilaciones, después del nombre del autor, entre parénte-
sis, se especificara la funcién.

Buendia, L. (Coord.) (1993). Andlisis de la investigacion educativa. Grana-
da: Servicio de Publicaciones de la Universidad de Granada.

Cuando la referencia es del capitulo de un libro, se cita el autor del
capitulo, fecha y titulo; a continuacién el nombre del director o coordinador,
titulo del libro, paginas del capitulo de referencia, lugar de edicién y edito-
rial.

Bartolomé, M. (1978). Estudio de las variables en la investigacién en educa-
cién. En J. Arnau (Dir.). Métodos de investigacion en las ciencias huma-
nas (pp. 103-138). Barcelona: Omega.

Cita de un articulo. En este caso lo que va en letra cursiva es el titulo de la
revista. Se debe especificar el volumen de la revista y las paginas que ocupa
el articulo, separando la primera de la dltima mediante un guion.

Jacob, E. (1987). Qualitative research traditions: A review. Review of Edu-
cational Research, 57 (1), 1-50.

Cita de una ponencia o comunicaciéon presentada en un congreso. Se
especificard el autor, afio, titulo de la ponencia, nombre del congreso y a ser
posible mes de celebracion.

De Miguel, M. (1987). Paradigmas de la investigacion educativa. I Con-
greso Mundial Vasco. Octubre.

En algunos informes después de este apartado se incluyen los anexos.
Pueden incluir: el cuestionario completo, cuadros estadisticos y graficas que
no se incluyeron en los resultados, asi como otros materiales de interés para
el lector.
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CAPITULO

LA INVESTIGACION
OBSERVACIONAL

LEONOR BUENDiA EisMAN
Universidad de Granada

OBJETIVOS

1. Conocer el proceso de la metodologia observacional, diferencidndola de otras metodolo-
gias cientificas.

2. Elaborar diferentes tipos de registros observacionales.

Optimizar los registros, analizarlos e integrarlos en el marco tedrico de referencia.

4. Elaborar un informe de investigacién observacional.

w

CONTENIDOS

Introduccién.

Observacién participante y observacién no participante.
El método de observacion: Consideraciones previas.
Disefios en la investigacién observacional.

El control de los sesgos en la observacién.
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1. INTRODUCCION

Todos los hechos de la vida pueden ser objeto de observacién, pero no todas las
observaciones que se realizan son vélidas para construir un conocimiento cientifico,
Sélo la observacién rigurosa y sistematica nos ayuda a avanzar en el conocimiento,
describiendo situaciones, contrastando hipétesis y haciendo asi aumentar el cuerpo
de conocimientos cientificos.

Es a partir de la década de los afios sesenta cuando mds proliferan los estudios
que utilizan la observacién como método para responder a problemas educativos y
representar las interacciones e interactividades entre profesores y alumnos (Buen-
dia, 1993).

Bassedas, Coll y otros (1984: 20) manifiestan en este sentido que «la observa-
cién perspicaz rigurosa y sistemdtica es el instrumento indispensable para com-
prender el comportamiento del alumno en el transcurso de las tareas de aprendizaje
y para modificar su contenido y presentacion en consecuencia. La observacion ad-
quiere casi papel preponderante y los problemas de qué observar'y cémo observar
se convierten en las cuestiones esenciales de la evaluacion formativa en el Parvula-
rio y en el Ciclo Inicial».

La observacién, como técnica de recogida de datos, es utilizada frecuentemente
tanto en la investigacién experimental o cuasi experimental como en la etnogréfica,
sin embargo en este capitulo nos vamos a centrar en el proceso que se sigue con la
observaciéon como método cientifico. Se retoman los trabajos realizados (Weick,
1968; Anguera, 1982, 1988, 1990; Anguera (Ed.), 1991; Irwin y Bushell, 1984;
Altmann, 1974; Coolican, 1990; Fassnacht, 1982; Buendia y Pegalajar, 1990a,
1990b; Bakeman y Gottman, 1989; Suen y Ary, 1989; Bakeman y Quera, 1997; etc.)
y se incluyen los ultimos avances tanto en la obtericién de informaciones como en el
andlisis de las mismas, para que los alumnos puedan tener una visién completa del
proceso que debe seguirse cuando se utiliza el método de observacién para respon-
der a un problema educativo de manera cientifica.

2. OBSERVACION PARTICIPANTE Y OBSERVACION
NO PARTICIPANTE

Se pueden distinguir dos clases de observaciones. En una, la persona observa sim-
plemente lo que sucede, sin limitar sus observaciones a detalles particulares del
comportamiento previamente categorizados. En el segundo caso, un plan previa-
mente preparado concentra la atenci6n en ciertos aspectos de la conducta, sin inter-
moo&.: entre el observador y el sujeto o grupo observado.

g Si bien la primera, denominada observacién participante por el nivel de implica-
ci6n del observador en el grupo objeto de observacion, es la técnica por excelencia
de recogida de informacién en la investigacién cualitativa, la observacién no partici-
pante ha sido ampliamente utilizada en el modelo racionalista de investigacién, tan-

Mo en estudios experimentales como correlacionales, como técnica de recogida de
atos.
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En la investigacién cuantitativa, el fenémeno de estudio es primeramente redyg;_
do a un niimero de variables medibles y conductas observables. Estas variables son
definidas operativa o conceptualmente antes que la observacién sea realizada. Con
la observacién se obtienen datos sobre dichas variables para determinar las relacig.
nes hipotetizadas entre ellas. A través de técnicas estadisticas se confirman o pg

- dichas relaciones. Su principal ventaja es la objetividad y replicabilidad. El observa-

dor es independiente de la situacién de observacién y observadores diferentes po-
drian supuestamente llegar a los mismos resultados. Tiene, entre otros inconvenien-
tes, la enorme limitacién de su aplicacion en los problemas educativos. Estos son
problemas complejos, no desprovistos de valores, y con la técnica de observacion
cuantitativa las situaciones son excesivamente simplificadas.

Como contraste la investigacion cualitativa pretende comprender la situacién de
estudio. El observador participa como un miembro del grupo social; se integra en el
grupo, toma notas de las situaciones y posteriormente las recrea en el proceso del
estudio. Fetterman (1984) establece las siguientes caracteristicas de la investigacién
cualitativa:

® Es propia de la fenomenologia. Desde este posicionamiento el observador in-
tenta entender el fendmeno social desde la perspectiva de una persona. El
objetivo no es pues un frio conocimiento cientifico, sino un entendimiento del
fenémeno.

¢ El conocimiento es holistico. Todas las observaciones e interpretaciones es-
tan dirigidas a entender las relaciones de los elementos dentro de todo el
sistema.

¢ El principio de contextualizacién requiere que todos los datos sean considera-
dos solamente en el contexto en el que fueron obtenidos.

Tiene grandes ventajas al proporcionar una visién global y holistica del fenéme-
no; y se describen las relaciones tal y como ocurren en los contextos en los que se
observa.

Algunos de los inconvenientes son:

® Requiere una gran atencién y observadores muy expertos.

* Se requieren observaciones continuadas, por largos espacios de tiempo.

* Se recoge gran cantidad de material escrito que dificulta su organizacién e
interpretacion.

® Por dltimo, la validez de los datos puede verse afectada por las caracterfsti-
cas personales del observador y su mejor o peor integracién en el grupo
observado. ;

No obstante, estas diferencias metodolégicas no impiden que la observacion,
como técnica de recogida de informaciones, cualitativas o cuantitativas, pueden ser
complementarias y no excluyentes. De hecho en investigaciones cuantitativas, el
primer nivel de observacién suele ser una observacién exploratoria, sin hipdtesis
definidas y sin estructuracién previa de la observacién. Son descripciones al servicio
de un modelo racionalista de investigacién. Igualmente en la metodologia cualitati-
va puede utilizarse la observacién no participante para la obtencién de datos o para
complementar otras técnicas. :
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Ademds de esta funcién de recogida de informaciones, tanto para la metodologia
cualitativa como para la correlacional y experimental, la observacién es un procesg
riguroso de investigacion que permite describir situaciones y/o contrastar hipGtesis,
siendo por tanto un método cientifico de indagar en una realidad. Como tal, vamos 5
estudiarlo en este capitulo.

3. EL METODO DE OBSERVACION:
CONSIDERACIONES PREVIAS

Si la investigacion se realiza en contextos naturales, con cardcter fundamentalmente
ideografico, la observacién permitird otra forma de investigar, que si bien carece de
la validez interna de los disefios experimentales para poder establecer relaciones
causales, gana en validez externa y posibilidades de estudio en el contexto que se
generan. Utilizada con esta finalidad y cumpliendo determinados requisitos, pierde
el cardcter exclusivamente instrumental para ser un procedimiento cientifico de in-
vestigacion.

Lo que caracteriza un método cientifico es «el modo como opera para alcanzar
algiin objetivo determinado» (Bunge, 1979: 22).

En la metodologfa observacional, las fases de ese modo, como en cualquier pro-
cedimiento cientifico, son:

® Delimitacién del problema.

® Recogida de datos y optimizacién.
® Andlisis de datos.

® Interpretacién de resultados.

No obstante, el método de observacion sistemdtica tiene importantes notas di-
ferenciadoras, que no contribuyen en detrimento de su cientificidad, sino que
r.mcm.m que considerarlas como diferentes directrices dentro del proceso de inves-
tigacion.

.Ummgo esta perspectiva, la metodologia observacional la definimos como un pro-
cedimiento por el que se pretende captar el significado de una conducta surgida en
un contexto natural, con ausencia total de manipulacién, y que tras un registro rigu-
1050 de las manifestaciones de esa conducta y el anlisis de los mismos podemos
a.omoacEP analizarla o explicarla en el contexto que se gener6. El proceso que se
sigue es el mostrado en la Figura 1.

3.1. El problema de investigacién como
delimitador del método

Cualquier trabajo de investigaci6n, independientemente del modelo que se siga, exi-
ge acotar el campo de interés, hasta llegar a una concrecién tal que lo que comenzé
siendo un 4rea problemadtica o una temética interesante se materialice en un proble-
ma concreto al que pretendemos dar respuesta con un método cientifico.
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Figura 1

En la metodologia observacional es frecuente llegar a esta concrecion Qomccmm
de una observacion general del 4rea de interés. Esta observacion preliminar la consi
deramos necesaria tanto si el problema surge de la propia experiencia del investiga-; v/
dor en el contexto educativo, como si se genera por el conocimiento de teorias;
psicoeducativas que inducen al investigador a formular cuestiones que verificard
con posterioridad. :

La primera via de generar problemas es la via inductiva. En ella juega un impor-
tante papel la observacion preliminar, porque serd la fuente de preguntas y dudas
que el investigador intentara resolver.
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La segunda via estd basada en la deduccién. A partir de una teoria previa, ]
investigador se hace preguntas, o intenta verificar las respuestas dadas en otras situa-
ciones. En estos casos, la observacién previa permite operativizar los términos de]
problema para la formulacion posterior de las Ewoﬁmmmm. a la vez que se obtienep
indicadores para organizar todo €l proceso posterior.

Sobre estas conductas el acto de observacién no puede ser un simple mirar y ver
(Travers 1917: 146) preguntdndose por la utilidad de esas observaciones. Esto que
puede ser vilido en la observacion exploratoria, pierde su sentido una vez delimita-
do el objetivo de la investigacion. Una observacion cientifica necesita conjugar la
percepcién del hecho con la interpretacion del mismo, teniendo en cuenta que éste
no se da aislado, sino que forma parte de un marco definido que le da sentido a la
interpretacién realizada. En esta observacién deberdn realizarse los controles esta-
disticos necesarios para evitar los errores o distorsiones que se introduzcan en el acto
de observar. Si cualquier actividad humana al ser percibida e interpretada puede
presentar importantes variaciones, cuanto mas no variard una actividad educativa en
la que las conductas admiten miiltiples interpretaciones por la diferente casuistica de
cada individuo y de cada momento, sin olvidar que el observador tiene su criterio
personal y que a veces modifica, aunque sélo sea de forma minima, lo percibido en
dicho acto. Anguera (1988: 13) define el acto de observar como la resultante de la
actuacion conjunta y necesaria de tres elementos: percepcion, interpretacion y co-
nocimiento previo, que darian lugar a una observacion perfecta, incluso utdpica,
deteriorada en grado muy variable (y preferiblemente minimo) al ser asumida por el
observador humano, que genera unos sesgos o distorsiones sistemdticas o asistemd-
ticas —segiin los casos— que habrd que tener en cuenta para incorporar adecuada-
mente mecanismos correctores.

Para minimizar estos sesgos deberdn tenerse en cuenta una serie de requisitos,
que vamos a presentar agrupados en tres bloques:

a) Criterios contextuales.
b) Criterios metodolégicos.
¢) Criterios para el muestreo observacional.

3.2. Criterios contextuales

Planteados los objetivos de investigaci6n, y dada la importancia de la definicién del
contexto, el investigador tendra que definir el lugar donde se va a realizar la obser-
vacion y el momento o momentos (espacios temporales) de observacién.

3.2.1. G&mlﬁ&e& del espacio

El estudio y descripcién detallada del lugar donde se va a realizar la observacion es
un requisito indispensable en la metodologfa observacional.

Uno de los problemas mayores en la metodologia experimental es la reactividad:
«distorsién del comportamiento de un sujeto debido a la alteracién de la situacién

La investigacion observacional 163

patural en la que se desenvuelve habitualmente» (Riba, 1991: 43). En el método
observacional, como sélo deben aplicarse los resultados al contexto concreto .aozao
fueron obtenidos y a situaciones iguales o similares al lugar en el que se realizaron
Jos registros, esta reactividad es totalmente inexistente; no asi otro tipo de reactivi-
dad que veremos mads adelante (reactividad del o_u.moi\wag y de los sujetos .ovm\miﬁ-
dos). Por esta razén, antes de realizar las observaciones es necesaria la definicion del
contexto para poder interpretarlas en el marco en el que fueron realizadas y extrapo-
farlas s6lo a situaciones iguales o similares.

3.2.2. Momento o momentos de la observacion

Establecer no sélo las unidades temporales o tiempo de la observacion, m:_o. ademds
el criterio que se seguird para conseguir sesiones lo mds homogéneas posibles, es
otro de los requisitos previos a la obtencién de datos. .

Si se desea observar el proceso que dos alumnos, trabajando conjuntamente,
siguen en la resoluci6n de un problema, ademads de definir & objeto del EoEn.BP m._
investigador establece las sesiones de observaci6n y las <w:m20m. que pueden Em.c\:
y alterar la homogeneidad necesaria entre todas ellas. Si la sesién de observacion
anterior se realiza con el profesor «x», el cambio ocasional del profesor obliga a
eliminar la sesi6n, por el interés que puede presentar para el investigador mantenerla
constante. Igualmente debe ser eliminada la sesién que no es constante aE.mEo su
desarrollo. Una interrupcién de la secuencia durante mds tiempo del previsto, en
funcién del tema de estudio, aconseja eliminar la secuencia de observacién y comen-
zar de nuevo.

3.3. Criterios metodoldgicos

Hemos agrupado en este apartado aquellos aspectos a definir o aoﬁiismm y que la
opcién por uno u otro plantea cuestiones metodoldgicas que afectan al qué observar
y cémo observar.

3.3.1. Conductas generales versus aspectos COncretos

Por conducta general entendemos una manifestacion amplia de conducta, capaz de
ser dividida en partes para la observacién, y que al ser interpretadas conjuntamente
le confieren significado. Puesto que la percepcion recae sobre los aspectos que la
componen, el significado que se le atribuye exige un alto mnma.o de inferencia. Es
denominada por algunos autores conducta molar (Barker y Wright, 1955; Sackett,
Ruppenthal y Gluck, 1978; Anguera, 1982; Suen y Ary, 1989).
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Cuando se descompone una conducta global en diferentes dimensiones que sop
objeto de estudio y observamos esos aspectos realizando descripciones de ~0m rasgos
observados directamente, la inferencia que se Hom_.ﬁm en la m@monmﬁoz es 35.5.5 o
nula; dado que no es necesario realizar ningtn tipo de .m_um:moo_o: para definirla,
estamos observando rasgos o aspectos concretos, denominados por algunos autoreg
conducta molecular (Anguera, 1982; Blanco y Anguera, _.of., mco:. y Ary, _o.w.cv.
La conducta general es ampliamente utilizada en estudios que exigen una visign
global, de conjunto, del fenémeno ocm.on.éao. - .
Tiene el inconveniente de la subjetividad al no ser percibida directamente sino
través de las manifestaciones de las diferentes dimensiones, o rasgos, que la consti-
E%a%m observacion de aspectos concretos, conducta molecular, es la unidad de ob-
servacién por excelencia, al tener cada rasgo significado por el mismo, por _o que el
nivel de abstraccién es nulo. Sin embargo, al observar s6lo un aspecto se pierde el
sentido global, de conjunto, de gran importancia en los problemas educativos.

3.3.2.  Conductas observables versus conductas inferidas

El objeto de observaciéon puede ser una conducta observada &805.8@:8. o .Zos
conductas encubiertas cuyo conocimiento se inferird de las manifestaciones indirec-
tas de la conducta. Las conductas inferidas, al no ser observadas &8053@39. han
sido objeto de numerosas criticas; pero temas importantes en waso.mnac, por ejem-
plo, las creencias de los profesores, los procesos de interaccion e incluso el estado
animico, tendrian, bajo esta creencia, que ser olvidados por la metodologia observa-
cional. N

Fassnacht (1982: 77-81), ademds de estas unidades de observacién, o%oo_m‘om
otras 17 unidades, algunas bipolares, mds especificamente relacionadas con los sis-
temas de observacién. Estas son:

*® Unidades naturales. Son detectadas por la percepcion y reflejadas en el len-
guaje natural.

¢ Unidades de conducta. Una unidad de conducta puede ser descrita como una
unidad natural.

® Unidades inductivas versus deductivas. Esta distincién se refiere a c6mo son
construidas las unidades. Inductivas, por via empirica; deductivas, por via ra-
cional a partir de una teorfa. )

* Unidades observables directamente versus unidades inferidas. Las unida-
des inferidas y no observadas directamente pueden ser inobservables por natu-
raleza, por ejemplo la emocion, o inobservable circunstancialmente, al no po-
der ser percibida en determinados momentos.

* Unidades descriptivas versus evaluativas. Esta distincién fue hecha primera-
mente por Boyd y DeVault (1960), segin que las unidades observadas sean
s6lo para realizar descripciones o ademds interesen realizar juicios de valor.

¢ Unidades fenomenolégicas. Se refiere a las conductas no verbales humanas.
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¢ Unidades morfolégicas. Son similares a las anteriores pero enfatizando as-
pectos formales o estructurales como criterio para seleccionar unidades de
conducta.

¢ Unidades extrajdas del andlisis factorial. Son unidades extraidas de las di-
mensiones subyacentes en un andlisis factorial.

¢ Unidades discretas versus continuas. Segiin se realicen conteos, sin valores
intermedios, o mediciones continuas.

* Unidades simples versus complejas. La unidad compleja incluye diferentes
niveles de informacién, a veces sélo perceptible por los observadores huma-
nos. Ejemplo: Una sonrisa, segtin en qué contexto, puede expresar alegria,
sorna, desconfianza, etc.

¢ Indices como unidades. Tienen gran similitud con las unidades anteriores. El
indice estd compuesto de varios indicadores deducidos conjuntamente. Son
utilizados fundamentalmente por economistas. El indice de coste de la vida es
un ejemplo tipico de estas unidades.

* Unidades reduccionistas. Son las mas pequefias unidades de conducta con
significado.

* Unidades causales. Las unidades de conducta con una causa comiin y que son
consideradas idénticas.

¢ Unidades funcionales. Aunque este término tiene diferentes significados, to-
dos tienen en comun el énfasis sobre la importancia del contexto en la unidad
de andlisis.

¢ La situacién como unidad. En Sociologia y cada vez mas en Educacién, la
situacién como unidad de observacién aparece en los estudios. Son unidades
que comprenden la situacién y la conducta (Barker y Wright, 1955), o bien
sélo la situacion.

® Unidades molares. Ya descritas anteriormente, son integradoras y tras dife-
rentes respuestas del observado se llega a ellas mediante la abstraccion.

® Unidades moleculares. Describen atributos observables, con bajo nivel de
inferencia y alta carga perceptiva.

* Unidades temporales. Estas unidades se refieren al tiempo de intervalo elegi-
do como unidad en los muestreos temporales.

¢ Unidades de accién o eventos. Este tipo de unidades se define por la forma y
el contenido. Son similares a las unidades naturales.

Estas unidades no se presentan siempre univocas, ni la opcién por una supone la
exclusién del resto, sino frecuentemente relacionadas en el sistema de observacién.

3.3.3. Soporte de los sistemas de observacion

Los m:&ommon@m de la conducta pueden ser expresiones verbales o no verbales. Bar-
ow (1967) insiste en la necesidad de registrar tanto lo que dice la gente como c6mo
lo dice, a través de las expresiones del rostro o de las posturas corporales.

 Weick (1968) diferencia entre conducta verbal, espacial, extralingiiistica y lin-
glifstica
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A) Conductas no verbales

Se consideran conductas no verbales las expresiones faciales, gestuales y posturaleg
(Dollard, 1957).

A.l) Expresiones faciales

Han ocupado un puesto preferente en el estudio de la conducta no verbal y es 16gico,
puesto que es la més fécil de visualizar y la mds significativa por la gran movilidaq
de la musculatura de la cara. No obstante, su observacion y posterior registro requie-
ren un gran entrenamiento de los observadores.

A través de las observaciones faciales podemos distinguir sentimientos, emocio-
nes e incluso adquisicién o no de conceptos en una situacion de aprendizaje.

Leventhal y Sharp (1965) y todos los que han observado los gestos faciales
parecen coincidir en que la mitad superior de la cara expresa mejor las emociones
negativas, mientras que la mitad inferior proporciona informacién cuando la emo-
cidn es positiva.

La observacion de las expresiones faciales exige un gran dominio de los sfmbo-
los puesto que a veces los movimientos son muy rapidos y es conveniente registrar-
los, aunque su presencia sea de cortisima duracién.

Para la codificacién de las expresiones faciales, Leventhal y Sharp (1965: 300)
elaboraron un sistema de categorias que consiste en una serie de simbolos para regis-
trar la conformidad o disconformidad expresada por:

* Frente y cejas.
¢ Qjos, parpados y pupilas.
® Boca y nariz.

A cada cinco segundos de observacion, para cada apartado, seguian diez segun-
dos de registro. Asi, hasta completar los cinco minutos que constituian el periodo de
observacion.

A.2) Conductas gestuales

El estudio de las conductas gestuales ha interesado mayormente a la etnografia por
su importancia en las diferentes culturas y tradiciones. Brewer (1951) traté el _nsu
guaje gesticular de los drabes levantinos, compardndolo con los americanos. Realizo
una lista de gestos simbdlicos y gréficos de enorme interés psicolégico.

La investigacién del gesto realizada con mayor rigor metodolégico se debe a
Efron (1941), fruto de un estudio de dos afios sobre el comportamiento de los judios
de Europa oriental y de los italianos meridionales en la ciudad de Nueva York.

Uno de los gestos mds significativos son los realizados con la mirada, e inclu-
S0, la evitacién de la misma es un indicador de una situacién tensa o de ocultacién
de algo.
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A.3) Conductas posturales

La manera como las personas caminan o se sientan puede decirnos mucho acerca de
ellas. En la postura influye la tradicién cultural, como demostraron los estudios de
Hewes (1955) sobre la distribucién en el mundo de las costumbres relacionadas con
]a postura, pero hay indicadores mds personales de enorme significatividad para el
conocimiento individual. En ellos habrd que distinguir la observacién de conductas
estaticas (posturas corporales) y dindmicas (movimientos de las diferentes partes del
cuerpo).

La observacién, de ambas respuestas, implica dificultad de codificacién por la
variedad de formas que pueden presentar, sobre todo si el individuo observado no
tiene restricciones en los movimientos que libremente desee realizar (por ejemplo,
en un recreo). En un aula es mds f4cil realizar estudios estéticos porque el espacio en
el que se desplaza el nifio es muy pequefio y gran parte del tiempo permanece senta-
do o en minimos desplazamientos.

Los movimientos corporales mds estudiados han sido los de las manos, y la
alteracion y equilibrio postural.

Con las manos expresamos multitud de mensajes, reforzamos la opinién expre-
sada a lo largo de un discurso, e incluso transmitimos sentimientos de alegria, rabia,
interés, etc. La intensidad de las conductas (acuerdo, enfado, disconformidad, etc.),
aunque tengan un soporte verbal, se acentdian o matizan con respuestas gestuales,
expresadas por los movimientos faciales y de las manos.

Mead y McGregor (1951) realizaron un estudio con nifios balineses y observa-
ron que estos nifios aprenden a ajustarse pasivamente a los movimientos corpora-
les de la madre, que los lleva hasta los dieciocho meses en la espalda, de un lado
para otro. Se manipulan los miembros del nifio para ensefiarles a hacer gestos y
bailar con las manos antes que aprender a andar. Los dedos inactivos rara vez se
hallan en una flexién consecutiva, sino que pueden mantenerse en diferentes 4ngu-
los. Cuando un balinés ve luchar a dos gallos, se puede observar, a veces, una
crispacién de las dos manos, simbdlicamente identificadas con cada uno de los
gallos (Barnow, 1967).

B) Conducta espacial

h.m colocaci6n y distancias establecidas por los diferentes grupos humanos no es una
disposicién fortuita, en ella influye ademds de la necesidad de cercania o alejamien-
{0 por motivos de trabajo, la afectividad o distanciamiento entre los diferentes inter-
locutores. Trabajos de gran interés se han realizado a partir de los de Hall (1966), en
los que se estudian las conductas espaciales a través de las distancias establecidas
entre las personas. «El espacio estd estructurado con sorprendente regularidad y
Cuando se violan los limites espaciales ocurren cambios significativos en la conduc-
ta» (Anguera 1985: 104). Esta conducta puede ser observada en sus dos vertientes:
estdtico, referido a las distancias que guardan entre si los individuos, y dindmico, en
1o que habra que tener en cuenta los desplazamientos que realizan los sujetos en el
Contexto de observacion. -
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Hall (1978) establece un sistema bastante especifico para registrar las conductag
espaciales. Distingue cuatro tipos de distancias:

a) Distancia intima. Entendiendo por ésta el intervalo comprendido entre: una
distancia fisica cercana en la que hay contacto fisico, por ejemplo estar cop
las manos unidas, y una distancia intima lejana, entendida como medio me-
tro de distancia (aproximadamente) y en la cual adn es posible alcanzar g)
otro con las extremidades.

b) Distancia personal. Cuando oscila el intervalo de distancia entre medig
metro a un metro. Suele ser bastante interesante su observacion en la rela-
cién profesor-alumno y en los estudios de interaccion.

¢) Distancia social. Estas distancias mantienen un intervalo de 1 a 3 metros,
De 1 a casi 2 metros todavia se entiende como distancia que puede ser

dominada por un interlocutor en su relacién con el otro. A partir de esta
distancia, hasta los tres metros, es una situacion de lejania, observada para
registrar colocaciones opuestas.

d) Distancia pablica, o intervalo entre el interlocutor més cercano, aproxima-
damente tres metros, y la distancia méxima a la que llega la voz.

Son numerosos los estudios en el contexto escolar que eligen como objeto de
observacion la conducta espacial y sus implicaciones en las relaciones sociales. En
una investigacion sobre ocupacidn y utilizacién de los espacios en las zonas de
recreo por ambos sexos (Buendia, 1987) se ha confirmado la hipétesis de dominio
por parte de los chicos de la mayoria del espacio del campo de juego, el 80 por 100;
quedando para las nifias el 20 por 100 restante, que suelen ser colaterales o espacios
semicerrados (rincones, tramos junto a la pared, etc), a la vez que entre ellas las
distancias son més cercanas y constantes que las que mantienen los nifios, que pasan

de ser de casi intimas (lucha, forcejeo, etc.) a grandes distancias (corriendo a pillar,
escondiéndose, etc.).

C) Conducta extralingiiistica

Se refiere a todas aquellas conductas cuyos indicadores son vocalizaciones sin con-
tenido semdntico. En la conducta vocal se dan diferentes tipos de respuestas, todas
ellas de dificil registro por las variaciones que presentan. Con un buen entrenamien-
to del observador y con medios técnicos se pueden conseguir registros fiables, que
permiten conocer estados emocionales o manifestaciones indirectas de los senti-
mientos de los sujetos.

Cabe distinguir diferentes dimensiones en esta conducta:

® Vocal (intensidad, tono y timbre).

* Temporal (interaccién, silencios y sincronizacion).

¢ Continuidad (tendencia a interrumpir, dominar, inhibir).

* Estilo verbal (pronunciacion, falta de fluidez, lapsus lingiie, etc.).
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) Conducta lingiiistica
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1977, Bales, 1950).

3.4. Criterios para el muestreo observacional

Hay dos criterios que definir antes de realizar el muestreo:

a) Seleccién del segmento de conducta (evento versus estados). |
p) Sujeto o sujetos sobre los que recac la observacion.

3.4.1. Conducta momentdnea Versus estados

i cta
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con media hora diaria durante diez dias se recogen Sa.mm las @owo o e 30 produ-
¢Seria preferible observar s6lo las conductas mﬂm:&o&:\mw .ocm:wno.mw S ijo,
cen? ;Serfa mas representativa la conducta interactiva de diez parcyas,
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observadas una vez cada dia? . ) ] wéenicas de
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La segunda es una situacion de estado. Habrd que registrar no sélo €l nimero de
ayudas, sino también el periodo de duracién de las mismas; son situaciones en lag
que interesa tanto el inicio de la conducta como el final de la misma, € incluso ¢]
desarrollo de la secuencia.

En la tercera se vuelve a estar interesado solo en una conducta de evento; |
frecuencia con que se inician ayudas. Es igualmente una observaciéon momentinea y
como tal sélo interesa registrar la aparicién de la misma.

3.4.2. Elementos de la muestra

Otro de los inmediatos interrogantes que surgen al hablar de muestreo es el nimero
de individuos que tienen que formar la muestra.

Cuando la observacién se realiza en una investigacién experimental, como técni-
ca de recogida de datos, la seleccion de la muestra y el nimero de sujetos que la
forman siguen el criterio del procedimiento experimental. El objetivo, en la selec-
cién de la muestra, es que sea representativa de la poblacién, para poder extrapolar
los resultados obtenidos a la poblacién de referencia. La observacién, en estos casos,
se puede realizar sobre grupos formados aleatoriamente, sobre un grupo elegido al
azar o sobre un sujeto, disefios de caso tinico (Suen y Ary, 1989). Pero si hablamos
del método de observacién sistemdtica, las dimensiones que subyacen en el mues-
treo son diferentes. No se buscan muestras representativas puesto que el objetivo no
es generalizar los resultados a ninguna poblacién.

La metodologia observacional es por naturaleza ideogréfica (Anguera, 1988),
por lo que el foco de atencidn serd un individuo o, como mucho, un pequefio grupo
que funcionan como unidad para el objetivo de la observacién. Por ejemplo, en
el estudio de la interaccién entre iguales, el foco de atencién pueden ser dos,
o incluso tres individuos; pero aun asi, no tiene el cardcter nomotético de la meto-
dologia experimental y por tanto no hay por qué buscar la representatividad del
grupo.

3.5. Clases de muestreo

En Ia literatura sobre el tema no existe acuerdo sobre las diferentes técnicas de
muestreo en la metodologia observacional, y una de las razones es, como apunta
Anguera (1990), el diferente criterio seguido a la hora de realizar la clasificacion.
Fassnacht (1982: 119) cuando habla de técnicas de muestreo, realmente se estd
refiriendo a las técnicas de registro, que implican decisiones de c6mo debe regis-
trarse la observacién. Distingue basicamente dos métodos de muestreo: Muestreo
de tiempo y muestreo de eventos, y en cada uno especifica unas técnicas para su
cuantificacién.

Por su parte Anguera, en las sucesivas publicaciones, siempre toma como refe-
rencia el criterio de «cudndo» se debe observar, y «qué o a quién» se debe observar.

Nosotros los clasificaremos en funcién del mayor o menor grado de sistematiza-
cién de la situacién de muestreo. Segiin éste, se puede realizar un continuo que va
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desde el menos sistematizado muestreo ad libitum (Altmann, 1974) y bajo control
externo, hasta el mas sistematizado que corresponderia al muestreo temporal, con un
alto nivel de control externo. En el espacio intermedio del continuo situamos el
muestreo focal y el muestreo de todas las ocurrencias de algunas conductas.

3.5.1. Muestreo ad libitum

Es un muestreo utilizado fundamentalmente en la observacion exploratoria; de ahi
su cardcter informal y asistemético. Su principal mision es proporcionar informa-
cién sobre una situacién y facilitar la sistematizacién posterior del estudio. En este
tipo de muestreo se recoge todo lo que llama la atencién sin que el objetivo esté
previamente establecido ni delimitado. .

Son las notas de campo, propias de la observacién participante, y que presenta el
inconveniente del sesgo del observador, tanto en la seleccién de las conductas como
en la atribucién de la idéntica probabilidad de aparicién de todas ellas. En un mues-
treo ad libitum se registra igualmente una conducta rara y puntual que una cuya
manifestacién es normal en el desarrollo de las diferentes sesiones. Por ejemplo, en
una sesién de observacién puede haber razones para que un nifio sociable se com-
porte aislado o no participativo, esta conducta se recoge por igual que la del nifio que
normalmente es solitario o inadaptado.

Mediante este muestreo rara vez es posible determinar qué diferencias en los
datos se deben a diferencias verdaderas en los individuos, y cudles a meros sesgos en
el muestreo (Altmann, 1974). . .

Son registros de gran utilidad en las primeras fases exploratorias, como material
ilustrativo de la conducta que intéresa estudiar. .

Quera (1986) realizé un microanalisis de la conducta interactiva %:ommmu ala
interaccién materno-filial en chimpancés; en este estudio, los tres c&Bﬂom &mm de
observacién, de un total de 16, realiza el muestreo ad libitum con dos finalidades.
Primero realizar una categorizacién de las conductas interactivas, y segundo, como
sesiones de entrenamiento para los observadores. Posteriormente, tras dos sesiones
de observaci6n semisistematizadas, en las que pone a prueba las categorias omﬁmzn-
cidas, procede a la obtencién de datos con un muestreo focal (que veremos a conti-
nuacién).

En estas situaciones es indudable el valor de este tipo de muestreo, COmMO paso
previo al muestreo sistemdtico, tinico procedimiento para evitar el sesgo que resulta
cuando la atencién del observador es atrafda por ciertas clases de conductas 0 de
individuos (Altmann, 1974).

3.5.2.  Muestreo focal

Se denomina muestreo focal cuando en perfodos de tiempo, previamente estableci-
dos, registramos todas las acciones de un individuo o de un grupo de individuos que
previamente han sido seleccionados para ser el «foco» de observacion.
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Una vez seleccionado, el observador registra la secuencia de conducta del grupo,
mientras que dure el perfodo de tiempo establecido. Una variante es la observacién
de cada miembro del grupo, durante un tiempo determinado, por la divisién del
intervalo total de observacion en partes proporcionales a los sujetos quE componen
el grupo.

Aunque aleatoriamente se elige al sujeto por donde iniciar la observacion, poste-
riormente se puede ir rotando entre los miembros del grupo.

Para evitar la posible no equivalencia de las muestras, por incidentes distorsio-
nantes o desigual aparicién de la conducta, se puede proceder a nuevas particiones
del intervalo de tiempo, de tal manera que cada sujeto sea observado en mds ocasio-
nes, aunque en periodos de tiempo més cortos (Anguera, 1988).

No obstante, este tipo de muestreo es preferible utilizarlo para un tnico indivi-
duo focal, a lo sumo sobre una pareja, sobre todo si se trabaja en condiciones de
observacidn no totalmente perfectas. Por ejemplo, el intento de realizar un muestreo
focal sobre un grupo de tres alumnos-amigos en un recreo serfa dificil por la incom-
patibilidad de captar situaciones simultdneamente, a veces distantes entre si y fuera
del alcance del observador.

3.5.3. Muestreo de todas las ocurrencias de algunas conductas

Este muestreo tiene un indudable valor, cuando lo que se pretende observar es la
aparicién de una determinada conducta.

Las condiciones que se le exigen son tan rigurosas que no siempre es posible su
utilizacién. Como sefiala Altmann (1974), este tipo de muestreo es ttil siempre que:

¢ Las condiciones de observacién sean excelentes.

* Las conductas atraigan la atencién suficientemente como para que puedan ser
observadas todas las cosas.

¢ Los eventos conductuales no ocurran en frecuencias muy altas.

Si se cumplen estas condiciones, se puede recoger importante informacién sobre
la tasa de ocurrencia de conductas, e incluso registrar conductas simultdneas cuando
el objeto de estudio es la sincronia conductual.

Cuando todos los participantes del grupo pueden ser identificados en cada ocu-
rrencia de la conducta, esta técnica seria equivalente al muestreo focal, referido al
grupo-focal.

La informacién obtenida con este muestreo, ademds del interés que aporta por st
misma, puede ser una herramienta importante para probar supuestos que se estable-
cen al utilizar otras técnicas de muestreo.

3.5.4. Muestreo temporal
Es un muestreo de la conducta de un individuo durante unos periodos de tiempo cortos

y previamente definidos y el registro, dentro de dichos periodos, de la ocurrencia o no
ocurrencia de ciertas formas de conducta especificadas y definidas objetivamente.
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El término muestreo temporal ha sido utilizado de diversas maneras por diferen-
aom. mﬁoﬁmm“ e incluso se ha aplicado a cualquier muestreo en el que se mantiene una
unidad fija de observacién (Fassnacht, 1982).

Las caracteristicas generales de esta técnica, siguiendo a Altmann (1974), son
las siguientes:

a) En cada periodo de observaci6n se registra la ocurrencia o la no ocurrencia
de la conducta.

b) Al tratarse de un muestreo de secuencias, no de eventos, la ocurrencia signi-
fica proceso de cierta duracién en el perfodo de muestreo.

¢) Los periodos suelen ser cortos (no superiores a 15 o 20 segundos) y suelen
repetirse, muchos, sucesivamente.

En este apartado, cuando hablamos de muestreo temporal, nos referimos a pre-
sencia o ausencia del rasgo observado en un punto del tiempo (muestreo instants-
neo), y a muestreos en intervalos temporales.

A) Muestreo instantineo
X

El muestreo instantdneo, o de puntos de tiempo, implica observar, y consecuente-
mente registrar, cada cierto tiempo, que previamente ha sido determinado, la presen-
cia 0 no de la conducta en ese momento. Mediante una sefial actstica se marca el
punto en el tiempo que debe realizarse la observacién. Es de utilidad cuando se
pretende registrar el porcentaje de tiempo que los individuos dedican a una activi-
dad, puesto que dicho porcentaje se estima a partir del porcentaje de muestras en las
que se ha realizado el registro (Smith y Connolly, 1972). Para esto es necesario que
la distancia entre los puntos de tiempo sea pequefia, sin llegar a extremar este aspec-
to que harfa perder las virtudes del muestreo, transforméndolo en registro continuo.

B) Muestreo por intervalos

En mm.S modalidad la observacién se realiza durante un espacio temporal (por ejem-
plo oEoo,B:Eva, transcurridos los cuales se realiza el registro, anotando sélo la
presencia o ausencia de la conducta en ese intervalo. Este muestreo presenta el pro-
blema de la delimitacién de la longitud de los intervalos; decisiéon que hay que
determinar por tanteo, en funcién de cada caso de estudio.

Aunque este método se ha utilizado bastante en las dltimas décadas, tanto en
estudios sobre conducta animal (Rhine y Flanigon, 1978) como en conducta humana
(Wright, 1960; Hutt, 1974; Richards y Bernal, 1972), no esti exento de criticas;
sobre todo en lo referente a la utilizacién de estas puntuaciones como medida del
tiempo invertido en una secuencia de conducta, o la frecuencia de los actos interacti-
VOs. Altmann (1974) puntualiza en este sentido, que una puntuacién uno-cero no es
la frecuencia de conducta, sino la frecuencia de intervalos que incluyen cualquier
Cantidad de tiempo invertido en la conducta; y segundo, que no es cierto que el
Porcentaje de intervalos sea lo mismo que el porcentaje de tiempo invertido en una
actividad.
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Por ejemplo, si el llanto de un nifio se inicia en un intervalo, continda durante
todo el segundo intervalo y finaliza en el tercero, esto se puntta con un tres; una
unidad por cada intervalo. Pero si rompe a llorar tres veces en un intervalo y nada en

los otros dos, la puntuacién resultante sera 1.

Es indudable que el muestreo temporal tambi€n tiene importantes ventajas, entre
las que cabe sefialar la facilidad de las observaciones. Por ejemplo, si dos observado-
res estdn observando la conducta de llanto de un nifio, es evidente que al no tener
que determinar las veces que ocurre, sino sélo la presencia o ausencia de esa conduc-
ta durante cada intervalo, el indice de coincidencia es casi total. Pero coincidimos
con Altmann que un mayor acuerdo no garantiza mds informacién; por lo que cree-
mos que siempre que sea posible el muestreo temporal se debe utilizar conjuntamen-
te con otros métodos, descritos anteriormente, con lo que ganamos en precisién e
informacion.

4. DISENOS EN LA INVESTIGACION OBSERVACIONAL

El disefio es un plan estructurado de accién que, en funcion de unos objetivos bdsi-
cos, esta orientado a la obtencién de datos relevantes para los problemas y cuestio-
nes planteados.

La estructura bésica de los disefios observacionales, en lo que se refiere a su
tipologia, se definen bésicamente por el cruce de dos dimensiones bipolares: nomo-
tético-idiogrdfico y sincrénico-diacrénico (Anguera, 1990), distinguiéndose esen-
cialmente dos tipos de disefios: secuenciales y transversales.

4.1. Disefios secuenciales

El objetivo de un disefio secuencial es el estudio de manifestaciones momenténeas o
sucesos de conducta de los sujetos, bien para analizar la estabilidad de dicha conduc-
ta, o bien las relaciones existentes en la conducta de sujetos en interaccién.

Esto permite establecer dos tipos de disefios secuenciales, cuya caracteristica
comin es el seguimiento en el tiempo:

a) Disefios de caso dnico y seguimiento.
b) Disefios de grupo y seguimiento.

Los disefios secuenciales implican una forma de proceder a lo largo de todo el
proceso investigador, determinando ciertas condiciones en todas las fases de dicho
proceso. Asi, desde la formulacién del problema, todos los pasos estén orientados a
obtener una informacién adecuada para el estudio secuencial de la conducta. Los
datos deben proporcionar, al menos, informacién sobre frecuencia y orden de apari-
ci6n de las conductas categorizables.

Los disefios de caso tnico y seguimiento son los m4s indicados en la metodolo-
gia observacional por su cardcter esencialmente ideografico, y se registra frecuencia
de cada conducta, orden de aparicién, y a veces tiempo.
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Por ejemplo, para conocer las mediaciones del profesor en la resoluci6n de ta-
reas aritméticas, se realiza un seguimiento de las intervenciones en los diferentes
contenidos durante un tiempo determinado. Se podrian representar como sigue:

¢ Categorias observables:

facilita informacién
plantea preguntas
responde a las dudas
anima a intervenir

gaw>

e Sujeto observado: X.

¢ Registro realizado:
ADABCABDCBDABCABCDADBCACDCD

Bakeman y Quera (1996), en la presentacion del programa SDIS, para el anilisis
de datos secuenciales, plantean cuatro categorias o tipos bésicos de datos:

1. Datos secuenciales de evento.

2. Datos secuenciales de estado.

3. Datos secuenciales de evento con tiempo.
4. Datos secuenciales de intervalo.

El primer tipo s6lo contiene informacion sobre los eventos.

Por ejemplo: A B C. Indica que el evento A fue seguido por el B, que fue seguido
por el C.

Se utilizé este disefio en un estudio de interaccion de una pareja. Los observado-
res extrajeron las siguientes unidades de conducta para codificar las interacciones
verbales (son c6digos mutuamente excluyentes y exhaustivos):

Se queja.

Actida de forma emotiva.
Aprueba.

Muestra empatia.

Niega.

Otra.

El segundo tipo, al ser situaciones de estado, implica recoger informacidn sobre
el tiempo o duracién. Por ejemplo: A,10:30 B,10:42. Indica que la conducta A se
inici6 a las 10:30 y deja de ocurrir a las 10:42 que se inicia la conducta B. Estos
disefios incluyen los datos secuenciales de estados muiltiples, por ejemplo A,10:30
B,10:42 y C,10:30 D,10:36; lo que indica que hubo un segundo flujo de conducta
coocurrente con el primero y que ambos se iniciaron a las 10:30.

Este disefio se utilizé (Adamson y Bakeman, 1984) para describir el desarrollo
de la atenci6én conjunta en nifios mientras interactdan con distintos compaiieros. Se
graba a cada nifio diez minutos durante diferentes periodos de tiempo. Los observa-

A o i a
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dores segmentan la conducta grabada en una serie de estados de atencion. Se catego-
riz6 de la siguiente manera:

1. Desocupado: el nifio no atiende.

2. Observador: el nifio observa las acciones de otro, pero no toma parte ep
ellas.

3. Persona: el nifio juega cara a cara con una persona, pero sin emplear objetos,

4. Objeto: el nifio juega con objetos, pero no con una persona.

5. Conjunta: el nifio comparte con una persona la atencion hacia un objeto.

Los c6digos, al igual que en el estudio anterior, son mutuamente excluyentes y
exhaustivos.

El tercer tipo incluye tanto conductas momentdneas como duraderas, lo que pue-
de provocar solapamientos. Por ejemplo: A,10:30-10:42 B,10:33 C,10:37-10:54
B,10:50; lo que indica que la conducta A se inicia a las 10:30 y dura hasta las 10:42
mientras que el evento B fue momenténeo, etc.

Este disefio fue utilizado en un estudio para evaluar el efecto de la conducta de
los adultos en el malestar infantil durante intervenciones médicas dolorosas (Manne,
Bakeman, Jacobson, Gorfinkle, Bernstein y Reed, 1992). Se registraron los tiempos
de comienzo para todas las conductas y ademds los de finalizacién para las durade-
ras. Las conductas fueron:

El nifio resiste (duradera).

El nifio manifiesta un malestar momentdneo.

. El nifio llora (duradera).

El adulto explica el procedimiento al nifio (duradera).
El adulto distrae al nifio (duradera).

El adulto cede el control al nifio.

El adulto alaba al nifio.

N VAW~

Estos cddigos no son mutuamente excluyentes y en realidad interesaba conocer
qué cédigos coocurren y durante cuanto tiempo.

El cuarto tipo implica acotar intervalos y representar las ocurrencias de las con-
ductas en dichos intervalos. Por ejemplo: AB,A,BCD; lo que indica que la conducta
AB ocurrié en el primer intervalo, la A en el segundo y la BCD en el tercero.

El disefio fue empleado por Konner (1996, 1997) para conocer el desarrollo de
los nifios !Kung y la interaccién con sus semejantes. Se observaron nifios de diferen-
tes edades empleando un sistema de c6digos previamente elaborado. Cada nifio fue
observado seis sesiones durante 15 minutos en diferentes momentos del dia. Algu-
nos de los cédigos fueron:

1. El nifio ofrece objetos.

El nifio juega con un objeto.

El nifio rie o sonrfe.

El nifio vocaliza.

Otra persona ofrece objetos al nifio.
. Otra persona alienta al nifio.

. Ofra persona entretiene al nifio.

NO VA WLN

Estos c6digos no son mutuamente excluyentes ni exhaustivos.
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4.2. Diseiios transversales

En los disefios transversales se plantea la relacion entre diversas variables de estu-
dio. Por ejemplo, si se analizan diferentes dimensiones en la interaccion de dos
sujetos, a través de la aplicacion de Qnm sistemas de categorias, se obtiene una clasi-
ficacion cruzada del proceso interactivo.

Dimensiones de la interaccion

mwmaam\ao X Y
categorias
A (ay, ay as ...) (a, ayas...0) X (@, aas...) Y
ﬁw‘m (by, by, by, ... (by, by, bsy ..) X (by, by by ...) ¥

Los dos sistemas (A y B) han sido aplicados concurrentemente a los dos elemen-
tos o dimensiones fundamentales (X e Y).

5. EL CONTROL DE LOS SESGOS EN LA OBSERVACION

En la metodologfa observacional, al realizarse en contextos naturales, la exigencia
de control de las situaciones que pueden alterar los resultados es uno de los requisi-
tos fundamentales en todo el proceso.

Los sesgos pueden ser ocasionados por factores situacionales, personales y me-
todolégicos.

5.1. Control de los sesgos contextuales

La definicion del contexto, en el que tiene lugar la observacion, permite al investiga-
dor interpretar las observaciones y darles el significado preciso que la conducta tiene
en el momento de producirse. , )

McGaw, Wardrop y Bunda (1972) consideran que estos factores situacionales
han sido olvidados en los disefios observacionales, argumentando que la <~5m.=Nm en
la conducta del profesor y del alumno, de una situacion a otra, puede ser mas impor-
tante que la simple consideracién del azar en la variabilidad de estas situaciones.

Entendemos por factores situacionales: la materia o disciplina sobre la que se
esta trabajando, el tamafio de la clase, la estructura del grupo, el momento deldiao
de la semana, etc.

El control de estas situaciones se puede realizar con una buena descripcién del
contexto como requisito previo en la observacién, o diferenciarlas en el disefio como
fuentes de variacion, diferentes, por ejemplo, de la observacién del profesor o del
alumno. Frick y Semmel (1978) consideran que la opinion de McGaw, Wardrop y
Bunda (1972) debe ser tenida en cuenta cuando se disefia un estudio observacional, y
se evitaria atribuir al error de medida la varianza que debe ser atribuida a las situaciones.
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5.2. Control de los sesgos personales

Dentro de estos factores vamos a considerar al observador y al sujeto observado.

5.2.1. Sesgos ocasionados por el observador

El observador, cuando percibe la conducta o cuando la dota de significado, puede
cometer sesgos que deben ser controlados para un fiel registro e interpretacion de las
observaciones.

En cuanto a la percepcién de la conducta, ésta se puede alterar tanto por
una inadecuada atencién como por las deformaciones ocasionadas por la me-
moria, si el registro no se hace momentdneamente. Igualmente, el observador pue-
de verse influido por el conocimiento que’ tiene de la conducta observada, o del
sujeto objeto de la observacién, apareciendo el sesgo de expectancia, o precipita-
cién del observador en registrar rasgos de conducta que no aparecieron durante la
observacion.

Estos errores se pueden controlar utilizando cdmaras de video y grabadoras que
ayudan a una perfecta reproduccion de la conducta observada.

Cuando se dota de significado la conducta percibida, pueden cometerse otra
serie de errores, siendo los mds frecuentes:

¢ Olvido o desconocimiento de la intencionalidad de la conducta humana.
Con frecuencia el observador atribuye el mismo significado a rasgos que
aparentemente son idénticos, olvidando la propositividad de la conducta hu-
mana y dando el mismo significado a conductas generadas en contextos dife-
rentes.
El conocimiento es situado, y un mismo acto puede tener significados dife-
rentes dependiendo del contexto en el que se produce.

» @ Proyeccién de la personalidad del observador, identificindose con situaciones
e ignorando la aparicién de otras que a veces involuntariamente pasan desa-
percibidas. Esto puede estar influido por su estado de 4nimo o por sus actitudes
y valoraciones.

Una buena formacién de los observadores y adecuados medios técnicos, como
comentamos anteriormente, evitarian en gran medida estos sesgos.

3.2.2.  Sesgos ocasionados por los sujetos observados

El més importante de los sesgos es la propia presencia del observador. Al realizar la
observacion en el aula los alumnos perciben la presencia de un desconocido, alteran-
do la normalidad de la conducta hasta que se acostumbran a la permanencia en la
clase de un extrafio. Una forma de controlarlo es prescindiendo de las primeras
sesiones de observacién hasta que vuelva a normalizarse la conducta.
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5.3. Control de los sesgos metodologices

En el disefio de 1a metodologia observacional pueden cometerse errores que afec-
tan fundamentalmente a la fiabilidad de las observaciones y al contraste de las

hipétesis de investigacién. Algunos aspectos relevantes en los disefios observacio-

nales son:

e Asignacion de observadores. Un tema debatido en metodologia observacional
es el nimero de observadores por clase que deben registrar las conductas.
Medley y Mizel (1958) encuentran que el niimero de visitas por clase aumen-
taba mds la fiabilidad de las observaciones que el incremento del nimero de
observadores en cada sesion, aunque posteriormente, en 1963, consideran que
la situacién ideal serfa que pares independientes de observadores realicen ob-
servaciones en cada clase, en un niimero igual de sesiones. En cualquier caso,
un buen disefio de los momentos y sesiones de observacion, y que sean realiza-
das por mds de un observador, aseguran mayor concordancia en los registros y
un aumento de la fiabilidad de las observaciones.

® Pobres disefios de los sistemas de observacion. La elaboracién de sistemas de
categorias, con incompletas definiciones o basadas en indicadores extremada-
mente complejos, son causa de graves problemas en los registros y ain més en
la concordancia de los observadores. Medley y Norton (1971) consideran que
para evitar estos errores las categorias deben ser facilmente reconocibles y lo
menos dependientes posibles de conocimientos sofisticados o de los propios
valores de los observadores.

Herbert y Attridge (1975) presentaron unos criterios para el desarrollo de di-
sefios observacionales que minimizan los errores metodolégicos. Dichos criterios
se basan en la identificaci6n, validacion y practicabilidad de los sistemas de ob-
servacion. No obstante, la propia elaboracién de los sistemas de categorias,
acompafiada de una buena preparacién de los observadores, minimiza los errores
metodolégicos al evitarse la extrapolacién de sistemas generados en contextos
diferentes.

6. REGISTRO DE LAS OBSERVACIONES

m.: el momento en que el observador comienza a obtener datos para la falsacién de la
hipétesis planteada es necesario un registro para que la realidad que percibe quede
Plasmada de la forma més clara posible para su anlisis posterior.

6.1. Clases de registros observacionales

Hay diferentes procedimientos e instrumentos para registrar las observaciones,
€omo exponemos a continuacion, pero el registro por excelencia de la observacién
sistematica es el sistema de categorias.
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6.1.1. Registro anecdotico

El registro anecd6tico o anecdotario permite recoger observaciones que de no regis.-
trarlas con este procedimiento pasarfan desapercibidas o se deformarian en el re-
cuerdo por descontextualizacién u olvido.

Habitualmente los registros se hacen en una ficha de cartulina en la que figura: ¢]
hecho tal y como ocurrid, fecha, hora y cuantos datos puedan identificar mds exacta-
mente la situacién que origin6 ese comportamiento. Detrds se acompaiia la interpreta-
cién personal de quien la observé. Esta interpretacion no debe dilatarse en el tiempo
porque podrian falsearse las observaciones, ni tampoco realizarla inmediatamente que
sucede, porque los aspectos que rodean la conducta que se registra han podido influir
en el observador e incitarle a realizar una interpretacion errénea de la misma.

Cada ficha debe registrar un incidente o anécdota. El conjunto de fichas reali-
zadas a la largo de un perfodo de tiempo formar4 el anecdotario sobre una per-
sona.

Este fichero, de larga elaboracién, es de singular importancia para el estudio del
comportamiento social. Es en el aula donde mds tiempo pasa el nifio entre sus igua-
les y es, por tanto, donde mayor riqueza de informacién podemos obtener.

Los registros deben estar actualizados. La conducta del alumno cambia y no son
validas las extrapolaciones en el tiempo de los registros observacionales. Asi pues,
debe realizarse sobre aquellos sujetos que van a ser objeto de seguimiento en la
investigacion y se anotaran s6lo aquellos incidentes relacionados con las conductas
que nos interesan estudiar y que realmente sean significativas.

Modelo de ficha anecdética

Alumno

Curso. Fecha

>oa4§ma que se estaba realizando
¥

Lugar

o

Anécdota:

Jugando con un grupo de cinco amigos al corro, puso la zancadilla a una
nifia del grupo, pasando posteriormente a justificar su accién, argumen-
tando que habia sido sin querer.

Interpretacidn:

Luisa es una nifia acostumbrada a ser de las primeras en la clase. A la
nifia que le ha puesto la zancadilla es sobresaliente en coordinacién mo-
tora y muy sociable. El acto ha parecido involuntario, pero suelen pelear-
se con frecuencia.
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A veces no es necesario realizar un fichero con una ficha para cada anécdotay es
suficiente un cuaderno en el que se anoten de manera ordenada los incidentes de
interés. Ejemplo:

Fecha Lugar Incidente

24-11-1988 Recreo

» »

» »

Las interpretaciones pueden ir en un cuaderno paralelo en el que se anota:

Fecha Lugar Interpretacién del incidente

24-11-1988 Recreo

» »

» »

A) Limitaciones de los anecdotarios

Siguiendo el trabajo de Buendia (1992) enumeramos a modo de mw:o%m los principa-
les inconvenientes de este instrumento, cuando su uso o interpretacion no se hace
correctamente: |

1. Anotar no el incidente, sino su interpretacion.

2. Usar el anecdotario en defenso propia del que lo ha omoao.. _

3. Anotar incidentes sin dejar constancia del contexto o situacion en que tuvo
lugar, cuando este contexto es interesante.

4. Juzgar a un individuo por unos pocos incidentes que no representan lo que
realmente es. . o

5. No guardar la informacién como material confidencial puede perjudicar al
sujeto en el futuro. . )

6. Dejarse impresionar por los acontecimientos negativos mas que por los po-
sitivos y apenas dejar constancia de estos tltimos. .

7. Dejarse llevar por Juicios preconcebidos, y seleccionar, para bien y para
mal, lo que debe ser anotado.
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6.1.2. Lista de rasgos

Consiste en un listado de operaciones, o secuencias de accién, que el investigador
utiliza para registrar su presencia o ausencia como resultado de una atenta observa-
cién. Las caracteristicas que deben reunir son:

a) Los aspectos que van a ser observados deben plantearse de manera clara y
concisa.

b) La mayoria de las listas s6lo admiten presencia o ausencia del rasgo a ob-
servar.

c) La presencia o ausencia del rasgo no debe interpretarse como una forma de
medicién, sino s6lo como una informacién descriptiva de la conducta ob.-
servada.

d) Cuando la lista de rasgos se realiza para observar un proceso secuencial, las
conductas reflejadas deben presentarse ordenadas y en el mismo sentido en
el que aparecen las secuencias a las que representan.

6.1.3. Escalas de estimacion

Con estas escalas, también denominadas de puntuacién o calificacion, conseguimos
registrar no s6lo la presencia o ausencia del rasgo, sino también el grado o intensidad
con el que el observador percibe la presencia de dicho rasgo. Como consecuencia
estas escalas, aun siendo de gran utilidad para el docente, tienen el inconveniente de
la subjetividad que conlleva la emisién de un juicio; por lo que es aconsejable que
intervengan varias personas en la calificacién o estimacién de los rasgos a evaluar.

En la elaboracion de una escala hay que tener en cuenta los siguientes requisitos:

a) Especificar con claridad los objetivos que se intentan verificar.

b) Seleccionar los rasgos mds sobresalientes de la conducta a evaluar y que a la
vez sean independientes entre si.

¢) Establecer unidades de observacién sobre conductas claramente observa-
bles y verificables.

d) Launidad de observacién estard en funcién de la cantidad de rasgos aisla-
dos como necesarios para dar respuesta al objetivo de la escala.

e) Enlaevaluacion debe intervenir més de una persona para evitar el sesgo del
observador y conseguir una valoracién més precisa.

A) Tipos de escalas

Hay tres clases de escalas de puntuacién.

a) Escala numérica

La intensidad o grado de la conducta observada se representa por un nimero, qué
oscila entre 0 y 5. Previamente se establece la correspondiente equivalencia entre el
valor numérico y el grado de presencia de dicha conducta.

Ejemplo: Con la siguiente escala se pretende valorar algunos aspectos de la asig-
natura X.
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Las equivalencias entre criterios y calificaciones son:

5. Muy suficiente, Muy grande Excelente
4. Suficiente, Grande Bueno

3. Regular, Mediano Regular
2. Insuficiente, Pequefio Baja

1. Muy insuficiente, Muy pequefio Muy Baja

Indica de 1 a 5 el grado en el que se han conseguido los siguientes aspectos:

e Satisfaccién global obtenida en la materia.

e Relacion personal facilitada por el profesor.
o Interés en ensefiar del profesor.

e Evaluacién de tu interés a lo largo del curso.

b) Escalas grdficas

En las escalas grificas, el profesor sefiala mediante una cruz, o linea horizontal, la
categoria que mejor responda al rasgo de conducta o caracteristica evaluada.

Ejemplo: Con la siguiente escala se pretende medir si cumplen los alumnos cier-
tas normas de clase.

Siempre Casi siempre A veces Nunca
Llega puntualmente a clase X
Respeta el material de los compafieros X
Entrega los trabajos en el tiempo convenido X

¢) Escalas descriptivas

En estas escalas, la descripcién del rasgo o caracteristica es mayor que en las ante-
riores, con lo que se evita que el observador asigne un significado personal a la
conducta observada.

Ejemplo: Valoracién del sentimiento de cooperacién. Capacidad para trabajar en
equipo con los compaiieros y superiores (Lafourcade, 1972: 168).

10-9 8-7 6-5 4-3 2-1

Siempre dispuesto a  Evidencia Coopera, pero sin  Prefiere  No presta ni
prestar su ayuda conformidad al mayor esfuerzo y  trabajar  permite ayuda. .
desinteresada para el  integrar grupos  sin mostrar mucha solo. Evita todo trabajo
logro de objetivos de trabajo. voluntad en ello. en comun.
vinculados a su labor .

docente. Superpone el

€xito del trabajo

Colectivo al suyo

personal.

Cada categoria describe un rasgo de conducta. Sefiala la que a tu juicio mejor
responde a la realidad del alumno observado.
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6.1.4. La categorizacion

El instrumento por excelencia de recogida de informaciones es el sistema de categg.
rias. Una categoria es una conceptualizacion realizada a partir de la conjuncién ge
elementos concretos que tienen caracteristicas comunes.

La creacién de un sistema de categorias supone conceptualizar previamente cadg
una de ellas, de tal manera que la inclusién de un elemento en una categoria eliming
la posibilidad de inclusién en cualquier otra, y a la vez cualquier elemento definidy
como objeto de observacién debe estar representado en la conceptualizacién de g)-
guna de ellas. v

Esto exige unas reglas de categorizacién que exponemos a continuacién:

1. Las categorias deben definirse de manera clara y precisa para que la adscrip-
cién de los rasgos se realice con el menor error.

Los criterios seguidos para la conceptualizacion pueden ser muy diver-
sos: nivel de molecularidad-molaridad (Sackett, 1978), su nivel de apertura
(Anguera, 1990) o la borrosidad de sus limites (Mervis y Rosch, 1981). En
funcién de la eleccién de unos u otros se generan categorias con diferentes
caracteristicas de definicién.

2. Deben ser exhaustivas. Cualquier comportamiento del 4ambito considerado
como objeto de estudio pueda asignarse a una de las categorias.

3. Mutuamente excluyentes. La asignacién de un caso a una categoria impide
la asignacién a otra. El principio de la mutua exclusividad no es a veces
posible, siendo necesario la creacién de categorias de conductas coocurren-
tes, e incluso categorias de limites poco claros o categorfas borrosas
(McCloskey y Glucksberg, 1978).

6.1.5. Seleccion y definicion de las unidades de observacion

Elegir y adaptar o, lo que es més frecuente, crear un sistema de categorias, se basa en
una sucesién de actividades complementarias, a través de las cuales el observador
decide qué informacion es relevante de acuerdo con los objetivos de la investigacion.

En el proceso de categorizacion se seleccionan las conductas pertinentes, se t0-
man decisiones en torno a los criterios de inicio y final de las mismas, y se definen
los elementos que formardn parte de una determinada categorfa (comparten un mis-
mo c6digo), especificando cudles son los atributos comunes y cudles los &m@wonowm-
dores de los elementos pertenecientes a las otras categorias. Asi pues, una de las mas
importantes decisiones es la seleccién de la unidad de conducta. .

Por ejemplo, Als, Tronich y Brazelton (1979) describieron la interaccion exis
tente entre un nifio y su madre, teniendo como finalidad el hacer que el nifio juegu®
con ella. Los autores dividen esta tarea en cuatro pasos de secuencia que son: la
iniciacién, la orientacién mutua, el saludo y el didlogo. Cada uno de estos pasos es
descrito luego con los diferentes términos que lo componen. Por ejemplo, parad la
madre, la iniciacién consiste en mostrar cara animada, lo cual incluye abrir los 0jOS;
mover las cejas, enfocar los ojos hacia el nifio, vocalizar fuerte, etc.

k!
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Si la finalidad es describir la frecuencia con que las madres motivan a los hijos
para jugar con ellas, serian mcmﬁosﬁg las cuatro categorias, pero si el interés del
investigador es ensefiar a una cuidadora la tarea que realiza la madre al jugar con el
nifio, el nivel de desglose de los componentes de cada tarea es mucho mayor; seria
conveniente describir todos los indicadores de relacion, expresion, vocalizacion...
para que la similitud fuera méaxima (McFall, 1982). El nivel apropiado depender4 de
Jos intereses del investigador, y guifiar un ojo o levantar un dedo puede ser importan-
te en una investigacion y pasar totalmente desapercibido en otra si la unidad de
conducta elegida es mds general.

En funcién del problema se tendrd que tomar la decisién en la eleccién de la
unidad de conducta. Hawkins (1982) sefiala la conveniencia de codificar compor-
tamientos moleculares, puesto que més tarde se pueden combinar en medidas mo-
lares; mientras que a la inversa es imposible. Altmann (1965) sefiala que las unida-
des de conducta presentan los problemas bésicos de cudndo dividirse y cudndo
agruparse.

En esto subyace el problema del continuun establecido entre molaridad y mole-
cularidad (Sackett, Ruppenthal y Gluck, 1978). La molaridad presenta la ventaja de
observar conductas con mayor significado, pero pierden el valor objetivo de las
conductas moleculares, sobre todo cuando el estudio exige grados relativamente
bajos de interpretacién e inferencia. No obstante, siempre se puede comenzar con
unidades concretas que posteriormente pueden agruparse, para dar lugar a niveles de
andlisis més generales.

Una vez decidido el nivel de conducta elegido, la descripcién de dicha unidad
se presenta como requisito imprescindible para su operativizacién y andlisis poste-
rior. La descripcién de la unidad de observacién se puede realizar operativa o
conceptualmente. Una definicién operativa supone asignar significados a la uni-
dad de observacion, especificando las actividades que hay que realizar para su
catalogacién. La definicién conceptual supone explicar la esencia de la unidad de
conducta observada.

6.2. Procesos de elaboracién de un sistema de categorias

Un sistema de categorfas debe ser una excelente representacién de la realidad que
Interesa observar y que dependerd de la buena definicién que de las categorias se
haga, sy mayor o menor correspondencia con esa realidad.

Hay tres procesos diferentes en la elaboracién del sistema de categorfas: deducti-
Vo, inductivo y deductivo-inductivo.

En el primero se parte de un marco teérico para la conceptualizacién y amplitud
de las categorias. )

En el segundo se parte de registros narrativos, cuadernos de campo, o registros
realizados con video o magnetofén en periodos de observacién exploratoria; y a
Partir de ese material, se extraen los rasgos que serdn agrupados en funcién de la -
similitud de ciertas caracteristicas, pertinentes al objeto de investigacién. La con-
Ceptualizacién ultima de los rasgos afines, tras sucesivos pasos de filtrado, andlisis,
elaboracién y sintesis, configurard el sistema de categorfas.
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El tercer proceso seguido para la elaboracién de sistemas de categorias es deduc-
tivo-inductivo. Se parte de un marco tedrico para definir las macrocategorias y pos-
teriormente se procede a la elaboracion de listas de rasgos extraidos a partir de log
registros que se realizan en el contexto natural.

Para una mejor comprensién del proceso que se sigue en cada modelo, presenta.-
mos un ejemplo de cada uno, deteniéndonos especialmente en el modelo deductivo.
inductivo por ser el m4s utilizado en el 4mbito escolar.

6.2.1. Proceso deductivo

Para su desarrollo seguiremos el ejemplo propuesto por Anguera (1991: 126-127),
En una investigacion realizada en el dmbito de la actividad exploratoria en

preescolares (Martinez Criado, 1985), y después de un anélisis detallado de los plan-

teamientos de diferentes autores de indudable prestigio (Barker, 1930; Weick, 1969;

Blurton-Jones, 1972; Smith y Connolly, 1972; Coll, 1978), se distinguieron, al inicio

del proceso de categorizacidn, cuatro grandes bloques:

a) Inactividad y actividades previas o de intermedio (no figuran actividades de
contenido temadtico, aunque si es posible que se trate de acciones encamina-
das a la puesta en marcha de un tema o una actividad).

b) Actividades desarrolladas en contacto con los materiales y/o instalaciones
(se requiere existencia real de contacto y cardcter no intencional o fortuito).

c) Actividades de contacto con adultos y/o nifios (que se diferencia del ante-
rior por el «contacto, entendido desde el significado de estar junto a otro»,
contacto visual, etc.). :

d) Verbalizaciones (todo tipo de manifestaciones verbales con o sin intencién
comunicativa).

Cada uno de estos cuatro bloques constituye una dimensién o macrocategoria,
por lo que cada uno de ellos debe ser objeto de estudio especifico con el fin de dar
lugar a las correspondientes categorias.

Siguiendo con el ejemplo, se transcriben las correspondientes al bloque A:

A) Inactividad y actividades previas o de intermedio.

Abarca las acciones momenténeas que apartan al nifio del discurrir 16gico de los
diferentes actos en el marco de una actividad concreta. Asf, el nifio que estd dibu- _
jando va al lugar donde tiene colgado el abrigo, coge el pafiuelo, y se incorpora de
nuevo a su actividad de dibujar.

Estd compuesta de las amcjiom categorias:

1

Al) Inactividad y aislamiento.

A2) Se desplaza sin objetivo o intencién aparente.

A3) Va directo a zonas ocupadas por nifios, instalaciones, material. Entra en
relacién inmediata.

A4)  Selecciona o busca algo o alguien concreto de forma activa.

AS) Participa en la organizacién de una actividad.

A6) Actividades sociales y/o de satisfaccién de necesidades fisicas.
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Una vez establecidas las categorias, el autor establecié los limites de cada una,
marcando los diferentes rasgos que podrian ser incluidos en cada una de ellas. Por
ejemplo, al definir la categoria Al indica:

«La categoria Al incluye el caso del nifio que solo y distante parece distraido y
absorto, permaneciendo en su sitio aunque esté ocupado en su propia automanipula-
cién» Martinez Criado, 1985: 428)

Mediante una estrategia similar, el autor llegé a establecer, delimitar, definir y
precisar las categorias correspondientes a los bloques B), C) y D).

En total, se elabor6 un sistema de 39 categorias, desde la que se ha denominado
perspectiva deductiva.

6.2.2. Proceso inductivo

Si a partir de un registro narrativo o con los medios técnicos que disponemos: mag-
netéfono, video, etc., realizamos adecuados registros, se puede proceder de manera
inversa al ejemplo comentado anteriormente. Anguera (1991: 130), especifica paso
a paso el proceso seguido, a partir de un registro narrativo en el que a grandes rasgos
comprende:

Fase 1: Registro narrativo.

Fase 2: Registro semisistematizado.

Fase 3: Lista total de rasgos.

Fase 4: Clasificacién de rasgos segiin niveles de respuesta.

Fase 5: Agrupacién de rasgos homogéneos.

Fase 6: Revisidn de la lista de rasgos y elaboracién de un sistema provisional
de categorias.

Fase 7: Comprobacién del sistema.

6.2.3. Proceso deductivo-inductivo

En este tercer ejemplo se parte de un marco tedrico para realizar las conceptualiza-
ciones de las macrocategorias y la definicién de los limites de cada una de ellas.
Posteriormente, a mﬂaﬂ de observaciones exploratorias, se realizan las listas de ras-
gos que se fiiefon adscribiendo a cada categoria en funcién de las conceptualizacio-
nes y los limites establecidos.

En el siguiente ejemplo se comenzé analizando el disefio curricular de Educa-
¢ién Primaria y el planteamiento que sobre el tema tienen diferentes autores (Coll,
1991, 1992; Slavin, 1983; Vygostky, 1978; Wood, 1980). A partir de estas lecturas

se elaboraron las siguientes categorias:

1.° El maestro constituye un modelo adulto significativo para su grupo de
alumnos.

2.° El maestro tiene una importante funcién en la formacién en clase de un
grupo humano cohesionado. ‘

3.° El maestro tiene un papel esencial como mediador de aprendizajes signifi-
cativos para los alumnos.
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A) Definicién de las categorias

a) Elmaestro constituye un modelo adulto significativo para su grupo de alumnos.

No podemos considerar al maestro como un individuo més del grupo y en igualdad
con los restantes miembros. Su intervencidn, sus actitudes, su emotividad... confor-
man para los alumnos un modelo significativo que, junto con el de sus padres y otros
adultos relevantes gn su vida, contribuyen a forjar una imagen adulta que en buena
medida va a E&%ug su desarrollo.

El maestro, desde esta perspectiva, deberd desarrollar una serie de actitudes tales
como: actitud afectuosa, actitud no autoritaria, mantener conductas coherentes, acti-
tud de respeto y confianza en el nifio, etc.

b) El maestro tiene una importante funcion en cuanto a la formacion en la clase de
un grupo humano cohesionado.

Uno de los objetivos de la educacién es potenciar el desarrollo del nifio en su dimen-
sién social, en este sentido la escuela ofrece un marco inigualable en donde este
desarrollo puede favorecerse. En la clase debe establecerse una red de comunicacién
multidireccional entre profesor-grupo de alumnos, el grupo de nifios entre si, el
profesor-alumno, profesor-pequefio grupo, alumno-alumno, etc.

Esta red de comunicacién ha de hacerse posible a través de distintos recursos,
entre los que podemos destacar: favorecer la comunicacién informal, creacién de
distintos espacios que estimulen diversas formas de agrupamiento en contextos va-
riados, la asamblea de clase, etc. ,

¢) El maestro tiene un papel esencial como mediador de aprendizajes significati-
vos para los alumnos.

En la medida que el profesor conoce los procesos de adquisicién de conocimiento y
las caracteristicas evolutivas de sus alumnos, disefia su intervencién did4ctica para
promover la construccién de aprendizajes significativos, planteando problemas, dia-
logos, estableciendo conexiones entre los conocimientos nuevos y aquellos que ya
poseia, dedicando especial atencion en el discurso a los aspectos que no estén claros,
que son incongruentes o sobre los que no existe acuerdo en clase, etc.

Una vez analizadas y descritas cada categoria se elaboraron las listas de rasgos,
*Xtraidos de la observacion directa de los profesores en sus aulas.

La observacién se realizé durante una semana, diariamente 45 minutos.

Del anlisis de estas cintas se obtuvo un catdlogo de estrategias, actitudes y meca-
1smos de influencia que utilizan los profesores de primero de Educacién Primaria.

Una vez extraido este primer listado, se procedi6 a la adscripcién de los rasgos a
a categoria correspondiente.

Por ejemplo, segtin el andlisis de los documentos, el profesor debe ser «mediador
le aprendizajes significativos». Textualmente dice:

«El profesor ocupa un lugar importante en la interaccién educativa. En la medi-
da que conoce los procesos de adquisicién de conocimiento y las caracteristicas
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evolutivas de sus alumnos, disefia su intervencién diddctica para promover la cons-
truccién de aprendizajes significativos..., plantea problemas, orienta la conversa-
¢ién, etc.» (Disefto Curricular de Primaria: 104).

Con este texto de referencia, todas las observaciones hechas sobre el profesor,
m_m::omsao problemas, orientando el didlogo, ofreciendo informacion, etc., entran a
formar parte de esta categoria.

Asi se continué adscribiendo cada uno de los rasgos a las tres categorias comen-
tadas.

Se observaron comportamientos y actitudes en los profesores cuya presencia era
negativa. Estas conductas también han sido incluidas en la categoria, pero con for-
mulacién positiva. Por ejemplo, si hemos observado una actitud racista, como rasgo
en la categoria (modelo adulto significativo), se ha planteado como «no racista ni
sexista», 0 si se observa que impide la participacién del alumno cuando el profesor
estd explicando un concepto, se ha formulado como: «anima a intervenir».

La adscripcién de los rasgos a las diferentes categorias fueron realizadas por dos
observadores, los mismos que previamente habfan visualizado las cintas y obtenido
las listas de rasgos.

Las categorias fueron las siguientes:

1. Servir de modelo adulto significativo.

1.1. Respeto y confianza en el nifio.

1.2. Seguridad en si mismo.

1.3. Conducta no autoritaria.

1.4. Manifiesta opiniones que sirven para combatir estereotipos sociales.

2. Crear un grupo humano cohesionado.

2.1. Establece una red de comunicacién multidireccional.

2.2. Favorece la comunicacién informal.

2.3. Crea un clima afectivo positivo.

2.4. Planifica e interviene en el trabajo grupal de clase.

2.5. Establece relacién con distintas personas que entren en el aula.
2.6. Establece relaciones entre los grupos.

3. Mediador de aprendizajes significativos.

3.1. Plantea problemas. _

3.2. FEstablece conexiones entre el conocimiento nuevo y el que el nifio ya
tenfa.

3.3. Ofrece informacién relevante.

3.4. Observa el proceso y se detiene en aquellos aspectos que parecen no
estar claros. .

3.5. Crea situaciones que permiten al alumno reflexionar sobre su propio
proceso de aprendizaje.

3.6. Organiza debates.

37. Orienta al didlogo.

3.8. Ayuda a los que 1o necesitan a expresar sus ideas.

3.9. Anima a intervenir.
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Cada uno de estos rasgos fueron conceptualizados y definidos sus limites. Por
ejemplo: Respeto y confianza en el nifio. Se entiende por este rasgo la conducta del
profesor que sin permitir faltas de respeto fomenta un clima de confianza, no ridiculi-
zando a nadie y animando a todos a expresar sus ideas. Incluye conductas de 4nimo
hacia las tareas que realizan los alumnos, de invitacion a intervenir en clase, de acepta-
ci6n de sugerencias. Se diferencia de la 1.2, en que ésta va referida a la mediacién del
profesor cuando el alumno no interviene por timidez o falta de seguridad en s mismo.

r B
B) Plantilla de registro

Los rasgos de cada categoria se registran cada vez que aparecen en un intervalo de
tiempo determinado.

Para realizarlo es necesaria una plantilla donde se contemplen las apariciones de
la conducta a observar y todos los indicadores que interesen al estudio.

Para este caso se confecciond la siguiente:

El profesor
plantea problemas

Ofrece informacién

Organiza debates

Anima a intervenir

Orienta el didlogo

Etcétera

Cada cuadricula equivale a un perfodo de observacién de 5 minutos.
El procedimiento seguido en el registro fue:

® (+) Presencia de la conducta categorizada.

® (—) Conducta contraria.

® (A) Cuando el maestro se dirige a la clase en general.

® (G) Cuando el maestro se dirija a algdn grupo de trabajo cooperativo en
particular.

¢ (I) Cuando el maestro se dirija a un alumno en particular.

El observador registrard la presencia o ausencia del rasgo y si va dirigida a un
ndividuo, a un grupo, o a la clase en su conjunto:
_ Ejemplo: En la categoria 3 podemos encontrar el siguiente registro correspon-
lente al rasgo 3.9, lo que significa que el maestro ha estado animando a intervenir a
>$ alumnos que trabajaban en grupo.

< ISR
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Cada cinco minutos el observador anota las conductas que aparecen en un cua-
dro distinto. Al final de la sesion se contabiliza la frecuencia de dicha conducta a lo
largo de los 45 minutos de observacion.

6.3. Fiabilidad de las observaciones

Una confusién general, en lo referente a la fiabilidad de las observaciones, es la
identificacion de este concepto con los coeficientes de concordancia de los observa-
dores.

La concordancia se define como la consistencia entre observadores cuando éstos
estdn simultdneamente codificando los mismos eventos en una clase (concordancia
interobservadores), o un observador consigo mismo en distintos momentos (concor-
dancia intraobservadores). Hay un tercer tipo de concordancia que actualmente ocu-
pa un lugar primordial en la metodologia observacional; es la concordancia consen-
suada. Cuando la conducta ha sido grabada en video o, si sélo interesa la conducta
verbal, en magnetéfono, los observadores deben lograr un acuerdo previo sobre la
asignacion de cada cdédigo a su correspondiente unidad de conducta. Si se logra este
acuerdo antes del registro, se habra conseguido no s6lo un registro tinico sino ade-
mds que el sistema de categorias quede perfectamente delimitado y definido.

La concordancia es pues lo primero, pero no lo fundamental, en la interpretacién
de los resultados de los estudios observacionales, y menos, sinénimo de fiabilidad
como se asume con frecuencia. Asf, por ejemplo, los observadores pueden recolectar
datos muy poco fiables, si la varianza entre sujetos es pequefia en relacién a la
varianza en los sujetos, independientemente del grado de concordancia observacio-
nal.

¢Cuédndo debe ser medida la concordancia? En orden a minimizar la posibilidad
de que los observadores sean la principal fuente de la baja fiabilidad de los datos
observacionales, el investigador debe asegurarse de que estén adecuadamente entre-
nados antes de proceder a la recogida de datos. Sin embargo, aunque los observado-
res hayan sido suficientemente preparados, el grado de acuerdo puede deteriorarse a
lo largo del tiempo de observacién, por lo que es recomendable su comprobacion
periddica hasta el final del estudio.

La fiabilidad, aun siendo un término restrictivo desde el punto de vista de la
Psicometria (aprecia cudn precisa es una medida o cudnto se acerca a la «verdad»),
en la metodologia observacional es un término de mayor amplitud al ser tratado de
diferentes formas en diferentes situaciones.
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Podemos concretar tres formas diferentes de entenderla (Medley y Mizel, 1963;
Mitchell, 1978; Frick y Semmel, 1978):

a) Coeficiente de concordancia. Se refiere a las observaciones realizadas por
diferentes observadores en un mismo momento.

b) Concepto de fiabilidad, desde el punto de vista de la teoria psicométrica;
obtenida a través del coeficiente de correlacién.

¢) Teorfa de la generalizabilidad. Se trata de una teorfa multivariada que tiene
erMienta diferentes fuentes de error, incluyendo las diferencias individua-
les entre los sujetos entrevistados. A través del andlisis de varianza se puede
cuantificar la importancia de cada fuente de variacidn.

6.3.1. Indices de concordancia

Hay diferentes formas de realizar los indices de concordancia:

A) Porcentaje simple de acuerdo

Puede ser calculado de dos formas: la primera consiste en comparar en cada catego-
ria el acuerdo de los eventos individuales (concordancia nominal). La segunda, com-
parando la frecuencia total de las categorias a lo largo de un mimero de eventos
(concordancia marginal).

Ejemplo: En la siguiente tabla de contingencia se recogen las frecuencias de
aparicién de eventos en cada categoria, para el observador 1 y el observador 2.

Observador 2
Cl C2 C3 C4 C5 ny

Cl)| 2 2 0 0 0| 4

C2] 0 6 0 0 0 6

C3 | 0 0 4 0 0 4
Observador 1

c4 | 0 1 4 5 0 | 10

c5 | 0 3 0 0 3 6

n+i| 2 12 | 8 5 3 |30
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El acuerdo nominal para C categorias €8 definido por:
1 (o}
=3 Ry
BoNZ,

El acuerdo nominal para las cinco categorias es:

1 20
Py=35Q+6+4+5+3) =7

El segundo porcentaje de acuerdo simple es el acuerdo marginal. .mmS indice se
utiliza cuando las categorias marginales (frecuencias totales) estdn disponibles.

min (n;,, ny;)

P, = —
méax (n;y, n4;)

oL

n,, y n4; son respectivamente observaciones marginales para cada una de las
4 . . - . . .
categorias. min y méx indican que la marginal menor se divide entre la marginal

mayor. .
El indice de acuerdo marginal total es:

P

oi

wIH
o‘ﬁum

Ma

1

Ejemplo: El porcentaje de acuerdo marginal en las cinco categorias es:

= 0,50

La concordancia nominal tiende a ser més rigida que la concordancia Bmﬁm_:w_.
Este puede ser apropiado si los datos van a ser analizados sobre la base del total de
categorias de frecuencias (Frick y Semmel, 1978).

B) Otros indices de concordancia: el indice de Scott
y el coeficiente de Kappa

B.1) El indice de Scott

Scott (1955) argumenta que las medidas de porcentaje simple de oozowﬁm:owm pue-
den estar influidas por la concordancia al azar. Por esto propone el coeficiente 7, que
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estima el grado en que la concordancia al azar ha sido superada, cuando son compa-
radas las puntuaciones de dos observadores.

wc.le
n=-2—2°
1P,

-
n

= a concordancia nominal para C categorias (C > 2).

T
il

zl=

N

1

P? = a concordancia al azar para C categorias.

-
It
—

flg~
i
™o

B.2) Coeficiente Kappa

Fue propuesto por Cohen (1960). En este coeficiente el acuerdo por azar, P,, est4
basado en las distribuciones marginales observadas més que en las distribuciones
esperadas; y en €l no se requiere el supuesto de que los marginales sean simétricos y
proporcionales a la poblacién de marginales conocidos. La concordancia nominal,
P, para C categorias (C = 2), es calculada de la misma forma que en el coeficiente
de Scott, pero P, es definido por:

mue|mum
K=ro_"¢
1—P

1 C
P, = Nﬂ M (n;)(nyy)

i=1

donde n,, y n,; son respectivamente observaciones marginales por cada categoria.
En la tabla de contingencia de 5 X 35 expuesta anteriormente:

1 180
wm”I.’m_. ”ll“OuNO
wcixw+5xo+mxp+_oxM+mx$ 500
w||~.©+m+p 5 wlmon.oﬂ
elwo l_l +VIW|O|.

0,67 — 0,20
1 —0,20 0,59

La investigacién observacional 195

Ambos estadisticos se pueden utilizar siempre que:

. 1. Las categorias sean nominales y mutuamente excluyentes.
m 2. Las categorias han de ser independientes.
;) 3. Los observadores han de actuar también independientemente,

6.3.2. Concepto de fiabilidad a través de coeficientes
de correlacion

Si el estudio esta bien disefiado, el grado en que la no concordancia limita la fiabili-
dad de las medidas observacionales puede ser determinado por la correlacién intra-
clase. Una correlacion intraclase es una estimacién de la razén entre la verdadera
varianza de las conductas (varianza entre los sujetos) y la varianza obtenida. La
varianza obtenida incluye la verdadera varianza més la varianza causada por el error
de medida, y algiin otro factor incluido en el error de varianza.

El principal problema encontrado con este indice es que la cantidad de varianza
verdadera fluctda cuando, o si, las situaciones seleccionadas para ser registradas son
altamente diferentes o muy similares.

El coeficiente de correlacién mds utilizado es el producto-momento de Pearson,
basado en los pares de puntuaciones obtenidos en las siguientes situaciones:

* Dos observadores que han observado simultdneamente una sesién (fiabilidad
interobservadores).

¢ Un observador que registra la sesién dos veces en dos periodos de tiempo
distintos (fiabilidad intraobservador).

® Dos observadores registrando una misma sesién de observacién pero en perio-
dos de tiempo distintos (fiabilidad como homogeneidad).

® Dos observadores registrando dos sesiones de observacién similares (fiabili-
dad como equivalencia).

® Un observador acerca de dos sesiones de observacién, de dos perfodos de
tiempo diferentes (fiabilidad como constancia).

Los valores de estos indices oscilan entre —1 a +1.

Los coeficientes de correlacién deben basarse en un nimero suficiente de datos,
como minimo 8 o 10 pares de puntuaciones (Hartmann, 1979). Como indicadores de
la fiabilidad, s6lo supone la existencia de medidas absolutas idénticas entre los ob-
servadores en los diferentes momentos de observacién, independientemente de la
posicién relativa que tengan las medidas obtenidas en los diferentes momentos de
observacién de cada observador (Silva, 1987).

M Q\ . VN‘

=

No,o,
o' = observaciones de X; = (x; — X).
y = observaciones de ¥; = (y; — ).
o, = desviacion tipica de la variable x.
6. = desviacion tipica de la variable y.

<
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Cuando los datos se presentan dicotomizados se puede utilizar el coeficiente ¢:

_ (AD) — (BC)
J(@& +B)(C +D)A + CO)(B + D)

4

El oomm.omoao de fiabilidad, calculado por la férmula de la correlacién producto-
Eo.BmEo, tiene una interpretacién matemdtica precisa, r es igual a la proporcién de
varianza de la puntuacién total, no debida al error, y el grado de asociacion linea]
entre los datos débs dos observadores; r° es igual a la proporcién de varianza de la
puntuacion de un observador que es predecible por el conocimiento de las puntua-
ciones de otro observador.

Para conocer la significacion del coeficiente de correlacién se calcula:

t=(/N-2)

y se consulta la tabla # con N — 2 grados de libertad.

1 —r?

6.3.3. Teoria de la generalizabilidad

Fue desarrollada por Cronbach, Gleser, Nanda y Rajaratnam para unificar los diversos
métodos anteriores de estimacién del error, gracias al concepto estadistico de mues-
treo de facetas miiltiples. Es decir, ademds de las diferencias individuales, hay otras
fuentes de variacién (personalidad del observador, caracteristicas del sujeto observa-
do, caracterfsticas del sistema de registro, etc.) que afectan a los resultados. Cada una
de las caracteristicas puede constituir una faceta de un plan de observacién sistemati-
ca. Aplicando las técnicas de andlisis de varianza a estas observaciones se puede cuan-
_umom.n la importancia de cada fuente de variacién. La puntuacién verdadera se puede
definir como: «La esperanza matemdtica de todas las observaciones posibles» y el
error como «una fluctuacién muestral correspondiente a la extraccién aleatoria de
ciertos niveles de las facetas consideradas» (eleccién de determinados momentos, de-
terminados observadores, ciertas operaciones, etc.) (Brennan y Kane, 1979).

La teorfa estadistica nos dird en qué intervalo se sitda la puntuacién verdadera
ocmjao se emplean ciertas formas de muestreo y qué progresos conseguiremos si
elegimos de otra forma las muestras.

.hm teoria de la generalizabilidad nos ofrece asf un marco mds satisfactorio para
estimar la fiabilidad y los margenes de error, ya que es suficientemente globalizado-
Ta como para adaptarse a las condiciones particulares de cada objeto de medida
(Tourneur y Cardinet, 1979).

A) Conceptos de la teoria de la generalizabilidad

WOm ao.m\@EBmSm conceptos a aclarar son los de Poblacién y Universo. El término
oblaci6n hace referencia a los objetos de medida; mientras que el término Universo
denota las condiciones de evaluacién de los objetos.
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Cuando hablamos de puntuacién universo, atendemos a dos factores:

* Puntuacién universo para el sujeto «P» (up): una persona «P» es evaluada a
través de todas las categorias posibles (i), y se calcula la media de todos los ()
obtenidos.

¢ Puntuacién universo ligada a la categoria «i» para: todas las personas de la
poblacién (ui): «Todos los sujetos de una misma poblacién son evaluados en
una misma categoria (i), obteniendo una media».

En general, la puntuacion universo explica el hecho de que lo que interpreta
una medida es la estimacion, a partir de una muestra de datos observados, de un
valor tedrico inobservable. Se intenta conocer la media de todos los valores que se
obtendrian si se efectuasen las observaciones en todas las condiciones posibles.

e El término Faceta designa cada una de las caracteristicas de la situacién que es
susceptible de ser modificada de una observacién a otra, pudiendo hacer que
varie el resultado.

¢ A cada una de las manifestaciones posibles de una faceta (cada observador,
cada sujeto, cada instrumento) es designado nivel de la faceta. El observador
nimero 2 es designado como un nivel de la faceta observadores.

Como ya hemos sefialado, la puntuacién universo de una persona «p», que
es el dato ideal, representa la media de las puntuaciones de dicha persona
calculada sobre todas las observaciones posibles. El observador puede utilizar,
o bien Ia puntuacién observada, o bien una funcién de dicha puntuacién, para
poder estimar el valor de la puntuacién universo. Asi se generalizard de la
muestra a la poblacién. De aqui que el problema de fiabilidad es el problema
de la precisién de la generalizacién. La generalizabilidad es el grado por el
cual podemos generalizar un resultado obtenido en unas condiciones particula-
res, a un valor tedrico buscado.

¢ E] coeficiente de generalizabilidad trata de estimar en qué medida se puede
generalizar a partir de la media observada en esas condiciones, a la media de
todas las observaciones posibles. Existen diferentes coeficientes de generali-
zabilidad, en funcién del plan de observacion, segin el objeto de medida y
segun los universos de generalizacién elegidos.

* El universo de generalizacion es el conjunto de condiciones a las que se quie-
ren generalizar los resultados observados en esas condiciones particulares.
Esto resulta de elegir un subconjunto de condiciones «admisibles» en el con-
Jjunto original de todas las condiciones posibles.

Todo evaluador tiene en mente un universo al que quiere generalizar sus obser-
vaciones. Este universo define las fuentes de variacién que le interesan y que tiene
que tener en cuenta.

Por tanto debe estimar todos los componentes de varianza de las observaciones,
a través de un estudio previo, llamado estudio de generalizabilidad (G). Este estudio
implica calcular la parte de la varianza total que es atribuible a las facetas y a sus
interacciones. Una vez realizado el estudio G, definimos un nuevo plan de observa-
cién que tratard de reducir los componentes no deseados de la varianza de las pun-
tuaciones. Este es el objeto de un estudio de decisi6n, estudio D, partiendo de la
informacién del estudio G (Buendia, 1990, 1992).
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B) Fases de la teoria de la generalizabilidad

"as fases las vamos a presentar siguiendo el orden de realizacién y por tanto de
iportacion sucesiva de informacién (Tourner y Cardinet, 1979). Es evidente que log
uao_u_oamm. que plantea cada fase deben quedar previstos al establecer el plan de
nvestigacion.

La primera fase es la de identificacién y de organizacion de los datos. Se eligen las
‘acetas a tener en oim (y por tanto, también aquellas que permaneceran ocultas, o sea
wquellas cuyo efecto no podra controlarse). Se precisan las interrelaciones entre _mw,
‘acetas estudiadas. Se decide el niimero de niveles muestreados en cada faceta. Con
ssta informacién se definird el plan de observacion, y a través de un andlisis de varian-
ra se calculan los cuadrados medios de cada fuente de variacién del plan definido.

La segunda fase proporciona informacion sobre el modo de muestreo. Se distin-
ruen, bdsicamente, dos tipos de muestreo: muestreo aleatorio y muestreo exhausti-
r0. El primero puede llevarse a cabo en un conjunto de niveles finitos o infinitos, el
egundo sélo puede realizarse cuando el nimero de niveles o de casos sea finito.
“omo consecuencia podemos encontrarnos con tres modelos diferentes: puramente
leatorio, aleatorio finito, y fijo. Estas informaciones permiten calcular los compo-
ientes de varianza (segtin el modelo mixto) para cada faceta del plan de observa-
1i6n. Definen el plan de estimacion.

La tercera fase comienza cuando se precisa el papel de cada faceta en la medida.
.as facetas, que son objeto de estudio, forman los aspectos de diferenciacion. Las
acetas de condiciones de observacién, o sea, las referidas a los instrumentos de
nedida, forman los aspectos de instrumentacién. Estas informaciones definen el
lan de medida. Ello permite calcular la varianza de diferenciacion, o varianza ver-
ladera, y la varianza de error.

.ﬁ.m cuarta fase conduce a la eleccién de un nuevo plan, enfocado a la toma de
lecisiones (estudios D de Cronbach). Este nuevo plan, llamado plan de optimizacion
ior Tourner y Cardinet, se establece en base a la informacién obtenida en la fase
_.Hwooao:ﬁ cambiando el plan de observacion, el de estimacion, el de medicion o
ien varios de éstos a la vez. El coeficiente de generalizabilidad final debera contro-
ar que se ha obtenido una suficiente fiabilidad.

'

. ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS
MEDIANTE OBSERVACION

. observacién proporciona gran cantidad de datos que son necesarios analizar para
xtraer de ellos la mayor informacién posible, en funcién de los objetivos de la
1vestigacion y del tipo de medida empleada.

.OoBo hemos visto en los disefios de observacion, se pueden recoger cuatro tipos
e informaciones.

a) Frecuencia de la conducta.
b) Orden de aparicién.

¢) Duracién.

d) Intensidad.

[

%
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Quera (1993) establece dos categorfas de an4lisis: macroanélisis y microand-
lisis.

En el macroanélisis los datos pueden analizarse globalmente, con tablas de fre-
cuencias, duraciones medias, etc.

Por ejemplo, diferentes sesiones de observacién de individuos que intentan con-
trolar la adiccién al tabaco, realizando una actividad sustitutoria (por ejemplo, ocu-
par las manos con un palillo).

El macroandlisis puede realizarse tanto en datos obtenidos con disefios secuen-
ciales como con datos obtenidos en disefios transversales.

Por ejemplo, si deseamos conocer la relacion entre conductas autoritarias de los
padres e introversi6n de los hijos, habrd que observar durante diferentes sesiones a
varias parejas de padres en el hogar y posteriormente a los hijos en el colegio, o con
Jos amigos, para poder establecer la relacién a lo largo de los afios, o el tiempo que
se determine (andlisis longitudinal).

Si comparamos las medidas globales obtenidas simultdneamente, por ejemplo,
relacién autoritaria de diferentes padres hacia hijos de diferentes edades, se realizard
un anélisis transversal.

Con estos datos se pueden realizar andlisis estadisticos univariados, bivariados o
multivariados (valores medios de las variables, andlisis de varianza o covarianza,
andlisis factorial etc.).

Fl microandlisis se realiza cuando el objetivo de la investigacién es conocer la
aparicién o no de determinados rasgos de conducta y sus respectivas relaciones, bien
entre ellos o con otras variables de interés, en cada sesién de observacion.

Por ejemplo, se realiza un microandlisis de la conducta interactiva de dos alum-
nos en el aula, cuando analizamos en cada sesién de observacién la secuencia que
siguen las diferentes conductas:

a) Pide ayuda.

b) Facilita informacién.
¢) Plantea dudas.

d) Facilita ayuda, etc.

El registro se habré realizado con la frecuencia y orden de aparicién de la con-
ducta, teniendo en cuenta el momento de ocurrencia o el intervalo de duracién.

El andlisis se realiza sobre los siguientes tipos de secuencias (Bakeman y
Quera, 1996):

A) De eventos

Las unidades de conducta son representadas por una serie de c6digos, mutuamente
excluyentes. Obtenemos informaci6n de la frecuencia y el orden en el que aparecen
conductas fugaces o estados de conducta, en los que se prescinde del tiempo tanto de
aparicién como de duracién.

Ejemplo de registro:
acbadbacbad.
cbacbabcdacb.

1.2 sesion
2.2 sesion
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B) De estados

Cuando la observacion se realiza sobre una conducta duradera e interesa registrar
bien el momento de aparicién o el intervalo de duracién. Conductas: A B C D.

Ejemplo de registro:
A (9:10'), B (9:16), D (9:30"), C (9:31"), etc.
Indica que 1#®onducta A se inici6 a las 9 horas 10 minutos y durd hasta las 9

horas 16 minutos que se inicié la conducta B. Esta termina a las 9 horas 30 minutog
que aparece la siguiente, y asf sucesivamente.

1.% sesi6bn

C) De eventos y estados

Son las secuencias mas complejas, y se registran las conductas de eventos y las
conductas de estado que aparecen simultdneamente.
Ejemplo de registro:

Eventos: abcd.
Estados: A B CD.
A (13:10; ¢); C (13:17"; abd); D (13:19'; cd).

Indica que la conducta A que es una conducta de estado se inicia a las 13 horas
10 minutos y dura hasta las 13 horas y 17 minutos que se inicia la conducta C. A la
vez se ha producido el evento c¢. Y asf sucesivamente.

1.2 sesién

D) Secuencias de intervalos

Son conjuntos de conductas, no necesariamente mutuamente excluyentes, apareci-
das en intervalos de tiempo constantes.

En cada intervalo puede aparecer desde cero codigos hasta todos los posibles, en
funci6n de las apariciones de conducta en ese intervalo de tiempo.

Ejemplo de registro:

Conductas 5 5 5 Totales
A + (1.9 + Q25 2
B + (2.9 + (1.9 + 3.9 3
C + (1.° 1
(1.9

En el primer intervalo ha aparecido la conducta ab. En el segundo sélo la con-
ducta b. Y en el tercero ABC.
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Bakeman (1968) estableci6 una clasificacion de los datos secuenciales en fun-
cién de dos dimensiones bipolares: que las unidades de conducta sean concurrentes

o no, y la consideracién temporal.
El cruce de estas dos dimensiones dio lugar a cuatro tipos de datos:

e Datos tipo 1. Las unidades de conducta son eventos (o estados en los que no
se contabiliza el tiempo) en los que se registra la frecuencia de aparicién y el
orden. Son unidades mutuamente excluyentes. Ejemplo: rie, llora, canta, ha-
bla. Son equivalentes a las secuencias de eventos.

e Datos tipo 2. Son datos concurrentes, en los que no se registra el tiempo.
Implica registrar varias unidades de conducta simultdneamente, de una misma
lista de rasgos o de dos sistemas mutuamente excluyentes (rie, estd sentado,
mueve las manos) (habla, balancea la cabeza, camina), etc.

e Datos tipo 3. Son datos semejantes al tipo 1, pero incluyen la dimensién
temporal. Ejemplo: 1fe, 1'; llora, 2'; habla, 5'; etc.

¢ Datos tipo 4. Son semejantes a los tipo 2, pero incluye el tiempo de duracién
de las unidades de conductas observadas. Son pues unidades de conducta, que
ocurren simultdneamente y en cuyo registro también se recoge el tiempo de
duracién de la coocurrencia.

Las técnicas de andlisis mds utilizadas para datos secuenciales son: la técnica de
retardos (Sackett, 1978); los modelos de Markov, y las series temporales.

Para un andlisis detallado recomendamos los trabajos de Bakeman (1978); An-
guera (1990); Quera (1993).

En la actualidad existen importantes programas de ordenador, para el andlisis de
datos secuenciales. Son especialmente interesantes el SDIS y GSEQ (Bakeman y
Quera, 1996).

Cuando los datos han sido obtenidos con disefios transversales, las observacio-
nes se presentan en tablas de contingencia, por lo que los andlisis estaban casi redu-
cidos a la aplicacién de chi-cuadrado. Hoy, gracias a la aplicacién de los modelos
lineales logaritmicos «log-linear» (cuando s6lo interesa la presencia o ausencia de
asociacion entre las variables, sin direccionalidad u orden causal entre ellas) y el
andlisis «logit» (cuando una variable asume el estatus de explicativa o independien-
te, y otra el de respuesta o dependiente), se han ampliado enormemente las posibili-
wwaom de andlisis y el establecimiento de modelos de mayor complejidad (Anguera,

90: 208).

8. EL INFORME DE LA INVESTIGACION OBSERVACIONAL

El informe final de la investigacién realizada con la metodologfa observacional no
&mﬁm en gran medida de los modelos planteados anteriormente, por ejemplo en la
Investigacién por encuesta, pagina 151, o el informe en el proceso de la investiga-
Ci6n, paginas 42-53. Sin embargo, es necesario incluir algunos aspectos que aqui son
Imprescindibles para la réplica de la investigacién, o, simplemente, para una correc-
ta divulgacién de la misma. Los apartados que deben incluirse son los mostrados en
el grifico de la pagina siguiente.



